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UBEZPIECZENIA ON-LINE
regulamin obowigzujacy od dnia 01.09.2011

§ 1 (Postanowienia wstepne)

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.), Spotka Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie (zwana dalej: Spotkg) ustala regulamin $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany
dalej: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Spotke ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest wewnetrznym dokumentem Spoétki uchwalonym przez Zarzad Spétki, do
ktérego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

Ustugodawcg ustug opisanych w Regulaminie jest Spotka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie
przy ulicy Haffnera 6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 500 000 PLN (w catosci wptaconym), posiadajgca status agenta
ubezpieczeniowego i wpisana do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych, prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11165545/A.

Ustugodawca stosuje w relacjach z konsumentami jezyk polski.

Ustugobiorcg jest kazda petnoletnia i posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra jest uzytkownikiem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl i korzysta z
opisanych w Regulaminie ustug $wiadczonych przez Spétke (zwana dalej: Ustugobiorcg).

§ 2 (Rodzaj ustugi swiadczonej drogq elektroniczng)

Spotka dziatajgc na podstawie stosownych uméw agencyjnych zawartych z zaktadami
ubezpieczeniowymi, tj. dziatajagc w imieniu tych zaktadow ubezpieczeniowych i wykonujac
czynnosci agencyjne, $wiadczy kazdemu Ustugobiorcy drogg elektroniczng ustuge ("Ustuga
posrednictwa"), polegajaca na:

1) udostepnieniu za posrednictwem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl
informacji o ubezpieczeniach oferowanych przez zaktady ubezpieczen, w zakresie i na
podstawie parametrow okreslonych przez Ustugobiorce,

2) umozliwieniu Ustugobiorcy wyboru wtasciwego ubezpieczenia oraz

3) zawarciu na tej podstawie stosownej umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna (umowa o S$wiadczenie Ustug posrednictwa) zawieranej miedzy Spotkg a
Ustugobiorcg na warunkach okreslonych w § 5.

Spétka Swiadczy Ustuge posrednictwa w zawieraniu umdw ubezpieczenia odno$nie
nastepujgcych produktdéw ubezpieczeniowych:
1) ubezpieczenia turystyczne (rozumiane takze jako ubezpieczenia kosztow leczenia za
granicg, NNW, assistance);
2) ubezpieczenia nieruchomosci (rozumiane takze jako ubezpieczenia domu, mieszkania
lub apartamentu);
3) ubezpieczenia komunikacyjne (rozumiane takze jako obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, ubezpieczenia



samochodu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty - autocasco, ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdow kierowcy i pasazerow, ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy assistance, ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu
drogowym, ubezpieczenia szyb);

4) ubezpieczenia NNW (rozumiane takze jako ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w turystyce krajowej, w pracy, w zyciu prywatnym, 24h/dobe);

5) ubezpieczenia ochrony prawnej (rozumiane takze jako ubezpieczenia kosztéw pomocy
prawnej zwigzanej z zyciem prywatnym, pojazdem lub nieruchomoscig);

6) ubezpieczenia assistance (rozumiane takze jako ubezpieczenia natychmiastowej
pomocy w domu, na drodze lub w podrozy);

7) ubezpieczenia zdrowotne (rozumiane takze jako ubezpieczenia obejmujgce
udostepnienie oraz zwrot kosztow ustug medycznych).

4. W ramach $wiadczenia Ustugi posrednictwa w zawieraniu umow ubezpieczenia w zaleznosci
od typu ubezpieczenia Spotka realizuje nastepujacy zakres czynnosci:

1) Posredniczy w zawieraniu umdéw ubezpieczenia z zaktadami ubezpieczen wystepujac
jako agent w imieniu zaktadéw ubezpieczen;

2) Posredniczy w przyjmowaniu sktadek z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

3) Przekazuje dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia pocztg
elektroniczng wraz z odpowiednimi ogdlnymi warunkami ubezpieczenia - OWU (polise
elektroniczng oraz OWU, podpisane przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy uzyciu kwalifikowanego certyfikatu, o ktérym mowa w art. 78 §
2 kodeksu cywilnego) albo pocztg zwyktg (polise podpisang w sposdb tradycyjny wraz
z OWU);

4) Swiadczy ustugi dodatkowe na warunkach okre$lonych w dokumencie ,Ustugi
dodatkowe”, udostepnionym Ustugobiorcy za posrednictwem portalu internetowego
bankierdirect.inseco.pl.

§ 3 (Dane osobowe)

1. Korzystanie ze $wiadczonej przez Spdtke Ustugi posrednictwa w zawieraniu umow
ubezpieczenia wymaga podania przez Ustugobiorce:

1) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, numeru telefonu komorkowego, adresu
email;

2) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL osoby na rzecz ktérej lub na rachunek
ktérej zawierane jest ubezpieczenie;

3) pozostatych informacji niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, precyzujgcych
przedmiot oraz istotne wiasciwosci umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ("OWU"), taryfie i procedurze
zawierania umow ubezpieczenia oraz innych dokumentach zwigzanych z danym
produktem ubezpieczeniowym - zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 5 i
przekazanymi Ustugobiorcy do wiadomosci za posrednictwem portalu internetowego
bankierdirect.inseco.pl.

2. Z chwilg akceptacji Regulaminu Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych, o ktérych mowa w Regulaminie, w bazie danych firmy Blue Media
S.A. Dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 926), wytgcznie w ramach upowaznien udzielonych
przez Ustugobiorce i nie bedg udostepniane innym podmiotom, za wyjgtkiem koniecznosci
przekazania zakladom ubezpieczeniowym oraz podmiotom wspdtpracujgcym z zaktadami
ubezpieczeniowymi, jak rdowniez kontrahentom Spotki w zakresie S$wiadczenia ustug
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okreslonych w Regulaminie, danych identyfikujgcych Ustugobiorce koniecznych do
przygotowania dokumentacji zwigzanej z danym produktem ubezpieczeniowym, rozliczenia
sktadek ubezpieczeniowych i objecia Ustugobiorcy ochrong ubezpieczeniowg oraz do realizacji
pozostatych ustug $wiadczonych przez Spétke na mocy Regulaminu.

W celu otrzymywania informacji o stanie realizacji Ustugi posrednictwa Ustugobiorca
udostepnia Spoétce swoj adres e-mail.

Ustugobiorca, w wypadku zaznaczenia stosownej opcji, moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji dotyczacych produktow i ustug Spotki oraz produktow i ustug kontrahentéw Spotki
drogg elektroniczng zgodnie z wymogami ustawy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcow korzystajgcych z portalu
internetowego bankierdirect.inseco.pl w zakresie okreSlonym w Regulaminie jest Spotka.
Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcow, ktdrzy ztozyli wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczeniowej lub zawarli umowe ubezpieczenia, dla celdéw jej wykonania s3
odpowiednie zakfady ubezpieczeniowe. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, Spotka
informuje Ustugobiorce o danych zakfadu ubezpieczen — administratora danych, w tym
siedzibie zaktadu ubezpieczen, jak réwniez o prawie dostepu Ustugobiorcy do danych, do ich
przegladania, usuwania lub modyfikowania.

Spdtka udostepnia Ustugobiorcom dostep do tresci ich danych osobowych w celu ich
przegladania, usuwania lub modyfikowania (za posrednictwem panelu Ustugobiorcy).

§ 4 (Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczng)

W celu korzystania z Ustugi posrednictwa Swiadczonej drogg elektroniczng przez Spotke
spetnione muszg zosta¢ nastepujgce wymogi techniczne:
1) komputer posiadajacy pofaczenie z siecig internetowa;
2) przegladarka internetowa umozliwiajgca prawidtowe  wySwietlanie  portalu
internetowego bankierdirect.inseco.pl;
3) internetowe konto pocztowe.

Ustugobiorca nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub moralnoscia.

§ 5 (Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng)

Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie za
posrednictwem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug posrednictwa nastepuje przez i pod warunkiem
1) dokonania przez Ustugobiorce rejestracji w systemie danych wskazanych w
Regulaminie oraz
2) po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia ma charakter wigzacy przez okres 10 dni od momentu
wyboru przez Ustugobiorce produktu ubezpieczeniowego i potwierdzenia wyboru formy
ptatnosci za wybrany produkt ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem, ze okres zwigzania ofertg nie
moze trwac dluzej niz do dnia poprzedzajagcego wnioskowany dziern rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej.
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4. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje pod warunkiem:

1) dokonania przez Ustugobiorce rejestracji w systemie danych wskazanych w
Regulaminie;

2) okreslenia parametrow ubezpieczenia;

3) wybrania oferty;

4) uzupetnienia danych, precyzujgcych przedmiot lub podmiot ochrony, niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym m.in. okres ochrony (data rozpoczecia i konca
ochrony ubezpieczeniowej);

5) potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu, ktérego tresc¢
udostepniana jest Ustugobiorcy za posrednictwem portalu internetowego
bankierdirect.inseco.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalanie i
wydrukowanie;

6) potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
("OWU"), ktorych tres¢ udostepniana jest Ustugobiorcy za posrednictwem portalu
internetowego bankierdirect.inseco.pl w formie umozliwiajacej ich pobranie,
utrwalanie i wydrukowanie;

7) spetienia szczegolnych warunkéw okreslonych w OWU danej umowy ubezpieczenia;

8) potwierdzenia zapoznania sie z informacjg o postepowaniu w wypadku wystgpienia
szkody;

9) potwierdzenia zapoznania sie z informacjg o posredniku ubezpieczeniowym;

10) potwierdzenia zapoznania sie z treScig petnomocnictwa agencyjnego;

11) potwierdzenia zapoznania sie z informacjg o zaktadzie ubezpieczen;

12) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy
ubezpieczenia

13) ztozenia os$wiadczenia o prawdziwosci podanych danych wraz z jednoczesnym
potwierdzeniem zapoznania sie z informacjag o prawie zaktadu ubezpieczen do
weryfikacji prawdziwosci danych podanych we wniosku i skutkach wynikajgcych z
po$wiadczenia nieprawdy okreslonych w § 8 ust. 3 pkt 1 oraz § 9 ust. 5, 6 7;

14) po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji wigzacej oferty ubezpieczenia (poprzez
klikniecie przycisku ,wybierz forme ptatnosci”), ktéra zawiera informacje o:

1) koszcie, terminie i sposobie $wiadczenia ustugi,
2) o istotnych wiasciwosci Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i jego
przedmiotu,
3) cene ustugi ubezpieczeniowej (sktadka),
4) zasady zaptaty ceny;
15) skutecznego optacenia sktadki.

5. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po spetnieniu przez Ustugobiorce warunkow
okreslonych w ust. 4, z dniem optacenia przez Ustugobiorce sktadki lub jej pierwszej raty —
pod warunkiem prawidlowego wykonania pfatnosci (numer rachunku bankowego, tytut
przelewu i kwota bedg zgodne z wygenerowanymi przez system), z zastrzezeniem
postanowien ust. 10 — przy czym warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest spetnienie
przez Ustugobiorce warunkdéw okreslonych w ust. 4 i optacenie sktadki lub jej pierwszej raty w
okresie zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 3, jednak nie pdzniej niz na jeden dzien przed
rozpoczeciem wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

6. W przypadku, gdy w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5, Ustugobiorca nie wykona lub
nieprawidtowo dokona ptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku braku zaptaty catosci sktadki
lub jej pierwszej raty, zaptaty skfadki w kwocie niepetnej lub wyzszej od naleznej, umowe
ubezpieczenia poczytuje sie za nie zawarta.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Bankier (-1

W przypadku wptaty przez Ustugobiorce sktadki lub jej czesci po terminie, okreSlonym w ust.
5, sktadka zostanie zwrdcona na konto Ustugobiorcy, z ktdrego dokonano przelewu skiadki.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, zgodnie z
danymi podanymi przez Ustugobiorce (okres ochrony) i uzytymi przez Ustugodawce do
przygotowania wigzacej oferty ubezpieczenia, ktdra nastepnie zostata zaakceptowana i
optacona przez Ustugobiorce, z zastrzezeniem iz w przypadku ubezpieczenia autocasco,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym we wniosku klienta, z
zastrzezeniem postanowien zawartych w OWU, jednak najwczesniej od dnia nastepujgcego po
dniu przedstawienia zgtoszonego do ubezpieczenia pojazdu do ogledzin oraz sporzadzenia
odpowiedniej dokumentacji przez podmiot przeprowadzajacy ogledziny (o ile ogledziny sg
wymagane przez zaktad ubezpieczen do zawarcia umowy ubezpieczenia). W przypadku, gdy
pojazd zostat przedstawiony do ogledzin po uptywie wnioskowanego terminu poczatku
ochrony, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu
przedstawienia pojazdu bedacego przedmiotem umowy ubezpieczenia do ogledzin,
dostarczeniu wszystkich dokumentéw wymaganych przez ubezpieczyciela (np. zaswiadczenia
o bezszkodowym przebiegu ubezpieczania), o ktdrych Ustugobiorca zostat poinformowany w
momencie akceptacji oferty ubezpieczenia i sporzadzeniu odpowiedniej dokumentacii.
Wszelkie wady lub uszkodzenia pojazdu istniejagce w chwili przeprowadzanych ogledzin nie
beda objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi.

Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku Spétki z
zastrzezeniem termindw, o ktorych mowa w ust. 5.

O warunkach zawarcia oraz wykonania umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Spétki decydujg facznie warunki umowy ubezpieczenia, OWU oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Niezwtocznie po spetnieniu warunkdéw okreslonych w ust. 5 oraz po spetnieniu dodatkowych
szczegolnych warunkow wynikajgcych z OWU danego produktu ubezpieczeniowego, o ktorych
mowa w ust. 11, Ustugobiorca jest informowany o skutecznym zawarciu umowy ubezpieczenia
W nastepujacy sposdb:

1) Polisa oraz inne dokumenty zwigzane z zawarta umowg ubezpieczenia zostajg
przestane Ustugobiorcy na podany przez niego w trakcie rejestracji adres e-mail w
formie elektronicznej albo adres korespondencyjny w sposob wskazany w § 2 ust 3
pkt 3 niniejszego regulaminu oraz bedg dostepne w panelu Ustugobiorcy.

2) Nazwa zaktadu ubezpieczen, numer polisy i numer telefonu centrum alarmowego
(zgtoszenia szkdd) zaktadu ubezpieczen zostajg przestane Ustugobiorcy na podany
przez niego w trakcie rejestracji numer telefonu komoérkowego w formie krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz lub rachunek osoby trzeciej,
Ustugobiorca obowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o zawartej umowie i
zakresie przystugujgcych mu S$wiadczen oraz przekazania OWU, regulujgcych prawa i
obowigzki ubezpieczonego wzgledem zaktadu ubezpieczen.

Szczegotowe zasady dotyczace zakresu ochrony, optat oraz innych kwestii dotyczacych uméw
ubezpieczenia s prezentowane poprzez udostepnienie Ustugobiorcy stosownych OWU przed
wyrazeniem zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia. Odnosniki do petnych tekstéw
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wskazanych dokumentéw zamieszczono w portalu internetowym, za posrednictwem ktdrego
Spétka Swiadczy drogg elektroniczng okreSlone  w niniejszym  Regulaminie  Ustugi
posrednictwa.

Jezeli umowa ubezpieczenia dobrowolnego jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny, w
terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ustugobiorca jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 17 i 18. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
zakfad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W celu odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie okresSlonym w ust. 15 Ustugobiorca
zZtozy ubezpieczycielowi, z ktdrym zostata zawarta umowa ubezpieczenia, stosowne
oSwiadczenie na piSmie. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy
ubezpieczenia, Ustugobiorcy zostanie zwrdcona sktadka ubezpieczeniowa pomniejszona o
kwote proporcjonalng do wykorzystanego czasu ochrony, o ile przepisy prawa dajg
ubezpieczycielowi prawo do potrgcenia powyzszej kwoty. Kwestie zwigzane z odstgpieniem od
umowy ubezpieczenia realizowane sg przez ubezpieczyciela, o ktérym mowa w zd. 1, zgodnie
z OWU. W przypadku, gdy OWU regulujg zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
sposob korzystniejszy dla Ustugobiorcy, niz wynika to z postanowien niniejszego Regulaminu,
do odstgpienia stosuje sie wtasciwe OWU.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
ubezpieczenia dotyczacej podrdzy i bagazu lub innej podobnej, jezeli zawarta zostata na okres
krotszy niz trzydziesci dni.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach umow
catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia.

Umowa o S$wiadczenie Ustug posrednictwa ulega rozwigzaniu z dniem zawarcia przez
Ustugobiorce umowy ubezpieczenia za posrednictwem Spotki lub z dniem zakonczenia terminu
zwigzania ofertg, o ktdrym mowa w ust. 3.

§ 6 (Rozstrzyganie sporow)

Ustugodawca informuje, Ze istnieje mozliwoS¢ pozasadowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych,
ktéry m.in. rozstrzyga spory z zaktadami ubezpieczen, powszechnymi towarzystwami
emerytalnymi, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym oraz Polskim Biurem
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia (art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

8§ 7 (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny)

Umowy ubezpieczenia zawarte na skutek $wiadczenia przez Spétke Ustug posrednictwa, przy
wykorzystaniu portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl, sg objete gwarancjami
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktérego aktualny zakres zadan okreslony zostat
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ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r.
Nr 124 poz. 1152 z p6dzn. zm.).

§ 8 (Reklamacje)

Skfadanie reklamacji odbywa sie:
1) droga elektroniczng na adres e-mail Spdtki: pomoc@ubezpieczenia-bankier.pl;
2) telefonicznie na numer (58) 76 04 833 (potaczenie pfatne zgodnie z taryfg operatora),
801 800 833 (potaczenie ptatne 20 gr. brutto za kazda rozpoczeta minute).

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke Ustugi posrednictwa niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) powotywanie sie na okoliczno$¢, iz umowa ubezpieczenia zostata zawarta odnosnie
przedmiotu lub zdarzenia, ktdre nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy Ustugobiorcy;

2) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych;

3) opodznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem  systemow
bankowosci elektronicznej;

4) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktorych dziatania Spdtka nie
odpowiada.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spdtka zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o podanie
szczegotow Swiadczonej Ustugi posrednictwa.

Spdtka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spotka informuje o
tym Ustugobiorce podajac przyczyne przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ 9 (Zastrzezenia)

Spdtka zastrzega sobie mozliwoS¢ czasowego zawieszenia Ustug posrednictwa w zawieraniu
umow ubezpieczenia celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Spotka ze wzgledu na mozliwos¢ naruszenia interesdw 0sOb trzecich zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy przyjecia ptatnosci dokonywanej kartg pfatnicza. Odmowa taka nie
wymaga uzasadnienia.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przelewdw elektronicznych, o ktorych
mowa w § 5 ust. 9. Spdtka nie ponosi takze odpowiedzialnosci za podanie w tytule przelewu
elektronicznego nieprawidtowego kodu, o ile od prawidtowosci podania tego kodu zalezy
skutecznie zawarcie umowy ubezpieczenia.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktore Spotka nie miata wptywu mimo
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zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego podania danych przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci polegajagcych na podaniu  danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub wprowadzajgcych w biad. Catkowitg odpowiedzialnos¢ w  sytuacii
okreslonej w zdaniu powyzej ponosi Ustugobiorca.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktorych dane Ustugobiorca
podat bez ich wiedzy i zgody. Catkowity odpowiedzialno$¢ w sytuacji okreslonej w zdaniu
powyzej ponosi Ustugobiorca.

7. W trakcie trwania umowy oraz w przypadku ujawnienia szkody réwniez po zakonczeniu
obowigzywania umowy, zaktad ubezpieczen ma prawo do weryfikacji danych podanych przez
Ustugobiorce oraz do zadania przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych te informacje. W
razie ujawnienia podania nieprawdy przez Ustugobiorce, zaktad ubezpieczenn moze dokonac
ponownej kalkulacji naleznej skfadki z tytulu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, z
uwzglednieniem znizek przystugujgcych Ubezpieczonemu oraz zwyzek go obcigzajacych, w
ramach obowigzujacej taryfy sktadek, o ile ogdlne warunki ubezpieczenia lub obowigzujgce
przepisy prawa dajg zakladowi ubezpieczen takg mozliwos¢.

§ 10 (Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
skladnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Spétke do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ustugobiorca)

1. Spotka zastrzega, ze Ustugobiorcy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametrow zapewniajgcych dostep do panelu Ustugobiorcy, w
szczegolnosci  odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych
osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wytaczne ryzyko i moze
spowodowac wykorzystanie tych danych w sposdb niepozadany przez Ustugobiorce.

2. Spotka zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac ochrone wszystkim
przekazanym przez Ustugobiorcow informacjom.

3. Spotka udostepnia mechanizmy informatyczne w celu $wiadczenia Ustug posrednictwa w
zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ 11 (Postanowienia koncowe)
1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.
2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spétki w kazdym czasie.

3. Zmiany niniejszego regulaminu wchodzag w zycie w terminie pieciu dni od daty ich
umieszczenia na stronach internetowych.

4. Korzystanie przez Ustugobiorcow z ustug Swiadczonych przez Spétke po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.
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Ubezpieczenia on-line - regulamin obowigzujacy w zakresie swiadczenia przez
Blue Media SA ustug elektronicznych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
agencyjnych na zlecenie zaktadu ubezpieczen Liberty Seguros Compania de

Seguros Y Reaseguros S.A. Oddziat w Polsce obowigzujacy
od dnia 19.10.2011 roku

§ 1 (Postanowienia wstepne)

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.), Spotka Blue Media S.A. w Sopocie
(zwana dalej: Spotkg lub Ustugodawcg) okre$la regulamin S$wiadczenia ustug droga
elektroniczng (zwany w dalszej czesci: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Blue
Media S.A. ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin jest wewnetrznym dokumentem spoétki uchwalonym przez Zarzad Spotki, do
ktérego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

3. Ustugodawcg ustug opisanych w Regulaminie jest spdtka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie
przy ulicy Haffnera 6 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w
wysokoéci 500 000 PLN (w catosci wptaconym), posiadajgca status multiagenta
ubezpieczeniowego i wpisana pod numerem 11165545/A do Rejestru Posrednikow
Ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

4. Ustugodawca stosuje w relacjach z Ustugobiorcami jezyk polski. Umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng zawierana z Ustugodawcg oraz umowa ubezpieczenia z Ubezpieczycielem,
o ktérym mowa w ust. 5 zawierana jest w jezyku polskim.

5. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Spotke ustug drogg elektroniczng w zwigzku z
wykonywaniem przez Spotke czynnosci agencyjnych na rzecz zakladu ubezpieczen Liberty
Seguros Compania de Seguros y Reaseguros SA, Oddziat w Polsce (zwanego dalej:
Ubezpieczycielem).

6. Ustugobiorcg jest kazda petnoletnia i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest uzytkownikiem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl korzystajgca
z ustug $wiadczonych przez Spotke opisanych w Regulaminie (zwany dalej: Ustugobiorcg).

§ 2 (Rodzaj ustugi swiadczonej drogq elektroniczng)

1. Spotka, dziatajac na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem, tj. dziatajgc w
imieniu Ubezpieczyciela i wykonujac czynnosci agencyjne, $wiadczy kazdemu Ustugobiorcy
drogg elektroniczng ustuge (,Ustuga posrednictwa”) polegajaca na:

1) udostepnieniu za posrednictwem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl
informacji o ubezpieczeniach oferowanych przez Ubezpieczyciela, w zakresie i na
podstawie parametrow okreslonych przez Ustugobiorce,

2) umozliwieniu Ustugobiorcy wyboru wtasciwego ubezpieczenia oraz

3) zawarciu na tej podstawie stosownej umowy ubezpieczenia.



Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna (umowa o S$wiadczenie Ustug posrednictwa) zawieranej miedzy Spotkg a
Ustugobiorcg na warunkach okreslonych w § 5.

2. Spotka Swiadczy Ustuge posrednictwa w zawieraniu drogg elektroniczng umow ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem odnosnie nastepujgcych produktéw ubezpieczeniowych:

1) ubezpieczenia komunikacyjne (rozumiane takze jako obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, ubezpieczenia
samochodu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty — autocasco, ubezpieczenia

nastepstw nieszcze$liwych wypadkow kierowcy i pasazerdw, ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy assistance, ubezpieczenia szyb, ubezpieczenia Zielona
Karta).

3. W ramach S$wiadczenia Ustugi posrednictwa w zawieraniu uméw ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem w zaleznosci od typu ubezpieczenia Spodtka realizuje nastepujgcy zakres
CZynnosci:

1) Posredniczy w zawieraniu umow ubezpieczenia z Ubezpieczycielem wystepujac jako
agent w imieniu Ubezpieczyciela,

2) Posredniczy w przyjmowaniu na rzecz Ubezpieczyciela sktadek z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

3) Swiadczy ustugi dodatkowe na warunkach okreslonych w dokumencie ,Ustugi
dodatkowe”, udostepnionym Ustugobiorcy za posrednictwem portalu internetowego
bankierdirect.inseco.pl i zaakceptowanym przez Ustugobiorce.

§ 3 (Dane osobowe)

1. Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi posrednictwa w zawieraniu umow
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem wymaga podania przez Ustugobiorce :

1) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, numeru telefonu komérkowego, adresu e-mail

2) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL osoby na rzecz ktorej lub na rachunek ktorej
zawierane jest ubezpieczenie

3) pozostatych informacji niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia wymaganych
przez Ubezpieczyciela, precyzujgcych przedmiot oraz istotne wiasciwosci przedmiotu
umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami okreslonymi w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia (,OWU") oraz innych dokumentach zwigzanych z danym produktem
ubezpieczeniowym - zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w §5 i przekazanymi
Ustugobiorcy = do  wiadomos$ci za  posrednictwem  portalu  internetowego
bankierdirect.inseco.pl.

2. Z chwilg akceptacji Regulaminu Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych, o ktérych mowa w Regulaminie, w bazie danych firmy Blue Media
S.A. Dane s3g przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 926), wytgcznie w ramach upowaznien udzielonych
przez Ustugobiorce i nie bedy udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem koniecznosci
przekazania Ubezpieczycielowi oraz podmiotom wspodtpracujgcym z Ubezpieczycielem, jak
rowniez kontrahentom Spdtki w zakresie Swiadczenia ustug okreSlonych w Regulaminie,
danych identyfikujgcych Ustugobiorce koniecznych do przygotowania dokumentacji zwigzanej
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z danym produktem ubezpieczeniowym, rozliczenia sktadek ubezpieczeniowych i objecia
Ustugobiorcy ochrong ubezpieczeniowg oraz do realizacji pozostatych ustug $wiadczonych
przez Spotke na mocy Regulaminu.

. W celu otrzymywania informacji o stanie realizacji Ustugi posrednictwa, Ustugobiorca
udostepnia Spoétce swoj adres e-mail.

. Ustugobiorca, w przypadku zaznaczenia stosownej opcji, moze wyrazic zgode na
otrzymywanie informacji dotyczacych produktow i ustug Spdtki oraz produktow i ustug
kontrahentdw Spotki, w tym Ubezpieczyciela, drogg elektroniczng zgodnie z wymogami
ustawy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1. Regulaminu. Administratorem zbioru danych osobowych
Ustugobiorcdw korzystajgcych z portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl jest Spétka.
Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcdw, ktdrzy ztozyli wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczeniowej lub zawarli umowe ubezpieczenia, jest Ubezpieczyciel. Spdétka w
imieniu Ubezpieczyciela przekazuje Ustugobiorcy informacje o przetwarzaniu jego danych.

. Spotka udostepnia Ustugobiorcom dostep do danych osobowych w celu ich przegladania,
usuwania lub modyfikowania (za posrednictwem panelu Ustugobiorcy).

§4 (Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczng)

W celu korzystania z Ustugi posrednictwa Swiadczonej drogq elektroniczng przez Spotke
spetnione muszg zosta¢ nastepujgce wymogi techniczne:

1) komputer posiadajacy pofaczenie z siecig internetowa,

2) przegladarka internetowa umozliwiajgca prawidtowe wyswietlanie strony internetowej
bankierdirect.inseco.pl,

3) internetowe konto pocztowe.

Ustugobiorca nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub moralnoscia.

§ 5 (Warunki zawierania i rozwigzywania umow droga elektroniczng)

Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie za
posrednictwem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug posrednictwa nastepuije:

1) pod warunkiem dokonania przez Ustugobiorce w systemie rejestracji danych
wskazanych w Regulaminie,

2) z chwilg potwierdzenia przez Ustugobiorce zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem nastepuje pod warunkiem:

1) dokonania przez Ustugobiorce rejestracji w systemie danych wskazanych w
Regulaminie;

2) okreslenia parametréw ubezpieczenia;

3) wybrania oferty;
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4) uzupetnienia danych precyzujgcych przedmiot umowy i zakres ochrony, podmioty
korzystajace z ochrony, niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym m.in.
okres ochrony (data rozpoczecia i kofica ochrony ubezpieczeniowej);

5) potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu, ktorego tresc¢
udostepniana jest Ustugobiorcy za posrednictwem portalu internetowego
bankierdirect.inseco.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalanie i
wydrukowanie;

6) potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
(zwanych dalej: OWU), ktoérych tre$¢ udostepniana jest Ustugobiorcy za
posrednictwem portalu internetowego bankierdirect.inseco.pl w formie umozliwiajgcej
ich pobranie, utrwalanie i wydrukowanie;

7) speienia szczegolnych warunkéw okreslonych w OWU danej umowy ubezpieczenia;

8) potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji wigzacej oferty ubezpieczenia (poprzez
klikniecie przycisku ,wybierz forme ptatnosci”), ktéra zawiera informacje o:

koszcie, terminie i sposobie $wiadczenia ustugi,

o istotnych wiasciwosci $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i jego przedmiotu,
cene ustugi ubezpieczeniowej (skfadka),

zasady zapfaty ceny.

a0 oo

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym informacja o wysokosci sktadki, ma
charakter wigzacy do godziny 23:59 dnia, w ktérym Ustugobiorca dokonat wyboru produktu
ubezpieczeniowego, okreslenia warunkéw potencjalnej umowy ubezpieczenia oraz zapisania
kalkulacji, z zastrzezeniem, ze okres zwigzania propozycjg nie moze trwac dtuzej niz do dnia
poprzedzajagcego dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej okreSlony w zapisanej
kalkulacji.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg optacenia przez Ustugobiorce sktadki lub jej
pierwszej raty na rachunek bankowy wskazany przez Spotke, w wysokosci oraz w terminie
wskazanych przez Spétke i zaakceptowanych przez Ustugobiorce zgodnie z ust. 3. W
przypadku ubezpieczenia autocasco, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku klienta, z zastrzezeniem postanowien zawartych w OWU. Wszelkie
wady lub uszkodzenia pojazdu istniejgce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej nie
beda objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi.

Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg zaksiegowania ptatnosci (sktadki lub jej pierwszej
raty) na rachunku Spoétki, pod warunkiem prawidtowego wykonania ptatnosci (numer
rachunku bankowego, tytut przelewu i kwota bedg zgodne z wygenerowanymi przez system).
Jakiekolwiek dokonane Ustugobiorce wptaty sktadki, ktdre nie sg nalezne lub nie s3 mozliwe
do zidentyfikowania sg zwracane na konto Ustugobiorcy, z ktdrego dokonano przelewu
sktadki.

O warunkach zawarcia oraz wykonania uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Spétki decydujg facznie warunki umowy ubezpieczenia, OWU, ustawy z dnia 22.05.2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskiem
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U, z 2003 r., Nr 124, poz. 1152 ze zm.) oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Polisa oraz inne dokumenty zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia zostajg przestane
Ustugobiorcy przez Ubezpieczyciela na podany przez Ustugobiorce w trakcie rejestracji adres
e-mail lub adres korespondencyjny (w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych) oraz beda
dostepne w panelu Ustugobiorcy.
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13.

14.

15.

16.

17.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz lub rachunek osoby trzeciej,
Ustugobiorca obowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o zawartej umowie i
zakresie przystugujgcych mu S$wiadczen oraz przekazania OWU, regulujgcych prawa i
obowigzki ubezpieczonego wzgledem Ubezpieczyciela.

Szczegotowe zasady dotyczgce zakresu ochrony, optat oraz innych kwestii dotyczacych umoéw
ubezpieczenia sg prezentowane poprzez udostepnienie Ustugobiorcy stosownych OWU przed
ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Odnoéniki do petnych tekstow
wskazanych dokumentéw zamieszczono w portalu internetowym, za posrednictwem ktdrego
Spétka Swiadczy drogg elektroniczng okreSlone  w niniejszym  Regulaminie  Ustugi
posrednictwa.

Jezeli umowa ubezpieczenia dobrowolnego jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny, w
terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ustugobiorca jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Ustugobiorca bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyny, sktadajgc Ubezpieczycielowi stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania od Ubezpieczyciela potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia, przy
czym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia stanowic bedzie polisa lub inny dokument
ubezpieczenia przestany Ustugobiorcy przez Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 10. W przypadku
odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy ubezpieczenia, Ustugobiorcy zostanie zwrdcona
sktadka ubezpieczeniowa jesli zostata juz optacona.

Celem odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ustugobiorca zwraca sie bezposrednio do
Ubezpieczyciela, z ktorym zostata zawarta umowa ubezpieczenia, skladajgc w tym celu
stosowne o$wiadczenie na piSmie. Kwestie zwigzane z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
realizowane sg przez Ubezpieczyciela zgodnie z OWU oraz przepisami prawa. W przypadku
gdy OWU regulujg zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia w sposéb korzystniejszy dla
Ustugobiorcy, niz wynika to z postanowien niniejszego Regulaminu, do odstgpienia stosuje sie
wiasciwe OWU.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach umow
catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia.

Umowa o S$wiadczenie Ustug posrednictwa ulega rozwigzaniu z dniem zawarcia przez
Ustugobiorce umowy ubezpieczenia za posrednictwem Spéiki lub z dniem zakonczenia terminu
zwigzania ofertg, o ktdrym mowa w ust. 4.

§ 6 (Rozstrzyganie sporow)

Ustugodawca informuje, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Zasady rozstrzygania sporéw
z Umowy ubezpieczenia regulujg OWU.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia (art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

8§ 7 (Reklamacje)

Skfadanie reklamacji odbywa sie:



Bankier (-1

1) droga elektroniczng na adres e-mail Spotki: pomoc@ubezpieczenia-bankier.pl;

2) telefonicznie na numer Spotki (58) 76 04 833 (pofaczenie ptatne zgodnie z taryfg
operatora) , 801 800 833 (potaczenie ptatne 20 gr. brutto za kazda rozpoczeta
minute).

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke Ustugi posrednictwa niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) powotywanie sie na okoliczno$¢, iz umowa ubezpieczenia zostata zawarta odnosnie
przedmiotu lub zdarzenia, ktdre nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy Ustugobiorcy,

2) powolywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych ,

3) opodznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem  systemow
bankowosci elektronicznej ,

4) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania Spétka nie
odpowiada.

4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spétka zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o podanie
szczegotow Swiadczonej Ustugi posrednictwa, ktorej dotyczy reklamacja.

6. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

7. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spdtka informuje o
tym Ustugobiorce podajac przyczyne przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ 8 (Zastrzezenia)

1. Spodtka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustug posrednictwa w zawieraniu
umow ubezpieczenia celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Spotka ze wzgledu na mozliwos¢ naruszenia interesow 0sob trzecich zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy przyjecia ptatnosci dokonywanej kartg pfatnicza. Odmowa taka nie
wymaga uzasadnienia.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przelewdw elektronicznych, o ktorych
mowa w § 5 ust. 6. Spdtka nie ponosi takze odpowiedzialnosci za podanie w tytule przelewu
elektronicznego nieprawidtowego kodu, o ile od prawidtowosci podania tego kodu zalezy
skutecznos¢ optacenia skfadki.

4. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore Spoétka nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

5. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Ubezpieczyciela zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu Swiadczenia przez Spotke Ustug posrednictwa drogg elektroniczna.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego podania danych przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci polegajagcych na podaniu  danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub wprowadzajgcych w biad. Catkowitg odpowiedzialnos¢ w sytuacii
okreslonej w zdaniu powyzej ponosi Ustugobiorca.
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7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktérych dane Ustugobiorca
podat bez ich wiedzy i zgody. Catkowita odpowiedzialno$¢ w sytuacji okreslonej w zdaniu
powyzej ponosi Ustugobiorca.

8. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz w przypadku ujawnienia szkody réwniez po
zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji
danych podanych przez Ustugobiorce oraz do zadania przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych te informacje. W razie ujawnienia podania nieprawdy przez Ustugobiorce,
zakfad ubezpieczen moze dokonac¢ ponownej kalkulacji naleznej sktadki z tytutu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, z uwzglednieniem znizek przystugujacych Ubezpieczonemu oraz
zwyzek go obcigzajgcych, w ramach obowigzujgcej taryfy sktadek, o ile ogdlne warunki
ubezpieczenia lub obowigzujgce przepisy prawa dajg zaktadowi ubezpieczen takg mozliwosc.

§ 9 Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
skladnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Spotke do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ustugobiorca

1. Spdtka zastrzega, ze Ustugobiorcy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametrow zapewniajgcych dostep do panelu Ustugobiorcy, w
szczegolnosci  odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych
osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wytaczne ryzyko i moze
spowodowac wykorzystanie tych danych w sposdb niepozadany przez Ustugobiorce.

2. Spotka zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac ochrone wszystkim
przekazanym przez Ustugobiorcow informacjom.

3. Spotka udostepnia mechanizmy informatyczne w celu $wiadczenia Ustug posrednictwa w
zawieraniu umow ubezpieczenia.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem portalu
internetowego bankierdirect.inseco.pl.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spétki w kazdym czasie.

3. Zmiany niniejszego regulaminu wchodza w zycie w terminie pieciu dni od daty ich
umieszczenia na stronach internetowych.

4. Korzystanie przez Ustugobiorcow z ustug Swiadczonych przez Spdtke po wprowadzeniu zmian
Regulaminu i udostepnieniu ich Ustugobiorcom jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji
dla tych zmian.

5. W odniesieniu do uméw o $wiadczenie Ustug posrednictwa zawartych przez Ustugobiorcow ze
Spotkg przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu zaakceptowanego przez Ustugobiorce w momencie zawierania umowy, jednakze
kazde kolejne skorzystanie z Ustug posrednictwa Swiadczonych przez Spotke wymaga
akceptadji przez Ustugobiorce Regulaminu w jego nowym brzmieniu.



