MARTA ZGODZINSKA

Profil:

* Doswiadczona menadzerka zarzgdzajgca projektami z obszaru marketingu oraz eCommerce’u

*  Wszechstronne doswiadczenie marketingowe w branzy fintech w Wielkiej Brytanii

* Koordynatorka projektéw w pionie Digital & Analytics w McKinsey & Company (rola globalna)

* Ukonczone studia magisterskie na the London School of Economics and Political Science (2017)

e Cztonkini rady nadzorczej sp6tki Netwise

DOSWIADCZENIE

NETWISE SA

Cztonkini Rady Nadzorczej oddelegowana do petnienia funkcji Dyrektorki marketingu

Czerwiec 2021 — Czerwiec 2024

Opracowywanie i wdrazanie strategii marketingowych dla grupy Netwise zaréwno dla istniejgcych jak i nowych ustug i
produktéw w tym analizy rynkowe i strategie produktowe w celu zwiekszenia wartosci oferty Netwise

Nadzér marketingowy nad przejetg przez Netwise firmg Atteli, w tym harmonizacji komunikacji wewnatrz i zewnatrz
firmy oraz synchronizacji dziatart marketingowych obu spétek

Koordynowanie stron internetowych grupy, od fazy koncepcyjnej po biezgce aktualizacje i optymalizacje w celu
zwiekszenia wspotczynnika konwersji na stronach produktowych i spéjnosci oferty

Zarzadzanie zespotami informatykdéw oraz manageréw produktu i marketingu: nadzér nad zespotami, zapewnienie
efektywnej komunikacji i wspdtpracy miedzy dziatami, oraz monitorowanie postepdw prac projektowych. Uzycie
hybrydowych narzedzi w nadzorowaniu projektéw takich jak Microsoft Planner i Jira w celu ulepszonego przeptywu
informacji i wiekszej efektywnosci prac zespotéw

Zarzadzanie budzetem marketingowym: planowanie, monitorowanie i optymalizacja budzetu w celu maksymalizacji
ROI i efektywnego wykorzystania zasobdéw

Regularne raportowanie postepdéw, wynikéw oraz KPI dziatan marketingowych i rozwojowych do Rady Nadzorczej

SCANDICSOFA

Dyrektorka ds. eCommerce Sierpien 2020 - obecnie

Zarzadzanie catosciowym marketingiem dla marki meblowej z rocznym przychodem >20m na rynku polskim: od jego
wygladu i funkcjonowania po opracowywanie rocznych strategii e-commerce i planéw rozwoju firmy

Koordynacja i zarzgdzanie chmurowym systemem CRM, zapewniajgcym petny obraz klienta (widok 360°) przy pomocy
rozwigzania Dynamics 365, firmy Microsoft.

Wdrozenie digital contact centre dla dziatu opieki nad klientem, ktére zintegrowato rézne kanaty komunikacji (telefon,
e-mail, czat online), co zwiekszyto efektywnos¢ zespotu obstugi klienta o 30% i skrdcito sredni czas reakcji na zapytania
klientéw o 25%.

Opracowanie i wdrozenie e-sklepdw oraz strategii ekspansji na rynki zagraniczne: czeski, litewski oraz wegierski
Wdrozenie automatyzacji marketingowych przy pomocy platformy Salesmanago, co przyczynito sie do wzrostu
sprzedazy o 15% w ciggu ostatnich 2 lat

Kierowanie dziatem grafikow, deweloperéw oraz zespotem marketingowym - 14 oséb
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CZLONKINI RADY NADZORCZEJ SPOLKI NETWISE S.A. Warszawa
Czerwiec 2021 — obecnie
* Kontrolowanie i nadzér biezgcej dziatalnosci spotki

* Strategiczne doradztwo oraz wspodtpraca z zarzgdem w ocenie projektow i strategii, ktére miaty wptyw na
dtugoterminowa rentownos¢ i sukces spotki

MCKINSEY & COMPANY Poznan
Koordynatorka pionu Digital & Analytics Grudzien 2017 — Sierpien 2020

» Zarzadzanie operacyjne projektami w komérce Digital & Analytics: certyfikacji wewnetrznej dla zespotu na poziomie
globalnym, wdrazanie usprawnien, raportowanie i zarzgdzanie interesariuszami

* Zarzadzanie wszystkimi etapami projektu, w tym integracjg strumieni pracy, efektywne zarzagdzanie wiedzg i talentami,
identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy i znalezienie najlepszego mozliwego rozwigzania * Rozwdj
profesjonalny 2 administratoréow pionu

COMMUNITIES FOR DEVELOPMENT Uganda
Koordynatorka Projektow Listopad 2015 —Lipiec 2016

* Utworzenie i rozwéj grup mikro-finansowych we wspdlnotach wiejskich
* Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie projektow biznesowych generujgcych dochody w spotecznosci lokalnej

* Przeprowadzanie analiz i raportowanie na potrzeby zarzgdu organizacji charytatywnej

FUNDING CIRCLE Londyn, UK
Performance Marketing Manager Maj 2012 — Listopad 2015

* Odpowiedzialnosc¢ za zdobywanie klientéw za posrednictwem ptatnych kanatéw marketingowych online, takich jak
kampanie display, sieci partnerskie, promocje dla klientéw i reklamy klasycznej (prasa, radio, Internet oraz telewizji)

* Zatozenie i rozwiniecie od podstaw kampanii e-mail marketing skutkujgcej rocznym przychodem dla firmy o wartosci
ponad £1m i najnizszych kosztéw pozyskania klienta

* Zarzadzanie kluczowymi relacjami z siecig afiliacyjng, w tym wdrozenie platformy sieci partnerskiej co spowodowato
50% wzrostu ruchu na stronie internetowej

* Umiejetnosci projektowania UX/Ul i wspdtpracy miedzy zespotowej w celu zrozumienia potrzeb i zachowan
uzytkownikow koricowych oraz intuicyjnego i tatwego w uzyciu produktu

THE THINK TANK Londyn, UK
Account Execu,ve Lipiec 2010 — Kwiecien 2012

* Bezposrednia praca z klientami w kategorii SMB takimi jak: OKI Printing Solulons, Akzo Nobel, RBS WorldPay,
Permasense i Formica Group

*  Znajomos$¢ narzedzi marketingowych w Social Mediach takich jak platforma X i Facebook

e Zarzadzane matymi i Srednimi projektami, takimi jak nadzorowanie nowych broszur reklamowe, kampanii e-
mailowych czy zarzadzanie trescig online na stronach internetowych klientéw
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EDUKACIA
The London School of Economics and Political Sciences Londyn, UK
Magister z Development Management Wrzesien 2016 — Wrzesien 2017

*  Dyplom o ocenie: dobra

* Doswiadczenie w pracy konsultingowej, ktéra stanowita czes¢ oceny koricowej: 10,000 tysieczny raport dla organizacji
brytyjskiej Voluntary Services Overseas (VSO).
Middlesex University Business School Londyn, UK

Licencjat z Business Studies with Spanish (dyplom z wyréznieniem) 2007- 2010

UMIEJETNOSCI & ZAINTERESOWANIA

*  Znajomos¢ platform e-commerce oraz narzedzi automatyzacji marketingowych i rozwigzarh CRM
e Zaawansowana znajomos¢ srodowiska i rozwigzan Microsoft
*  Znajomos¢ jezykow:

1. Angielski: biegty C2

2. Hiszpanski: podstawowy A2

e Zainteresowania: taniec folklorystyczny, jezyk japonski, reportaz



