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International Personal Finance plc specialises in providing unsecured consumer credit to 1.7
million customers across 11 markets. We operate the world’s largest home credit business
and a successful fintech business.

Highlights
. Robust Q1 trading performance delivered as we rebuild the business

e Good progress in credit issued with YoY contraction moderating to 18% in Q1
2021 compared to 31% in Q4 2020

o Continued strong collections performance in Q1 translated into a 5.2ppts reduction
in Group annualised impairment as a percentage of revenue to 32.2%

e  Strong balance sheet to fund growth with headroom on undrawn facilities and non-
operational cash balances of £175 million

. Lower projected full year impairment charge likely to result in a stronger rebound
in profitability than previously expected

Gerard Ryan, Chief Executive Officer at IPF commented:

“Our Group delivered a robust trading performance in the first quarter of the year with improved
credit issued trends and a strong collections performance. We are selectively relaxing our
credit settings and rebuilding our receivables portfolio, whilst maintaining credit quality and
cost efficiency, to return strongly to full-year profitability. With the full extent of Covid yet to be
determined, we know now more than ever that our business plays an essential role in society,
providing finance responsibly to underbanked and underserved consumers and, in turn,
delivering long-term growth and value to all our stakeholders.”

Group Q1 overview

We are pleased to report that the Group continued to effectively execute its strategy to rebuild
the business and return to full-year profitability and long-term growth. Building on the
momentum achieved in the second half of 2020, we delivered a robust trading performance in
the first quarter of the year despite the challenging operational landscape caused by the
ongoing Covid-19 pandemic. Protecting our people and customers remains our top priority
and we continue to provide personal protective equipment and appropriate training to all of
our colleagues, and we have maintained a range of remote alternative repayment options if
agents are unable to visit their customers.



Group collections performance remained strong throughout the quarter, enabling our selective
relaxation of credit settings to continue. Our increasing sales momentum resulted in the YoY
contraction of credit issued moderating from 31% in Q4 2020 to 18% in Q1 2021. Wave three
of the pandemic across Europe is clearly supressing consumer demand for credit and we saw
the impacts of this around the Easter period when Covid-19 infection rates were increasing
significantly. We expect this impact to be temporary as vaccination rates are now increasing
rapidly, and we plan to further increase credit issued and grow our receivables portfolio as
related Covid restrictions are lifted.

Our business plan assumed a weakening in collections performance arising from subsequent
waves of the pandemic in the first half of 2021. Against this backdrop, we are very pleased
that our teams continued to deliver a very strong performance, resulting in a faster than
anticipated improvement in impairment as a percentage of revenue, with the annualised rate
reducing by 5.2ppts to 32.2% in Q1. We expect impairment to further improve during 2021 as
the business continues to recover from the impact of the pandemic. We are also seeing the
benefits of strong cost control and the significant cost-saving and rightsizing programmes
implemented in 2020 to reflect the smaller scale of our operations and to accelerate a return
to full-year profitability.

Business division performance review

As highlighted at the 2020 year end, we merged our two digital businesses in Poland in order
to deliver efficiencies of scale and, as a result, the digital lending arm previously reported as
part of European home credit is now included in IPF Digital. All comparatives have been
amended accordingly and are presented on a like-for-like basis.

European home credit

European home credit delivered an improving performance against the challenging trading
backdrop of dramatically rising Covid-19 cases and increasing restrictions of freedom of
movement. Our strategy of carefully easing credit settings and rebuilding the receivables
portfolio resulted in a significant improvement in sales momentum, with credit issued being flat
YoY in Q1 compared to a contraction in Q4 2020 of 22%. Our collections remained strong
during the first quarter despite planning for some softening in performance and, as a result,
annualised impairment as a percentage of revenue improved 5.4 ppts since the year end to
31.0%.

Mexico home credit

Q1 credit issued in Mexico home credit contracted YoY by 23% which compares to a
contraction in Q4 2020 of 26%, despite significant continued Covid-19 challenges. The
benefits of actions taken to improve collections and credit quality in Mexico over the past 18
months continued to flow through the business and resulted in annualised impairment as a
percentage of revenue improving by 5.4ppts to 28.3% in Q1 2021. This ratio is now within our
target range for the Group of 25% to 30% for the first time in a number of years.

IPF Digital

IPF Digital had a more challenging quarter as Covid-19 related lockdowns, particularly in the
Baltic states, impacted demand for consumer credit. This relatively soft demand, our
continued cautious credit settings in Spain and the cessation of lending in Finland, resulted in
a 49% contraction of credit issued YoY in Q1, compared to 54% in Q4 2020. Excluding
Finland, where the portfolio collect-out is progressing well, credit issued contracted by 37%.
Our collections performance continued to be strong, driven by higher-quality lending and
robust processes, and this resulted in a 4.1ppt improvement in annualised impairment as a
percentage of revenue to 41.3% in Q1.
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Funding and balance sheet
We have a strong balance sheet to fund growth and at 30 March 2021 we had headroom on
undrawn facilities and non-operational cash balances of £175 million.

Board change

After eleven years with IPF, the last four as Chief Financial Officer, Justin Lockwood will leave
the Group at the end of July to take up a role in a different industry sector. Justin has made
an outstanding contribution to our business, and he leaves with our heartfelt appreciation and
best wishes for his future success. A search for a successor is now underway.

Outlook

Our business plays an essential role in society, providing credit responsibly to those who are
underbanked or underserved, and there remains significant long-term demand for affordable
credit from this group of consumers in all our markets. Our strategy remains to continue to
carefully increase credit issued and rebuild the receivables portfolio while maintaining a clear
focus on portfolio quality. Whilst credit issued was in-line with expectations in Q1, we remain
cautious because of the dynamic Covid-19 environment and resulting frequent changes in
lockdown restrictions which impact short-term demand for consumer credit.

Notwithstanding this challenge, the faster than anticipated improvement in impairment in Q1
is expected to result in a lower full-year impairment charge and a stronger rebound in
profitability in 2021 than originally planned.

Investor and analyst conference call
International Personal Finance will host a conference call for investors and analysts at
09.00hrs (BST) today, Thursday 29 April 2021.

Click to Join
Simply click the link below and enter your information to be connected. The link becomes
active 15 minutes prior to the start of the call. Click here to connect

Dial-in
If you prefer to dial-in, please use the access number and confirmation code below. Please
dial-in 5-10 minutes before the start of the call.

Dial-in (UK) +44 (0)330 336 9105 Confirmation code: 7301816
Replay: An audio recording of the conference call will be available in the investors

section of our website at www.ipfin.co.uk

Investor relations and media contact:
International Personal Finance Rachel Moran

+44 (0)7760 167637 / +44 (0) 113 539 5466

A copy of this statement can be found on our website — www.ipfin.co.uk

Legal Entity Identifier: 213800111044IRKUZB59


https://events.globalmeet.com/Public/ClickToJoin/ZW5jPThDQlpua3FGMFgycTllenliSGFJaHRzaHl1NW5jVGVodEtGUTJ0WFZJNjY0MEJTb3NFRlc2UT09
https://events.globalmeet.com/Public/ClickToJoin/ZW5jPThDQlpua3FGMFgycTllenliSGFJaHRzaHl1NW5jVGVodEtGUTJ0WFZJNjY0MEJTb3NFRlc2UT09
http://www.ipfin.co.uk/

Niniejsze ogloszenie zawiera informacje poufne.
International Personal Finance
wyniki handlowe za | kwartat 2021 oraz zmiana w zarzadzie
29 kwietnia 2021 r.

International Personal Finance plc specjalizuje sie w udzielaniu pozyczek konsumenckich
bez zabezpieczenia dla 1,7 min odbiorcow na 11 rynkach. Jestesmy swiatowym liderem w
zakresie udzielania pozyczek z obstugg domowg i prowadzimy odnoszgcg sukcesy
dziatalnos¢ w branzy fintech.

Najwazniejsze informacje

¢ Osiagnelismy solidne wyniki handlowe w | kwartale w miare przebudowywania naszej
dziatalnosci.

e Odnotowalismy postepy w zakresie udzielonych pozyczek — spadek w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym zmniejszyt sie w | kwartale 2021 r. do 18% w poréwnaniu z 31% w
IV kwartale 2020 r.

e Nadal dobre wyniki dziatalnosci windykacyjnej w | kwartale przetozyly sie na
zmniejszenie w ujeciu rocznym stosunku procentowego odpiséw do przychodéw w
catej Grupie 0 5,2 p.p. do 32,2%.

e Solidny bilans umozliwia finansowanie rozwoju, z rezerwg w postaci
niewykorzystanych pozyczek i nieoperacyjnych sald gotéwki na poziomie 175 min
GBP.

e Nizsze prognozowane odpisy aktualizujgce w ujeciu rocznym najprawdopodobniej
sprawig, ze rentownos¢ poprawi sie bardziej, niz przewidywano.

Gerard Ryan, dyrektor generalny (CEO) IPF komentuje:

W pierwszym kwartale roku nasza Grupa zrealizowata solidne wyniki handlowe, przy
lepszych trendach w zakresie udzielonych pozyczek oraz skutecznej windykacji.
Selektywnie rozluzniamy nasze parametry kredytowania i odbudowujemy swoj portfel
naleznosci, jednoczes$nie dbajgc o jako$¢ kredytowg i efektywnosS¢ kosztowg, aby
zdecydowanie powréci¢ na $ciezke rentownosci w ujeciu rocznym. Cho¢ rzeczywisty wptyw
pandemii COVID-19 nie jest jeszcze znany, mozemy juz z catg pewnoscig powiedzie¢, ze
nasza firma odgrywa niezbedng role w spoteczenstwie, udzielajgc w odpowiedzialny sposob
finansowania konsumentom o utrudnionym dostepie do ustug bankowych i finansowych, co
z kolei przetozy sie na diugofalowy wzrost i korzysci dla wszystkich naszych interesariuszy”.

Omoéwienie wynikéw Grupy za | kwartat

Z przyjemnoscig informujemy, ze Grupa w dalszym ciggu skutecznie realizowata strategie
przebudowy dziatalnosci, odzyskania rentownosci w ujeciu rocznym i dlugofalowego
wzrostu. Korzystajgc z dynamiki osiggnietej w drugiej potowie 2020 r., uzyskaliSmy solidne
wyniki dziatalno$ci handlowej w pierwszym kwartale roku pomimo trudnych warunkéw
dziatalnosci spowodowanych trwajgcg pandemig COVID-19. Naszym priorytetem pozostaje
ochrona personelu i klientow, w zwigzku z czym nadal zapewniamy sSrodki ochrony
indywidualnej i odpowiednie szkolenia dla wszystkich pracownikdw oraz utrzymujemy rézne



mozliwosci zdalnej sptaty pozyczek na wypadek, gdyby agenci nie mogli odwiedza¢ swoich
klientéw.

Skutecznos¢ windykacji w Grupie w catym kwartale byta duza, co umozliwito nam dalsze
selektywne rozluznianie parametréw kredytowania. Rosngca dynamika sprzedazy
spowodowata, ze spadek udzielonych pozyczek w ujeciu rok do roku zmniejszyt sie z 31%
w IV kwartale 2020 r. do 18% w | kwartale 2021 r. Trzecia fala pandemii przetaczajgca sie
przez Europe wyraznie ostabia zapotrzebowanie konsumentéw na pozyczki. Skutki tego
zjawiska mozna bylo zaobserwowa¢ w okolicy $wigt wielkanocnych, kiedy liczba
zachorowan na COVID-19 znaczgco rosta. Przewidujemy, Zze bedzie to efekt przejsciowy,
poniewaz tempo szczepieh szybko rosnie, a nasza firma zamierza nadal zwieksza¢ akcje
pozyczkowg i rozbudowywac portfel naleznosci w miare znoszenia obostrzen zwigzanych z
COVID.

Nasz biznesplan zakfadat zmniejszenie skutecznosci windykacji wskutek kolejnych fal
pandemii w pierwszym potroczu 2021. Dlatego tez bardzo nas cieszy fakt, ze nasze zespoty
nadal uzyskiwaty doskonate wyniki, dzieki czemu stosunek procentowy odpiséw do
przychoddéw poprawiat sie szybciej, niz przewidywaliSmy i zmniejszyt sie w pierwszym
kwartale w ujeciu rocznym o 5,2 p.p. do 32,2%. Oczekujemy, ze w 2021 r. wielko$¢ odpisow
nadal bedzie spadata w miare odbudowywania sie dziatalnosci ostabionej pod wptywem
pandemii. Dostrzegamy takze pozytywne efekty zdecydowanej kontroli kosztéw i
znaczgcych programow oszczednosciowych i optymalizacyjnych wdrozonych w 2020 r. w
celu uwzglednienia zmniejszonej skali dziatalnosci oraz szybszego przywrdcenia
rentownosci w ujeciu rocznym.

Omodwienie dziatania jednostek gospodarczych

Jak wskazywalismy na koniec roku 2020, dwie firmy prowadzgce dziatalno$¢ online w
Polsce zostaty przez nas potgczone z myslg o osiggnieciu korzysci skali. W rezultacie
jednostka oferujgca pozyczki przez internet, ktdra wczesniej byla uwzgledniana w
sprawozdaniach w ramach europejskiego segmentu pozyczek domowych, stanowi obecnie
cze$¢ IPF Digital. Wszystkie elementy poréwnywalne zostaty odpowiednio zmodyfikowane
i sg obecnie prezentowane w ujeciu like-for-like.

Segment pozyczek domowych w Europie

Wyniki w segmencie pozyczek domowych w Europie poprawity sie pomimo niesprzyjajgcych
warunkow transakcyjnych — drastycznego wzrostu liczby zachorowan na COVID-19 i coraz
wiekszego ograniczania swobody przemieszczania sie. Nasza strategia polegajgca na
ostroznym fagodzeniu parametrow kredytowania i odbudowie portfela naleznosci
zaowocowata znaczgcg poprawg dynamiki sprzedazy — pozyczki udzielone w | kwartale
pozostaty na niezmienionym poziomie w ujeciu rok do roku, podczas gdy w IV kwartale 2020
r. odnotowaliSmy spadek o 22%. Zachowali$my wysokg skutecznos¢ windykacji w
pierwszym kwartale pomimo nastawienia na niewielkie pogorszenie wynikéw. W rezultacie
stosunek procentowy odpiséw do przychodow w ujeciu rocznym poprawit sie od konca
ubiegtego roku o 5,4 p.p. do 31,0%.

Segment pozyczek domowych w Meksyku

W | kwartale pozyczki domowe udzielone w Meksyku zmniejszyty sie w ujeciu rok do roku o
23%, podobnie jak w IV kwartale 2020 r., gdy spadek wyniost 26%, pomimo utrzymujgcych
sie powaznych probleméw wywotanych pandemig COVID-19. Firma nadal odczuwata
korzystne skutki dziatah podjetych przez ostatnich 18 miesiecy w celu zwiekszenia
skutecznos$ci windykaciji i jakosci kredytowej, dzieki czemu stosunek procentowy odpiséw
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do przychoddw w ujeciu rocznym wzrost w | kwartale 2021 r. 0 5,4 p.p. do 28,3%. Wskaznik
ten miedci sie obecnie, po raz pierwszy od wielu lat, w zaktadanym przedziale dla Grupy
wynoszgcym od 25% do 30%.

IPF Digital

IPF Digital ma za sobg trudniejszy kwartat, poniewaz lockdown zwigzany z COVID-19
obnizyt popyt na kredyt konsumencki, zwtaszcza w krajach battyckich. Stosunkowo niewielki
popyt w potagczeniu z nadal ostroznymi parametrami kredytowania w Hiszpanii i
zaprzestaniem dziatalnosci pozyczkowej w Finlandii spowodowaty spadek udzielonych
pozyczek w ujeciu rocznym w | kwartale o 49%, podczas gdy w IV kwartale 2020 r. byto to
54%. Wytaczywszy Finlandige, gdzie sprawnie postepuje windykacja catosci portfela,
pozyczki udzielone zmniejszyty sie o 37%. Skuteczno$¢ windykacji nadal byta wysoka,
czemu sprzyjata wyzsza jakos¢ kredytowa w potgczeniu z solidnymi procesami, przynoszac
poprawe stosunku procentowego odpisow do przychoddw w ujeciu rocznym w | kwartale o
4,1 p.p. do 41,3%.

Finansowanie a bilans

Solidny bilans umozliwia nam finansowanie rozwoju. Na dzien 30 marca 2021 r.
dysponowaliSmy rezerwg w postaci niewykorzystanych pozyczek i nieoperacyjnych sald
gotowki w wysokosci 175 min GBP.

Zmiana w zarzadzie

Po jedenastu latach w IPF, ostatnich czterech jako Dyrektor Finansowy, Justin Lockwood
odejdzie z Grupy pod koniec lipca, aby objgé¢ stanowisko w innej branzy. Justin wnidst
wybitny wktad w rozwdéj naszej firmy. Odchodzi on z naszg serdeczng wdziecznoscia i
najlepszymi zyczeniami sukceséw w przysztosci. Obecnie trwajg poszukiwania jego
nastepcy.

Perspektywa

Nasza firma odgrywa niezbedng role w spoteczenstwie, udzielajgc w odpowiedzialny
sposéb pozyczek konsumentom o utrudnionym dostepie do ustug bankowych i finansowych,
przy czym na wszystkich rynkach w dtuzszej perspektywie utrzymuje sie duzy popyt na
niedrogi kredyt ze strony tej grupy klientéw. Bedziemy nadal realizowali strategie polegajgca
na ostroznym zwiekszaniu akcji kredytowej i odbudowie portfela nalezno$ci, jednoczesnie
zdecydowanie dbajgc o jako$¢ tego portfela. Chociaz udzielone pozyczki odpowiadaty
oczekiwaniom na | kwartat, nadal zachowujemy ostroznos¢ ze wzgledu na dynamiczng
sytuacje z COVID-19 oraz zwigzane z nig czeste zmiany obostrzeh, wpltywajgce na
krétkoterminowe zapotrzebowanie na kredyt konsumencki.

Niezaleznie od tych probleméw, szybsza niz oczekiwaliSmy poprawa wskaznika odpisow w
| kwartale powinna przyniesS¢ nizszy odpis roczny i przyspieszy¢ odzyskanie rentownosci w
2021 r. w poréwnaniu z pierwotnymi zatozeniami.

Telekonferencja dla inwestoréw i analitykow

Dzis, 29 kwietnia 2021 r., o godzinie 9:00 brytyjskiego czasu letniego, International Personal
Finance przeprowadzi telekonferencje dla inwestorow i analitykow.



Kliknij, zeby dotaczy¢ do telekonferenciji

Aby wzig¢ udziat w telekonferencji, wystarczy klikng¢ ponizszy link i wprowadzi¢ wymagane
informacije. Link bedzie aktywny na 15 minut przed rozpoczeciem telekonferenciji.

Kliknij tutaj, zeby dotgczy¢ do telekonferencji
Dostep telefoniczny
Jezeli preferujg Pahstwo dostep telefoniczny, prosimy zadzwoni¢ na numer dostepowy i

poda¢ ponizszy kod potwierdzajgcy. Prosimy potgczy¢ sie na 5-10 minut przed
rozpoczeciem telekonferenc;ji.

Dostep telefoniczny +44 (0)330 336 9105 Kod potwierdzajacy: 7301816
(Zjednoczone

Krélestwo)
Dostep do zapisu Zapis dzwiekowy telekonferencji bedzie dostepny w zaktadce
rozmowy: dla inwestoréw na naszej stronie internetowej znajdujgcej sie

pod adresem www.ipfin.co.uk

Kontakt dla inwestoréw i mediow:
International Personal Finance Rachel Moran

+44 (0)7760 167637 / +44 (0) 113 539 5466
Kopie niniejszego dokumentu mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej —
www.ipfin.co.uk

Identyfikator podmiotu prawnego: 213800111044IRKUZB59



