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Rok 2019 to dla naszej Grupy rok duzej koncentracji na pozyskiwaniu nowych klientéw
i tworzeniu innowacyjnych produktéw. Zostata w ten sposéb zasiana podstawa pod przyszly
rozwoj. Znaczne naktady na dziatania prorozwojowe nie pozwolity jednak na przeksztatcenie sie
w stabilne wzrosty sprzedazy. Dodatkowe wydatki w potaczeniu ze stagnacjg na poziomie sprzedazy
przetozyty sie na znaczne pogorszenie wynikéw finansowych. Majac na uwadze powyisze z poczatkiem
roku 2020 podjelismy decyzje, aby rok 2020 byt rokiem, w ktérym wzrost nie bedzie naszym gidwnym
celem, a koncentrowac bedziemy sie na odbudowie standingu finansowego.

Nasza Grupa posiada w swoim portfolio bardzo dobre produkty, wspotpracuje z wiarygodnymi
i dynamicznymi dystrybutorami, a takze dysponuje profesjonalnym i zaangazowanym zespolem. Sa to
elementy niezbedne, aby osiggaé¢ sukcesy rynkowe i finansowe.

Wraz z odbudowywaniem rentownosci, pracg nad poglebieniem i poszerzeniem wspdtpracy
z istniejacymi klientami, przygotowujemy takze rozlegly program inwestycyjny. Program ten pozwoli
nam z jednej strony na poprawe elastycznosci i efektywnosci naszych operacji, a z drugiej umozliwi
zaoferowanie naszym klientom nowych produktéw. Pragne jednak podkreéli¢, ze oferowanie nowych
produktéw nie oznacza wcale wchodzenia w nowe segmenty dziatalnosci. Grupa posiada juz dzi$
szerokie portfolio, a nasze stuzby sg bardzo kreatywne.

Cieszymy sie tez, ze cze$¢ naszych innowacyjnych pomysiéw znalazta uznanie u ekspertow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Jak informowaliSmy w raporcie biezacym, nasz projekt
o roboczej nazwie Sweet Dreams, zostat pozytywnie oceniony (uzyskat oceny bardzo dobre lub wybitne
w poszczegdinych kryteriach oceny) i zostalimy wskazani do wsparcia finansowego naszych prac
badawczo-rozwojowych.

Bardzo cenimy sobie wspolprace z naszymi klientami i wkltadamy duzo wysitku w to, aby byli
usatysfakcjonowani z jakosci oferty i obstugi. Cytujgc Sama Waltona ,Jest tylko jeden szef. Klient.
On moze zwolni¢ kazdego w firmie, od prezesa w dét — po prostu wydajac swoje pienigdze gdzie
indziej” pracujemy nad tym, aby nasi klienci otrzymali wysoki standard obstugi, a konsumenci bardzo
dobry produkt. Nawet jesli w ostatnim czasie mieliSmy niedociggniecia w tym zakresie, wdrazamy
zmiany, inwestujemy i bedziemy dalej inwestowac¢, aby wspétpraca z nasza firmg oznaczata wspétprace
na najwyiszym poziomie.

W zwiagzku z wdrazaniem zmian oraz koncentracja na odbudowie rentownosci i standingu
finansowego, podjeliémy decyzje o zakonczeniu dziatalnoéci spedycyjnej, a takze o likwidacji dwéch
spotek Grupy. Przetozylo sie to na spadek przychoddw ze sprzedaiy w roku 2019 wobec roku
poprzedniego. Wytaczajac efekt tych zdarzen, sprzedaz w roku 2019 zostata utrzymania na poziomie
roku 2018 i wyniosta 212 min zt. Niestety na poziomie rentowosci naszej dziatalnosci odnotowalismy
znaczhe pogorszenie i ponieslisémy strate netto w wysokoéci 17,8 min zi. Nie cata jednak kwota
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zwigzana jest z prowadzqnq dziatalnoscig operacyjng. 4,01 min zt wynika ze zdarzeri o charakterze
jednorazowym. W uktadzie znormalizowanym EBITDA w roku 2019 wyniosta 1,63 min zt.

Poczatek roku 2020, roku ktdry rozpoczeliSmy od wdrazania zmian i usprawnien, zaskoczyt nas
pandemig COVID-19. Wprowadzilismy szereg dziatan zaradczych, czesto duzo wczesniej niz wynikato
to z rekomendacji rzadu czy Gtdwnego Inspektora Sanitarnego. Nasi klienci, a przede wszystkim nasi
pracownicy, podeszli do tematu bardzo odpowiedzialnie i ze zrozumieniem. Za co w tym miejscu
bardzo dziekuje. Bez cigglej pracy, ktéra byta utrudniona w ostatnich miesigcach, bytoby trudno
utrzymac dotychczasowe osiggniecia i rozwijac naszg firme.

Dzieki sprawniej organizacji i wysitkom naszych pracownikéw, nieustannie produkujemy
przepyszne produkty. Cieszymy sie, ze w tych jakze odmiennych i nietypowych czasach
z sukcesem udaje nam sie je sprzedawac. Dlatego pandemie COVID-19 traktujemy jako powaine
utrudnienie, ale pracujac z zaangaiowanym zespotem mozemy kontynuowaé prace, o ktorych
wspomniatem wczesniej.

Dziekuje za =zaufanie i cierpliwos¢, jakim Akcjonariusze obdarzyli naszg Grupe.
Zaangazowaniem swoim jak i calego zespotu Grupy Otmuchéw pracujemy usilnie, aby sprostaé
wyzwaniom i przynies¢ wszystkim interesariuszom satysfakcje ze wspétpracy z nami, a Szanownym
Akcjonariuszom dostarczy¢ wzrostu wartosci akcji.

Z wyrazami szacunku,
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Marek Pigtkowski
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