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List do akcjonariuszy 

 

Drodzy Akcjonariusze, 

Miniony rok byğ kolejnym niezwykle udanym okresem w historii Grupy AmRest, obfitujŃcym w wiele 

przeğomowych dla nas wydarzeŒ. Podobnie do poprzednich lat, kontynuowaliŜmy dynamiczny rozw·j biznesu na 

wielu pğaszczyznach, realizujŃc dğugofalowŃ wizjň wiodŃcego operatora sieci restauracji w Europie. 

SprzyjajŃce trendy konsumenckie, silna pozycja naszych marek, dynamiczny rozw·j organiczny oraz duŨa 

aktywnoŜĺ w obszarze M&A pozwoliğy nam zwiňkszyĺ przychody Grupy AmRest o 25% w 2017 roku oraz 

umocniĺ marŨe na wiňkszoŜci gğ·wnych rynk·w. Nasz biznes bazowy (wyğŃczajŃc wpğyw transakcji M&A) po 

raz kolejny osiŃgnŃğ 20% wzrost zyskownoŜci na poziomie EBITDA, stawiajŃc nas w czoğ·wce dynamicznie 

rosnŃcych firm restauracyjnych w Europie. DbajŃc o zr·wnowaŨony rozw·j, w minionym roku konsekwentnie 

realizowaliŜmy strategiň podwojenia wielkoŜci biznesu w ciŃgu trzech lat, opartŃ na trzech gğ·wnych filarach: 

dynamicznym wzroŜcie biznesu bazowego, akwizycjach oraz inwestycjach w platformň cyfrowŃ. 

Zgodnie z wczeŜniejszymi zapowiedziami, istotnie przyspieszyliŜmy tempo wzrostu organicznego otwierajŃc 210 

nowych lokali (vs 146 rok wczeŜniej). KontynuujŃc ekspansjň sieci KFC i La Tagliatella, zwiňkszyliŜmy takŨe 

inwestycje w marki Starbucks i Pizza Hut. Dynamiczny rozw·j tej ostatniej zawdziňczamy przede wszystkim 

udanemu wdroŨeniu innowacyjnego konceptu Pizza Hut Express. Obecnie restauracje tego formatu funkcjonujŃ 

juŨ na czterech naszych rynkach, a dalszy ich rozw·j bňdzie wspierany posiadanŃ licencjŃ master-franczyzy na 

Europň środkowŃ, Niemcy i Francjň. 

W przyszğoŜci zamierzamy rozwijaĺ siň jeszcze szybciej, dostrzegajŃc duŨŃ przestrzeŒ do wzrostu na obecnych 

rynkach. Solidne wyniki nowych restauracji, usprawniony proces doboru lokalizacji i poprawa efektywnoŜci 

alokowania kapitağu pozwalajŃ nam obecnie planowaĺ otwarcie 300 restauracji w 2018 roku. 

Dywersyfikacja dziağalnoŜci stwarza nam nowe moŨliwoŜci dalszego rozwoju. W minionym roku byliŜmy 

Ŝwiadkami wielu przeğomowych wydarzeŒ w tym zakresie. OtwierajŃc nasze pierwsze KFC w Austrii i Sğowenii 

oraz pierwszŃ restauracjň La Tagliatella w Portugalii, poszerzyliŜmy zasiňg Grupy AmRest o trzy nowe kraje. 

JednoczeŜnie na obecnych rynkach dziağalnoŜci konsekwentnie wprowadzaliŜmy marki z naszego portfela. W 

Czechach powstağy pierwsze lokale Pizza Hut. WprowadziliŜmy takŨe do Europy sieĺ Blue Frog, otwierajŃc 

restauracje tej marki w Hiszpanii i Polsce. Intensywny rozw·j na wielu rynkach r·wnoczeŜnie jest zasğugŃ silnych 

i efektywnych zespoğ·w lokalnych. 

Rok 2017 byğ takŨe wyjŃtkowy w obszarze M&A. ZrealizowaliŜmy rekordowŃ liczbň dziewiňciu projekt·w 

akwizycyjnych, gğ·wnie w obrňbie sieci KFC i Pizza Hut na rynkach Niemiec, Francji i Rosji. PoszerzajŃc nasz 

portfel o ponad 250 restauracji, umocniliŜmy pozycjň tych marek w Grupie AmRest oraz zwiňkszyliŜmy naszŃ 

ekspozycjň na perspektywiczne rynki Europy Zachodniej. JesteŜmy przekonani, Ũe udana integracja i dalszy 

rozw·j przejňtych biznes·w w znacznym stopniu pomoŨe nam w budowaniu pozycji wiodŃcego operatora 

restauracyjnego w Europie. 

świadomi najnowszych trend·w w segmencie restauracyjnym, w minionym roku kontynuowaliŜmy inwestycje 

w nowoczesne platformy cyfrowe. Rozw·j aplikacji mobilnych oraz wdroŨenie pionierskich rozwiŃzaŒ w zakresie 

skğadania zam·wieŒ, m.in. funkcjonalnoŜci ĂSkip the Lineò w KFC, pozwoli nam lepiej rozumieĺ profil i potrzeby 

klient·w oraz poprawiĺ komfort korzystania z naszej oferty. Dodatkowo, zainwestowaliŜmy w cyfrowŃ platformň 

zamawiania posiğk·w z dostawŃ do domu, stajŃc siň wiňkszoŜciowym udziağowcem podmiotu prowadzŃcego 

Pizzaportal.pl. NawiŃzaliŜmy teŨ ŜcisğŃ wsp·ğpracň z naszym partnerem (Delivery Hero) w zakresie 

wprowadzenia oferty naszych marek na podobne platformy w Czechach i na Wňgrzech. BiorŃc pod uwagň 

dynamiczny wzrost naszego segmentu dostaw (w Polsce o ponad 30% w 2017 roku) oraz fakt, iŨ obecnie 

wiňkszoŜĺ naszych zam·wieŒ w tym kanale realizowana jest za poŜrednictwem nowych technologii, pokğadamy 

duŨe nadzieje w rozwoju tych platform. JesteŜmy przekonani, Ũe nie tylko wprowadzi to nowe standardy obsğugi 

klienta, ale r·wnieŨ w znaczny spos·b przyczyni siň do budowania wartoŜci Grupy AmRest. 
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W tym roku Ŝwiňtujemy 25-lecie istnienia naszej firmy. To niesamowite jak ï zaczynajŃc od pierwszego lokalu 

Pizza Hut we Wrocğawiu ï zbudowaliŜmy miňdzynarodowy biznes restauracyjny obecny w 16 krajach. PatrzŃc 

na portfel blisko 1650 restauracji, na myŜl przychodzi nam nasze motto ĂWszystko Jest MoŨliweò. PodejŜcie to 

nie tylko pomogğo nam dojŜĺ do miejsca, w kt·rym siň teraz znajdujemy, lecz takŨe napňdzaĺ bňdzie dalszy wzrost 

Grupy AmRest. JesteŜmy podekscytowani czekajŃcymi nas moŨliwoŜciami rozwoju, jak r·wnieŨ Ŝwiadomi 

wyzwaŒ w dalszej integracji biznes·w na poszczeg·lnych rynkach. JednoczeŜnie wierzymy, Ũe zdobyte na 

przestrzeni lat doŜwiadczenie operacyjne, a takŨe ogromne zaangaŨowanie i pozytywna energia tysiňcy naszych 

Pracownik·w pozwolŃ nam sprostaĺ tym zadaniom. Pragniemy w tym miejscu serdecznie im wszystkim 

podziňkowaĺ za dotychczasowy wkğad w rozw·j biznesu i tworzenie unikalnej kultury firmy AmRest. To dziňki 

nim AmRest jest tak wyjŃtkowŃ organizacjŃ. 

 

ZarzŃd AmRest Holdings SE 
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WyjaŜnienie dotyczŃce sprawozdania jednostkowego 

Sp·ğka AmRest Holdings SE jest jednostkŃ holdingowŃ i nie prowadzi dziağalnoŜci operacyjnej. Z tego powodu 

prezentowane w niniejszym sprawozdaniu dane finansowe dotyczŃ dziağalnoŜci cağej Grupy. 
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1. Wybrane dane finansowe 

WYKRES 1. PRZYCHODY AMREST W LATACH 2015-2017 (W TYS. ZĞ) 

 

 

WYKRES 2. WYNIK NA POZIOMIE EBITDA W LATACH 2015-2017 (W TYS. ZĞ) 
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WYKRES 3. LICZBA RESTAURACJI AMREST NA KONIEC LAT 2015-2017 

 

 

WYKRES 4. LICZBA RESTAURACJI AMREST Z PODZIAĞEM NA MARKI, STAN NA KONIEC 2017 ROKU 
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* W tym restauracje zarzŃdzane przez franczyzobiorc·w marek La Tagliatella i Pizza Hut
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WYKRES 5. LICZBA RESTAURACJI AMREST Z PODZIAĞEM NA KRAJE, STAN NA KONIEC 2017 ROKU 
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2. Opis dziağalnoŜci Sp·ğki  

2.1. Podstawowe usğugi Ŝwiadczone przez Grupň KapitağowŃ  

AmRest Holdings SE, wraz ze sp·ğkami zaleŨnymi w ramach grupy kapitağowej (ĂAmRestò), zarzŃdza 7 markami 

restauracyjnymi w 16 krajach Europy oraz Azji. KaŨdego dnia ponad 37 tysiňcy pracownik·w AmRest, poprzez 

kulturň ĂWszystko Jest MoŨliwe!ò, dostarcza wyŜmienite smaki oraz wyjŃtkowŃ obsğugň po przystňpnej cenie. 

Na dzieŒ 8 marca 2018 roku AmRest prowadzi 1 647 restauracji w dwóch sektorach restauracyjnych: Quick 

Service Restaurants (QSR), restauracje szybkiej obsğugi ï KFC, Burger King, Starbucks, Pzza Hut Delivery (pizza 

z dostawŃ) i Pizza Hut Express oraz Casual Dining Restaurants (CDR), restauracje z peğnŃ obsğugŃ kelnerskŃ ï 

Pizza Hut, La Tagliatella, Blue Frog oraz KABB. 

Restauracje AmRest oferujŃ usğugi gastronomiczne na miejscu, na wynos, obsğugň klientów zmotoryzowanych 

na specjalnych stanowiskach (ĂDrive Thruò) oraz obsğugň zam·wieŒ telefonicznych. Menu restauracji AmRest 

oferujŃ wysokiej jakoŜci dania, przygotowywane ze ŜwieŨych produkt·w, zgodnie z oryginalnymi przepisami i 

standardami restauracji KFC, Pizza Hut, Burger King, Starbucks, La Tagliatella, Blue Frog i KABB. 

AmRest jest operatorem marek KFC oraz Pizza Hut w ramach um·w franczyzowych z firmŃ Yum! Od dnia 1 

paŦdziernika 2016 roku Sp·ğka jako master-franczyzobiorca nabyğa prawo do udzielania na rzecz osób trzecich 

franczyzy (tzw. subfranczyza) na prowadzenie restauracji Pizza Hut typu Express oraz Delivery (pizza z dostawŃ) 

w krajach Europy środkowo-Wschodniej, przy zachowaniu okreŜlonego udziağu lokali prowadzonych 

bezpoŜrednio przez Sp·ğkň. Przejňte w maju i lipcu 2017 roku restauracje Pizza Hut odpowiednio we Francji i w 

Niemczech prowadzone sŃ zar·wno przez AmRest, jak i przez podmioty, kt·rym Sp·ğka dzierŨawi prawa do 

prowadzenia restauracji na zasadzie subfranczyzy.  

Restauracje Burger King takŨe funkcjonujŃ na zasadzie franczyzy, na podstawie umowy z Burger King Europe 

GmbH. 

Restauracje Starbucks w Polsce, Czechach i na Wňgrzech otwierane sŃ przez sp·ğki joint venture AmRest Coffee 

(82% AmRest i 18% Starbucks) posiadajŃce prawa i licencje do rozwoju i prowadzenia kawiarni Starbucks w 

tych krajach. Restauracje Starbucks w Rumunii i Buğgarii (przejňte przez Sp·ğkň od Marinopoulos Coffee SEE 

B.V. w czerwcu 2015 roku), w Niemczech (przejňte od Starbucks Coffee EMEA B.V. w maju 2016 roku) oraz na 

Sğowacji prowadzone sŃ na zasadzie franczyzy. 

Marka La Tagliatella jest markŃ wğasnŃ AmRest, kt·ra doğŃczyğa do portfela w kwietniu 2011. Restauracje La 

Tagliatella prowadzone sŃ zar·wno przez AmRest, jak i przez podmioty, kt·rym Sp·ğka dzierŨawi prawa do 

prowadzenia restauracji na zasadzie umowy franczyzowej. 

Marki Blue Frog oraz KABB stağy siň wğasnoŜciŃ AmRest w grudniu 2012 w wyniku umowy nabycia 

wiňkszoŜciowego pakietu udziağ·w w Blue Horizon Hospitality Group LTD. 

Dnia 31 marca 2017 roku AmRest podpisağ umowň inwestycyjnŃ z Delivery Hero GmbH oraz Restaurant Partner 

Polska (ĂRPPò). Na mocy umowy AmRest nabyğ 51% udziağ·w w RPP, stajŃc siň wiňkszoŜciowym udziağowcem 

sp·ğki. RPP prowadzi serwis PizzaPortal.pl ï agregator zbierajŃcy oferty ponad 2500 restauracji w blisko 400 

polskich miastach umoŨliwiajŃcy zamawianie online posiğk·w z dostawŃ. 
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2.2. Restauracje segmentu Quick Service Restaurants (QSR) 

Powstağa w 1952 roku marka KFC jest obecnie najwiňkszŃ, najszybciej 

rozwijajŃcŃ siň i najbardziej popularnŃ sieciŃ szybkiej obsğugi 

specjalizujŃcŃ siň w potrawach z kurczaka. Na Ŝwiecie funkcjonuje 

obecnie ponad 20 000 restauracji tej marki w przeszğo 120 krajach.  

Miniony rok byğ jednym z najbardziej dynamicznych okres·w w historii 

marki KFC w AmRest. Wynikağo to  zar·wno z  poprawy sprzedaŨy i zyskownoŜci restauracji na istniejŃcych 

rynkach, jak r·wnieŨ z przejňcia czňŜci biznesu KFC na rynku niemieckim i francuskim. AmRest otworzyğ takŨe 

pierwsze restauracje KFC w Austrii oraz Sğow enii. Na koniec 2017 roku w portfelu AmRest znalazğo siň 669 

restauracji KFC, a wiec 150 wiňcej niŨ w roku poprzednim.  

Silna dynamika wzrostu w Centralnej Europie utrzymağa siň 

przez cağy rok na kaŨdym z r ynków operowanych przez AmRest. 

Byğo to konsekwencjŃ realizowanej strategii zwiŃzanej z dalszym 

udoskonalaniem ogólnego wizerunku restauracji, jakoŜci obsğugi 

oraz wieloma innowacjami w zakresie produktów. Silna pozycja 

w segmencie dostaw do domu zostağa utrzymana. Usğuga to 

zostağa wprowadzona do wielu nowych restauracji w Polsce, jak 

r·wnieŨ na rynek czeski i wňgierski, co spotkağo siň z ogromnym 

pozytywnym odbiorem ze strony GoŜci. KFC wzmocniğo 

r·wnieŨ swojŃ pozycjň w segmencie Ăvalueò ï zarówno w 

przypadku stağej oferty jakŃ jest B-Smart, jak równieŨ w 

przypadku innych charakterystycznych dla marki produktów.  

WŜr·d wielu nowoŜci wprowadzonych do oferty pojawiğy siň miňdzy innymi Burgery w wersji premium: 

California Zinger czy Summer Zinger. Na uwagň zasğugiwağy takŨe inne warianty smakowe wprowadzonych w 

poprzednim roku Shakeô·w De Lux. Wszystkie restauracje w Polsce i na Wňgrzech wprowadziğy do swojej oferty 

takŨe szerokŃ gamň produkt·w Ŝniadaniowych, kt·ra stanowi doskonağe uzupeğnienie standardowej oferty KFC.  

KFC na rynku polskim uruchomiğo r·wnieŨ funkcjonalnoŜĺ ĂPrzeskocz kolejkňò umoŨliwiajŃcŃ skğadnie 

zam·wieŒ w restauracji poprzez aplikacjň, co zgodnie z nazwŃ tej usğugi pozwala na ominiňcie kolejki w 

wybranych restauracjach KFC. W najbliŨszych latach moŨna spodziewaĺ siň jeszcze wiňkszej aktywnoŜci marki 

w obszarze nowych technologii.  

Na wiňkszoŜci rynk·w w Centralnej Europie wzrosğy koszty pracy i zgodnie z 

opiniami ekspert·w trend ten moŨe utrzymaĺ siň w najbliŨszych latach. 

JednoczeŜnie nastŃpiğa jednak widoczna poprawa w pozostağych obszarach 

kosztowych, co pozwoliğo na znaczŃcŃ poprawň marŨy, przewyŨszajŃcŃ wstňpne 

zağoŨenia.    

Rynek rosyjski odnotowağ w 2017 roku bardzo dobre wyniki pomimo utrzymujŃcej 

siň w kraju wymagajŃcej sytuacji makroekonomicznej. Dziňki konsekwentnie 

egzekwowanej strategii budowania ŜwiadomoŜci marki, innowacjom produktowym oraz ofercie segmentu 

Ăvalueò, w 2017 roku odnotowano silny, jednocyfrowy wzrost przychodów w restauracjach porównywalnych.  

Dziňki wielu wysiğkom zwiŃzanym z usprawnianiem proces·w operacyjnych, marka KFC w Rosji poprawiğa 

znaczŃco swojŃ marŨowoŜĺ. Przejňcie biznesu KFC w nowym dla dziağalnoŜci Sp·ğki regionie Rosji (Krasnodar) 

przebiegğo bardzo pomyŜlnie, a nowo otwarte restauracje uzyskujŃ wyniki zgodne z oczekiwaniami. W 

wybranych restauracjach KFC naleŨŃcych do AmRest w Rosji wprowadzona zostağa usğuga dostawy do domu, 

kt·ra z pewnoŜciŃ bňdzie sukcesywnie wprowadzana na wiňkszŃ skalň. CzňŜĺ restauracji zostağa r·wnieŨ 

wyposaŨona w kioski do skğadania zam·wieŒ, co spotkağo siň z bardzo pozytywnym odbiorem ze strony GoŜci. 
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Restauracje KFC dziağajŃce w Hiszpanii odnotowağy poprawň wyników sprzedaŨy w por·wnaniu do roku 

poprzedniego, co byğo skutkiem miňdzy innymi wprowadzenia i promowania oferty Ăvalueò. W minionym roku 

AmRest przejŃğ 3 restauracje naleŨŃce wczeŜniej do YUM, jak r·wnieŨ otworzyğ 7 nowych restauracji, kt·re 

uzyskujŃ wyniki zgodne z oczekiwaniami. Na rynku hiszpaŒskim w wybranych restauracjach AmRest obecnie 

jest r·wnieŨ testowana usğuga dostawy do domu.  

Nowo przejňte restauracje KFC w zachodniej Europie (Niemcy, Francja) sŃ obecnie na etapie integracji z 

pozostağŃ czňŜciŃ biznesu KFC AmRest. Na tym etapie proces ten upğywa zgodnie z oczekiwaniami ZarzŃdu 

Sp·ğki.   

W 2017 roku marka bardzo aktywnie zaangaŨowağa siň w projekt ĂHarvestò majŃcy na celu przeciwdziağanie  

marnowaniu siň jedzenia oraz wsp·ğpracň z lokalnymi bankami ŨywnoŜci. Dziňki temu projektowi przekazano 

ponad 500 tys. posiğk·w dla os·b najbardziej potrzebujŃcych. Na chwilň obecnŃ projekt ten jest realizowany na 

duŨŃ skalň w Polsce oraz w mniejszym zakresie na niektórych pozostağych rynkach. Marka KFC w AmRest bardzo 

aktywnie dziağa takŨe w obszarze zaangaŨowania pracownik·w zar·wno w projekty spoğeczne, jak i w 

opracowywanie innowacji produktowych. Po raz drugi z rzňdu odbyğ siň konkurs pod nazwŃ Colonelôs Kitchen, 

dziňki kt·remu pracownicy restauracji KFC naleŨŃcych do AmRest mieli moŨliwoŜĺ stworzenia produkt·w, kt·re 

mogŃ zostaĺ wprowadzone do sprzedaŨy w restauracjach naleŨŃcych do marki. Inicjatywa ta cieszy siň ogromnym 

zaangaŨowaniem pracownik·w AmRest i bňdzie kontynuowana w najbliŨszych latach.  

Na dzieŒ przekazania raportu Sp·ğka prowadzi 676 restauracji KFC - 245 w Polsce, 156 w Rosji, 85 w Czechach, 

53 w Hiszpanii, 50 na Wňgrzech, 43 we Francji, 23 w Niemczech, po 7 w Serbii i Chorwacji, 5 w Buğgarii oraz 

po 1 w Austrii i Sğowenii. 

 

ZağoŨona w 1954 roku marka Burger King jest drugŃ na Ŝwiecie sieciŃ restauracji typu fast 

food pod wzglňdem liczby prowadzonych restauracji. Marka Burger King jest obecna w 

ponad 100 krajach i jest tworzona przez ponad 15 700 restauracji obsğugujŃcych codzienne 

11 milion·w goŜci. Restauracje Burger King sŃ restauracjami szybkiej obsğugi oferujŃcymi 

grillowane na ogniu burgery woğowe, drobiowe, a takŨe frytki, napoje oraz inne przystňpne 

cenowo produkty.  

Rok 2017 byğ rokiem pomyŜlnym dla restauracji Burger King prowadzonych przez AmRest. Marka kontynuowağa 

pozytywny trend rozpoczňty w poprzednim roku i zanotowağa wzrost w obszarze ĂSame store salesò (SprzedaŨ 

por·wnywalna, ĂSSSò) oraz ĂAverage guest checkò (średnia wartoŜĺ zam·wienia, ĂAGCò). Najwiňkszy przyrost 

SSS miağ miejsce na rynku czeskim. Marce udağo siň zwiňkszyĺ dochodowoŜĺ pomimo silnej negatywnej presji 

ze strony wzrostu koszt·w pracy. MarŨa EBITDA skorygowana o startupôy byğa wyŨsza niŨ w zeszğym roku we 

wszystkich krajach, w których Burger King jest prowadzony przez AmRest. 

Oprócz poprawy wynik·w finansowych, marka zanotowağa teŨ najbardziej dynamiczny rozwój od kilku lat. Rok 

2017 przyni·sğ udane przejňcia czterech restauracji w Polsce oraz piňĺ otwarĺ nowych punkt·w (cztery w 

Czechach oraz jedno w Polsce). Planuje siň kontynuacjň tego trendu i otwieranie kolejnych restauracji marki w 

atrakcyjnych lokalizacjach.  

W dzieŒ publikacji niniejszego raportu AmRest prowadzi 54 restauracje 

Burger King ï 41 w Polsce, 12 w Czechach oraz 1 w Buğgarii.  

W maju 2017 roku marka Ŝwiňtowağa 10-lecie obecnoŜci na polskim rynku, 

kt·remu towarzyszyğy kampanie PR-owe oraz specjalne promocje dla GoŜci. 

Historia Burger Kingôa na rynku dowodzi, Ũe konsekwentnie realizowana 

strategia zaowocowağa w stabilny rozwój marki. 

W zeszğym roku duŨo uwagi poŜwiňcono doskonağoŜci operacyjnej w restauracjach. W Polsce, Czechach i 

Buğgarii marka podniosğa poziom satysfakcji GoŜci dziňki wdraŨaniu zağoŨeŒ ĂService Visionò i wielu 

inwestycjom w restauracjach. Wprowadzenie cyfrowych menuboardô·w (tablic z menu), hotboardô·w 
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(podgrzewanych stoğ·w do przygotowywania kanapek) oraz opcji ĂZam·w i odbierzò spowodowağo wzrost 

wskaŦnika AGC, zwiňkszenie szybkoŜci obsğugi oraz lepsze postrzeganie marki wŜr·d klient·w (wedğug rankingu 

Brand Observer, Millward Brown). Warto wspomnieĺ takŨe o remoncie oŜmiu restauracji w duchu ĂPrime designò 

ï wykorzystujŃcego poğŃczenie element·w przywodzŃcych na myŜl rňcznie wykonane dekoracje, przyjemnej 

grafiki, zdecydowanej palety kolor·w i amerykaŒskich akcent·w. Dodatkowo wprowadzono nowe stroje dla 

pracowników wszystkich restauracji. 

OsiŃganie pozytywnych wynik·w finansowych jest moŨliwe r·wnieŨ dziňki utrzymaniu wysokiej ŜwiadomoŜci 

marki na polskim, czeskim i buğgarskim rynku. Zgodnie z najnowszym raportem Brand Tracker gğ·wnŃ zaletŃ 

marki Burger King jest wysoka jakoŜĺ jedzenia, gğ·wnie w nastňpujŃcych kategoriach: doskonağe burgery, 

burgery grillowane na ogniu  oraz najlepsza woğowina. Marka nadal wyznaje strategiň ĂLepszy Burgerò, kt·rej 

zağoŨenia znacznie odr·ŨniajŃ markň od konkurencji. Pierwszy raz Burger King wprowadziğ w Polsce Tank 

Burger, kultowego Whoopera w czarnej buğce. We wsp·ğpracy z ĂWorld of 

tanksò (gra komputerowa online) kampania reklamowa dotarğa do duŨej 

spoğecznoŜci graczy w Polsce (okoğo 3 milion·w uŨytkownik·w). 

Kolejnym waŨnym sukcesem roku 2017 byğy dwukrotnie przeprowadzone 

akcje sprzedaŨowe oferujŃce produkty w wyjŃtkowo atrakcyjnych cenach. 

Wprowadzenie w Polsce ofert Ădobre za drobneò (zawierajŃcej produkty w 

cenie 3,50 zğ) i Ă2 za drobneò oraz ĂKing of the monthò w Czechach zostağo 

bardzo dobrze przyjňte przez goŜci, co znalazğo odzwierciedlenie w wynikach 

finansowych. Promocje te zostağy wsparte kampaniami digitalowymi i 

outdoorowymi. Wartym uwagi polskim projektem byğa r·wnieŨ wsp·ğpraca z popularnym bit-boxerem Dharnim, 

kt·ra przyniosğa ponad 5 milion·w odsğon na YouTubie i stworzyğa szum wok·ğ marki. Oferty ograniczone 

czasowo zwane ĂCrazy Daysò zostağy szczeg·lnie pozytywnie przyjňte przez najbardziej lojalnych GoŜci.  

DostarczajŃc przekonywujŃce wyniki finansowe za rok 2017, marka udowadnia znaczenie Burger Kinga w 

portfelu AmRest i swojŃ gotowoŜĺ na dalszy wzrost. Dodatkowo restauracje nadal zwiňkszajŃ dbağoŜĺ o 

zapewnienie GoŜciom niezapomnianych przeŨyĺ w duchu ĂPrime designò oraz pokazujŃ swoje przywiŃzanie do 

produkt·w jakoŜci premium wypeğniajŃc zağoŨenia marki wyraŨone hasğem ñHave it your wayò. 

W wyniku wzmocnienia relacji pomiňdzy Sp·ğkŃ a Burger King Europe GMBH, w lutym 2018 roku strony 

podpisağy Porozumienie o Rozwoju na rynku czeskim i sğowackim. Zgodnie z ustaleniami AmRest uzyskağ prawo 

do wyğŃcznego rozwoju marki Burger King na tych rynkach do koŒca 2022 roku. Dodatkowo, Sp·ğka bňdzie 

odpowiedzialna za zarzŃdzanie funduszem marketingowym w tych krajach. 

 

Starbucks jest Ŝwiatowym liderem w sektorze kawowym, prowadzŃcym ponad 27 300 

kawiarni w wiňcej niŨ 70 krajach. Marka oferuje swoim goŜciom szeroki wyb·r kaw z 

r·Ũnych zakŃtk·w Ŝwiata, herbaty, a takŨe szerokŃ gamň ŜwieŨych przekŃsek i deser·w. 

AmRest Coffee (sp·ğka joint venture pomiňdzy Starbucks Coffee International i AmRest 

Sp. z o.o.) prowadzi kawiarnie Starbucks w Polsce, Czechach i na Wňgrzech. Punkty 

Starbucks w Rumunii, Buğgarii, Niemczech i Sğowacji sŃ w 100% w posiadaniu AmRest. 

W 2017 roku marka kontynuowağa wzrost i rozw·j z 40 nowymi punktami otwartymi w ww. paŒstwach. Og·lny 

wynik marki jest dobry, ze wzrostem Like-for-like sales (ĂLfLò) na Ŝrednim poziomie 4%. Najwiňkszy wzrost 

zanotowağy Czechy i Wňgry z wynikami odpowiednio 6 i 8%.  

AmRest kontynuuje pracň nad rozwojem marki Starbucks poprzez zapewnienie GoŜciom niezapomnianych 

wraŨeŒ oraz dbanie o designerski wystr·j wnňtrz, a takŨe wspieranie cyfrowych kanağ·w marketingowych ï 

programu lojalnoŜciowego Starbucks Rewards, aplikacji mobilnej z funkcjŃ zapğaty za zam·wienie oraz 

aktywnoŜci na portalach spoğecznoŜciowych. JednŃ z nowych inicjatyw marki byğo wprowadzenie kapsuğek 

kawowych Starbucks (kompatybilnych z ekspresami do kawy Nespresso) sprzedawanych w kawiarniach oraz 

napojów butelkowanych Ready-To-Drink na niektórych rynkach dziağalnoŜci marki (na razie nie dostňpnych w 

kawiarniach prowadzonych przez AmRest).  
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Dobrym  przykğadem ilustrujŃcym wzrost marki sŃ 

doğŃczone zdjňcia przedstawiajŃce dwie nowe 

kawiarnie otwarte w Rumunii. Punkt Starbucks 

Lipscani znajdujŃcy siň na Starym MieŜcie w 

Bukareszcie moŨe pochwaliĺ siň ekskluzywnym 

designem, przestrzeniŃ umoŨliwiajŃcŃ 

przeprowadzenie pokazów baristów prezentujŃcych 

alternatywne sposoby parzenia kawy oraz wygodnŃ 

strefŃ dla GoŜci rozmieszczonŃ na 2 piňtrach na okoğo 

400 metrach kwadratowych. Drugie zdjňcie prezentuje 

kawiarniň w formacie Drive Thru, pierwszŃ w 

odŜwieŨonym designie, znajdujŃcŃ siň w centrum 

handlowym Military. Nowe kawiarnie prosperujŃ dobrze i uzyskujŃ wyniki zgodne z oczekiwaniami. WychodzŃc 

naprzeciw zmieniajŃcym siň zwyczajom konsument·w oraz rosnŃcej otwartoŜci na spoŨywanie kawy na wynos, 

planuje siň rozw·j kanağu sprzedaŨy Drive Thru w nadchodzŃcych latach.  

Wynik sprzedaŨy na rynku niemieckim jest wyŨszy niŨ w roku ubiegğym, jednak nieco niŨszy niŨ oczekiwany. 

Liczba otwarĺ nowych punkt·w byğa niŨsza niŨ pierwotnie planowano (5 punktów) z powodu wiňkszego nacisku 

poğoŨonego na wyniki finansowe. Pierwsze dwa kwartağy okazağy siň trudniejsze niŨ siň spodziewano. DuŨy 

postňp w realizacji planu integracji w kwartale trzecim i czwartym pozwoliğ znaczŃco poprawiĺ wyniki osiŃgniňte 

w drugiej poğowie roku. Perspektywy sŃ bardzo pozytywne, marka nabrağa rozpňdu w zakresie przychod·w ze 

sprzedaŨy, a struktura koszt·w zaczyna ukğadaĺ siň zgodnie z przewidywaniami. Przyczyniğ siň do tego wzrost 

obeznania w rynku os·b zarzŃdzajŃcych, a takŨe ich przystosowanie do  rutyny operacyjnej AmRest. Dobrze 

ukğada siň r·wnieŨ wsp·ğpraca z partnerami pomagajŃcymi udoskonaliĺ warunki pracy zağ·g kawiarni poprzez 

montaŨ system·w HVAC (Heating, ventilation, and air conditioning) oraz ekosystem·w IT. Pod koniec roku 

finansowego zostağy wypracowane waŨne porozumienia z radami pracowniczymi otwierajŃce moŨliwoŜci 

dalszego rozwoju w tym zakresie.  

W Buğgarii AmRest otworzyğ 2 nowe punkty po 2 latach stagnacji. Oba lokale odnotowağy wyniki finansowe 

zbliŨone do zaplanowanych celów. Na Sğowacji miağy miejsce 1 nowe otwarcie (w sumie AmRest posiada w tym 

kraju 4 punkty), kt·re mogŃ pochwaliĺ siň dobrymi wynikami sprzedaŨowymi. 

DuŨy wzrost wystŃpiğ w Polsce, gdzie marka otworzyğa 12 nowych punkt·w i planuje otworzyĺ kolejnych 20 w 

2018 roku.  Wpisuje siň to w strategiň zwiňkszania dostňpnoŜci marki w cağym kraju. Rynek rumuŒski ur·sğ o 8 

lokali i zakoŒczyğ rok z wynikiem 36 kawiarni. Dwa otwarcia przesunňğy siň na bieŨŃcy rok i juŨ zostağy pomyŜlnie 

przeprowadzone.  

W zakresie napoj·w i jedzenia marka wprowadziğa 

ŜwieŨe kanapki w kawiarniach na Wňgrzech, w 

Buğgarii i Rumunii idŃc Ŝladem Polski, gdzie zostağo 

to wczeŜniej wdroŨone w 2016 roku. świeŨe kanapki 

przyrzŃdzane na miejscu pomagajŃ rozwijaĺ kategoriň 

ŜwieŨej, zdrowej ŨywnoŜci dostňpnej w kawiarniach 

oraz przyczyniajŃ siň do napňdzania sprzedaŨy. JeŜli 

chodzi o napoje, na poczŃtku 2018 roku zostağy 

wprowadzone alternatywy dla mleka krowiego ï 

napoje mogŃ byĺ przyrzŃdzane na bazie tzw. mleka 

migdağowego, owsianego lub kokosowego. Kategoria 

napojów Cold Brew (kawy parzone na zimno) nadal 

bňdzie rozwijana poprzez wdraŨanie nowych produkt·w. Nitro Cold Brew zostağ juŨ wprowadzony do sprzedaŨy 

w jednej kawiarni niemieckiej, na lotnisku w Monachium (Munich Airport store). SprzedaŨ nowych produktów 

bňdzie kontynuowana w 2018 roku w wybranych lokalizacjach we wszystkich siedmiu krajach. 

W dacie opublikowania niniejszego raportu AmRest prowadzi 303 kawiarniami Starbucks (137 punktów w 

Niemczech, 63 w Polsce, 34 w Czechach,  20 na Wňgrzech, 38 w Rumunii, 7 w Buğgarii i 4 na Sğowacji). 
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2.3. Restauracje segmentu Casual Dining Restaurants (CDR) 

Pierwsza restauracja La Tagliatella zostağa otwarta w 2003 roku w 

mağej hiszpaŒskiej miejscowoŜci Reus. Od tamtego czasu, 

poprzez otwarcia restauracji wğasnych oraz franczyzowych, 

marka rozwinňğa siň w rozpoznawalnŃ, dynamicznie rosnŃcŃ sieĺ z ugruntowanŃ pozycjŃ lidera w segmencie 

wğoskich restauracji z obsğugŃ kelnerskŃ 

Sukces marki leŨy w jej dopasowaniu do wielu okazji konsumenckich oraz do zr·Ũnicowanych oczekiwaŒ 

klient·w. Dziňki temu w La Tagliatella moŨna spotkaĺ zar·wno rodziny z dzieĺmi przy sobotnim obiedzie, pary 

ŜwiňtujŃce wyjŃtkowy wiecz·r, grupy przyjaci·ğ relaksujŃce siň po pracy, a takŨe partner·w biznesowych 

dyskutujŃcych podczas lunchu. Dziňki bogatemu i zr·Ũnicowanemu menu, a takŨe dziňki wysokiej jakoŜci 

produkt·w i atrakcyjnym cenom, marka stağa siň Ŧr·dğem odniesienia dla innych restauracji w Hiszpanii.  

W 2017 roku La Tagliatella skupiağa siň na wzmacnianiu swojej 

pozycji lidera branŨy restauracyjnej zorientowanego na 

innowacyjnoŜĺ i rozw·j produkt·w. Jak co roku, dedykowana grupa 

pracownik·w przemierzağa zatğoczone wğoskie bazary oraz ukryte 

zakŃtki miast i wiosek w poszukiwaniu nowych trend·w i najbardziej 

oryginalnych, tradycyjnych skğadnik·w tworzŃcych dziedzictwo 

wğoskiej sztuki kulinarnej. Marka nawiŃzağa wsp·ğpracň z mağymi 

lokalnymi producentami ekskluzywnych p·ğprodukt·w, z kt·rych 

bňdŃ tworzone nowe, niepowtarzalne kompozycje smakowe jeszcze 

bardziej wzbogacajŃce ofertň restauracji. Dla przykğadu wymieniĺ moŨna limitowanŃ hodowlň karczoch·w z 

poğudnia Wğoch, kt·re bňdŃ zbierane wyğŃcznie dla La Tagliatella w starannie dobranym okresie zbior·w, albo 

Focacciň di Recco (DOP) produkowanŃ w Recoo, mağym miasteczku niedaleko Genui w regionie Liguria 

nadziewanŃ serem stracchio. Kolejnym unikatowym surowcem jest oliwa 

ñtagiasccaò wytwarzana w bardzo mağych iloŜciach, kt·ra stağa siň skğadnikiem 

niektórych sosów La Tagliatella. 

Te oraz inne wyjŃtkowe skğadniki zostağy wybrane przez New Product 

Development team by zagwarantowaĺ doskonağŃ jakoŜĺ i wyŜmienity smak 

nowych daŒ wprowadzonych do oferty w maju. Kampania promujŃca nowe menu 

wykorzystywağa takŨe grň óLe Ricette de la Nueva Cartaô (Przepisy z Nowego 

Menu) promowanŃ w mediach cyfrowych. Poprzez tň kampaniň gamifikacyjnŃ 

konsumenci byli zapraszani do zagrania w r·Ũne mini gry online, w kt·rych mogli 

odkrywaĺ sekrety nowych daŒ z menu wsğuchujŃc siň w opowieŜĺ marki o 

wğoskim pochodzeniu i wysokiej jakoŜci p·ğprodukt·w oraz unikatowych 

przepisach. Wraz z nowym menu La Tagliatella wprowadziğa r·wnieŨ nowŃ 

wersjň strony internetowej, bardziej atrakcyjnŃ i dynamicznŃ, podkreŜlajŃcŃ 

gğ·wne wyr·Ũniki marki. 

W celu zapewnienia najwyŨszych standard·w obsğugi i jakoŜci produktu, La Tagliatella uruchomiğa pierwszŃ 

restauracjň treningowŃ w Madrycie, gdzie nowi czğonkowie zağogi sŃ 

szkoleni i pracujŃ pod okiem doŜwiadczonych koleg·w. Inicjatywa ta 

ma na celu zapewnienie doskonağej obsğugi i ujednoliconej, wysokiej 

jakoŜci serwowanych daŒ GoŜciom wszystkich restauracji La 

Tagliatella. 

W 2017 roku ustanowiono nowy rekord w zakresie liczby otwarĺ 

nowych restauracji. Powstağo 27 nowych punktów, z czego 22 

otwartych zostağo przez franczyzobiorc·w. Co waŨne, powstağy dwie 
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wolnostojŃce restauracje zaprojektowane w kultowym stylu, nawiŃzujŃcym do tradycyjnej toskaŒskiej 

architektury. 

Pod koniec 2017 roku miağo miejsce otwarcie pierwszego lokalu La Tagliatella w Portugalii. Klienci na nowym 

rynku bardzo wysoko ocenili dania serwowane w La Tagliatella i atmosferň panujŃcŃ w restauracji.  

Na dzieŒ publikacji niniejszego raportu w portfolio marki La Tagliatella znajduje siň 236 restauracji ï 224 w 

Hiszpanii, 9 we Francji, 2 w Niemczech i 1 w Portugalii.  

 

 

Pizza Hut to jedna z najwiňkszych sieci restauracji na Ŝwiecie ï i najwiňksza marka na 

globalnym rynku pizzy. Marka wywodzi siň ze Stan·w Zjednoczonych, a inspiracje 

czerpie z kuchni Ŝr·dziemnomorskiej, promujŃc ideň przyjemnego spňdzania czasu w 

gronie rodziny i przyjaci·ğ. W Polsce Pizza Hut jest markŃ nr 1 pod wzglňdem 

sprzedaŨy i liczby GoŜci w segmencie Casual Dining. Silna pozycja Pizzy Hut jest 

utrzymywana dziňki strategii ĂOne Brand Three Channelsò (Jedna marka, trzy kanağy 

sprzedaŨy) oraz umacnianiu pozycji eksperta w dziedzinie pizzy, w ramach wszystkich 

okazji konsumenckich.  

Rok 2017 byğ kolejnym wyjŃtkowo udanym okresem dla dziağalnoŜci Pizza Hut. Poza segmentem Casual Dining 

dynamicznie rosğy dwa pozostağe kanağy sprzedaŨy - Pizza Hut Express (pizza przygotowywana na oczach klienta 

w 5 minut) i Pizza Hut Delivery (dostawa pizzy do domu), odpowiadajŃc tym samym na zmieniajŃce siň trendy 

na rynku i jednŃ z najwaŨniejszych w obecnych czasach potrzeb konsument·w ï Ăconvenienceò i stajŃc siň 

strategicznym kierunkiem rozwoju marki w kolejnych latach.  

Pizza Hut Express jest konceptem umoŨliwiajŃcym klientom zjedzenie ulubionej pizzy w drodze do domu, pracy 

lub podczas zakup·w. Restauracje sŃ nieduŨe, ğatwo dostňpne w galeriach handlowych,  centrach miast oraz 

lokalizacjach sprzyjajŃcych lunchowi biznesowemu. Opr·cz Polski  i Wňgier gdzie format pojawiğ siň wczeŜniej 

w 2017 roku, Pizza Hut Express zawitağa takŨe  do Czech, otwierajŃc tym samym historiň marki na tym rynku. W 

tym koncepcie pizza przygotowywana jest na oczach klient·w ze ŜwieŨych skğadnik·w w niecağe 5 minut. Jest to 

moŨliwe dziňki zawňŨeniu menu i zastosowaniu specjalnego rodzaju 

pieca przystosowanego do szybkiego wypieku. Unikalna 

technologia powiŃzana z produktowŃ i operacyjnŃ dyscyplinŃ 

pozwala na promowanie konceptu hasğem: ĂRobimy ŜwieŨŃ pizzň w 

5 minutò. W ofercie znajduje siň piňĺ najpopularniejszych smak·w 

pizzy z menu restauracji Pizza Hut, podawanych na tradycyjnym 

cieŜcie, r·wnieŨ z opcjŃ z serem w brzegach.  

Rozwój Pizza Hut Delivery to odpowiedŦ marki na silnie rosnŃcy 

trend zamawiania posiğk·w do domu przez klient·w, kt·rzy nie 

lubiŃ gotowaĺ lub nie majŃ na to czasu. 

Rok 2017 to krok milowy w rozwoju obu konceptów. W efekcie podpisanych umów z YUM, AmRest stağ siň 

master franczyzobiorcŃ marki PH we Francji, Niemczech oraz Europie Centralnej, a tym samym przejŃğ ponad 

dwieŜcie restauracji typu delivery i express operujŃcych na rynkach Europy Zachodniej. W Polsce konsekwentnie 

byğy otwierane nowe lokale obu mniejszych formatów.  Strategicznym celem jest jak najszybsza penetracja 

kluczowych miast zarówno w Europie Centralnej jak i Zachodniej.  

W 2017 roku AmRest otworzyğ 26 restauracji w Polsce, 7 na Wňgrzech, 2 w Czechach, 5 w Rosji, 3 w Niemczech 

oraz 6 we Francji. 

Dziağania marketingowe w 2017 tradycyjnie rozpoczŃğ Festiwal Pizzy, kt·ry juŨ po raz ·smy zagoŜciğ w 

restauracjach Pizza Hut. Tym razem marka zabrağa goŜci w smakowŃ podr·Ũ dookoğa Ŝwiata, proponujŃc nowe 

smaki pizzy, nawiŃzujŃce do tradycji kulinarnych Azji, Europy i Ameryki. Co dwa tygodnie pojawiağy siň trzy 
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nowe smaki pizzy, zachňcajŃc GoŜci do ponownych odwiedzin. Jak zawsze jeŜĺ moŨna byğo do woli, r·wnieŨ jak 

zawsze - w atrakcyjnej cenie. Oferta byğa silnie promowana zar·wno w telewizji, jak i Internecie. 

 

Wiosnň Pizza Hut zaczňğa od mocnego uderzenia, czyli oferty Bestsellery w wyjŃtkowo atrakcyjnej cenie 19,95 

zğ, w kt·rej moŨna byğo nabyĺ pizzň w Ŝrednim rozmiarze. Oferta miağa na celu zachňcenie nowych GoŜci do 

odwiedzin restauracji marki, co wydatnie przyczyniğa siň do wzrostu iloŜci transakcji na wiosnň. 

Lato to sğoŒce, wakacje i dğugie letnie wieczory ï i wğaŜnie na tŃ okazjň przygotowana byğa kolejna oferta ï Big 

Dipper. Ogromna (aŨ 59cm!), podğuŨna pizza, przeznaczona do biesiadowania z przyjaci·ğmi pojawiğa siň w 

restauracjach w towarzystwie odŜwieŨonego baru sağatkowego, nowych smak·w sos·w oraz lemoniad. Oferta 

byğa wspierana przez kampanie billboardowŃ oraz internetowŃ ï i dziňki zachňceniu do odwiedzin grup przyjaci·ğ, 

znaczŃco przeğoŨyğa siň na wzrost Ŝredniego rachunku. 

Na jesieni Pizza Hut siňgnňğa po coŜ zupeğnie nowego. WykorzystujŃc kraftowŃ rewolucjň na rynku piwnym oraz 

nawiŃzujŃc do kultowego Oktoberfestu postanowiono zachňciĺ do odwiedzin w restauracjach mňŨczyzn. Tak 

powstağa oferta Beer Fest. Znalazğy siň w niej trzy nowe smaki pizzy na unikalnym cieŜcie piwnym, nowe 

przekŃski ï idealne do piwa, no i oczywiŜcie samo piwo, a konkretnie znany i lubiany Guinness. Podobnie jak 

wczeŜniejsze akcje, tak i ta wspierana byğa poprzez kampaniň internetowŃ oraz billboardowŃ. 

Sezon jesienno-zimowy przyni·sğ takŨe pierwszŃ w historii ofertň limitowanŃ w Pizza Hut Express ï Zimowe 

Smaki. Trzy nowe smaki pizzy spotkağy siň z bardzo ciepğym przyjňciem GoŜci, co przeğoŨyğo siň na duŨŃ iloŜĺ 

zakup·w. Dziňki wyŨszej cenie limitowanych smak·w ï wydatnie wpğynňğo takŨe na wzrost Ŝredniego rachunku. 

 

Dziağania marketingowe nie ograniczyğy siň jednak jedynie do ofert limitowanych. Rok 2017 przyni·sğ jedno z 

najwaŨniejszych wydarzeŒ w historii marki ï rewitalizacjň restauracji Dine In. Nowa, odŜwieŨona Pizza Hut 

zostağa otwarta w CH Arkadia w Warszawie, przynoszŃc nowy design, nowe stroje, nowe smaki pizzy, ale przede 

wszystkim pizzň z pieca kamiennego ï wprowadzajŃcego zupeğnie nowŃ jakoŜĺ produkt·w do restauracji Pizza 

Hut. Koncept spotkağ siň z bardzo pozytywnym przyjňciem GoŜci, co przeğoŨyğo siň takŨe na istotny wzrost 

sprzedaŨy po rewitalizacji. Rok 2018 przyniesie kolejne rewitalizacje w kluczowych lokalizacjach. 
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Kolejnym obszarem wartym wzmianki jest 

program lojalnoŜciowy ĂMy Pizza Hutò ï 

innowacyjne narzňdzie budujŃce 

zaangaŨowanie klient·w w dziağania marki i 

dğugoterminowo wspierajŃce wzrost 

czňstotliwoŜci ich wizyt w restauracjach. 

Program od samego poczŃtku cieszyğ siň 

ogromnym zainteresowaniem GoŜci, kt·rzy 

rejestrujŃc na swoim koncie kolejne wizyty w 

Pizza Hut otrzymujŃ zaproszenia na unikalne 

wydarzenia, jak np. kolacje 

Ăprzedpremieroweò (degustacja nowoŜci z 

menu) czy teŨ nagrody. GoŜcie zbierajŃc punkty korzystajŃ z dodatkowych benefit·w w karcie menu oraz majŃ 

moŨliwoŜĺ korzystania z ofert dopasowanych do indywidualnych potrzeb. W ciŃgu roku 2017 udağo siň zwiňkszyĺ 

liczbň uŨytkownik·w programu aŨ o 350% do ponad 350 000, po raz kolejny udowadniajŃc ogromny potencjağ 

programu. 

Na dzieŒ publikacji niniejszego raportu Pizza Hut prowadzi 105 restauracji w Polsce, 124 we Francji, 71 w 

Niemczech,  12 w Rosji, 13 na Wňgrzech oraz 2 w Czechach. W 2018 roku planowany jest dalszy, bardzo 

dynamiczny rozw·j marki na rynkach europejskich, gğ·wnie w  formacie Express oraz Delivery, zarówno poprzez 

organiczny wzrost jak i kolejne akwizycje 

 

W 2012 roku Sp·ğka wğŃczyğa do swojej struktury Blue Horizon Hospitality 

Group ï zağoŨyciela dw·ch marek kategorii Casual Dining obecnych w wielu 

miastach we wschodniej czňŜci kraju: 

Å Blue Frog Bar & Grill ï restauracje oferujŃce grillowane dania kuchni 

amerykaŒskiej w przyjemnej atmosferze, 

Å KABB Bistro Bar ï restauracja segmentu ñpremiumò, serwujŃca goŜciom 

potrawy Ăkuchni zachodniejò oraz szeroki wyb·r win i drink·w. 

PodŃŨajŃc za strategicznymi wytycznymi ogğoszonymi juŨ w czwartym kwartale 2016 roku, miniony rok upğynŃğ 

pod znakiem wzmoŨonego rozwoju marki Blue Frog w Chinach, ale takŨe wejŜciem na rynek europejski poprzez 

otwarcie restauracji Blue Frog w Hiszpanii i Polsce. W lutym 2017 

roku AmRest nabyğ pakiet akcji od udziağowc·w mniejszoŜciowych 

stajŃc siň stuprocentowym wğaŜcicielem Sp·ğki i marki. Temu 

ruchowi towarzyszyğy zmiany personalne w marce Blue Frog 

zar·wno na poziomie Ŝwiatowym, jak i na szczeblu chiŒskim ï m.in. 

zostağo utworzone nowe stanowisko Blue Frog President. Pokazağo 

to rosnŃce znaczenie marki w portfelu marek Casual Dining Sp·ğki, 

ale takŨe jej zainteresowanie budowaniem silnej pozycji na rynku 

chiŒskim. 

Chiny, jako bardzo dynamiczny rynek, wykazujŃ z jednej strony bardzo duŨe 

szanse na dalszy wzrost, ale z drugiej strony wymagajŃ poŜwiňcenia wiele uwagi 

r·Ũnorodnym kwestiom i stanowiŃ wyzwanie operacyjne zwiŃzane z bardziej 

ambitnym niŨ kiedykolwiek planem nowych otwarĺ. W 2017 roku AmRest 

otworzyğ w Chinach 11 nowych punkt·w marki docierajŃc do nowych miast 

takich jak Shenzhen na poğudniu czy Wuhan w centralnej czňŜci kraju. R·wnieŨ 

pozycja marki w gğ·wnych miastach dziağalnoŜci Blue Frog, takich jak Szanghaj 

czy Pekin, zostağa wzmocniona poprzez otwarcie odpowiednio 2 i 3 nowych 

restauracji. Idea Kuchni Centralnej wspieranej skutecznŃ strukturŃ logistycznŃ 

wydaje siň doskonağym rozwiŃzaniem dla Blue Frog w Chinach, jednak 


































































































































































































