Bank Polski

Szanowni Panstwo,

juz po raz pigty mam przyjemnos¢ przedstawi¢ roczne sprawozdanie Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego. Tym razem, oprocz tradycyjnie doskonatych wynikow finansowych, raportujemy takze catq
game wydarzen, ktore $miato mozna okresli¢ mianem zmian strategicznych, gdyz na trwate przeobrazajq
oblicze naszej organizacji i okreslajg mozliwe kierunki jej przysztego rozwoju.

Ubiegty rok cechowat sie duzg zmiennosciq i ztozonos$ciq procesow zachodzgcych w otoczeniu Banku.
DziataliSmy w warunkach ozywienia gospodarczego na rynku krajowym, ale jednoczesnie historycznie
niskich stop procentowych, dodatkowo zwiekszajacych presje konkurencyjnqg. Rywalizacja miedzy
bankami byta szczegdlnie nasilona w zakresie nowoczesnych technologii, ktére stanowiq kluczowe
laboratorium innowacji, a zarazem obszar intensywnych zmagan w zakresie form oraz metod budowania
i utrzymania relacji z klientami.

Tym naturalnym procesom rozwojowym towarzyszyty dalsze zmiany regulacyjne zwiekszajqce koszty
dziatania bankéw oraz rosngca niepewnos$c¢ co do rozwoju sytuacji makroekonomicznej. Wérod jej
gtownych przyczyn nalezy przede wszystkim wymieni¢ trudng sytuacje geopolityczng determinowanq
wydarzeniami na Ukrainie i miedzynarodowymi sankcjami skierowanymi wobec Rosji oraz utrzymujgce
sie zagrozenia dla zauwazalnego ozywienia gospodarczego w strefie euro.

Na tym tle Grupa PKO Banku Polskiego, kolejny rok z rzedu, wypracowata bardzo dobre wyniki
finansowe, utrzymujqc niezmiennie wysokq efektywnos¢, kontrole kosztoéw i dbatos¢ o bezpieczenstwo
powierzonych Bankowi $rodkéw. Skonsolidowany zysk netto wyniést 3,25 mld zt, ROE 12,3 proc., ROA
1,4 proc., wskaznik kosztow do dochodéw 47,1 proc., a wspétczynnik wyptacalnosci 13 proc. Warto tez
zwrdci¢ uwage na istotne obnizenie kosztow ryzyka, ktdre w 2014 roku wyniosty 1,0 proc. w poréwnaniu
do 1,3 proc. rok wczesniej.

W 2014 roku Bank potwierdzit, ze jest instytucjqg nowoczesna i elastyczna, ptynnie modyfikujacq zaréwno
swojq strukture, strategie biznesowe, jak i oferte, wobec niezwykle zmiennego otoczenia rynkowego oraz
coraz precyzyjniej definiowanych oczekiwan klientow.

Sfinalizowali$my trwajacy od potowy 2013 roku proces zakupu spoétek z grupy Nordea, nie tylko
rozliczajqgc transakcje, ale takze skutecznie przeprowadzajqc fuzje prawne bankdw i spotek leasingowych
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oraz wdrazajgc budowe nowego modelu bancassurance na bazie trzeciej z przejetych spotek, dziatajqcej
obecnie pod markg PKO Ubezpieczenia. Ostatni element tego niezwykle ztozonego procesu, czyli fuzja
operacyjna, polegajqca na ujednoliceniu w pierwszej potowie 2015 roku systemow transakcyjnych oraz
zapewnieniu petnej dostepnosci wszystkich kanatéw kontaktu dla klientéw obu potaczonych bankow,
pozwoli w kolejnych okresach sprawozdawczych na petnq realizacje synergii uzyskanych w wyniku tej
transakcji. Tym samym Bank, po latach szybkiego, organicznego wzrostu, potwierdzit, ze posiada i potrafi
z sukcesem wykorzystac¢ kompetencje do rozwoju przez przejecia i alianse strategiczne.

W ubiegtym roku nasza organizacja otworzyta takze nowq karte w swej historii, dotyczqcq finansowania
nieruchomosci mieszkaniowych, tworzac PKO Bank Hipoteczny. Ma on za zadanie, poprzez emisje listow
zastawnych, zapewni¢ finansowanie z rynku kapitatowego dla najlepszych jakos$ciowo kredytow
hipotecznych zaciqganych przez naszych klientow. Rozpoczecie w drugim kwartale 2015 roku dziatalnosci
operacyjnej przez PKO BH jest takze doskonatq okazjq do zintensyfikowania debaty na temat przysztosci
kredytowania potrzeb mieszkaniowych Polakéw. Nasz Bank intensywnie angazuje sie w te dyskusje,
promujqc rozwigzania systemowe zwigkszajqce stabilno$c sektora bankowego, a jednoczesnie korzystne
dla klientow, okreslane mianem nowego fadu hipotecznego. Propozycje zdecydowanego zwiekszenia roli
bankow hipotecznych nabierajq szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na turbulencje na rynku walutowym,
istotne zwtaszcza dla osob posiadajqcych zaciggane pod koniec ubiegtej dekady zobowigzania we franku
szwajcarskim.

W 2014 roku Bank podijqt takze kierunkowq decyzje o ekspansji biznesowej w Europie, uruchamiajac
formalne procedury zmierzajace do otwarcia oddziatu korporacyjnego we Frankfurcie nad Menem. Dzieki
skutecznej realizacji naszych planow w tym zakresie bedziemy jeszcze lepiej wspieraé kluczowych
klientow instytucjonalnych dziatajgcych zaréwno w kraju, jak i za granicq.

W odpowiedzi na wyzwania trwajacej mobilnej rewolucji technologicznej w zesztym roku rozpoczeta
dziatalno$c¢ operacyjng utworzona z inicjatywy PKO Banku Polskiego spotka Polski Standard Platnosci,
bedqca operatorem lokalnego systemu platnosci mobilnych BLIK. Zostat on oparty na stworzonej przez
nasz Bank i z sukcesem funkcjonujqcej na rynku juz od dwach lat aplikacji IKO. PSP, ktorej udziatowcami
jest szesc duzych krajowych bankow, ma wszelkie podstawy do tego, by stac sie w przysztosci realng
alternatywq wobec wciqz dominujgcych w Polsce ptatnosci gotowkowych. BLIK zapewnia zaréwno
szybkosc i prostote rozwiqzan, jak i wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji dokonywanych przez
rosnqce z dnia na dzien grono jego uzytkownikow.

Bogactwo wydarzen i inicjatyw podejmowanych w 2014 roku w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego potwierdzito wysokie kompetencje jej pracownikéw. Minione 12 miesiecy byto wyjatkowq,
dobrze wykorzystang szansa na intensywny rozwoj nowych umiejetnosci i integracje catej organizacji
wokot wspolnych, jasno zdefiniowanych celéw. Dzieki tym doswiadczeniom $miato mozemy mierzyc sie z
nowymi wyzwaniami, z ugruntowanym przekonaniem, ze dziatajqgc wspélnie na pewno im sprostamy,
zwiekszajac wartos¢ dla akcjonariuszy i satysfakcje klientow z ustug nie tylko najwiekszej, ale takze -
zgodnie z hastem naszej strategii - codziennie najlepszej instytucji finansowej w Polsce.

Zbigniew Jagielto

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
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