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1. PODSTAWOWE DANE SPOtKI DOMINUJACE)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYJNA

Forma Prawna: Spotka akeyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka Prawo polskie

Siedziba: Krakéw

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw
Telefon: (12) 298 05 11

Faks: (12) 298 05 12

Adres strony internetowej: www.unima2000..pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000..pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spdétka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne
Spdétka Akcyjna. Spétka moze uzywad skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).Dziatalnos¢ faktycznie wykonywana przez Spotke
ogranicza sie do dziatéw telekomunikacja (64.20) oraz informatyka (72).Poprzednikiem prawnym
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998
roku pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig na Spotke Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia 17 wrzesnia 2004 r. w
formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona
w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako spotka akcyjna

w dniu 1. 10 .2004 roku.

Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2013 i nadal :

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Jolanta Matczuk - Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2013 i nadal :

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej


http://www.unima2000..pl/
mailto:kontakt@unima2000..pl
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Adam Bodzon

Elzbieta Zalecinska

Stawomir Jarosz

Stawomir Kaminski

- Cztonek Rady Nadzorczej

- Cztonek Rady Nadzorczej

- Cztonek Rady Nadzorczej

- Cztonek Rady Nadzorczej

2. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE)

o | e
CHARAKTER CALKOWITE) METODA
LP. JEDNOSTKA SIEDZIBA POWIAZANIA SLAAN LICZBIE KONSOLIIDACIJI
31.12.2012 Grosow

1 IQnet Sp. z 0. 0. Katowice | podmiot zalezny 99,90% 99,90% metoda petna
od UNIMA2000 S5.A P

2 LOCKUS Sp. z Krakow podmiot zalezny 99,99% 99,99% metoda pefna
0.0. od UNIMA2000 S.A P

3 Teleinvention Krakow podmiot zalezny 98,66% 98,66% metoda pefna
Sp.z0.0 od UNIMA2000 S.A P

W omawianym okresie nie miaty miejsca zadne potgczenia ani podziaty jednostek . W czwartym

kwartale 2013 roku wytgczono z konsolidacji metoda praw wtasnosci spotke IGPM Sp. z 0. 0 z uwagi

na decyzje o sprzedazy udziatow. W grudniu 2013 udziaty zbyto.

3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIAtALNOSC | WYNIKI FINANSOWE

1. W okresie objetym sprawozdaniem zakornczono

GRUPY KAPITALOWE)

rozpoczety w roku ubiegtym projekt

CUMRIK-Centrum Urazowe Medycyny Ratunkowej | Katastrof, realizowano rozpoczete w

latach  poprzednich  projekty takie jak Bank Millennium, czy ARtAMOW-
Wschodnioeuropejskie Centrum Kongresowe jak réwniez rozpoczeto nowe projekty oraz
rozszerzono oferte produktowa.

Obiekt w Artamowie to kolejna bardzo duza inwestycja, w ramach, ktérej Unima 2000
dostarczyta rozwigzania z zakresu zarzgdzania i bezpieczenstwa budynku. W ramach projektu
zostata wykorzystana technologia oparta o protokdét komunikacyjny BacNet. Pozwolito to na
integracje, monitorowanie oraz kontrole zastosowanych systeméw infrastruktury i
bezpieczenstwa obiektu w ramach jednego systemu. Zastosowany system BMS zintegrowany
zostat takze z systemami CCTV, SSWiN, KD, wykrywania CO, systemem przyzywowym, Audio
Video oraz systemem hotelowym. Aneksem nr 3 podniesiono wartos¢ robét do kwoty

9.606.700 zt Rap. biez 26/2013 z 18.10.2013.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata umowe znaczgcy z Buma Contractor

Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.Wartos¢ umowy po zawarciu Aneksu nr 8 wynosi 2.306.423 ,-
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netto. Przedmiotem umowy jest realizacja robét teletechnicznych w budynku biurowym "C"
Quattro Bussines Park przy al. Bora Komorowskiego w Krakowie. Projekt realizowany jest w
wielokondygnacyjnym budynku o tgcznej powierzchni ponad 17 tys. m2. Powierzchnia
przeznaczona pod wynajem biurowy i ustugowy wynosi 12 tys. m2. Rap .biezagcy 17/2013 z
6.08.2013, Rap. biezacy 18/2013 z 4.09.2013, Rap. biezacy 20/2013 z 9.09.2013, Rap. biezacy
25/2013 2 2.10.2013, Rap. biezgcy 27/2013 z 4.11.2013, Rap. biezacy 28/2013 z 2.12.2013.

3. Podpisano znaczaca umowe na wykonanie instalacji elektrycznych stabopradowych na
budowie pod nazwg "Modernizacja Stadionu Miejskiego wraz z wyposazeniem"
zlokalizowanej w Tychach przy ul. Edukacji 7. Stronami umowy s3 Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie oraz SLX Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach -
Wykonawcy i Mostostal Warszawa Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie-Zamawiajgcy.
Wartos¢ umowy wynosi 5 815 130,00 zt netto, z czego warto$¢ robdt wykonanych przez
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wynosi 3 950 373,94 zt netto. Rap. biezacy
19/2013 z dnia 6.09.2013.

4. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dotagczyta do swojej oferty rozwigzania
Radvision. Dzieki unikatowym technologiom, ktére taczg przekaz wideo, przekaz dzwiekowy
oraz transfer danych za posrednictwem dowolnej sieci, rozwigzania Radivision przyczyniaja
sie do rozwoju zintegrowanych technologii komunikacyjnych. Dodatkowo trwajg intensywne
prace nad wprowadzeniem do oferty rozwigzan typu Speech Analitics oraz DeskTop Process
Analitics renomowanego i uznanego dostawcy takich rozwigzan, jaka jest izraelska firma
Verint. Na dzien dzisiejszy trwajg rozmowy handlowe z pierwszymi, potencjalnymi klientami.
Dodatkowo, w celu poszerzania oferty rozwigzan contact center, spétka podjeta decyzje o
rozpoczeciu wspotpracy z amerykanska firmg e-Gain, dostarczajgcg rozwigzania z sektora
tzw. multichanel customer contact. E-Gain jest jedynym, jednolitym w branzy narzedziem do
zarzadzania doswiadczeniem klienta oraz zarzadzania wiedzg. Oceniany jako numer 1 przez
analitykdéw (Gartner, Forrester) i uznany przez czotowe firmy na catym $wiecie, e-Gain
pomaga przedsiebiorstwom angazowaé, zdobywac i obstugiwac klientéw, dostarczajgc im
wymaganych informacji we wtasciwym czasie i miejscu. Nalezy zaznaczyé, ze tego typu
rozwigzania sg niszowymi rozwigzaniami, nieznanymi jeszcze na rynku polskim, ale o
niezwyktej dynamice rynkowej oraz generujgcymi wysokie marze. Trwajg réwniez
zaangazowane dziatania handlowo- sprzedazowe do duzych klientéw wespdt z operatorami,
gtéwnie z Exatel S.A. oraz Netia S.A. Dziatania te wpisujg sie zardwno w strategie dziatania

operatoréw, jak rdwniez w strategie dziatania Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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10.

Unima 2000 S.A. rozpoczeta projekt obejmujgcy m.in. wdrozenie platformy komunikacyjnej
Avaya Aura oraz aktualizacje Avaya Communication Manager do najnowszej wersji 6.2.1 dla
kilkunastu oddziatéw firmy Pelion Healthcare Group dziatajgcych na rynku polskim. Pelion
Healthcare Group jest jedng z najwiekszych grup kapitatowych dziatajgcych na rynku ochrony

zdrowia w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. -podpisata kolejng umowe na realizacje ustug
konserwacji, administrowania oraz napraw systemow teletechnicznych w budynkach
oddziatu Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych w Krakowie oraz w biurach terenowych tej

instytucji w Miechowie, Proszowicach oraz Myslenicach.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata dla PLL LOT dostawe i wdrozenie
dwéch systemow: systemu telefonii IP dla wszystkich placéwek LOT w Polsce ( ok. 36
lokalizacji ) oraz systemu contact center na 60 stanowisk. Cato$¢ rozwigzan zrealizowano w
oparciu o sprzet i oprogramowanie Avaya oraz Vocalcom. Kontrakt obejmuje réwniez
utrzymanie obu systemow Wartos$¢ kontraktu wynosi ok. 800 tys. zt, a z racji tego, ze jest to

projekt rozwojowy moze osiggnac docelowo duzo wiekszg wartosé.

Podpisano umowe z DHL Express (Poland) Sp. z 0. o na dostawe i instalacje systemu Call
Center Avaya. Warto$¢ kontraktu wynosi 1.023 tys. zt. Kontrakt zostanie zrealizowany do

dnia 27 maja 2014 roku.
W wyniku wygranych przetargéw publicznych podpisano umowy na:

e Rozbudowe systemu telekomunikacyjnego w budynku Sadu Okregowego w

Siemianowicach Slaskich. Projekt zrealizowano w grudniu 2013 roku

e Swiadczenie ustug serwisowych dla Izby Skarbowej w Katowicach. Umowe podpisano na

okres 12 miesiecy.

e Dostawe sprzetu komputerowego dla Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki
Stosowanej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Dostawa bedzie zrealizowana w styczniu 2014

roku

Rowniez w trybie zamoéwien publicznych rozpoczeto realizacje projektu dla jednego z
krakowskich szpitali — Szpitala Rydygiera. Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w
ramach wspotpracy dostarcza oraz instaluje urzadzenia i osprzet majacy na celu rozbudowe
zintegrowanego systemu bezpieczenstwa budynku Szpitala. Zakres instalacji obejmuje:
system sygnalizacji pozaru i dZwiekowego systemu ostrzegania wraz z wymiang klap

przeciwpozarowych. Wartos¢ prac 355 tys. zt.
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11. W celu zwiekszenia portfela zamdwien spétka aktywnie dziatata na rynku w zakresie promocji

12.

13.

oferowanych rozwigzan zaréwno w obszarze telekomunikacji , jak rowniez rozwigzan dla
rynku budowlano-inwestycyjnego. Uczestniczyta w waznych branzowych konferencjach jak
rowniez organizowata cykliczne warsztaty technologiczne dla klientéw w siedzibie spotki
oraz promowata renomowane konferencje i spotkania organizowane bezpos$rednio przez

producentéw oferowanych rozwigzan.
Do najwazniejszych nalezato:

e Prezentacja podczas 11 edycji konferencji PLNOG rozwigzania wideokonferencyjne
Radvision. Konferencja odbyfa sie w dniach 30 wrzednia-1 paZzdziernika w Hotelu

Galaxy w Krakowie.

e Uczestnictwo w siédmej edycji kongresu Intelligent Building Systems InBuS 2013.
Congress on Intelligent Building Systems InBuS 2013 poswiecony byt systemom
zarzadzania budynkiem, automatycznego sterowania bezpieczeristwem, komfortem i
przeptywem informacji oraz nowoczesnym systemom podnoszgcym komfort pracy i

wypoczynku.

e spotkanie warsztatowe dla Klientéw poswiecone rozwigzaniom Avaya Aura

Communication Manger oraz aplikacjom wspomagajacym.

e warsztaty w temacie AVAYA Radvision gdzie zaprezentowano technologiczne aspekty
Radvision. Prezentacji funkcjonalnosci i mozliwosci zastosowan systemu towarzyszyta
dyskusja na temat skutecznosci zdalnego zarzadzania oraz ekonomii i efektywnosci

tej formy komunikacji.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. otrzymata wyrdznienie i tytut Silver Partner of
the year 2013, w kategorii produkty AVAYA od dystrybutora rozwigzan AVAYA - firmy RRC.
Ponadto spétka znalazta sie w gronie nominowanych do Gazel Biznesu 2013, rankingu
przeprowadzonego przez firme Coface na zlecenie "Pulsu Biznesu". Status ,Gazeli Biznesu”

to potwierdzenie dynamiki rozwoju i stabilnosci finansowej firmy.

W 2013 roku Unima 2000 rozpoczeta realizacje wspodtprace z Helwet Packard (HP) na bazie
podpisanej w 2012 roku umowy partnerskiej. Przeprowadzono szkolenia personelu oraz
wprowadzono do oferty Unima 2000 produktu HP z zakresu ,SIECI”, ,SERWERY” do oraz w
ograniczonym zakresie pozostate produkty. Celem dziatan jest osiggniecie statusu ,Silver

Partner”.
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14. Zrealizowano wdrazanie projektu pilotazowego w zakresie teleinformatycznym dla
polskiego wieziennictwa. W zakresie technicznego wdrozenia rozwigzania, projekt
zrealizowano poprzez spétke Ignet Sp. z o.0.. W zakresie obstugi telefonicznej projektu,
wszelki ruch i wsparcie telefoniczne prowadzi spétka Teleinvention Sp. z 0.0. Zarzad grupy
Unima2000 prowadzi intensywne dziatania, aby z projektu pilotazowego, projekt ten stat sie
projektem ogdlnopolskim. W projekcie uczestnicza réwniez inni partnerzy, a mianowicie,

spotka z Izraela dostarczajgca technologie oraz operator Exatel S.A.

15. Do niepowodzen 2013 roku nalezy zaliczy¢ nizsze przychody o 7,58% w stosunku do roku
ubiegtego. Powodem braku zadawalajgcego poziomu obrotéw jest miedzy innymi w dalszym
ciggu wydtuzony proces negocjacji uméw , co przesuwa w czasie podpisywanie umdéw oraz
realizacje kontraktow. Dodatkowo nalezy zauwazy¢ wstrzymywanie duzych projektéw w
obszarze ICT organizacje, dla ktérych grupa jest od lat dogodnym i znaczagcym partnerem.
Nizsza wartoé¢ przychodow jest gtéwnym powodem wygenerowanej straty z dziatalnosci
operacyjnej. Mimo wprowadzonych oszczednosci w funkcjonowaniu spétki dominujgcej oraz
grupy nie udato sie oszczednosciami zrekompensowac straty. Jednoczesnie bardzo duza
presja klientow na cene nie wptywa korzystnie na poziom uzyskiwanych marz , a w
konsekwencji na wyniki grupy. Jako niepowodzenie roku 2013 grupa uznaje réwniez
koniecznos¢ sprzedazy udziatdw w IGPM Sp. z o0.0. Decyzja zostata podjeta z uwagi na brak

spodziewanych rezultatéw biznesowych
4. SYTUACIA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej grupy stuzag realizacji plandw dynamicznego rozwoju i umacniania
rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na rowni ze strategig
sprzedazowq czy marketingowg. Pozwala na zatrudnianie o0séb , ktére dysponujg odpowiednim
zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez
klientow, a jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji . Grupa cieszy sie opinig dobrego
pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla  poszukujacych pracy jak i
zatrudnionych stanowi wazny element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Obserwowane
zmiany zatrudnienia majg dwojaki charakter. Po pierwsze stanowig one naturalne procesy wymiany
kadr , jak réwniez wynikajg ze zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk pracy wynikajacych z
tworzenia nowych stanowisk, czy zmiang istniejgcych . Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane
do aktualnych potrzeb. Systematycznie pozyskuje coraz lepszych  specjalistow w obszarach
dziatalnos$ci o najwiekszym potencjale wzrostu. Grupa stosuje motywacyjny system wynagradzania
pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw sktada sie z czesSci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej

uzaleznionej od osiggnietych wynikdw. Premie sg przyznawane przez Zarzady poszczegdlnych spotek
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w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub realizacji powierzonych zadani. Na 31.12.2013 w grupie
kapitatowej zatrudnionych byto 71 pracownikéw etatowych z czego 42 w spéfce dominujace;.

Sredniomiesiecznie z grupg wspétpracowato ok.80 agentéw telefonicznych.

5. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

Podobnie jak w okresach ubiegtych grupa realizowata caty przychdd poprzez sprzedaz bezposrednia
do odbiorcy koricowego, rdéinego rodzaju sprzetu, ustug, projektdw, umacniajgc swojg
dotychczasowg pozycje na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych rozwigzan dla sektora
srednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu sprzedawano ustugi do operatoréw
telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,Klient Koricowy.” Aczkolwiek, spétka rozpoczeta
aktywne dziatania z operatorami majace na celu wspdlng obstuge klientéw. Dotyczy to zwtaszcza
klientow duzych, czy bardzo duzych, do ktérych samodzielne dziatanie Spétki mogtoby nie przyniesé
oczekiwanych rezultatéw.
Sprzedaz koncentruje sie na dwdch obszarach oferowanych rozwigzan:
. wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegéIlnym uwzglednieniem
rozwigzan contact center i sieci VolP oraz ustug serwisowych SLA,
o realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwigzan,
obejmujacych rézne platformy sprzetowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie tzw.” niskich pradéw”,
czy tez automatyki budynkowej. Grupa realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym , dazy do
maksymalnej dywersyfikacji portfela odbiorcéw i dostawcow.
Posiada autoryzacje oraz wysoki status partnerstwa firmy Avaya. Pozostaje kompleksowym
dostawcg i integratorem wiekszosci liczagcych sie swiatowych dostawcéw technologii dla call i contact
center. Od 2012 jest partnerem firmy Aspect . Uzyskano dodatkowo status Partnera Hewlett-Packard
oraz brytyjskiej firmy Sytel, specjalizujgcej sie w dostawach rozwigzan typu dialer (PDS).
Podstawowym profilem dziatalnosci grupy kapitatowej jest realizacja projektow teleinformatycznych.
Ponadto jako kluczowe wyodrebniono ustugi serwisowe. Niestety w 2013 roku grupa odnotowata o
7,21% spadek przychodoéw z tytutu realizacji projektéw teleinformatycznych w stosunku do roku
ubiegtego. Niewielki wzrost wykazujg przychody z tytutu realizacji ustug SLA. Skonsolidowane

przychody w dwdch gtéwnych obszarach dziatalnosci :

31.12.2013 31.12.2012

Projekty teleinformatyczne 22769 24 846
Ustugi serwisowe SLA 2 887 2 804
25 656 27 650
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6. POSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO FINANSOWE

Komentarz do rachunku zyskow i strat

Wybrane pozycje rachunku zyskdéw i strat za okres 01.01.2013- 01.01.2013 01.01.2012

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
Przychody ze sprzedazy 27 076 29 298
Koszt wtasny sprzedazy 21884 23540
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 5192 5 758
Zysk (strata) ze sprzedazy -76 847
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej -578 1047
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -479 104
Zysk (strata) brutto -1057 1151
Zysk (strata) netto -1059 856
Amortyzacja 1164 1256

W 2013 roku grupa osiggneta przychody o 2 222 tys. zt tj. o 7,58 % mniejsze niz w roku ubiegty.
Spadek ten jest gtdwnie  wynikiem przesunietych w czasie realizacji kontraktéw wysoko
zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych. Nizszy niz zaktadano poziom przychoddéw jest
gtéwna przyczyna straty na sprzedazy Uzyskano marze na poziomie 19,18% (19,63 % za rok ubiegty) .
Strate na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wygenerowano gtéwnie z powodu utworzenia rezerwy
na koszty sprawy sadowej. Strata na dziatalnosci finansowej jest wynikiem sprzedazy udziatow spotki

iGPM Sp. zo.o.

Komentarz do bilansu

Wybrane pozycje bilansu na dzier 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 12 542 13 589
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 9254 12772
Zapasy 1374 2428
Suma aktywow 21796 26 361
PASYWA

Kapitat wiasny 14 873 16 786
Zobowigzania dtugoterminowe w tym: 1290 1447
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 187 369
Zobowigzania krotkoterminowe w tym: 5633 8128
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 1357 740
Suma zobowigzan 6923 9575
Suma pasywow 21796 26 361
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W bilansie na dzien 31.12.2013 obserwujemy spadek sumy bilansowej w stosunku do sumy
bilansowej z dnia 31.12.2012 o kwote 4.565 tys. zt. W Aktywach obrotowych spadek wynidst 3.518
tys. zt Gtéwny wptyw na ten spadek miato zmniejszenie sie w stosunku do roku ubiegtego wartosci
nierozliczonych kontraktéw dtugoterminowych o kwote 2.500 tys. zt oraz zapaséw materiatow o
kwote 1.054 tys. zt . Na spadek Aktywow trwatych o kwote 1.047 tys. zt. gtdwny wpltyw miata
amortyzacja, ktéra w 2013 roku wyniosta 1 164 tys. zt. Po stronie Pasywéw zmniejszeniu o kwote 2
652 tys. zt ulegty Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania a w szczegdlnosci zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug o kwote 1.756 tys. zt oraz kredyty o kwote 1.547 tys. zt. Gtdwng przyczyne spadku
kapitatow wtasnych o kwote 1 913 tys. zt. stanowi uchwalona przez WZA wyptata dywidendy , strata

netto za 2013 rok oraz korekta btedu z lat ubiegtych .

Komentarz do sprawozdania z przeptywow srodkéw pienieznych.

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywow srodkow pienieznych 31.12.2013 31.12.2012

za okres 01.01.2012-31.12.2013
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3402 -4 446
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 124 -422
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -2942 765
Przeptywy pieniezne netto, razem 584 -4 103
Stan srodkéw pienieznych na koniec okresu 1288 704

W 2013 roku wartosé przeptywow osiggneta wartos¢ dodatnig .Wzrost srodkéw pienieznych wynidst
584 tys. zt. w stosunku do roku ubiegtego. Dodatni wynik z dziatalnosci operacyjnej $wiadczy, o tym,
ze spotka mimo straty generuje w ramach prowadzonej dziatalnos$ci operacyjnej srodki pieniezne,
ktore moga zostaé wykorzystane na dziatalno$é inwestycyjng czy tez sptate zobowigzan finansowych
Do uzyskania tak znacznej wartosci przeptywu srodkéw z dziatalnosci operacyjnej przyczynita sie
gtéwnie realizacja kontraktéw dtugoterminowych oraz wykorzystanie zapaséw . Dodatnia wartos¢
przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej jest wynikiem wptywu srodkow ze sprzedazy
udziatéw . Ujemna wartosc¢ przeptywow z dziatalnosci finansowej jest wynikiem sptaty kredytow oraz

wyptaty dywidendy.

Waziniejsze wskazniki finansowe

31.12.2013 31.12.2012

Wskaznik Definicje

wynik finansowy brutto na sprzedazy / przychody
Marza brutto ze sprzedazy 19,18 19,65
Rentownosé brutto wynik finansowy brutto / przychody ze sprzedazy -3,90 3,93
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Rentownosé netto wynik finansowy netto / przychody ze sprzedazy -3,91 1,08
wynik finansowy operacyjny + amortyzacja /

Rentownos¢ EBITDA przychody ze sprzedazy 4,02 7,18
wynik finansowy operacyjny / przychody ze

Rentownos$¢ operacyjna  sprzedazy -2,13 3,57
wynik finansowy netto / Srednioroczny stan

ROE kapitatéw wtasnych -6,69 5,06
wynik finansowy netto / srednioroczny stan

ROA aktywow -4,40 3,23

Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe / zobowigzania

biezacej krotkoterminowe 2,16 1,73

Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania

szybkiej krotkoterminowe 1,84 1,40

Trwatos¢ struktury kapitaty wtasne+ zobowigzania dtugoterminowe /

finansowania aktywa 0,74 0,69

Wskaznik ogdlnego

zadtuzenia zobowigzania / pasywa 24,68 32,12

Z uwagi na strate wszystkie wskazniki rentownosci sg ujemne. Jednakze wskazniki ptynnosci wskazujg
na wysokg zdolnos¢ grupy do terminowego regulowania zobowigzan. Na podobnym poziomie jak w
roku ubiegtym wskaznik trwatosci struktury finansowania $wiadczy o tym, Ze nie nastapito

zwiekszenie finansowania zapaséw czy aktywow trwatych zobowigzaniami krétkoterminowymi.

7. BADANIA | ROZWO)

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

8. AKCJE WEASNE

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2013 spétka dominujgca Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. skupita 2 790 sztuk akcji wtasnych po sredniej cenie 2,80 zt za sztuke. Koszty
zakupu wyniosty 0,05 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2013 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
byta w posiadaniu 118.382 sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to
4,33 % kapitatu akcyjnego. Srednia cena jednej akcji wynosi 4,33 zt. Zgodnie z uchwata WZA z dnia 29
czerwca 2009 akcje mogg by¢ przeznaczone w szczegdlnosci do dalszej odsprzedazy, do obstugi opcji
menadzerskich czy tez mogg byé rozdysponowane w inny sposdb z uwzglednieniem potrzeb

wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci.
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9. INSTRUMENTY FINANSOWE

9.1 Kategorie instrumentow finansowych.

Portfel 31.12.2013 Charakterystyka Wartos¢ llos¢
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Srodki pieniezne 1288 -
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne Naleznosci z tyt. 5829
dostaw i ustug
Pozyczki 18

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu
wymagalnosci
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Zobowigzania finansowe przeznaczone do

obrotu

Pozostate zobowigzania finansowe Zobowigzania z tyt. 468
leasingu
Kredyty i pozyczki 658

9.2 Zarzadzanie ryzykiem finansowym
Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka , jezeli zajdzie taka potrzeba ,grupa wykorzysta wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy, a w szczegdélnosci transakcje typu forward, swap . W roku 2013

wykorzystywano mozliwo$¢ negocjacji warunkdw nabywania / zbywania instrumentéw finansowych.

9.2.1. Ryzyko rynkowe
Ekspozycja grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne
zobowigzania walutowe to krétkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardéw i ustug, ktére na
dzien 31.12.2013 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 36 tys. Kredyty i pozyczki na dzied 31.12.2013
wynoszg 658 tys. zt i w catosci kwota zaciggnietych kredytow narazona jest na ryzyko stép
procentowych. Kredyty zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stdp
procentowych opartych o WIBOR 1M, z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego
zadtuzenia. Wystawia to grupe na ryzyko przeptywdw miesiecznych, jednakze z uwagi na fakt braku
zaciggnietych pozyczek opartych o stata stope grupa nie posiada ekspozycji na ryzyko wartosci
godziwe] zwigzane z brakiem mozliwosci wyceny ich dla celdw ujawnien w wartosci godziwej. Na
dzien 31.12.2013 roku 100 % - owa ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 1 126

tys. zt w tym:
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. z tytutu kredytéw 658 tys. zt,

. z tytutu umoéw leasingowych 468 tys. zt.

Na dzien 31.12.2013 rok grupa nie korzysta z instrumentow pochodnych zabezpieczajacych ryzyko
stop procentowych. Analizy wrazliwosci na zmiennos¢ stép procentowych przy zatozeniu
rzeczywistego wzrostu stép w stosunku do stép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania
wykazata, ze stopy procentowe w 2013 byty niisze niz w dniu zaciggniecia kredytu. Na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania rzeczywiste stopy procentowe s3g nizsze niz stopy z dnia
zaciagniecia zobowigzan finansowych. Na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2013 WIBOR 1M, o ktéry
oparte sg stopy procentowe zaciggnietych kredytéw wynosit 2,61 i byt nizszy o 3,03 punktu
procentowego od WIBOR 1M z dnia zaciggniecia kredytu inwestycyjnego . Srednia warto$¢ WIBOR
1M w catym dotychczasowym okresie obstugi kredytu inwestycyjnego wynosi 4,3033(5,64 w dacie

zaciagniecia kredytu).

9.2.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetniag swojego obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia grupa
prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw, oceniajgc ich
kondycje finansowg. Dla nowych kontrahentdw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat a
podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem
sprawy do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost
wartosci naleznosci przeterminowanych a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie
ryzykiem utraty ptynnosci przez grupe. Na dzied 31.12.2013 stuprocentowa ekspozycja grupy na
ryzyko kredytowe z tytutu naleznosci wtasnych oraz pozyczek stanowi kwota 5 847 tys. zt w tym:

o tyt. dostaw i ustug wynosi 5829 tys. zt

o udzielonych pozyczek 18 tys. zt

Odpisem aktualizujgcym objete sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug przeterminowane powyzej 1
roku na tgczng kwote 229 tys. zt. Odpis utworzony zostat na naleznosci identyfikowalne, a nie na
grupe naleznosci. Grupa kapitatowa szacuje ryzyko kredytowe w kwocie odpisu, gdyz analiza
naleznosci przeterminowanych powyzej 6 miesiecy wskazuje na to, Ze sg to naleznosci
nieodzyskiwalne. Naleznosci objete ryzykiem sg wynikiem transakcji krajowych, dokonanych w
walucie polskiej i nie stanowig zobowigzan wobec grupy tylko jednego kontrahenta. Pozostata
warto$¢ naleznosci przeterminowanych tj. kwota 1 981 tys. zt podlegata biezgcej windykacji i nie jest
zagrozona przeksztatceniem sie w naleznosci nieodzyskiwalne. Udzielone pozyczki oprocentowane s3

wg stopy zmiennej i w zwigzku z tym grupa nie jest narazona z tego tytutu na ekspozycje na ryzyko
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wartosci godziwej zwigzane z brakiem mozliwosci wyceny ich dla celéw ujawnien w wartosci

godziwe;j.

9.2.3. Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci oznacza, ze jednostka moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg byé réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolnosé¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowaé swoje zobowigzania wobec grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnos$ci. Pojawienie sie ktopotéw z utrzymaniem
ptynnosci jak réwniez zmiennos¢ wyniku finansowego moze spowodowac ograniczenie dostepu do
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu s$rodkdw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych .
Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzierh 31 grudnia 2013 wynosito 3.500 tys. zt. Na
dzien bilansowy 31.12.2013 roku grupa nie korzystata z finansowych instrumentéw
zabezpieczajacych. Zdaniem Zarzadu grupy dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia sie przed
ryzykiem rynkowym i kredytowym byty wystarczajace dla zabezpieczenia grupy przed ryzykiem utraty
ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tgcznej wysokosci 1.126 tys. zt, na ktére sktadajg sie: kredyty w
kwocie 658 tys. oraz zobowigzania z tyt. leasingu w kwocie 468 tys. zt stanowig 100%-owg ekspozycje

na ryzyko utraty ptynnosci.

10.ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZENIA

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktéw, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywad
pozycje na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadazania za postepem technologicznym.
Wymaga to od grupy statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj produktow oraz na wzrost

kompetencji pracownikow.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalnos¢ grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikéw okresla ponadto zdolnos¢ grupy w prowadzeniu najbardziej

zaawansowanych technologicznie projektdw. Nie mozna wykluczyé sytuacji fluktuacji kadry i
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przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej moze sie przektada¢ na wzrost wynagrodzen. Grupa
dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony
jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikéw z grupa . Odbywa sie to poprzez wprowadzenie
systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie uméw o zakazie
konkurencji, rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony grupa stale doskonali proces
rekrutacji nowych pracownikdéw, tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w
mozliwie krotkim okresie. Grupa na biezgco pozyskuje nowych pracownikéw, posiadajgcych wysokie
kompetencje oraz dos$wiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak réwniez wiedze,
doswiadczenie i obycie w obszarze sprzedazowym.

Wszelkie dziatania zmierzajgce do ograniczenia wptywu niekorzystnych zjawisk wynikajg z zatozen

polityki zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtdwnymi partnerami technologicznymi
Spétka dominujgca jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii $wiatowych w
sektorze teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie majg dostawcy
rozwigzan jak Avaya, Aspect, Nice, Polycom, Vocalcom. W zwigzku z powyiszym nie mozna
wykluczy¢ wystapienia w przysztosci problemdéw w realizacji umoéw z dostawcami lub pogorszenia
warunkéw wspotpracy. Ryzyko dotyczace wspédtpracy jest minimalizowane dzieki posiadaniu
wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan.

Na korzys¢ przemawia w tym kontekscie wystepujgca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Sezonowos¢ sprzedazy
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie nalezy do sezonowej . Jednakze wielko$¢ przychoddow
generowanych przez grupe podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie najlepszym okresem
dziatalnosci firmy jest IIl i IV kwartat. Od 2012 grupa obserwuje zmiany wahan sezonowych. W 2013
grupa analizowata zachowania rynku. IV kwartat 2013 roku okazat sie najlepszym kwartatem w catym
roku , jednakze na tej podstawie nie mozna jednoznaczne okresli¢ przyczyny zmian w  cyklicznosci
sprzedazy. Wielu klientow w dalszym ciggu wydtuza w czasie podjecie decyzji inwestycyjnej czy tez
realizacje rozpoczetego juz przedsiewziecia. Grupa obserwuje i analizuje zachowania rynku aby méc

elastycznie reagowac na zmieniajacy sie rynek.
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Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
Gtéwng konkurencjg dla grupy kapitatowej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe
firmy oferujgce podobne rozwigzania z branzy IT , CC, teleinformatyki czy niskich pragdéw. Niestety,
rowniez na skutek presji na obnizanie cen, nalezy zaliczyé do powaznej konkurencji bardzo mate,
niejednokrotnie jednoosobowe firmy, oferujgce rozwigzania wrecz po dumpingowych cenach, bez
nalezytego wsparcia . To powoduje zwiekszone oczekiwania klientéw co do obnizenia wartosci
oferowanych rozwigzan. Wzmozone dziatania konkurencji moze wptyngé niekorzystnie na sytuacje

grupy z uwagi na konieczno$é zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spoétek zaleznych.
Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowe] spoétek
zaleznych niz jednostki dominujacej sg one narazizone w wiekszym stopniu na oddziatywanie

negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawno-podatkowych
Czeste zmieniany, nowelizacje przepisow prawa czy brak jednolitej interpretacji przepisow
podatkowych moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji
mie¢ negatywny wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym

wzroscie obcigzen podatkowych przektadajg sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczna Polski
Wielkos$¢ uzyskiwanych przychoddéw przez grupe jest $cisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarcza
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych zmniejszajg popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej co w konsekwencji moze

wptynac negatywnie na osiggane przez grupe wyniki finansowe.

11.WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN SADOWYCH

W chwili obecnej ani na koniec 2013 roku nie toczyty sie zadne postepowania sgdowe,
administracyjne, w tym dotyczace zobowigzan badz wierzytelnosci, ktérych wartos¢ stanowitaby co
najmniej 10% wielko$ci kapitatow witasnych grupy.

12.INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowa dziatalnos$¢ grupy koncentruje sie na trzech grupach projektéw :

e Projekty telekomunikacyjne
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e Projekty automatyki budynkowej.
e Projekty outsourcingu ustug call i contact center
W ramach projektdw telekomunikacyjnych grupa proponuje szereg nowoczesnych rozwigzan , w tym
gtéwnie :
e Systemy Call/Contact center: Avaya, Vocalcom, Aspect
e Rozwigzania DATA: Avaya, HP
e Telefonia IP Avaya
e Telefonia konwergentna
e Aplikacje biznesowe Nice, Verint E-Gain, Vocalcom, Sytel
e Unified messaging Avaya
e Systemy archiwizacji i rejestracji danych Nice, Verint, TRX
e Ustugi profesjonalne — Umowy SLA
e Audytidoradztwo
e Ustugi hostingowe
Podstawowe produkty i ustugi w zakresie automatyki budynkowej to gtéwnie:
e Monitoring wizyjny CCTV
e Systemy Kontroli Dostepu i Wtamania
e Systemy Sygnalizacji Pozaru
e Diwiekowe Systemy Ostrzegawcze
e Systemy Zarzadzania Bezpieczeristwem Pozarowym
e Okablowanie Strukturalne LAN
o Systemy Telekomunikacyjne i Urzadzen Aktywnych
e Systemy Zarzgdzania Budynkiem BMS
W ramach ustug call i contact center grupa oferuje :
e Badania CATI
e Infolinie
e Sprzedaz

e Telemarketing

13.INFORMACIJE O RYNKACH ZBYTU

Grupa realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcéw i

dostawcow. Przychody grupy nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktéw

telekomunikacyjnych najwiekszg grupe odbiorcow stanowig instytucje finansowe, a w automatyce
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budynkowej centra handlowe. Ponizej zaprezentowano procentowy udziat poszczegdlnych grup
odbiorcow. Z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat w zaopatrzeniu
majg autoryzowani dostawcy produktéw firmy Avaya . Jednakze zgodnie z prowadzong polityka
dywersyfikacji spotka zaopatruje sie u wiekszosci liczacych sie swiatowych dostawcow technologii dla

call i contact center. W roku 2013 obroty z firmami :

. WARBUD S.A. z siedziba w Warszawie
o Hotel Artaméw S.A. z siedzibg w Ustrzykach Dolnych
o Buma Contractor Sp. z o0.0.

przekroczyty 10% wartosci przychodoéw ze sprzedazy ogétem. Brak powiazan miedzy spotkami.

Strukture sprzedazy w/ g branz prezentujg ponizsze wykresy.

TELEKOMUNIKACJA

Przemyst | INNe Ubezpieczenia/Instytucje ubezpieczeniowe

Multi Site

Banki/Instytucje Finansowe
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AUTOMATYKA BUDYNKOWA

Centra handlowe Hotele

Budynki Administracji

Publicznej Budynki komercyjne

Obiekty sportowe

UStUGI CALL I CONTACT CENTER

Inne
IT RTV/AGD/Elektronika

Wydawnictwa

Qdziez
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14.INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIALALNOSCI EMITENTA, W
TYM ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH POMIEDZY AKCJONARIUSZAMI,
UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOtPRACY LUB KOOPERACII

W zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w 2013 podpisano nastepujgce umowy

handlowe spetniajgce kryterium istotnosci:

e Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata umowe znaczgcg z Buma Contractor
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.Warto$¢ umowy po zawarciu Aneksu nr 8 wynosi 2.306.423 ,-
netto. Przedmiotem umowy jest realizacja robét teletechnicznych w budynku biurowym "C"
Quattro Bussines Park przy al. Bora Komorowskiego w Krakowie. Rap .biezgcy 17/2013 z
6.08.2013, Rap. biezacy 18/2013 z 4.09.2013, Rap. biezacy 20/2013 z 9.09.2013, Rap. biezacy
25/2013 2 2.10.2013, Rap. biezgcy 27/2013 z 4.11.2013, Rap. biezgcy 28/2013 z 2.12.2013.

e Podpisano znaczagca umowe na wykonanie instalacji elektrycznych staboprgdowych na
budowie pod nazwg "Modernizacja Stadionu Miejskiego wraz z wyposazeniem"
zlokalizowanej w Tychach przy ul. Edukacji 7. Stronami umowy sg Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie oraz SLX Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach -
Wykonawcy i Mostostal Warszawa Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie-Zamawiajgcy.
Warto$¢ umowy wynosi 5 815 130,00 zt netto, z czego wartosé robdt wykonanych przez
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wynosi 3 950 373,94 zt netto. Rap. biezacy
19/2013 z dnia 6.09.2013.

W ramach umow ubezpieczeniowych zawarto umowy polis majatkowych i odpowiedzialnosci
cywilnej .Umowy zawarto z TUiR Allianz Polska S.A.

Emitentowi nie s3 znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2013 pomiedzy jego

Akcjonariuszami.

15.0SWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Oswiadczenie dotyczgce stosowania zasad fadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czes¢

niniejszego sprawozdania .
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16.POWIAZANIA ORGANIZACYJNE LUB KAPITALOWE SPOtKI DOMINUJACE] Z INNYMI
PODMIOTAMI

Na 31.12.2013 spodtka dominujaca posiadat udziaty w spétkach powigzanych wg ponizszego

zestawienia. Nabycie aktywéw finansowych poz. 1-3 nastepowato w roku 2007. Zostato ono

sfinansowane z srodkéw wtasnych oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akgcji serii E.

UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH POWIAZANYCH

Udziat w Nieoptacone Otrzymane
Wartosc Kapitat %posiada ogdlnej przez spétke lub nalezne
Lp. Jednostka Siedziba | Przedmiot dziatalnosci | bilansowa whasny nego liczbie gtoséw udziaty lub dywidendy
udziatow kapitatu na walnym ki za ostatni
zgromadzeniu akge rok
1 | Ignet Katowice | ustugi 3937 -828 99,90% 99,90%
Sp.zo.0. teleinformatyczne
2 LOCKUS Krakéw Organizacja szkolen i 2936 2079 99,99% 99,99%
Sp.zo.o0. konferencji, wynajem
pow. biurowych
3 | Teleinvention | Krakéw ustugi Call Center 1484 -299 98,66% 98,66%
Sp.zo.o0.

17.INFORMACIE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oSwiadcza ,ze nie zawierat istotnych transakcji z

podmiotami powigzanymi , ktdrych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.

18.0PIS STRUKTURY GLOWNYCH LOKAT KAPITALOWYCH LUB INWESTYCJI KAPITALOWYCH
DOKONANYCH W RAMACH GRUPY KAPITALtOWE)

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2013 w/w operacje nie wystgpity.

19.INFORMACIJE O ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM
UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW | POZYCZEK.
W roku 2013 grupa nie zaciggata nowych kredytéw ani pozyczek. . Warto$¢ bilansowa kredytu

inwestycyjnego zaciggnietego przez spétke dominujgcg w 2007 roku wynosi 658 tys. zi
Oprocentowanie oparte jest o WIBOR 1M+ 1,3%. Kredyt obstugiwany jest terminowo. Termin sptaty
uptywa w grudniu 2017 roku. Z posiadanego limitu kredytowego w kwocie 3 500 tys. zt na dzien 31
grudnia 2013 spétka dominujgca wykorzystata 502 tys. zt. w postaci kaucji gwarancyjnych. Limit

wykorzystany w formie kredytu w rachunku i kredytu obrotowego oprocentowany jest w oparciu o
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WIBOR1M+ 1,7 %. Waznos$¢ limitu uptywa w lipcu 2015 roku. Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty

Spoétce wypowiedziane

20.INFORMACIJE O POZYCZKACH UDZIELONYCH W ROKU OBROTOWYM

W 2013 roku nie udzielano pozyczek.

21.INFORMACIE O UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM
PORECZENIACH | GWARANCJACH

W 2013 grupa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji, w szczegélnosci
podmiotom powigzanym. W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana
do udzielania gwarancji kontraktowych. Na dzien 31.12.2013 wykorzystanie limitu w postaci

udzielonych gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych wynidst 822 tys. zt.

22.ISTOTNE POZYCJE POZABILANSOWE

Zobowigzania warunkowe na dzien 31.12.2013 grupy kapitatowej wynosity 822 tys. zt Prezentowang
kwote stanowig w catosci zabezpieczenia dobrego wykonania uméw. Celem gwarancji dobrego
wykonania umowy jest zabezpieczenie roszczen powstatych w przypadku nie wykonania badz
nieprawidtowego wykonania umowy. Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych.
Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego . Wartos¢
gwarancji bankowych na dzien 31.12.2013 wyniosta 502 tys. zi. Warto$s¢ gwarancji
ubezpieczeniowych na dzien 31.12.2013 wyniosta 320 tys. zt. Udziela ich T U Allianz Polska S.A w

ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 2.500 tys. zt

POZYCJE WARUNKOWE 31.12.2013 31.12.2012
1. Naleznosci warunkowe
2. Zobowiazania warunkowe 822 2021

2.1. Na rzecz jednostek powigzanych (z tytutu)
2.2. Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 822 2021

- umowa inwestycyjna
- udzielonych gwarancji i poreczen 822 2021
3. Inne (z tytutu)
- doptat do umoéw inwestycyjnych

Pozycje warunkowe, razem 822 2021
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23.0PIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
PRZEPROWADZONEJ W ROKU OBROTOWYM
W 2013 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako Emitent nie przeprowadzit zadnej
emisji papieréw wartosciowych.

24.ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE ROCZNYM A
WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako Emitent nie publikowat prognozy wynikéw

finansowych na 2013 rok.

25.0CENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI GRUPY

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa grupy kapitatowej Unima2000 mimo wygenerowane] za rok
2013 straty jest stabilna. W 2013 roku grupa prowadzita dziatalnos¢ w oparciu o kapitat wiasny i
zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcdw linia kredytowa wielocelowa o tgcznej wysokosci 3.500
tys. zt . Na dzien 31.12.2013 nie wykorzystywata srodkow z linii , posiadata 1.288 tys. zt. wtasnych,
wolnych srodkéw pienieznych co stanowi wzrost o 82 % w stosunku do roku ubiegtego. Wszystkie
zobowigzania grupa reguluje terminowo . Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia zaprezentowano i

omoéwiono w punkcie 6 niniejszego opracowania.

26.0CENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

Na dziedA 31.12.2013 roku ani w chwili obecnej grupa nie prowadzita znaczacych projektéw

inwestycyjnych.

27.0CENA CZYNNIKOW | ZDARZEN O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE MOGtY MIEC
WPLYW NA WYNIKI SPOLKI

W 2013 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze majgce wptyw na wyniki

finansowe. Sprzedaz udziatéw iGPM Sp. z 0. 0 , rezerwy na koszty spraw sadowych miaty decydujgcy

wptyw na wyniki finansowe grupy , jednakze miaty ona charakter jednostkowy i incydentalny oraz

nie przekroczyty poziomu istotnosci okreslonego na poziomie 10% wartosci kapitatu wtasnego.

28.CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ORAZ
JEJ PERSPEKTYW

W ocenie Zarzadu spotki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2014 roku bedg mieé takie
czynniki , jak:

¢ kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw
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e popyt na zaawansowane technologie w obszarach rynku, do tej pory uznawanych za kluczowe
dla Spétki ( Banki i Finanse, Ubezpieczenia, Firmy Logistyczne, Firmy Miedzynarodowe,
Inwestorzy na rynku nieruchomosci, Developerzy )
o efektywnosci dziatania, a w tym przede wszystkim zwiekszenie ilosci zaméwien i
podpisywanych

umow z uwzglednieniem sezonowosci przychoddéw Spétki;
e uzyskanie poprawy w zakresie realizacji zadan przez spétki zalezne
e sytuacja makroekonomiczna w Polsce

e sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki $wiatowej

29.CHARAKTERYSTYKA POLITYKI W ZAKRESIE KIERUNKOW ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE)

W roku 2014 grupa kontynuowa¢ bedzie przyjety w latach poprzednich model dziatania i rozwoju

z niewielkimi modyfikacjami, zaleznymi od aktualnej polityki i sytuacji makroekonomicznej oraz

standingu polskiej gospodarki.

Gtéwnymi zatozeniami dla spotki dominujacej sa:

e umacnianie osiggnietej dywersyfikacji przychoddéw poprzez dotgczanie nowych rozwigzan do
portfolio Spoétki;

e przeorientowanie sie na rynek srednich i duzych klientéw oraz perspektywicznych rozwojowo
obszaréw rynku ( przemyst, stuzba zdrowia, ubezpieczenia, transport i logistyka );

¢ skoncentrowanie sie na wysokomarzowych obszarach rynku;

e rozszerzenie kompetencyjne i geograficzne zakresu ustug serwisowych SLA Spétki;

* realizacja projektéw w obszarze infrastruktury budowlanej dla duzych, specjalistycznych,
zaawansowanych technologicznie obiektéw;

e poprawienie efektywnosci dziatania wspotpracy pomiedzy spétkami zaleznymi;

e wzmacnianie szeroko rozumianej, rynkowej pozycji Spotki;

W Teleinvention Sp. z 0. 0 najistotniejsze w 2014 roku bedzie pozyskanie klientéw znaczacych z
projektami dtugookresowymi, co pozwoli na wzrost sprzedazy do poziomu przynajmniej z roku
2012 oraz ustabilizowanie w dtuzszej perspektywie obrotéw na zadawalajgcym poziomie. Lockus
Sp. z 0. 0 prowadzi¢ bedzie dziatania zmierzajace do umocnienia wypracowanej pozycji na rynku
co pozwoli na uzyskanie stabilnego , zadawalajgcego poziomu przychoddw z organizacji szkolen i
konferencji. Spétka Ignet Sp. z. 0. o skoncentruje sie na realizacji ustug z zakresu automatyki

budowlanej Ponadto dalszemu rozwojowi podlega¢ bedzie sprzedaz materiatéw oraz obstuga
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after sale prowadzona na zlecenie spdtek z grupy. Zwitaszcza wsparcie implementacyjno —

technologiczne dla nowych technologii rozwijanych w spétce dominujacej.

Realizacja wyznaczonych kierunkéw oznacza koniecznos¢ konkurowania z najwiekszymi firmami z

branzy . 22 letnia obecno$é na rynku potwierdza, ze Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i

jej grupa kapitatowa jest przygotowana do takiej konkurencji .

30.ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA |

JEGO GRUPA KAPITALOWA

W 2013 nie wystgpity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzgdzania grupa.

31.UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE
REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACIJI LUB ZWOLNIENIA Z ZAJIMOWANEGO
STANOWISKA BEZ WAZNEJ PRZYCZYNY

W/w umowy nie wystepuja.

32.AKCJE EMITENTA BEDACE W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH LUB NADZORUJACYCH

opcje
Imie i Nazwisko Funkcja akcje na akcje | uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 | brak
Magdalena Kniszner Wiceprezes Zarzadu 659 414 | brak
Krzysztof Sikora Wiceprezes Zarzadu 18 500 | brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 0| brak
Przewodniczacy Rady

Zbigniew Pietron Nadzorczej 0| brak
Adam Bodzon Cztonek Rady Nadzorcze 0| brak
Elzbieta Zalecinska Cztonek Rady Nadzorczej 0| brak
Stawomir Jarosz wraz z podmiotami

powigzanymi Cztonek Rady Nadzorczej 149 579 | brak
Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej 0| brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spdtka nie otrzymata zadnych informacji dotyczgcych zmian

wyzej

prezentowanych danych.

Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych :

Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spoéfce Ignet Sp. z 0. o

Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o warto$ci nominalnej 500 zt w spdfce Lockus Sp. z 0. o

Krzysztof Sikora posiada 200 udziatéw o wartosci nominalnej 100 zt kazdy / tgcznie 20 tys. zt/

w spotce Teleinvention Sp. z o.0.
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33.INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA W PRZYSZtOSCI NASTAPIC

ZMIANY W
PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.

34.INFORMACIJE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCJI PRACOWNICZYCH

W grupie nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich . Rok 2012 byt ostatnim rokiem

objetym programem uchwalonym przez ZWZ spétki dominujacej

Wszystkie niewykorzystane warranty ulegty umorzeniu.

w dniu 18 czerwca 2010 r.

35.INFORMACJA O OGRANICZENIACH DOTYCZACYCH PRZENOSZENIA PRAWA WLASNOSCI

AKCJI ORAZ O WSZELKICH OGRANICZENIACH W ZAKRESIE WYKONYWANIA PRAWA GtOSU

PRZYPADAJACYCH NA AKCIJE

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia nie wystepuja.

36.INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY Z BIEGLYM REWIDENTEM

Biegtym rewidentem Spétki za rok 2012 byta firma BDI Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w Krakowie. Umowe

zawarto 30.05.2012r. Na rok 2013 na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 28.11.2012 wybrano

ponownie firme BDI Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w Krakowie. Umowe z firmga audytorskg podpisano

30.04.2013 roku

Tytut 2013 2012
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 7.000 zt | 7.000 zt
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego 7.000 zt | 7.000 zt
skonsolidowanego

Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan 8.000 zt | 9.000 zt
finansowych

Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0zt
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37.WYNAGRODZENIA | WSZELKIE KORZYSCI OSOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH.

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych ,naleznych ,badz potencjalnie naleznych dla
kazdej z oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu pkt.10

Dodatkowych objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w sprawozdaniu

skonsolidowanym nota 43.

Krakow, 25 kwietnia 2014

PREZES ZARZADU V-CE PREZES ZARZADU
mgr inz. Krzysztof Kniszner mgr inz. Magdalena Kniszner
CZLONEK ZARZADU
GEOWNY KSIEGOWY
V-CE PREZES ZARZADU
mgr Jolanta Matczuk A

mgr inz. Krzysztof Sikora
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