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I. Organizacja Grupy Impel
1. Struktura organizacyjna Grupy Impel.

Grupa Impel (,Grupa”) to grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu ustug dla przedsiebiorstw, ktéra
oferuje najwieksza na rynku polskim liczbe ustug dla biznesu. Grupa zapewnia szerokie kompetencje
optymalizujgce obszary organizacji pracy, doboru technologii oraz zarzadzania personelem. Jej Klientami
sg przedsiebiorstwa, instytucje finansowe, stuzby zdrowia i opieki spotecznej oraz administracji publiczne;j.

Jednostka dominujacg w Grupie Impel jest Impel S.A (,Spotka”, ,,Emitent”).W sktad Grupy, poza jednostkg
dominujaca, wchodzg spoéiki Swiadczace ustugi w nastepujacych obszarach: obstuga nieruchomosci,
zapewnianie bezpieczenstwa, obstuga proceséw biznesowych oraz zapewnianie dostaw. Spoiki te, decyzjg
Zarzadu Impel S.A., od 1 stycznia 2013 roku przyporzadkowane zostaty do dwoch gtéwnych jednostek
biznesowych:

Jednostka Biznesowa 1 Facility Management (wcze $niej Obstuga Nieruchomo $ci; JB-1), ktéra
obejmuje ustugi z zakresu wewnetrznego i zewnetrznego sprzatania budynkéw, specjalistyczne ustugi
w zakresie zapewnienia czystosci dla odbiorcow instytucjonalnych, ustugi handlingowe (naziemna obstuga
samolotéw i bagazy), ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci, systeméw alarmowych, telewizji
przemystowej, ochrony przeciwpozarowej, ustugi z zakresu rentalu (wynajem odziezy roboczej i bielizny
ptaskiej), pralnictwa dla odbiorcéw instytucjonalnych, przygotowywania i dostarczania zywnosci, organizacji
dostaw materiatow i towarow.

Jednostka Biznesowa 2 Bezpiecze nAstwo (JB-2), ktdéra obejmuje ustugi z zakresu fizycznej ochrony
mienia, monitoringu systeméw alarmowych, cash processingu oraz archiwizacji i digitalizacji dokumentow.

Strukture Grupy uzupetniajg Spotki Pozostate (Spétki Samodzielne i Spotki Wspierajace), tj. podmioty
Swiadczace m.in. ustugi kadrowo-ptacowe ipracy czasowej, ustugi ksiegowe, ustugi zarzadzania
nieruchomosciami i zarzadzania tancuchem dostaw, ustugi teleinformatyczne, ustugi licencyjne i operacji
finansowych na aktywach finansowych wybranych spoétek Grupy oraz ustugi zwigzane z dzialalnoscig
marketingowa i sportowa.

Schemat struktury organizacyjnej Grupy Impel
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Spoétki Grupy Impel na dzien 31 grudnia 2013 roku ze wskazaniem metod ich konsolidacji

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nazwa jednostki ze wskazaniem formy
prawnej

Przedmiot dziatalno $ci

Jednostka Biznesowa 1 — Facility Management

Impel Cleaning sp. z o.0.

Company sp. z 0.0.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene Company sp. z 0.0. S.K.

CS Company sp. z 0.0. S.K.

Hospital ServiceCompanysp. z 0.0. S.K.

Impel Market Company sp. z 0.0. S.K.A.

Impel Catering Company sp. z 0.0. S.A.

Rest&More Company sp. z 0.0. S.K.

Consensus sp. z 0.0.

Consensus Company sp. z 0.0. S.K.A.

Solutions sp. z 0.0.

Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

ZUH Partner-Nieruchomosci Solutions sp. z 0.0.

S.K.

Elkomsp. z 0.0

Partner sp. z 0.0.

Impel Airport Partner sp. z o.0.

Biuro Podr6zy Partner sp.z 0.0. S.K.

Climbex S.A.

Impel Serviks SIA (Lotwa)

Impel Griffin Group sp. z 0.0. (Ukraina)

ustugi porzadkowo- czystosciowe

zarzadzanie

ustugi porzadkowo - czystosciowe
(sprzatanie obiektow m.in.
biurowcéw i hoteli)
specjalistyczne ustugi porzadkowo-
czystosciowe na rzecz zaktadéw
produkcyjnych w branzy
spozywczej
techniczna obstuga nieruchomosci,
wykonywanie instalaciji
elektrycznych, sygnalizacyjnych

ustugi porzagdkowo-czystosciowe,
ustugi pomocowe w stuzbie
zdrowia

ustugi porzadkowo-czystosciowe

ustugi w zakresie przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi w zakresie przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi w zakresie przygotowywania
i dostarczania zywnosci

kupno i sprzedaz nieruchomosci

ustugi outsourcingowe
ustugi technicznego utrzymania
nieruchomosci, techniczno-
inzynieryjne, klimatyzacji,
wentylacji, wyposazenia obiektow
oraz ustugi technicznej ochrony
mienia,
techniczna obstuga nieruchomosci

ustugi porzadkowo -czystosciowe,
zarzadzanie nieruchomosciami

ustugi outsourcingowe

ustugi handlingowe

ustugi turystyczne
specjalistyczne ustugi

czystosciowe na rzecz zaktadéw
produkcyjnych

ustugi porzadkowo-czystosciowe

ustugi porzadkowo-czystosciowe

Metoda
konsolidacji

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

Udziatowcy

99,99% Impel S.A.
0,01% Company sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

99% Impel Cleaning
sp. z 0.0.
1% Company sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
1% Company sp. Z 0.0.

99,87% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
0,13% Company sp. z 0.0.

70,90% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

26,76% Impel Tech
Solutions sp. z 0.0.
2,34% Company sp. z 0.0.
99,9% Impel Cleaning
sp. z 0.0.

0,1% Company sp. z 0.0
99,9% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

0,1% Company
Sp. Z 0.0.

99,99% Impel Catering
Sp. Z 0.0.

0,01% Company sp. z 0.0.
67,16% ZUH Partner-
Nieruchomosci "Solutions"
sp. z 0.0. S.K.
32,84% osoby trzecie

100% Consensus
sp. 2 0.0.

90% Company sp. z 0.0.
10% Impel S.A.

99,91% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
0,09% Solutions sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

1% Solutions sp. z 0.0.
31,57% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

68,43% osoby trzecie
100% ZUH Partner-
Nieruchomosci "Solutions'
sp. z 0.0. S.K.

100% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

51% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
49% Impel Airport Partner
Sp. Z 0.0.
75% Impel Cleaning
sp. z 0.0.
25% osoby trzecie

66,99% Impel S.A.
33,01% osoba trzecia

61% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
39% osoby trzecie
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

PRO sp. z 0.0.

Impel Rental PRO sp. z 0.0. S.K.

Impel Perfekta sp. z 0.0.

Logistics sp. z 0.0.

Praxima Krakpol sp. z 0.0.
Agrobud BHP S.A.

Sanpro Job Service sp. z 0.0
Sanpro — PTS sp. z 0.0.
Synergy Platform sp. z 0.0.
IntegrumManagementsp. z 0.0.Y

Brokers Union sp. z 0.0.

BPO sp. zo.0.

Impel Security Polska sp. z o.0.

Security Partner sp. z 0.0.

Impel Provider Security Partnersp. z 0.0. S.K.

Security Partner sp. z 0.0. S.K.

Gwarant Agencja Ochrona S.A.

Gwarant-Bis Security sp. z 0.0.

Gwarant-Bis Security sp. z 0.0. S.K.

Impel Safety S.A.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0.

Ad Akta S.A.

BIS Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

ustugi outsourcingowe
ustugi rentalu (wynajmu i serwisu)
odziezy i bielizny ptaskiej oraz
pralnictwa bielizny fasonowej
(odziezy roboczej)

ustugi pralnictwa na rzecz
sektora szpitalnego i hotelowego

ustugi z zakresu logistyki dostaw,
zakupo6w oraz obstugi klienta

ustugi pralnictwa na rzecz
sektora szpitalnego i hotelowego

produkcja i sprzedaz artykutow
BHP

ustugi w zakresie pracy czasowej

ustugi w zakresie pracy czasowej

ustugi outsourcingowe

zarzadzanie nieruchomosciami

posrednictwo ubezpieczeniowe

ustugi outsourcingowe

Jednostka Biznesowa 2 — Bezpiecze nstwo

ustugi fizycznej ochrony mienia

ustugi outsourcingowe

ustugi fizycznej ochrony os6b
i mienia

ustugi fizycznej ochrony os6b
i mienia

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony os6b i mienia

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony os6b i mienia

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony os6éb i mienia

ustugi outsourcingowe

ustugi projektowania i instalacji
zabezpieczen technicznych,
monitoringu sygnatéw z systemow
alarmowych oraz wizyjnych
ustugi projektowania i instalaciji
zabezpieczen technicznych,
monitoringu sygnatow z systemow
alarmowych oraz wizyjnych
ustugi archiwizacji i digitalizacji
dokumentow

ustugi outsourcingowe

petna

petna

proporcjonalna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

100% Impel S.A.

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO sp. z 0.0.

50% Impel Cleaning
sp. z 0.0.
50% PerfektaBeteiligungs-
gesellschaft GmbH

100% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

70,02% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
29,98% osoby trzecie

100% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Sanpro Job Service
Sp. Z 0.0.

100% Impel Cleaning
Sp. 2 0.0

50,1% Impel Cleaning
Sp. 2 0.0
49,90% osoby trzecie

51,04% Impel S.A.
48,96% osoby trzecie

99% Impel Cleaning sp. z
0.0.
1% PRO sp. z 0.0..

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

99,9% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
0,1% Security Partner
sp. z 0.0.
90,9% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
9,1% Security Partner
sp. z 0.0.

73,1% Impel S.A.
26,9% osoby trzecie

100% Gwarant Agencja
Ochrony S.A.

99,75%, Gwarant Agencja
Ochrony S.A. 0,25%
Gwarant-BIS Security
sp. z 0.0.

100% Impel S.A

99,98% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
0,02% Monitoring sp. z 0.0.

99% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
1% Impel Safety sp. z o.0.

100% Impel S.A

9,1% Impel Monitoring
Sp. Z 0.0.
90,9% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

ustugi cash processingu (liczenie,
sortowanie, pakowanie,
przechowywanie znakéw

100% Impel Security Polska

Impel Cash Services sp. z o0.0. pienieznych, a takze petna sp. 2 0.0
transportowanie i ochrone wartosci o
oraz sporzadzanie raportow z
przeprowadzonych procesow)
ustugi cash processingu (liczenie,
sortowanie, pakowanie,
przechowywanie znakow 100% Impel Security
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. pienieznych, a takze petna Polska sp. z 0.0.
transportowanie i ochrone wartosci
oraz sporzadzanie raportow z
przeprowadzonych proceséow)
9,1% Security Partner
: : f : Sp. Z 0.0.
Cash Handling Security Partner sp. z 0.0. S.K. ustugi outsourcingowe petna 90,9% Impel Cash Solutions
Sp. z 0.0.
dostawa sprzetu i wyposazenia 42% Impel Security Polska
Gulf Impel Services Ltd (Arabia Saudyjska) oraz wsparcie przy realizacji ustug proporcjonalna Sp. z0.0.
58% osoby trzecie
Spotki Pozostate (Spétki Samodzielne | Wspieraj  ace)
ustugi rachunkowo-ksiegowe,
. . ustugi doradztwa w prowadzeniu 99% Impel S.A.
Impel Business Solutions sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej, ushugi petna 1% BPO sp. 2 0.0.
kadrowo-ptacowe
99,3% Impel Business
Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K. rewizja finansowa petna Solutions sp. z 0.0.
0,7% osoby trzecie
ustugi teleinformatyczne,
Impel IT sp. z 0.0. konsulting w zakresie petna 100% Impel S.A.
konfigurowania i wdrazania ZSI
HR for Business sp. z 0.0. ustugi outsourcingowe petna 100% Impel S.A.
OPM sp. z 0.0. AEAEEPEE COSEE S0 peina 100% Impel S.A
do klientow
Impel Volleyball S.A. dziatalnos¢ sportowa petna 100% Impel S.A.
4 Sports sp. z 0.0. marketing sportowy petna 100% Impel Volleyball S.A.
Tara & Co Investment B.V. (Holandia) Yl kapitatowe na aktywach petna 100% Impel S.A.
finansowych wybranych spotek Gl
TMSI Partners S.ar.l. (Luksemburg) ustugi licencyjne petna 100% Impel S.A.
Rent Management sp. z 0.0. ustugi outsourcingowe petna 100% Impel S.A.
House Rent Managementsp. z 0.0. S.K.A. wynajem nieruchomosci petna 100% Impel S.A.
98% Impel S.A.
Owner Rent Management sp. z 0.0. S.K.A. ustugi outsourcingowe petna 2% Rent Management
Sp. z 0.0.
Asset Rent Management sp. z 0.0. S.K.A. ustugi outsourcingowe petna 100% Impel S.A.
MarketCo sp. z o.0. ustugi marketingowe petna 75% Impel S.A.
Impel Doha Services Ltd.(Katar) dostawa sprzetu i wyposazenia pelna 49% Impel S.A.

oraz wsparcie przy realizacji ustug

1) wczesniej spétka pod nazwg RedNet Management sp. z 0.0.

51% osoba trzecia
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2. Zmiany w powi gzaniach organizacyjnych ikapitalowych zuwzgl ednieniem okresu do dnia
sporz gdzenia niniejszego sprawozdania.

Podwyzszenie kapitatéw zakladowych.

W 2013 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spotkach:

Kwota eele Kapitat
. podwy zszenia DEIR [ ] Gt Spotka ka,plt_ale zaktadowy po
Spotka ; uchwaly przez A spotki po ) g
kapitatu s obejmuj aca . rejestracji
NWZ spotki . transakcji
zaktadowego (w zt) udziaty W %) (w zt)
Impel Cleaning sp. z 0.0. 6 886 500 02.04.2013 Impel S.A. 99,99 78 591 500
Logistics. sp. z 0.0. 726 000 29.07.2013 'm‘;‘;' g'ﬁag"“g 100 8 100 000
Asset Rent Management
1 13 641 400 14.08.2013 Impel S.A. 100 13 691 400
Sp. z 0.0. S.K.A.
Impel S.A. 75
MarketCo sp. z 0.0. 195 000 16.10.2013 TMSI Partners 200 000
25
S.C.S.
Synergy Platform sp. z 0.0. 700 000 25.10.2013 'm‘;‘;' g'gag"“g 100 1100 000
Impel Provider Security Partner 5 000 16.11.2012 Security Partner 1 8 795 000
Sp. z 0.0. S.K. Sp. 2 0.0.
: Asekuracja Cash
Impel Cash Solutions
P . 14 000 400 30.12.2013 Handling 42 33 247 800
S &5 sp. z 0.0.
Impel Volleyball S.A. 1500 000 18.02.2014 Impel S.A. 100 2 600 000

b objecie akcji w zamian za cze$¢ aportu, ktérego przedmiotem byly wierzytelnosci jakie Impel S.A posiadata z tytutu udzielonych

pozyczek swoim sp6tkom zaleznym oraz zawartych pomiedzy spétkami zaleznymi. Wierzytelnosci te zostaty wycenione na kwote
66 ,5 min zt wg ich stanu na dzier 30 czerwca 2013 roku

2 podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w 2014 roku

Nowe podmioty — spétki nowozawigzane i spotki pozyskane w drodze akwizycji.

W 2013 roku, oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Grupa Impel dokonata inwestycji
kapitatowych polegajacych na objeciu udziatéw w nastepujacych spoétkach:

Data zawi gzania p N Objety kapitat Udziat w kapitale
Spélka spolkildata Spolka obelmuj a8 zaiadowyiwniesiony sp6iki po
transakcji y wkiad (w zt) transakcji (w %)
Impel Doha Services Ltd. 24.01.2013 Impel S.A. 245 000 QAR 49
Impel Safety S.A. 28.02.2013 Impel S.A. 100 000 100
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. 21.03.2013 e Ssgcgrgyopo's"a 32079 100
MarketCo sp. z 0.0. 26.07.2013 Impel S.A. 5 000 100
BPO sp. z 0.0. 2.09.2013 Impel S.A. 5 000 100
Elkom sp. z 0.0. 27.09.2013 Impel Cleaning sp. z 0.0. 33622 31,57
Security Partner
; Sp. 2 0.0. 500 90,9
Security Partner sp. z 0.0. S.K. 14.10.2013 Impel Security Polska 5000 91

sp. z 0.0.
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Security Partner

Cash Handling Security Partner Sp. Z 0.0. 500 90,9
sp. z 0.0. S.K. AN Impel Cash Solutions 5000 9,1
Sp. Z 0.0.
Impel Monitoring
Bis Impel Monitoring sp. z 0.0. Sp. Z 0.0. 500 90,9
SK. AU Impel Security Polska 5000 9,1
Sp. z 0.0.
Impel Security Polska
Impel Monitoring sp. z 0.0. 21.10.2013 Sp. z 0.0 4330 919
Impel Safety S.A.
Consensus Company Consensus
sp. 2 0.0. SKA. 22.08.2013 sp. 2 0.0. 630 000 100
Integrum Management sp. z 0.0.} 26.11.2013 Impel Cleaning sp. z 0.0. 321 000 50,10
TMSI Partners S.ar.l. 3.12.2013 Impel S.A. 1125,3 EURO 100
| Market Company sp. z 0.0. 02.01.2014 Impel Cleaning sp. z 0.0. 20 100 100
Impel Cash Services
Cash Handling Pa_rtne_r 28.01.2014 Sp. z 0.0. 4 950 99
Sp. Z 0.0. W organizaciji Impel Security Polska 50 1
Sp.z 0.0

1

wczesniej spétka pod nazwg RedNet Management sp. z 0.0.

Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy — porzadkowanie struktury organizacyjnej.

. . Zbyty kapitat
Spétka Susial zpywaj aca Data transakcji zaktadowy Spotka nabywaj aca
udziaty .
(w zh) udziaty
Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. Impel Rental 02.04.2013 7 359 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Impel Perfektasp. z 0.0. Impel Rental 02.04.2013 2 250 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
PraximaKrakpol sp. z 0.0. Impel Rental 02.04.2013 2719 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Logistics sp. z 0.0. Impel Rental 02.04.2013 14 748 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Agrobud BHP S.A. Impel Rental 02.04.2013 20517 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Impel Traiding sp. z 0.0. 2l (eziite] 02.04.2013 1260 e
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
BPO sp. z 0.0. Impel Rental 02.04.2013 99 Impel Cleaning
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Agrobud sp. z 0.0. Agrobud BHP S.A. 29.05.2013 200 'mZ‘;' ‘;'ﬁa(:"“g
Agrobud BHP S.A. osoby fizyczne 19.06.2013 6 483 'mZ‘;' Cleaning
Synergy Platform sp. z 0.0. OPM sp. z 0.0. 31.07.2013 800 Im‘;‘;l (Z?Igaonlng
Impel Business Soutions sp. z 0.0. BPO sp. z 0.0. 30.01.2014 4000 Impel S.A.

b objecie udzialtbw w wyniku przejecia przez Impel Cleaning sp. z 0.0. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Impel Rental

sp. z 0.0.

Inne zmiany.

W dniu 2 stycznia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji potaczenia spotki Impel HR
Service sp. z 0.0. (przejmujgca) i Impel Accounting sp. z .0.0. (przejmowana). Potaczony podmiot zmienit
nazwe na Impel Business Solutions sp. z 0.0. Spotka Impel Business Solutions sp. z 0.0. dziata nadal na
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rynku ustug BPO, oferujgc pakiet zintegrowanych ustug outsourcingowych w obszarze kadr i ptac oraz
ksiegowym.

W  dniu 25 stycznia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany nazwy spotki Impel Logistics
Sp. 2 0.0. na Logistics sp. z 0.0.

W dniu 1 lutego 2013 roku postanowieniem Sgdu dokonano zmiany komplementariusza w spofce Hospital
Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. Kompelmentariuszem spotki zostata Company sp. z 0.0.W zwigzku
z powyzszym ulegta zmianie nazwa sp6tki na Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

W dniu 1 lutego 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany komplementariusza w spétce pod
nazwg CS Partner sp. z. 0.0. S.K. Kompelmentariuszem spotki zostata Company sp. z 0.0. W zwigzku
z powyzszym ulegta zmianie nazwa sp6tki na CS Company sp. z. 0.0. S.K.

W dniu 6 marca 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany komplementariusza w spétce Impel
Market Partner sp. z 0.0. S.K. Komplemetariuszem spokki zostata Company sp. z 0.0. W zwigzku
z powyzszym ulegta zmianie nazwa spotki na Impel Market Company sp. z 0.0. S.K.

W dniu 28 marca 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany komplementariusza w spotce pod
nazwg Rest&More sp. z 0.0. S.K. Komplementariuszem spotki zostata Company sp. z 0.0. W zwigzku
z powyzszym ulegta zmianie nazwa sp6tki na Rest&More ,Company” sp. z 0.0. S.K.

W dniu 2 kwietnia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji przeksztatcenia spétki DC System
sp. z 0.0. w sp6tke komandytowa. Komplementariuszem spétki zostata Company sp. z 0.0.

W dniu 2 kwietnia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji przeksztalcenia spotki Impel
Catering sp. z 0.0. w spotke komandytowg. Komplementariuszem spétki zostata Company sp. z o.0.

W dniu 4 kwietnia 2013 roku postanowieniem Sgdu dokonano rejestracji podziatu Impel Rental sp.
z 0.0., ktére polegato na przeniesieniu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa zajmujacej sie doradztwem
biznesowym oraz zarzgadzaniem aktywami finansowymi, na Impel Cleaning sp. z 0.0. W wyniku podziatu
kapitat zaktadowy spoétki Impel Rental sp. z 0.0. zostat obnizony z kwoty 15 500 000 zitotych do kwoty
8 613 500 zitotych, natomiast kapitat zakltadowy spéiki Impel Cleaning sp. z 0.0. -podwyzszony z kwoty
71 705 000 ztotych do kwoty 78 591 500 ztotych.

W dniu 3 czerwca 2013 roku na podstawie postanowienia Sadu dokonano przeksztatcenia spotki pod
nazwg ZUH Partner - Nieruchomosci sp. z 0.0. w spétke komandytowa. Komplementariuszem spoiki
zostata Solutions sp. z 0.0.

W dniu 1 sierpnia 2013 roku na podstawie postanowienia Sadu dokonano przeksztalcenia spotki pod
nazwg Impel Security Provider sp. z o0.0. w spotke komandytowa. Komplementariuszem spotki zostat
Security Partner sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym ulegta zmianie nazwa spétki na Impel Provider
~Security Partner” sp. z 0.0. S.K.

W dniu 22 sierpnia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji potaczenia spétek Agrobud BHP
S.A. i Agrobud sp. z 0.0.

W dniu 2 wrzesnia 2013 roku na podstawie postanowienia Sadu dokonano przeksztalcenia spétki Impel
Rental sp. z o0.0. w spotke komandytowg pod nazwg Impel Rental PRO sp. z o0.0. S.K
Komplementariuszem spoiki zostat PRO sp. z 0.0.

W dniu 1 pazdziernika 2013 roku do spétki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. S.K. przystapit nowy
(trzeci) wspolnik Impel Cash Services sp. z 0.0. jako komandytariusz, ktéry wnidst wkiad w wysokosci
3 000 000 ztotych. Jednoczesnie dotychczasowy wspoélnik Impel Security Polska sp. z 0.0. obnizyt swdj
wktad o kwote 4 912 426,65 ztotych, tj. do kwoty 3 000 000 ziotych.

W dniu 1 listopada 2013 roku zmieniono forme prawng spétki TMSI Partners S.C.S. z siedzibg
w Luksemburgu ze spotki osobowej (société en commanditesimple) w spoétke kapitalowg (société
a responsabilitélimitée)

W dniu 13 listopada 2013 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie WspoInikéw Impel Cleaning sp. z o.o.
podjeto uchwate w sprawie obnizenia kapitalu zakladowego spéiki z kwoty 78 591 500 zt do kwoty

10
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31 091 500 ziotych, to jest o kwote 47 500 000 ztotych poprzez umorzenie 95 000 udziatdw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy. Umorzenie nastapito za zgoda wspdlnika, tj. Impel S.A. wdrodze nabycia
udziatow przez Impel Cleaning sp. z 0.0., bez wynagrodzenia. Brak wynagrodzenia za umorzone udziaty
uzasadnione byto tym, ze kwota obnizonego kapitatu zaktadowego zostanie rozliczona w peinej wysokosci
z ujemnym kapitatem rezerwowym Impel Cleaning sp. z 0.0. o tej samej bezwzglednej wartosci. W dniu
12 grudnia 2013 roku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym nr 246(4363) ukazato sie ogloszenie
informujace o obnizeniu kapitatu zaktadowego Impel Clearing sp. z 0.0. Po dniu 12 marca 2014 roku do
Sadu Rejestrowego zostanie ztozony wniosek o zarejestrowanie obnizonego kapitatu zaktadowego spoiki.

W dniu 20 listopada 2013 roku na podstawie postanowienia Sadu dokonano przeksztatcenia spoiki
DefendAirintelligentAirport Security sp. z 0.0. w spétke komandytowg o0 nazwie Gwarant-Bis Security
sp. z 0.0.” S.K. Komplementariuszem sp6iki zostata sp6tka Gwarant-Bis Security sp. z 0.0.

W dniu 1 grudnia 2013 roku ze spétki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. S.K. wystapit wspolnik
Impel Cash Services sp. z 0.0. Jednoczesnie dotychczasowy wspdlnik Impel Security Polska sp. z o.0.
podnidst swoj wkiad o kwote 1 805 027,91 zitotych, tj. do kwoty 4 805 027,91 ziotych.

W dniu 1 grudnia 2013 roku nastgpita zamiana komplementariusza w spofce Impel Monitoring sp. z o.0.
S.K. W miejsce wystepujacego wspoélnika Monitoring sp. z 0.0. wstapita nowa spotka Impel Monitoring
Sp. z 0.0.

W dniu 3 grudnia 2013 roku ulegta likwidacji spétka TMSI S.ar.l. z siedzibg w Luksemburgu.

W dniu 13 grudnia 2013 roku Impel Cleaning sp. z 0.0. dokonata sprzedazy poza Grupe Impel 100%
udziatéw spéiki Impel Trading sp. z 0.0.

W dniu 30 grudnia 2013 roku wspolnicy dokonali podwyzszenia kapitatu zaktadowego spoétki Impel Cash
Solutions sp. z 0.0. z kwoty 19 274 400 ziotych o 14 000 400 zilotych, tj, do kwoty 33 247 800 ziotych.
Udzialy w podwyzszonym kapitale zaktadowym objeta spotka Asekuracja Cash Handling sp. z o.0.,
pokrywajac je catym swoim przedsiebiorstwem. Umowa zbycia przedsiebiorstwa jako wklad na pokrycie
objetych udziatéw podpisana zostata w dniu 30 grudnia 2013 roku ze skutkiem rozporzadzajacym na dzien
1 stycznia 2014 roku.

W dniu 7 stycznia 2014 roku wspotwiasciciele spétki dokonali sprzedazy poza Grupe Impel 100% udziatéw
spoétki Monitoring sp. z o.0.

W dniu 31 stycznia 2014 roku wspOlnicy spotki Security Partner sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwaty
0 zaprzestaniu dziatalnosci gospodarczej spoiki i jej rozwigzaniu z dniem 1 lutego 2014 roku

3. Zmiany w organizacji i zarz adzaniu w Impel S.A. i w Grupie Impel.

Z dniem 1 stycznia 2013 roku nastgpito potgczenie JB-1 Facility Management z JB-3 Dystrybucja. Celem
procesu bylo obnizenie kosztéw zarzadzania potgczonymi jednostkami oraz wykorzystanie synergii
zwlaszcza w obszarze handlowym.

W 2013 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania zmiany w organizacji Grupy Impel
polegaty przede wszystkim na reorganizacji Jednostek Biznesowych, w tym m.in. na:

wJB-1 Facility Management:

- przeniesieniu spotki BPO sp. z 0.0. z linii produktowej UPC do linii produktowej Business Solution,

- potaczeniu linii produktowych UPC i Catering,

- potaczeniu linii produktowych Rental i Pralnictwo z Logistyka,

- likwidacji linii produktowej TON,

- przeniesieniu spotek:

- Consensus sp. z 0.0. z linii produktowej Inwestycje i Rozwoj do linii produktowej Obstuga

Nieruchomosci,
Brokers Union sp. z 0.0. z linii produktowej Business Solution do linii produktowej Obstuga
Nieruchomosci,
Partner Sp. z 0.0. z linii produktowej Operacje Zagraniczne do linii produktowe]j Inwestycje i Rozwdj,
Synergy Platform sp. z 0.0. z linii produktowej Logistyka do linii produktowej Inwestycje i Rozwgj,
Impel Tech Solutions sp. z 0.0. z linii produktowej TON do linii produktowej Obstuga Nieruchomosci,
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Solutions sp. z 0.0. i ZUH Partner-Nieruchomosci sp. z 0.0. S.K. z linii produktowej TON do linii
produktowej Inwestycje i Rozwoj,

Partner sp. z 0.0. z linii produktowej Inwestycje i Rozwoj do linii produktowej Operacje Zagraniczne,
Synergy Platform sp. z o0.0. i Biuro Podrézy Partner sp. z 0.0. S.K. z linii produktowej Inwestycje
i Rozwoj do linii produktowej Praca Czasowa,

BPO sp. z 0.0. ze Spétek Wspierajacych do linii produktowej Praca Czasowa.

w JB-2 Bezpieczenstwo:

- potaczeniu linii produktowej Monitoring z linig produktowg Bezpieczenstwo Informaciji,

- dodaniu linii produktowej Inwestycje Zagraniczne,

- przyporzadkowaniu spotki Impel Safety S.A. bezposrednio pod Impel S.A. — Zaktad Ochrona,

- zmianie nazwy linii produktowej Monitoring na Monitoring i Bezpieczenstwo Informaciji,

- zmianie nazwy linii produktowej Bezpieczehstwo Informacji na Inwestycje Zagraniczne,

- przeniesieniu spotek Ad Akta S.A. z linii produktowej Inwestycje Zagraniczne do linii produktowej
Monitoring i Bezpieczenstwo Informacji i Gulf Impel Services Ltd. z linii produktowej FOM do linii
produktowej Inwestycje Zagraniczne.

w Spoétkach Wspierajgcych i Samodzielnych:

- przeniesieniu spotek Impel Business Solutions sp. z 0.0. i Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K.
z JB-1 Facility Management do grupy Spoétek Samodzielnych,

- przeniesieniu spotki Impel IT sp. z 0.0. z linii produktowej Business Solution do linii produktowej
Informatyka w grupie Spotek Samodzielnych i spotki HR for Business sp. z 0.0. z linii produktowej
Business Solution do grupy Spétek Wspierajacych.

W 2013 roku zmiany w organizacji w Impel S.A. polegaty m.in. na:

- likwidacji z dniem 1 marca 2013 roku komérki Dyrektora Zarzadzajacego ds. Operacyjnych
i Handlowych,

- utworzeniu w dniu 1 lipca 2013 roku Biura Strategii i Rozwoju Rynkdw Zagranicznych,

- nadaniu z dniem 1 lipca 2013 roku Dyrektorowi Zaktadu Ochrona rangi Dyrektora Zarzadzajacego,

- podzieleniu z dniem 1 lipca 2013 roku Dzialu Windykacji Biura Finansowego poprzez wydzielenie
z obecnego dziatlu czesci zasobOw zwigzanych z windykacjg realizowang dla potrzeb JB-2
Bezpieczenstwo i przeniesieniu ich do Dziatlu Finansowego Zaktadu Ochrona,

- przeniesienie Biura Handlowego oraz Biura Marketingu pod bezposrednie kierownictwo Dyrektora
Handlowego — Wiceprezesa Zarzadu,

- zmianie nazwy komorki organizacyjnej Dziat Centralnej Windykacji na Dziat Windykaciji,

- zmianie nazwy komorki organizacyjnej Menedzer ds. Badan i Promociji na Dziat Badan i Analiz,

- zmianie nazwy komorki organizacyjnej Dziat Marketingu Produktowego JB-1 na Dziat Marketingu
Produktowego Obstuga Nieruchomosci,

- zmianie nazwy komorki organizacyjnej Dziat Marketingu Produktowego JB-3 na Dziat Marketingu
Produktowego Business Solution i IT,

- likwidacji komérki organizacyjnej Dziat Marketingu Produktowego Spétek Samodzielnych,

- utworzeniu komorki organizacyjnej Sekcja Windykacji podlegtej Kierownikowi Dziatlu Finansowego
Zakitadu Ochrona.

W dniu 30 lipca 2013 roku Zarzad Impel S.A., w ramach restrukturyzacji i centralizacji finansowania
udzielanego podmiotom operacyjnym, podjat decyzje o przeprowadzeniu konsolidacji zarzadzania
procesem wewnetrznego finansowania w ramach Grupy. W wyniku tej decyzji wierzytelnosci wynikajace
z zawartych obecnie umoéw pozyczek udzielonych spétkom zaleznym od Emitenta, zostaty przeniesione do
spotki Asset Rent Management sp. z 0.0. S.K.A., ktéra stata sie wyspecjalizowanym podmiotem
udzielajagcym pozyczki na rzecz spotek Grupy Impel.

W dniu 24 wrzesnia 2013 roku Zarzad Impel S.A. podjat decyzje o przeniesieniu zasobow marketingowych
realizujacych zadania marketingu strategicznego w Grupie Impel z Impel S.A. do spéiki dziatajacej pod
firmg MarketCo sp. z 0.0.

W dniu 11 lutego 2014 roku Zarzad Impel S.A., w zwigzku z centralizacjg wszystkich stuzb marketingu
dziatajgcych w Grupie Impel w wyspecjalizowanym podmiocie gospodarczym dziatajacym pod nazwag
MarketCo sp. z 0.0., zatwierdzit zmiane struktury Impel S.A. polegajgca na przeniesieniu zasobéw oraz
zadan Biura Marketingu Impel S.A. i Dzialu Marketingu Zakfadu Ochrona Impel S.A. do MarketCo
Sp. 2 0.0.
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Schemat struktury organizacyjnej Impel S.A.
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4. Jednostka Dominuj aca.

Jednostkg dominujaca w Grupie Impel (,Grupa”) jest Impel S.A. (,Spétka”, ,Emitent”), ktéra koncentruje sie
na nadzorze, zarzadzaniu i funkcjonowaniu spétek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatéw
i akcji. Wptyw na funkcjonowanie spétek Grupy ma miejsce na poziomie zarzadczym przez Zarzad Impel
S.A., pehigcy funkcje Zarzadu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spotek -
zgromadzenia wspolnikéw, a takze poprzez prace poszczegoélnych jego Biur.

Rolg Emitenta jest strategiczne zarzadzanie Grupg i podejmowanie decyzji odno$nie jej rozwoju, w tym
decyzji dotyczacych inwestycji (zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia, nabywanie Iub
zbywanie akcji lub udzialéw w spotkach), gospodarki finansowej, polityki rachunkowosci i controllingu oraz
dziatan marketingowych. Impel S.A. Swiadczy na rzecz spoélek Grupy ustugi doradcze zarzadzania
strategicznego oraz ustuge windykacji. Role Emitenta w sposéb szczegdélny okresla Zarzadzenie Prezesa
Zarzadu Impel S.A. z dnia 5 lutego 2008 roku w sprawie struktury organizacyjnej Grupy Impel
(z pézniejszymi zmianami).

W strukturze organizacyjnej Impel S.A. funkcjonuje Zaktad Ochrona — wyodrebniona organizacyjnie

z dniem 1 maja 2012 roku czes$¢ przedsigbiorstwa Spoiki. Ze wzgledu na wyodrebnienie Zakiadu

dziatalnos¢ operacyjna Impel S.A. dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

- Zaktad Ochrona — segment obejmuje ustugi ochrony oséb i mienia realizowane w formie bezposredniej
ochrony fizycznej oraz zabezpieczenia technicznego;

- segment dziatalnosci podstawowej (dziatalno$¢ holdingowa).

4.1. Zarzad Impel S.A. /wg stanu na 31 grudnia 2013 roku oraz na dziehn sporz adzenia
sprawozdania/.

Funkcja w Zarz adzie Skiad
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik B
Wiceprezes Zarzadu Jozef Biegaj
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Wojciech Rembikowskiz)

Danuta Czajka

b w dniu 29 czerwca 2013 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Prezesa Zarzadu, Rada Nadzorcza Impel S.A. podjeta
uchwate w sprawie powotania Pana Grzegorz Dzika na Prezesa Zarzadu Impel S.A. na kolejng trzyletnig kadencje

w dniu 29 czerwca 2013 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Czlonka Zarzgdu, Rada Nadzorcza Impel S.A. podjeta
uchwate w sprawie powotania Pana Wojciech Rembikowskiego na Czionka Zarzgdu Impel S.A. na kolejng trzyletnig kadencje

Opis dziatan Zarzadu Spotki oraz jego uprawnienia zostaty zaprezentowane w ,O$wiadczeniu o stosowaniu
tadu korporacyjnego przez Impel S.A.”

4.2. Rada Nadzorcza Impel S.A. /wg stanu na 31 grud nia 2013 roku oraz na dzie n sporz gdzenia
sprawozdania/.

W dniu 15 maja 2013 roku Jakub Dzik zlozyt rezygnacje z petnienia funkcji Czionka Rady Nadzorczej.
W dniu 29 czerwca 2013 roku akcjonariusze posiadajacy akcje uprzywilejowane ibedacy obecni na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, na podstawie art. 385 § 1 KSH i § 16 ust. 2.1 litera a) Statutu Spoiki
powotali Edwarda Laufera do Rady Nadzorczej Impel S.A.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Krzysztof Obtdj
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Andrzej Malinowski

Edward Laufer
Cztonkowie Rady Nadzorczej Piotr Urbanczyk

Piotr Pawtowski

Opis dziatah Rady Nadzorczej Spéiki oraz jej uprawnienia zostaly zaprezentowane w ,Oswiadczeniu
o stosowaniu tadu korporacyjnego przez Impel S.A.”

4.3. Wynagrodzenia Zarz adu i Rady Nadzorczej Impel S.A. /wyptacone w 2013 r  oku, brutto w tys. z¥/.

W 2013 roku Czionkowie Zarzadu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytulu uméw o prace.
Cztonkowie Zarzadu otrzymali réwniez dodatkowe wynagrodzenie (nagrody) przyznane na podstawie
Regulaminu Nagréd dla Kadry Menedzerskiej Grupy Impel, przyjetego przez Rade Nadzorczg Spotki
uchwatg z dnia 28 lutego 2011 roku oraz na podstawie indywidualnych parametréw nagrod ustalonych dla
poszczegoblnych Czlonkéw Zarzadu za rok 2012.

W 2013 roku Czionkowie Zarzadu Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzen ani nagréd z tytutu petnienia
funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel.

Wynagrodzenie
otrzymane z
tytutu petnienia
funkcji we
whadzach spotek
zaleznych (brutto
w tys. z})

Wynagrodzenie

Osoba zarz adzajaca Okres petnienia Wynagrodzenie ( z innych tytutéw
Impel S.A. funkcji w 2013 roku brutto w tys. zf) (np. nagrody,

brutto w tys. z})

Razem
(brutto w tys. zt)

Grzegorz Dzik 1.01-31.12 565 707 - 1272

Jozef Biegaj 1.01-31.12 436 412 = 848
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Wojciech Rembikowski 1.01 -31.12

Danuta Czajka 1.01-31.12

429

414

439

548

= 868

- 962

Wysokos¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2013 wynika z uchwaty ZWZ
Spotki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia poszczegolnych Cztonkéw Rady uzalezniona jest od petnionegj

przez nich funkcji w Radzie.

W 2013 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzen ani nagréd z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel.

Osoba nadzoruj aca Okres petnienia
Impel S.A. funkcji w 2013 roku brutto

Krzysztof Obtoj 1.01-31.12
Andrzej Malinowski 1.01-31.12
Jakub Dzik 1.01 - 15.05
Edward Laufer 29.06 — 31.12
Piotr Urbanczyk 1.01-31.12
Piotr Pawtowski 1.01-31.12

Wynagrodzenie (

w tys. zh)

96

60

24

24

48

48

Wynagrodzenie
z innych tytutow

(np. nagrody,
brutto w tys. zt)

Wynagrodzenie
otrzymane z
tytutu petnienia
funkcji we
wiadzach spotek
zaleznych (brutto
w tys. zi)

Razem
(brutto w tys. zt)

= 96

5. Umowy zawarte pomi edzy Impel S.A. a osobami zarz adzajgcymi, przewiduj acymi rekompensat e
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowa

gdy ich odwotanie lub zwolnienie nast

Powyzsze umowy nie wystepuja.

6. Zatrudnienie w Grupie Impel.

nego stanowiska bez wa znej przyczyny lub

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

na dzien 31.12. 2012 roku

na dzien 31.12.2013 roku

Niepetnosprawni

(w etatach)

146

132

Petnosprawni
(w etatach)

106

104

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

na dzien 31.12. 2012 roku

na dzien 31.12.2013 roku

Niepetnosprawni

(w etatach)
3002

2745

Petnosprawni
(w etatach)

10 624

10411

epuje z powodu pot aczenia Emitenta przez przej ecie.

Ogoétem
(w etatach)

252

236

Ogoétem
(w etatach)

13 626

13 156
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Stan zatrudnienia w podziale na Jednostki Biznesowe /w zaokragleniu do petnego etatu/

Jednostka Biznesowa 1 Facility Management Jednostka Biznesowa 2Bezpiecze nAstwo
Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem
(w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach)
na dzien
31.12. 2012 roku 1783 8428 10 211 1059 1953 3012
na dzien 1629 7623 9252 972 2522 3494

31.12.2013 roku

7. System kontroli programéw akcji pracowniczych.

W roku 2013 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programéw akcji pracowniczych.

Il. Aktualna sytuacja finansowa Grupy Impel.

1. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikdw i zdarze h
o nietypowym charakterze maj acych wplyw na wyniki Grupy.

Przychody ze sprzeda zy

Przychody ze sprzedazy ustug i produktdw oraz materiatéw itowaréw wyniosty w 2013 roku
1561 184 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o 144 506 tys. ztotych w stosunku 2012 roku, tj. o 10,2%.
Wzrost ten wynika gtéwnie z konsolidacji przychodow spétek zakupionych w IV kwartale roku 2012 i w roku
2013 (sumaryczne przychody ze sprzedazy spotek Grupy Gwarant, Climbex S.A., Ad Akta S.A., Impel
Cash Solutions sp. z o.0. (dawniej: Brink’'s C.L. Polska Sp. z 0.0.) oraz RedNet Management sp. z 0.0.
zwiekszyty przychody ze sprzedazy Grupy Impel w roku 2013 o 114 257 tys. ziotych wobec 8 455 tys.
zlotych w IV kwartale roku 2012) oraz pozyskania nowych kontraktéw przez spoétki z segmentu Facility
Management.

2012 1416 678
2013 1561 184
tys. PLN 400 000 800 000 1200 000 1 600 000

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientow zewnetrznych w 2013 roku stanowity
przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie ksztaltowaly sie na poziomie
1 063 774 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost 0 112790 tys. ztotych, tj. 0 11,9% w stosunku do 2012 roku.
Przyrost byt efektem pozyskania nowych kontraktéw (przede wszystkim w zakresie ustug porzadkowo —
czystosciowych), wyzszej sprzedazy spotek zagranicznych oraz ujecia w wynikach segmentu przychodéw
spétek Climbex S.A i RedNet Management sp. z 0.0. Przychody spélek zagranicznych wchodzacych w
sktad segmentu Facility Management wzrosty w omawianym okresie o 22 825 tys. ziotych, tj. 0 34,8%,
natomiast sprzedaz uzyskana w ramach produktu ustugi porzadkowo-czysto$ciowe wzrosta
0 51 458 tys. zilotych, tj. 0 8,7%.

Segment Bezpieczenstwo uzyskat przychody ze sprzedazy na poziomie 481 586 tys. zlotych, co stanowi
ich wzrost o 38 127 tys. zlotych, tj. 0 8,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Pozytywnie na przychodach segmentu odbija sie konsolidacja nowo zakupionych spétek (spétki Grupy
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Gwarant oraz Impel Cash Solutions sp. z 0.0.(dawniej: Brink's C.L. Polska sp. z 0.0.)). Zrezygnowano z
czesci niskomarzowych kontraktow (gtéwnie jednostki wojskowe).

Pozostale przychody operacyjne Grupy Impel za rok 2013 wyniosty 17 216 tys. ztotych, co oznacza ich
wzrost o 4 768 tys. ztotych, tj.038,3% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Najistotniejszym zdarzeniem majagcym wptyw na omawiany wzrost jest uwzglednienie na poziomie innych
przychod6w operacyjnych kwoty 4 226 tys. ztotych z tytutu rozpoznania ujemnej wartosci firmy na moment
nabycia spoétki Impel Cash Solutions sp. z 0.0. (dawniej: Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0.).

Przychody finansowe Grupy Impel w 2013 roku wyniosty 1 873 tys. ztotych, co oznacza ich spadek o 806
tys. zlotych w stosunku do analogicznego okresu ubieglego roku. Spadek przychodéw finansowych to
gtéwnie skutek wydzielenia dziatalnosci deweloperskiej w | kwartale 2012 roku (wyzsza wartosc
przychodéw odsetkowych w 2012 roku zwigzana byla z pozyczkami udzielonymi przez Grupe spétkom
Grupy Vantage Development).

Koszty

Koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2013 roku wyniosty 1 554 634 tys. zlotych, co oznacza ich
wzrost 0 146567 tys. ztotych w stosunku do 2012 roku, tj. o 10,4%. Wzrost ten zwigzany jest gldwnie ze
wzrostem przychodéw ze sprzedazy ustug realizowanych przez Grupe oraz z konsolidacja nowo
pozyskanych podmiotow.

Najwiekszy wptyw na zwiekszone koszty dziatalnosci operacyjnej miaty:

— ustugi obce, ktére wzrosty w odniesieniu do roku 2012 o 93247 tys. ziotych, tj. o 17,3% - gtdwnie w
wyniku wzrostu kosztéw ustug podwykonawczych,

- wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia pracownicze, ktére wzrosty o 21345 tys.
zlotych w stosunku do 2012 roku, tj. 0 3,5%
W zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowanej wiekszosci spétek Grupy Impel (Swiadczenie ustug)
koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych, to gtdwnie pozycje kosztowe, ktdre rosng wraz ze
wzrostem przychoddw ze sprzedazy,

— zuzycie materiatdw i energii, ktére wzrosto w stosunku do 2012 roku o 19 258, tj. 0 12,8% - gtéwnie w
wyniku konsolidacji nowo pozyskanych spotek

Koszty finansowe Grupy Impel w 2013 roku wyniosty 16349 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o
1697 tys. ztotych w stosunku do 2012 roku, tj. 0 11,6%. Zmiana wynika m. in. ze wzrostu zadluzenia Grupy
Impel (koniecznos¢ sfinansowania dziatan akwizycyjnych, przejecie diugu zakupionych podmiotéw oraz
finansowanie kapitalu obrotowego w zwigzku ze wzrostem sprzedazy), ktére przetozyto sie na wzrost
kosztéw odsetkowych o 956 tys. ztotych.

EBIT

EBIT w 2013 roku wyniost 40 179 tys. zlotych, co oznacza jego obnizenie o 276 tys. ztotych w stosunku do
2012 roku, tj. o 0,7%. Na zmiane wyniku w istotnym stopniu wplyw ma niekorzystna sytuacja rynkowa i
wyniszczajgca walka cenowa w segmencie Bezpieczehnstwo (wynik EBIT segmentu wraz z dotacjami
wynidst -3 664 tys. ztotych i byt nizszy od wyniku roku ubiegtego o 8 973 tys. ztotych). Ponadto w dalszym
ciggu prowadzone sg dzialania majace na celu poprawe efektywnosci w podmiotach pozyskanych w IV
kwartale 2012 i roku 2013 (m. in. restrukturyzacja w spofce Impel Cash Solutions sp. z 0.0. (dawniej:
Brink's C.L. Polska sp. z 0.0.), budowa kompetencji i specjalizacji w zakresie ustug archiwizacji i
digitalizacji dokumentéw oraz préba odwrécenia trendu spadku stawek przychodowych w segmencie
Bezpieczenstwo — wskazywanie klientom, ze warto inwestowa¢ w jakos$¢ ustug). EBIT Grupy Impel w roku
2013 obcigzyty rowniez koszty wstrzymanego procesu wydzielenia i wprowadzenia na GPW segmentu
Bezpieczenstwo.
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2012 40 455
2013 40 179
tys. PLN 20 000 40 000
2013 2012
Jednostka Biznesowa — 1 Facility Management
Przychody ze sprzedazy na rzecz klientéw zewnetrznych 1063 774 950 984
Wynik jednostki z dotacjami 41 665 30 828
Rentownos¢ jednostki 3,9% 3,2%
Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nhstwo
Przychody ze sprzedazy na rzecz klientéw zewnetrznych 481 586 443 459
Wynik jednostki z dotacjami -2 689 5309
Rentownos¢ jednostki -0,6% 1,2%

EBITDA

EBITDA w 2013 roku wynidst 82 701 tys. zlotych, co oznacza jego wzrost 0 5 873 tys. ztotych w stosunku
do 2012 roku, tj. o 7,6%. Wplyw na te zmiane, pomimo nizszego wyniku EBIT, miat istotny przyrost
amortyzacji spowodowany konsolidacjg nowo zakupionych podmiotéw.

Zysk/strata netto

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w 2013 roku wyniést
16305 tys. ztotych, co oznacza jego obnizenie w stosunku do roku poprzedniego o 11 851 tys. ziotych, tj.
42,1%. Zmiana spowodowana jest poprzez nizszy wynik na dziatalnosci finansowej (faczny wynik z
dziatalnosci finansowej w roku 2013 jest nizszy w stosunku do roku ubiegtego o 2 503 tys. ziotych) oraz
nizszg warto$¢ czesci odroczonej podatku dochodowego (obnizenie w stosunku do roku ubiegtego
0 -6 169 tys. ztotych, co zwigzane jest gldwnie z zawigzaniem w 2012 roku aktywa na podatek odroczony
w zwigzku z réznica pomiedzy bilansowg i podatkowag wartoscig aktywdéw w wyniku wniesienia znaku
towarowego ,IMPEL” do spotki TMSI Partneres S.C.S.).

Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Impel wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku
zamknetla sie kwotg 785 395 tys. zlotych i jest wyzsza w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku
0 66 407 tys. zilotych, tj. 0 9,2%.
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Grupa Impel

31.12.2013

418 043

462 542

tys. PLN 200 000

400 000

600 000

800 000

B Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

Aktywa trwate stanowig 41,1% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku wobec 41,9% na
31 grudnia 2012 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 58,9% wobec 58,1%.Najwiekszg pozycje aktywdw
stanowig naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktére wynosza 328 723 tys. ziotych.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitaty wkasne Grupy Impel stanowig 35,0% zrddet finansowania, wobec
wartosci 39,0% na dzien 31 grudnia 2012 roku.

31.12.2012 90 178 348 733
tys. PLN 200 000 400 000 600 000

® Kapitaty
Zob. dtugoterminowe

Zob. krotkoterminowe

800 000

Najwiekszg pozycje pasywow stanowig krotkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartos¢ na
dzien 31 grudnia 2013 roku wzrosta o 50 041 tys. ztotych i uksztaltowata sie na poziomie 193 789 tys.
zlotych. Wzrost ten spowodowany jest konsolidacjg zadiluzenia wynikajgcego z zakupu podmiotdéw
gospodarczych oraz finansowaniem kapitatu obrotowego w zwigzku ze wzrostem sprzedazy.

Aktyw a trw ate

Aktyw a obrotow e
RAZEM AKTYWA

Kapitat (fundusz) wiasny

Kapitat udziatow cow
mniejszosciow ych

Zobow igzania diugoterminow e
Zobow igzania krétkoterminow e
RAZEM PASYWA

Stan na

1
322 853
462 542
785 395
262 930

12 099

98 755
411 611
785 395

Stan na

31.12.2013 31.12. 2012

(wtys.zt)  (w tys. zh

2
300 945
418 043
718 988
268 461

11616

90178
348 733
718 988

Zmiana

3=1-2
21908
44 499
66 407
-5531

483

8577
62 878
66 407

Dynamika

4=1/2
107,3%
110,6%
109,2%
97,9%

104,2%

109,5%
118,0%
109,2%

Struktura
31.12.2013 31.12.2012
41,1% 41,9%
58,9% 58,1%
100,0% 100,0%
33,5% 37,3%
1,5% 1,6%
12,6% 12,5%
52,4% 48,5%
100,0% 100,0%
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2. Podstawowe wska zniki finansowe Grupy Impel.

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocg analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie wartosci wskaznikow w obszarach rentownosci, ptynnosci, rotaciji
i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2013 2012

Wskazniki rentowno $ci

Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy 2,6% 2,9%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy 5,3% 5,4%
Rentownos¢ netto Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy 1,1% 2,0%
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE Zysk/strat netto/kapitat wiasny na koniec okresu 6,3% 9,9%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 2,2% 3,9%

Wskazniki ptynno $ci

Plynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,12 1,20
Plynnos¢ szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezgce 1,05 1,11
Kapitat pracujacy (w min zt) Aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe 50,9 69,3

Udziat kapitatu pracujacego w catosci . . o 0
aktyw6w Kapitat pracujacy/aktywa 6,5% 9,6%
Wskazniki rotacji

(Naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody

Rotacja naleznosci (w dniach) 13cZnie)*360 75 76
Rotacja zobowigzan (w dniach) (Lol el i;&;ﬁgﬂ?i?&&ﬁg&?ﬁgﬁzw SRl 21 22
Wskazniki zadtu zenia

Zadtuzenia ogotem Zobowigzania ogotem/aktywa 0,65 0,61
:ﬁiﬁgg TR e S Zobowigzania ogotem/kapitat wiasny 1,86 1,57
Dlug netto (w min z4) Pozyczki i kredyty krétko i diugoterminowe — srodki 185.6 1331

pieniezne

Nizszy niz w 2012 roku zysk netto wptynat negatywnie zaréwno na stope zwrotu z kapitatu wiasnego ROE
(6,2% w poréwnaniu do 10,1% w poprzednim roku), jak i stope zwrotu z aktywéw ROA (2,1% do 3,9% za
rok 2012).

W roku 2013 spadly wskazniki rotacji naleznosci i zobowigzan (rotacja naleznosci i rotacja zobowigzan
spadly o 1 dzien). Byto to spowodowane nizszg dynamikg stanu naleznosci (9%) i zobowigzan handlowych
(6,8%) w stosunku do przychodow i kosztow (odpowiednio 10,35% i 10,4%).

W 2013 roku spadt w poréwnaniu z rokiem poprzednim kapitat pracujacy (z 69 310 tys. ztotych do 50 931
tys. ztotych). Spadek kapitatu pracujgcego wynikat z wyzszych niz w 2012 roku zobowigzan kredytowych.
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3. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na 2013 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikoéw finansowych dotyczacych 2013 roku.
4. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy b eda mialy wptyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszite wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:
wyniszczajgca walka konkurencyjna, w szczegélnosci w segmencie Bezpieczenstwo (préba odwrécenia
trendu spadku stawek przychodowych — wskazanie klientom, ze warto zainwestowac w jakosc),

— zakfadana sukcesywna poprawa wynikéw spétek pozyskanych w drodze akwizycji w latach 2012-2013 -
Climbex S.A., Ad Akta S.A., spotki GK Gwarant, Integrum Management sp. z 0.0. oraz Impel Cash
Solutions (dawniej: Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0.),

- wplyw od 1 kwietnia 2014 roku obnizenia dofinansowan do wynagrodzen oso6b niepetnosprawnych,

— wazrost od 1 stycznia 2014 roku do 1 680 ztotych (tj. 0 5,0%) minimalnej ptacy krajowe;j,

— koszty utrzymania dynamiki wzrostu przychodow ze sprzedazy,

- dalsze potencjalne dziatania akwizycyjne oraz rozwdj projektow zagranicznych,

— dziatania restrukturyzacyjne w zakresie bezposrednich kosztdw pracy, zwigzane ze zmianami
w systemie dotacji do zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

lll. Dziatalno $¢ Grupy Impel

Oferta Grupy Impel to kompleksowe wsparcie dla biznesu w obszarze ustug outsourcingowych. Grupa od
lat konsekwentnie bazuje na ustugach powigzanych z obstugg nieruchomosci oraz zapewnianiem
bezpieczenstwa, sygnujac ustugi z tych grup parasolowg markg Impel ktéra, wedtug badan prowadzonych
rokrocznie przez Biuro Marketingu Impel S.A. (obecnie przez MarketCo sp. z 0.0.), jest postrzegana jako
najbardziej wszechstronna marka ustugowa B2B na runku polskim.

1. Jednostka Biznesowa 1 Facility Management (JB-1)

W roku 2013 w sktad JB-1 weszly dodatkowo ustugi przynalezne wczesniej do JB-3 Dystrybucja, tj.
catering, rental i pralnictwo oraz logistyka. Dla tak szeroko zdefiniowanej jednostki biznesowej podawanie
tacznej wartos¢ rynku i udzialu w rynku byloby mylace, ze wzgledu na réznorodny charakter
poszczegoélnych produktéw skltadowych, stad ponizej podane zostalty wartosci i udziaty w rynkach
poszczegoblinych ustug.

Ustugi porz_adkowo-czysto sciowe — charakterystyka bran zy, udziat w rynku

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych w Polsce pozostaje rynkiem dojrzatym. Pomimo zmian
w strukturze mniejszych konkurentéw, grono ogoélnopolskich liderow dostawcow ustug profesjonalnego
sprzatania firm i instytucji pozostaje niezmienne, a co za tym idzie struktura ich udziatéw w rynku podlega
jedynie nieznacznym wahaniom. Impel Cleaning sp. z 0.0. utrzymuje niezagrozong pozycje lidera
zwiekszajac do 18,5% swoj udziat w rynku wartym, wedtug szacunkéw Spétki, 3,7 mld ziotych w roku 2013.

Ze wzgledu na znaczny udziat pracy ludzkiej w catosci kosztéw ustugi profesjonalnego utrzymania
czystosci i dominujgce na rynku konkurowanie ceng, obserwuje sie wyczerpanie mozliwosci wykorzystania
rezerw prostych w kosztach swiadczenia ustugi. Stgd w najblizszym czasie, wobec zmian w prawie,
generujacych wzrost okoto ptacowych kosztéw pracy, spodziewana jest koniecznos¢ reorganizaciji sposobu
Swiadczenia ustug utrzymania czystosci. Reorganizacja ta, w zalezno$ci od kondycji i potencjatu danego
dostawcy ustug oraz oczekiwan odbiorcéw, moze przybraé rézne formy: od opartej na praktycznym
doswiadczeniu, wspomaganej zaawansowanym zapleczem technicznym restrukturyzacji kontraktow wsrod
grona lideréw rynku, do ktérych zalicza sie Impel, po radykalny spadek jakosci i zakresu ustug, aby
utrzymac niskie ceny dla odbiorcéw, wsréd konkurentdw z grona niewielkich firm sprzatajacych.
Rownolegle mozna zauwazy¢, ze wigksi gracze czesto poszerzajg wachlarz ustug, co oznacza, iz poza
gtébwnym produktem, jakim jest np. utrzymanie czystosci, firmy dostarczajg klientom inne, komplementarne
ustugi dedykowane danemu segmentowi odbiorcéw, podczas gdy firmy mate koncentrujg sie czesto na
Swiadczeniu jednej ustugi w ramach jednego lub w niewielkiej liczbie kontraktow. Spodziewana jest zatem
jeszcze wieksza niz dotychczas polaryzacja polskiego rynku ustug profesjonalnego utrzymania czystosci.
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Analizujac od strony popytowej sytuacje w poszczegoélnych segmentach klientéw trzeba mie¢ na uwadze,
ze dalsza konsolidacja sektora bankowego moze wptyng¢ posrednio na zmiane dostawcy ustug, w tym
porzadkowych, dla klientow z tego segmentu. Polski sektor bankowy bedzie sie w dalszym ciagu
konsolidowat — liczba bankéw sie zmniejszy.

Utrzymujgca sie tendencja najnizszej ceny przy zamoéwieniach publicznych wymusza ostroznosé przy
ofertowaniu do klientéw realizujacych zakup ustug w tym trybie. Staba sytuacja finansowa szpitali
utrzymuje sie. Realizacja ustug dla odbiorcéw z tego segmentu wymaga nie tylko kompetencji
technologicznych i organizacyjnych, ale takze zdolnosci diugofalowego utrzymywania ptynnosci finansowe;.
Kompetencje i zaplecze finansowe Grupy Impel w tym zakresie sg gwarancjg skutecznej i korzystnej
wspoétpracy z podmiotami stuzby zdrowia.

Perspektywy rozwoju rynku profesjonalnego sprzatania w Polsce opierajg sie w znacznej mierze
o planowany dynamiczny przyrost powierzchni handlowych i pokrewnych (sklepy wielkopowierzchniowe,
hotele, magazyny, powierzchnie biurowe).

Impel konsekwentnie stosuje strategie partnerstwa biznesowego z odbiorcami swoich ustug, optymalizujgc
procesy wsparcia ich gléwnej dziatalnosci, w miare zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczym.

Techniczna obstuga nieruchomo _ $ci — charakterystyka bran _zy, udziat w rynku

Rynek technicznej obstugi nieruchomosci jest zréznicowany pod wzgledem ustug oferowanych przez
graczy rynkowych, jak réwniez pod wzgledem sposobu realizacji tych ustug, co w znacznej mierze wynika
z réznorodnosci oczekiwan klientéw i braku formalnej standaryzacji (w tym: jednolitej definicji) technicznej
obstugi nieruchomosci.

Rynek zbliza sie do fazy dojrzalosci. Wyliczenia Spotki wskazuja, ze polski rynek technicznej obstugi
nieruchomosci byt w roku 2013 wart 2,7 mld ztotych, a Impel Tech Solutions sp. z 0.0. miat w nim udziat na
poziomie 2,3%.Ustugi technicznej obstugi nieruchomosci realizujg zaréwno firmy o szerokim spektrum
(peten FM), jak rowniez firmy z wezsza, specjalistyczng oferta. Ogétem na rynku polskim dziata ponad
100 000 firm oferujgcych ustugi zgodne, co najmniej czesciowo, z obszarem oferowanym dzisiaj przez
spotke, ktéra posiada kompetencje w wielu produktach obszaru TON.

Ztozonos¢ rynku technicznej obstugi nieruchomosci przejawia sie réwniez w charakterze wspotpracy
pomiedzy podwykonawcami, dostawcami i konkurentami. Firmy peilnigce role podwykonawcéw
i dostawcéw stajg sie réwniez konkurentami dla siebie nawzajem. Specyfika ta widoczna jest gtéwnie
w obszarze ustug montazowych, jak klimatyzacje-wentylacje, ustugi budowlane, techniczne systemy
zabezpieczen. Taka sytuacja wymusza zmiany na rynku — dostawcy oferujacy peten FM zaczynajg
doceniaé warto$¢ witasnej marki i przechodzg na realizacje wiekszo$ci ustug wiasnymi zasobami,
rezygnujac coraz czesciej z podwykonawstwa. Sprawne funkcjonowanie na rynku TON uwarunkowane jest
zatem trafnym pozycjonowaniem w ramach takiej wspétpracy.

Czynniki zewnetrzne, jak kryzys gospodarczy, pociggajacy za sobg zmniejszenie wielkosci inwestycji
budowlanych, wptywajg na oszczednosci w obszarze zarzadzania nieruchomosciami. Klienci nastawieni sg
na obnizanie kosztéw, dlatego przy wyborze dostawcy nadal silny nacisk ktada na cene. Sytuacja rynkowa
pozwala na wykorzystywanie kompetenciji Grupy Impel do konfiguracji ustugi pod potrzeby konkretnych
segmentow klientéw, wymuszajac jednoczesnie staly monitoring ewentualnych zmian w tych potrzebach
i oczekiwaniach.

Rental i pralnictwo — charakterystyka bran __ zy, udziat w rynku

Na rynku rentalu i pralnictwa pozycja Grupy Impel pozostaje od lat stabilna, z udzialem w rynku na
poziomie 2,99% w roku 2013. Warto$¢ tego rynku w roku 2013 Grupa Impel szacuje na ok. 1,6 mld ztotych.

Pralnictwo

Walka cenowa na rynku pralniczym trwa, cho¢ ceny réznig sie w zaleznosci od regionu Polski, to w
poréwnaniu do 2012 roku, w roku 2013 spadty srednio o okoto 15%. Struktura konkurencji w zakresie
pralnictwa nie ulega istotnym zmianom — kilku wiekszych, regionalnych graczy i bardzo liczna niewielka
lokalna konkurencja. Brak konkurenta ogolnopolskiego. Najbardziej charakterystyczng zmiang w sposobie
konkurowania podmiotow na rynku pralnictwa w Polsce w roku 2013 byto formowanie alianséw lokalnych
firm pralniczych z r6znych obszaréw kraju, celem sktadania wspolnych ofert na obstuge klientow o szeroko

22



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2013 roku

zakrojonych (w sensie geograficznym) potrzebach, a takze wykonywanie ustug na podstawie
podwykonawstwa — mozna bylo zaobserwowa¢ zjawisko podziatu klientdw pomiedzy lokalne pralnie tak,
aby dato sie unikng¢ koniecznosci dalekiego transportu. W ten sposéb zapewnione zostaje docigzenie
poszczegolnych pralni bez utraty poziomu marzy. Zauwazalnym trendem o charakterze jakosciowym jest
inwestycja w nowe technologie, np. RFID (czipy do ubran). System ten umozliwia automatyczng
jednoczesng identyfikacje i kategoryzacje wielu przedmiotéw oznaczonych czipami.

Rental odziezy i bielizny ptaskiej

Rynek rentalu (wynajmu i serwisu odziezy i bielizny ptaskiej) jest jednym z niewielu rynkéw ustug B2B
w Polsce znajdujacym sie nadal w fazie wzrostu. Jest to réwniez rynek, na ktérym klienci wiekszg wage
przywigzujg do aspektéw jakosciowych, nie koncentrujgc sie jedynie na poszukiwaniu oferty z najnizszg
ceng. Ma to miejsce w szczegdélnosci w jednym z dwéch gtéwnych segmentdéw tego rynku, czyli branzy
hotelowej, gdzie obserwujemy z roku na rok coraz wiekszg popularnos¢ rentalu, jako rozwigzania
zapewniajgcego utrzymanie wymaganych zasobéw bielizny poscielowe;.

W drugim z kluczowych dla rynku rentalu segmentéw, szpitalnictwie, wzrost wysycenia rynku nastepuje
wolniej, niz mozna by oczekiwaé, ze wzgledu na brak standaryzacji w zakresie wzornictwa i rozmiarow
bielizny poscielowej. Na rynkach zachodnich bielizna poscielowa wykorzystywana przez podmioty rynku
szpitalnego jest silnie zunifikowana, dzieki czemu ustuge rentalu mozna tam oferowac¢ jako standardowy,
powielany pakiet, co w oczywisty sposob czyni oferty dla poszczegdlnych placéwek stuzby zdrowia
tanszymi. W Polsce jak dotad taka standaryzacja nie obowigzuje, skutkiem czego rozwigzania rentalowe
sg kazdorazowo przygotowywane jako dedykowany pakiet dla konkretnego odbiorcy.

Stabilnie zachowuje sie polski rynek rentalu odziezy, szczegdlnie w branzy przemyst. Nowym produktem
jest rental czysciw przemystowych, rozwijajacy sie obecnie w Europie Zachodniej. W Polsce te ustuge
realizuja gtéwnie konkurenci z kapitalem zagranicznym.

Grupa Impel koncentruje dziatania sprzedazowe w tych segmentach klientow, ktoérych preferencje ma
rozpoznane zarowno w efekcie analiz i badan rynkowych, jak i wskutek wspotpracy w ramach innych
produktéw ze swojej oferty, dgzac nieodmiennie do kompleksowego zaspokojenia ich potrzeb.

Logistyka — charakterystyka bran _zy, udziat w rynku

W ramach rynku logistyki Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg profesjonalnych $rodkéw czystosci oraz
artykutéw BHP. Wartos¢ tak zdefiniowanego rynku szacujemy na 3,7 mid ztotych w roku 2013, a udziat w
nim Grupy Impel na 1,36%. Spadek w stosunku do roku 2012 wynika ze $wiadomie realizowanej strategii
koncentracji na wybranych klientach, co pozwala na utrzymywanie zalozonego poziomu marzy.

Rynek srodkow higieny jest dojrzaly, ze stabilnym tempem wzrostu na poziomie okoto 4% rocznie i bardzo
nasycony konkurencja. Wiele hurtowni dostarcza produkty nie tylko kanatem klasycznym, ale réwniez
przez Internet. Kanaly sprzedazy internetowej sa coraz bardziej popularne i wykorzystywane zaréwno
przez wiekszg konkurencje, jak i szereg matych podmiotéw. Producenci i dystrybutorzy walczg ze sobg
czesto o tego samego klienta. Zauwazalny jest trend posiadania marek wtasnych wsréd najwiekszych
graczy, przy jednoczesnym zwiekszaniu wolumenu produktéw importowanych. Polski rynek produktéw
BHP takze osiggnat faze dojrzalosci i cechuje sie znacznym nasyceniem konkurencjg, przy czym
wiekszos¢ firm oferuje podobny asortyment.

Pomimo wielu czynnikéw sktadajacych sie na duze mozliwosci rozwoju, tj. rzadowy program prewenciji,
spoteczne kampanie w sprawie bezpieczenstwa pracy oraz zwiekszajgca sie swiadomos¢ pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa pracy — polski rynek BHP nie odnotowuje duzych przyrostéw. Rozwija sie mniej
dynamicznie niz kilka lat wczesniej. Jednoczesnie Polska jest na dalekiej pozycji w wydatkach na $rodki
ochrony BHP na pracownika w rankingu europejskim. Silna walka konkurencyjna — obnizanie cen, wzrost
importéw tanszych produktéw z krajow azjatyckich, duza ilos¢ podmiotow konkurencyjnych dzielgca
miedzy siebie udziaty w rynku - powoduje, ze wiekszos$¢ firm odnotowuje spadki wartosci sprzedazy.

Hurtownicy i detaliSci odgrywajg coraz wieksza role, poniewaz moga oni zabezpieczaé klientéw w srodki
BHP kompleksowo. Sprzedaz zar6éwno do klientéw kohcowych, jak réwniez hurtowni, moze odbywac sie
metodami tradycyjnymi, jak roéwniez przy uzyciu kanatu internetowego (platformy e-commerce oraz
sklepéw on-line). Wraz z globalnym trendem wzrostu zainteresowania zakupami w sieci coraz wiecej firm
oferuje sprzedaz produktéw BHP przez Internet.
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Grupa Impel ksztattuje swojg oferte w zakresie logistyki produktéw BHP oraz srodkéw higieny w zgodzie
z preferencjami wybranych segmentéw docelowych, unikajgc w ten spos6b bezposredniej konkurencji
cenowej na rynku masowym.

Catering — charakterystyka bran 2y, udziat w rynku

Rynek cateringu kontraktowego w roku 2013 wedtug szacunkéw Grupy Impel byt wart ok. 2,9 mid zlotych,
a Impel Catering sp. z 0.0. nadal plasowat sie w gronie najwiekszych graczy z udziatlem rzedu 2,67%, co w
poréwnaniu z ubiegtorocznym udzialem na poziomiel,69% stanowi dos¢ istotny wzrost. Na sktonnosé do
korzystania z cateringu w miejscu pracy niewatpliwie wptyw ma dostepnosc¢ alternatywnych zrédet positkéw
gotowych, m.in. pochodzacych z restauracji sieciowych, w tym dostarczanych do odbiorcy kohcowego. Na
rynku cateringu kontraktowego (B2B) w wiekszosci segmentéw docelowych odnotowano spadki stawek za
zywienie w poréwnaniu z rokiem poprzednim o ok. 10%, co oznacza coraz silniejszg konkurencje cenowa.

Gléwne trendy jakosciowe uwidaczniajace sie w roku 2013 na polskim rynku cateringowym zwigzane sg ze
zmianami w preferencjach konsumentéw odnosnie skladu i smaku potraw. Moda na aktywnos¢ fizyczna,
zdrowe odzywianie, ekologiczne produkty, ograniczanie skazenia srodowiska ma wpltyw na kreowanie
postaw konsumenckich - szczegolnie silnie powraca trend na wtasna, tradycyjng produkcje i przetworstwo
spozywcze.

Impel Catering sp. z 0.0., wykorzystujac doswiadczenie i kompetencje organizacyjne oraz zakupowe,
dostosowuje oferte zaréwno w aspektach jakosciowych, jak i kosztowych, do obserwowanych trendéw
rynkowych, dzieki czemu jego pozycja w gronie lideréw tego rynku pozostaje niezagrozona.

Kontrahenci

JB-1 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogdlnego przychodu
ze sprzedazy Grupy Impel. Istotne kontrakty 2013 roku to m.in.: Federal-Mogul Gorzyce sp. z 0.0., Polski
Koncern Naftowy Orlen S.A., Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku, Mahle Polska sp. z o.0.,
Sokotéw S.A.

Dostawcy

JB-1 w roku 2013 poszerzyta sie o produkt logistyki, przynalezny uprzednio do JB - 3 Dystrybucja. Jest to
kolejny ruch w strone optymalizacji proceséw zapewnienia dostaw sprzetu isrodkéw w miejsce
Swiadczenia ustug. RoOwnolegle nadal doskonalona jest wspotpraca z dostawcami zewnetrznymi, co
pozwala unikng¢ nadmiernego uzalezniania od pojedynczego zrédta dostaw i zapewnia ptynnosé dostaw w
calym kraju.

2. Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nstwo (JB-2)

Sytuacja rynkowa w roku 2013 jest podobna do lat ubiegtych i charakteryzuje sie duzym rozdrobnieniem —
ponad 60% rynku dzieli miedzy siebie ponad 2000 firm. Wartos¢ rynku ochrony w Polsce w roku 2013
szacujemy na ok. 7 mld ziotych. Udziat Grupy Impel w tym rynku w roku 2013 zmniejszyt sie do 6,9%
Z 7,2% w roku 2012. Jednoczes$nie sprzedaz do klientdw zewnetrznych byta wieksza o 8% w stosunku do
poprzedniego roku.

Fizyczna ochrona mienia i zabezpieczenia techniczne — charakterystyka bran _zy

Na rynku fizycznej ochrony mienia obserwujemy zapotrzebowanie na ustugi o wyzszym zaangazowaniu
techniki. Odpowiedzig Grupy Impel jest rozwigzanie Safety Plus, czyli wsparcie pracy pracownikéw
ochrony systemami technicznymi w celu polepszenia bezpieczenstwa klientéw. W tradycyjnej ustudze
fizycznej ochrony mienia, pracownik zaangazowany jest w wykonywanie szeregu prostych czynnosci (m.in.
dystrybucja kluczy, wydawanie przepustek). W koncepcji Safety Plus czynnosci te sg wspomagane przez
systemy kontroli dostepu, elektroniczng ksigzke wejs¢é i wyjs¢ czy depozytariusze kluczy. Ponadto
pracownicy korzystajg m.in. z systemdéw monitoringu wizyjnego, z tacznosci radiowej, z systeméw
przeciwpozarowych i alarmowych oraz z monitoringu GPS. Wszystkie aplikacje w Safety Plus dostepne sg
takze na urzadzenia mobilne, dzieki czemu klienci uzyskujg dostep on-line do szeregu informacji i funkcji
zarzadczych wdrozonego systemu bezpieczenstwa.

Grupa Impel pozostaje wcigz liderem w nowych segmentach rynkowych i branzach, jak np. ochrona lotnisk.
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Na rynku fizycznej ochrony mienia wcigz widoczny jest spadek stawek za roboczogodzine oraz dyktat
najnizszej ceny na rynku kontraktow przetargowych. Na obnizenie rentownosci kontraktéw wplywa wzrost
minimalnego wynagrodzenia oraz perspektywa ,o0zusowania” uméw zlecen i podniesienia kosztéw pracy
0s0b niepetnosprawnych.

Monitoring — charakterystyka bran 2y

Rynek ustug monitoringu to bardzo perspektywiczny segment dla Grupy Impel. W obszarze klienta
indywidualnego rozwdéj ustugi pozostaje wypadkowa kondycji branzy budowlanej i zamoznosci
spoteczenstwa. W dalszym ciggu przychody z monitoringu alarméw bedg wspomagane przez wzrost
inwestycji budowlanych zogniskowanych na komforcie zycia i bezpieczenstwie. Integracja monitoringu
Z rozwigzaniami typu ,inteligentny budynek” to najblizsza przysztosé.

Zwigksza sie dostepnos¢ stosunkowo nowych ustug, tj. monitorowanie alarméw medycznych, dzieci
pozostawionych po szkole bez opieki, os6b w areszcie domowymi czujnikéw stanu technicznego
budynkéw. Nowe ustugi, w szczegdlnosci poza rynkiem mieszkaniowym, obejmg réwniez bezalarmowe
formy ochrony tj. kontrola dostepu i systemy nadzoru wideo. Powszechniejszy stat sie trend lgczenia
monitoringu w pakiecie z innymi ustugami w zakresie telekomunikacji i automatyki w gospodarstwach
domowych.

Produkt cieszacy sie szczeg6lnym zainteresowaniem to monitoring pojazdéw. Ustuga zapewnia ochrone
kierowcy, tadunku oraz wsparcie logistyczne. Produkty z rodziny ,Monitoring GPS NR1” skladajg sie
z ustug aktywnej ochrony i zarzadzania flota. Aktywna ochrona polega na catodobowym monitoringu
pojazdu i przeciwdziataniu jego kradziezy. Modut zarzadzania flotg skierowany jest przede wszystkim do
przedsiebiorcow poszukujacych efektywnego narzedzia zarzgadczego pozwalajacego redukowac koszty
i optymalizowac procesy logistyczne.

Bezpiecze nstwo informacji— charakterystyka bran __ zy

W roku 2013 w portfelu ustug obszaru bezpieczenstwa Grupy Impel pojawit sie produkt zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w zakresie przechowywania, digitalizacji, archiwizacji i niszczenia
dokumentéw. Perspektywy tego rynku otwiera zainteresowanie sektora publicznego digitalizacjg
dokumentéw (przez zmieniajgca sie w tym zakresie prawodawstwo) oraz wzrost dotacji z Funduszy
Strukturalnych UE na cyfryzacje i informatyzacje niektérych regionéw Polski. W tym obszarze Grupa Impel
przewiduje poszerzenie oferty o innowacyjne produkty m.in. w zakresie bezpieczenstwa IT.

Cash Handling — charakterystyka bran __ zy

Pomimo duzego wysycenia branzy bankowej sprzyjajacemu rywalizacji konkurencyjnej o obecnych
klientow, rynek ma tendencje wzrostowe dzieki m.in. wcigz popularnemu w Polsce obrotowi gotéwkowemu
oraz rosnacej liczbie bankomatéw. W roku 2013 wcigz nastepowat rozwoj organiczny sieci bankowych oraz
sieci placowek handlowych, ktéry wptywa na wzrost rynku transportu wartosci.

Kontrahenci

W roku 2013 spéiki JB-2 nie byty uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10%
ogolnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Najwieksze kontrakty w 2013 roku to: Bank PeKaOS.A.,
BZ WBK S.A., Komenda Portu Wojennego w Gdyni, Bank Millenium S.A.

Dostawcy

Szeroki dostep do sprawdzonych dostawcéw nie uzaleznia JB-2 od jednostkowych producentéw. Jakosé
Swiadczonych ustug to parametr majacy duzy udziat przy wyborze dostawcy, dlatego jednostka stawia na
wysoko wyspecjalizowany sprzet techniczny wiodacych swiatowych producentow.

3. BPO (Business Process Outsourcing)
Analizujac polski rynek ustug BPO w roku 2013, Grupa Impel ograniczyta go do tych ustug z tego zakresu,
ktére rzeczywiscie $swiadczy poprzez swoje spoiki. Bedacy w obszarze zainteresowan Grupy Impel

fragment rynku BPO w Polsce w 2013 roku byt wart ok. 16,3 mld zitotych, co daje spétkom Grupy taczny
udziat w nim na poziomie 0,82%.Dostepne raporty rynkowe moéwig o tacznej wartosci rynku BPO w Polsce
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przekraczajgacej 35 mld ztotych, jednak odnoszenie sie do tego poziomu bytoby mylace ze wzgledu na fakt,
ze wielu zawartych w tak definiowanym rynku ustug BPO Grupa Impel obecnie nie $wiadczy.

Wiekszos¢ firm BPO/SSC w Polsce specjalizuje sie w realizacji funkcji finansowo-ksiegowych. Blisko 50%
Swiadczy obstuge IT w obszarze zarzadzania aplikacjami. Trzecim popularnym w centrach procesem jest
obstuga klienta (poza wsparciem IT). 33% podmiotéw oferuje wsparcie z obszaru HR i zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Co wazne, zdecydowana wiekszo$¢ centrow BPO/SSC $wiadczy ustugi w zakresie co
najmniej dwoch proceséw biznesowych, co stanowi przejaw rosnacej kompleksowosci ich dziatalnosci na
terenie naszego kraju.

Firmy, ktére decydujg sie wydzielic i przenies¢ czes¢ swojej dziatalnosci do Polski taczy potrzeba
posiadania dobrze wyszkolonego personelu. Polskie centra BPO posiadajg wilasng, samodzielnie
wyksztalcong kadre, co sprawia, ze atrakcyjnosé Polski jako miejsca do realizacji wysoko przetworzonych
procesOw jest coraz wyzsza. Prognozuje sie, ze zatrudnienie w sektorze BPO, ktére w roku 2013
osiggneto poziom 110 tys. os6b, ma w roku 2014 roku wzrosng¢ do 200 tys. oséb. Daje to Polsce pozycje
zdecydowanego lidera pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w centrach BPO, ITO (Information Technology Outsourcing), SSC (Shared Services Center), R&D
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Praca tymczasowa — charakterystyka bran __ zy

Agencje pracy tymczasowe] rekrutujg obecnie nie tylko pracownikéw o niskich kwalifikacji na krétki okres,
ale coraz czesciej ludzi wykwalifikowanych, do udziatu w duzych projektach lub na diluzsze okresy.
W Polsce, szczegodlnie wsrdd duzych firm miedzynarodowych, zaostrza sie trend centralizacji proceséw
logistycznych, gdyz to wtasnie u nas w kraju tworzone sg tzw. centra decyzyjne na rzecz Europy
i regionéw. Generuje to jednoczesnie zapotrzebowanie na specjalistow, dysponujacych dobra znajomosciag
jezykéw obcych, wiedzg na temat specyfiki rynkéw zagranicznych, a takze posiadajgcych kompetencje
w zarzadzaniu procesami i jakoscia. W konteks$cie perspektyw rozwoju rynku szczegOlnie atrakcyjne
wydajq sie zapowiedzi inwestycyjne firm motoryzacyjnych, dzieki ktérym ma powsta¢ prawie 10 tys. miejsc
pracy. Tego typu projekty najczesciej sa rozwijane w Specjalnych Strefach Ekonomicznych. Sektor
produkcyjny i automotive to najwieksi odbiorcy ustug pracy tymczasowej.

IT — charakterystyka bran _zy

Odnosnie rynku IT warto zauwazyé, ze analitycy spodziewajg sie stymulowania wzrostu sprzedazy
w produktach,sprzet komputerowy” i,oprogramowanie biznesowe” przez zaméwienia z administraciji
publicznej. Gléwna sitg napedowa inwestycji realizowanych przez instytucje centralne i samorzagdowe sg
Srodki unijne, intensywnie wykorzystywane dla wdrozen rozwigzan IT. Dostepnos¢ funduszy unijnych
w perspektywie finansowej 2014-2020 pozwala oczekiwa¢ dalszego wzrostu wydatkdw administracji
w tym zakresie. Sektor bankowy, energetyczny i transportowy, ktére sa w ciaglej potrzebie
unowoczesniania swoich systemow i wprowadzania zautomatyzowanych rozwigzan obcinajacych koszty,
rowniez dadza sektorowi IT mozliwos¢ dalszego wzrostu.

Grupa Impel z uwaga obserwuje te trendy, ksztaltujagc zgodnie z nimi zaréwno oferte tgczna, jak
i poszukujac mozliwosci sprzedazy poszczegdllnych produktéw BPO do tych grup klientéw, ktérych
potrzeby i oczekiwania ma dobrze rozeznane wskutek dotychczasowej wspéipracy w ramach swoich
produktéw podstawowych.

IV. Pozostate informacje finansowe i maj  gtkowe.
1. Informacja o zaci agnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2013.

W 2013 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na koniec
roku 2012, przede wszystkim w wyniku:

— podpisanie howej umowy wielopodmiotowej z Bankiem Handlowym S.A.,

—  podpisanie howej umowy wielopodmiotowej z Raiffeisen Polbank S.A.,

-  zawarcie przez Impel S.A. umowy na finansowanie akwizycji w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

-  zawarcie przez pie¢ spotek z Grupy Impel kredytéw w Banku PeKaO S.A.,
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- zaangazowanie nowych spotek: Climbex S.A. w Banku PeKaO S.A., Gwarant Agencja Ochrona S.A.
w ING Bank Slagski S.A.,
—  zawarcie przez Impel Cash Solutions sp. z 0.0. umowy o kredyt w Credit Agricole Bank Polska S.A.

W 2013 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajace wartos¢ przyznanych
kredytéw spétkom Grupy:

Kredytodawca

Raiffeisen Polbank
S.A.

Bank Handlowy S.A.

BZ WBK S.A.

BZ WBK S.A.

BZ WBK S.A.

BZ WBK S.A.

PKO BP S.A.

DnB Bank Polska
S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Bank PeKaO S.A.

Alior Bank S.A.

Credit Agricole Bank

Polska S.A.

Rodzaj kredytu

nowa umowa —
linia kredytowa-
kredyt w rachunku
biezacym
dostepny dla 3
spotek z Grupy
Impel
nowa umowa —
linia kredytowa-
kredyt w rachunku
biezacym
dostepny dla 4
spotek z Grupy
Impel
zwiekszenie limitu
kredytu w
rachunku
biezagcym
zwigkszenie limitu
kredytu w
rachunku
biezacym
zwigkszenie limitu
kredytu w
rachunku
biezacym
nowy kredyt w
rachunku
biezacym
zwiekszenie limitu
kredytu w
rachunku
biezagcym
zwigkszenie limitu
dla kredytu na
akwizycje
nowy kredyt
inwestycyjny
nowy kredyt
inwestycyjny
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezacym
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezacym
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezacym
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezacym
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezagcym
zwiekszenie limitu
kredytu w
rachunku
biezagcym
nowa umowa o
kredyt w rachunku
biezacym

Kredytobiorca

Impel S.A., Impel

Security Polska sp. z

0.0., Impel Provider
Security Partner sp.
z0.0. S.K.

Impel S.A., Impel

Security Polska sp. z
0.0., Impel Cleaning

sp. z 0.0., Agrobud
BHP S.A.

Impel Cleaning
sp. z 0.0.

Impel Tech
Solutions
Sp. z 0.0.

Rest&More
Company
Sp. z 0.0. S.K.

PraximaKrakpol
sp. Z 0.0.

Impel Cleaning
sp. z 0.0.

Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

Climbex S.A.

Climbex S.A.

Hospital Service
Company
Sp. z 0.0. S.K.
DC System
Company
Sp. z 0.0. S.K.
Impel Tech
Solutions
Sp. z 0.0.
Impel Catering
Company
Sp. zo0.0. S.K.

Impel Monitoring
Sp. 2 0.0.S.K.

Impel Security
Polska sp. z 0.0.

Impel Cash
Solutions
sp. z 0.0.

Kwota

kredytu
(w tys. zt)

15 000

20 000

5 950

950

3900

750

16 500

14 500

4 500

3 300

5 000

2500

3 000

6 000

2500

13 000

11 900

Termin
ostatecznej
splaty
kredytu

21.03.2014

12.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

31.01.2014

31.07.2018

28.02.2023

30.09.2023

30.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

30.06.2014

27.11.2014

20.03.2014

Waluta

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

Oprocentowanie

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku
WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR O/N +
marza banku
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Pozostale kredyty krétkoterminowe z przypadajacym w 2013 roku terminem sptlaty zostaty przediuzone.

Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezgacym) wykorzystywane sa w sytuacjach zwiekszonego
zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezacych wplywéw na rachunki spotek Grupy Impel.
Dla tych kredytéw planowane jest przediuzanie okresu ich dostepnosci poprzez aneksowanie umoéw
kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg diuzsze terminy wymagalnosci, a ich sptata odbywa sie w ratach
miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku srodki na sptate rat pochodzg ze srodkéw z dziatalnosci
operacyjne;j.

W 2013 roku nie doszto do wypowiedzenia uméw kredytowych przez zadng ze stron (Bank; spétka).

Szczego6lowe dane dotyczace zobowigzan diugo- i krotkoterminowych z tytutu kredytéw zostaly zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2.  Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impe | w 2013 roku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku saldo naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek przez Impel S.A. sp6tkom
zaleznym spadio do kwoty 4 672 tys. ziotych. W analogicznym okresie roku 2012 saldo to wynosito
59 888 tys. ziotych. W 2013 roku Impel S.A. udzielita tacznie 7 565 tys. ztotych pozyczek do swoich
podmiotéw zaleznych.

W 2013 roku zostaly udzielone nastepujace pozyczki spotkom zaleznym Grupy Impel:

hUSele Termin
Udzielaj acy Spétka nominalna Oprocentowanie Waluta wvmagalno Sci
(w tys. zh) ymag
) WIBOR 1M +
Solutions sp. z 0.0. 15 marza PLN sptacona
przeniesiona
Impel Security Polska 3500 WIBOR 1M + PLN aportem do Asset
Sp. Z 0.0. marza Rent Management
Sp. 2 0.0. S.K.
200 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
WIBOR 1M +
Ad Akta S.A. 130 marza PLN sptacona
170 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Company sp. z 0.0. 100 WIBOR.lM * PLN sptacona w 2014
marza
WIBOR 1M +
300 marza PLN sptacona
Impel S.A. 300 RUEC R PLN 30.06.2014
marza
400 WIBOR.lM * PLN 30.06.2014
marza
250 WIBOR T+ PLN 30.06.2014
Impel Volleyball S.A. 2
700 WIBOR.lM * PLN 30.06.2014
marza
1500 WIBOR.lM * PLN 28.06.2015
marza
WIBOR 1M +
1000 marza PLN 30.06.2014
400 WIBOR.lM * PLN 30.06.2014
marza
Logistics sp. z 0.0. 22 WIBOR.lM * PLN 31.12.2014
marza
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Gwarant Bis sp. z 0.0.

Asekuracja Cash
Handling sp. z o.0.

Impel Security Polska
sp. Z 0.0.

Impel Rental Pro
sp. z 0.0. S.K.

OPM sp. z 0.0.

Impel Cleaning
sp. Z 0.0.

Asset Rent Management
Sp. 2 0.0. S.K.

Monitoring sp. z 0.0.

Impel Safety S.A.

Gulf Impel Services Ltd.

Impel Perfekta sp. z o.0.

Synergy Platform
Sp. Z 0.0.

Climbex S.A.

Impel Perfekta sp. z o.0.

BPO sp. z o.0.

Climbex S.A.

Solutions sp. z o0.0.

Sanpro PTS sp. z o.0.

Sanpro Job Service sp. z 0.0.

Impel Doha Services Ltd.

PRO sp. z 0.0.

Impel Volleyball S.A.

Impel Cash Solutions
sp. z 0.0.

45

200

861

191

144

104

155

300

250

1800

1800

100

100

100

900

1500

100

500

3150

1 000

650

3100

200

80

300

500

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

oprocentowanie
state

oprocentowanie
state

oprocentowanie
state

brak

brak

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

30.12.2016

31.12.2014

31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

przeniesiona
aportem do Asset

Rent Management

Sp. 2 0.0. S.K.
30.06.2015

przeniesiona
aportem do Asset

Rent Management

sp. z 0.0. S.K.

31.03.2021

28.02.2014

28.02.2014

31.12.2014

31.03.2021

31.03.2014

31.12.2014

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

30.06.2014

31.03.2014

31.12.2013

31.03.2014

sptacona

sptacona
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Grupa Impel

ZUH Partner nieruchomosci
Sp. z 0.0.

250

WIBOR 1M +
marza

sptacona

SzczegoOtowe dane dotyczace zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostalty zawarte

w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Aktywne por eczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spo6t
szczegolnym uwzgl ednieniem por eczen igwarancji udzielonych jednostkom powi

stanu na dzie n 31 grudnia 2013 roku.

Poreczenia

ki Grupy Impel w 2013 roku ze

azanym wg

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w 2013 roku na rzecz spétek zaleznych w rozbiciu na poreczane

produkty:

Poreczenie dla spotek

Impel Provider Security Partner sp. z o.0.
Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K.
Asekuracja Cash Handling sp. z o.0.
Impel Cleaning sp. z o.0.

Impel Rental PRO sp. z 0.0. S.K.

Impel Security Polska sp. z 0.0.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.

Impel IT sp. z 0.0.

Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene Company sp. z 0.0.
S.K.

Sanpro Job Service sp. z 0.0.

OPM sp. z o.0.

Logistics sp. z 0.0.

CS Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Solutions sp. z 0.0.

Gwarancje w ramach
por eczanych przez
Impel S.A. linii
gwarancyjnych wystawione
w 2013 roku
i aktywne na dzie n
31.12.2013 roku na rzecz
pozostatych podmiotow
(w tys. zt)

711

1206

783

16 088

9 840

1373

108

6 565

Leasing - wg
nominalnej warto $ci
umow aktywnych na

31.12.2013roku
(w tys. zh)

4 861

4 802

2534

10 770

37 240

1418

13 214

2210

10 629

947

2308

906

939

188

787

Linie kredytowe - umowy
zawarte w 2013 roku
(takze zwiekszenia) wg
warto $ci nominalnej

(w tys. zh)

3 000

6 000

2500

5 000

2500

11 900
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PraximaKrakpol sp. z 0.0.

Brokers Union sp. z 0.0.

Agrobud BHP S.A.

Impel Cash Services sp. z 0.0.

Impel Volleyball S.A.

Impel Business Solutions sp. z 0.0.

Impel Airport Partner sp. z 0.0.

Rest&More Company sp. z 0.0. S.K.

Ad Akta S.A.

Accounting Audyt Partner sp. z 0. 0. S.K.

Synergy Platform sp. z 0. o.

Impel Market Company sp. z 0 .0. S.K.

PPUH Consensus sp. z 0. 0.

Impel Perfekta sp. z 0 .0.

Poreczenia udzielone przez pozostate spotki Grupy Impel w 2013 roku

Poreczyciel

Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security
Polska sp z 0.0., Impel S.A. dla kredytéw w
Banku PeKaO S.A.

Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel S.A. —
Credit Agricole Bank Polska S.A. linia
kredytowo-gwarancyjna

Impel Security Polska sp. z o0.0. .linia
gwarancyjna w BZ WBK S.A

Impel Security Polska sp. z 0.0. — pozyczka w
tARR

Impel Cleaning Sp. z 0.0. - poreczenie dla
ArcelorMittal Poland S.A.(umowa sprzedazy
nieruchomosci)

Impel Cleaning sp. z 0.0. - poreczenie dla B+M
Baustoff + Metall sp. z 0.0. (poreczenie zaptaty)

756

Spétka

Hospital Service Company
Sp. 2 0.0. S.K.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

Impel Catering Company
Sp. zo.o. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Solutions sp. z o.0.

Impel S.A.

Ad Akta S.A.

ZUH Partner Nieruchomosci
sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

1272 750
179 -
1014 -
1710 -
67 -
1019 -
145 -

- 3900
1333 -
124 -
127 -
2 659 -
161 -
100 -

na rzecz spotek zaleznych:

Zobowi gzania LT L

w kwocie ZObO\éV' azan
nominalnej ha dzien
wys. z4) 31.12.2013 roku
ys: (w tys. zt)
5 000 3250
2 500 667
3 000 2982
6 000 5442
2 500 2 483
16 500 15 964
1000 901
145 91
1249 0
1500 1 500
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Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel S.A,,

Impel Cleaning sp. z 0.0. — dodanie Impel Hospital Service Company 7500
Security Polska sp. z 0.0 do porgczycieli sp. z 0.0. S.K.
kredytu w BGZ S.A.

Impel Security Polska sp. z 0.0., Hospital
Service Company sp. z 0.0. S.K., Impel

Cleaning sp. z 0.0. — dodanie Impel Security Impel S.A. 17 500
Polska sp. z 0.odo poreczycieli kredytu w BGZ
S.A.

3 965

12723

Szczego6towe informacje dotyczace poreczen spoétek Grupy zostaly zawarte w Dodatkowych notach

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spotki Grupy Impel w2013 roku zawarly cztery nowe umowy o linie gwarancyjng z instytucjami

finansowymi oraz zmienity warunki trzech innych uméw o linie gwarancyjna;

Warto $¢ realna zobowi gzan

Zabezpieczenie

poreczenie Impel Security
Polska sp. z 0.0.

poreczenie Impel S.A.

poreczenie Impel S.A.

. Kwota na 31.12.2013 roku, ktéra
. Przedmiot . z .
Gwarancja - gwarantowana w cato sci lub w okre slonej
gwarancji . S
(w tys. zh) czesci zostata odpowiednio
gwarantowana (w tys. zt)
Impel S.A. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 1 000 901
umowy
Impel Tech Solutions sp. z 0.0. — zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 3500 1687
umowy
PraximaKrakpol sp. z 0.0. — zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 1200 840
umowy
Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K.— zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 6 150 3959

umowy

poreczenie Impel S.A.

Impel Cash Solutions sp. z 0.0.— nowa linia gwarancyjno-kredytowa (czes¢ gwarancyjna)

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 6 600 6 565
umowy, akredytywa

Credit Agricole Bank
Polska S.A.

poreczenie Impel S.A. i
Impel Security Polska
Sp. 2 0.0.

Impel S. A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. S.K. — nowa linia

gwarancyjno-kredytowa (cze$¢ gwarancyjna)
udziat w przetargu,

REESEAT nalezyte wykonanie 5000 4676
Polbank S.A.
umowy, akredytywa
Impel Security Polska sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
DnB Bank Polska S.A.  nalezyte wykonanie 5 000 0

umowy

odpowiedzialnos¢
solidarna dtuznikow

poreczenie Impel S.A.

Gwarancje wystawione w 2013 roku w ramach istniejgcej linii gwarancyjnej w Deutsche Bank S.A.:

Dla spoiki Wystawione w 2013 roku Wszystkie obowi azujace
p i aktywne na dzie n 31.12.2013 roku (wtys.zl) nadzien 31.12.2013 roku (w tys. z})
Impel S.A. 19 2429
Impel Cleaning sp. z o.0. 2020 5 055
Impel Security Polska sp. z 0.0. 2 000 3031
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Impel Provider Security

Partner sp. z 0.0. S.K. o g
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0. 2837 3415
DC System Company sp. z 0.0. S.K. 69 120
Impel Airport Partner sp. z o0.0. 54 54
Ad Akta S.A. 86 86

Szczegotowe informacje dotyczace gwarancji spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych  w uj eciu  podmiotowym, przedmiotowym
i warto $ciowym.

Na kwote zobowigzah warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach, gdzie Impel S.A. jest
solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien 31 grudnia 2013 roku skiladaly sie:

Warto $¢ zobowi gzan
z tytutu udzielonych
gwarancji i por eczen
na rzecz podmiotow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2013
roku
(w tys. zh)

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych oraz akredytyw - limit

w Deutsche Bank S.A. dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cleaning sp. z o.0.,

Impel Provider Security Partner sp. z 0.0.SK, Impel Tech Solutions sp. z 0. 0., Agrobud BHP S.A., 12 055
DC System Company sp. z 0.0.S.K., Impel Airport Partner sp. z 0.0. oraz Ad Akta S.A. — solidarna

odpowiedzialnos¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas S.A.
dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Safety S.A., Hospital Service Company sp. z 0.0.
S.K., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0.-
solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

5156

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Polbank
S.A .dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. S.K .- 4676
solidarna odpowiedzialnos¢ spotek

Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z o.0. 14 290
Linie gwarancyjne Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. 3959
Linie gwarancyjne Impel IT sp. z 0.0. 108
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 1687
Linie gwarancyjne DC System Company sp. z 0.0. S.K. 1921
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z 0.0. 30 133
Linie gwarancyjne Asekuracja Cash Handling sp. z 0.0. 1518
Linie gwarancyjne PraximaKrakpol sp. z 0. o. 840
Linie gwarancyjne Rest&More Company sp. z 0. 0. S.K . 68

SzczegOtowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spétek Grupy zostaly zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub g téwnych inwestycji kapitalowych dokonanych
w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkow pienieznych spoétek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.
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6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresi e ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych
zakioce n przeptywow $rodkéw pieni eznych oraz utraty ptynno $ci finansowej, na jakie nara zona
jest jednostka oraz o przyj etych przez jednostk e celach imetodach zarz gdzania ryzykiem
finansowym, + acznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakciji, dla
ktérych stosowana jest rachunkowo $¢€ zabezpiecze n.

Celi zasady zarz gdzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg sp6tki Grupy, nalezg kredyty inwestycyjne,
obrotowe, kredyty w rachunku biezacym, umowy leasingu finansowego i operacyjnego oraz udzielane i
otrzymane przez spotki Grupy pozyczki. Gtébwnym celem tych instrumentéw finansowych jest pozyskanie
srodkéw finansowych na dziatalno$¢ Grupy. Spoétki Grupy posiadajg réwniez aktywa finansowe, takie jak
naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe, ktdére powstajg
bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych stosowanych w spotkach Grupy
obejmujag ryzyko stopy procentowej, przeptywdw pienieznych, ryzyko plynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Spotki Grupy weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te
zostaty w skrocie oméwione ponizej.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczenstwo niekorzystnego wplywu zmian stopy procentowej na
kondycje finansowa, ktére powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek, zaciggnietych kredytéw oraz
srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego
oprocentowania opartego o stawke WIBOR powigekszonego o wynegocjowang marze, co naraza Grupe na
ryzyko zmiany przeptywOow pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko
w odniesieniu do kredytéw niwelowane jest przez krétkoterminowe depozyty srodkéw pienieznych réwniez
0 zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos$¢ kredytéw nie zagraza biezacej dziatalnosci Grupy. W
przypadku $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych, Grupa korzysta z ustlug wiarygodnych
instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy nie dokonywaly zabezpieczenia planowanych transakciji,
w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stop procentowych, przy zastosowaniu pochodnych
instrumentéw zabezpieczajacych.

Zmiana stopy procentowej o 1 punkt procentowy spowodowataby zmiane przychodow odsetkowych oraz
kosztow odsetkowych Grupy odpowiednio o 1 163 tys. zlotych oraz 2 312 tys. ztotych w skali roku (dla
danych poréwnywalnych kwoty te wynosza odpowiednio: 682 tys. ztotych oraz 1 725 tys. ztotych).

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy. Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak
mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez wierzycieli Grupy. Jednym
z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, pochodnych
instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach finansowych, wiarygodnosé
podmiotéw, z ktérymi Grupa prowadzi wspotprace. Wszystkie podmioty, w ktdrych prowadzone sg rachunki
bankowe Grupy oraz z ktérymi zawierane sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim
sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim kapitalem wilasnym i stabilng pozycjg rynkowa.
Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko
kredytowe w tym obszarze mozna uznac¢ za niskie.

W ograniczonym zakresie Grupa korzysta z instrumentéw pochodnych, wylacznie kontraktéw terminowych
Forward, z okresem realizacji do 3 miesiecy, celem zabezpieczenia przed ryzykiem wzrostu kursu walut.
Banki, z ktérymi zawierane sa wymienione transakcje nalezg do podmiotéw o silnej i stabilnej pozyciji
rynkowej. Ryzyko zwigzane z tym obszarem mozna uzna¢ za niskie.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe pozyczkami na rzecz podmiotéw pozostatych ze
wzgledu na ich niskg wartos$¢ oraz krotkie terminy sptaty mozna uznaé za nieznaczne.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnosé kredytowa klientdw Grupy, dla ktorych
zawierane sa transakcje sprzedazy towarow i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku zaangazowan
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kredytowych w odniesieniu do klientdw hurtowych i detalicznych — co obejmuje réwniez nierozliczone
naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny rating, korzysta sie z
niego. W przeciwnym wypadku, kontrola ryzyka ocenia wiarygodno$¢ kredytowg klienta, uwzgledniajgc
jego pozycje finansowsg, do$wiadczenia z przesziosci i inne czynniki. Indywidualne limity ryzyka okres$la sie
na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingdw, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad.
Jakosc¢ kredytowg aktywow finansowych, ktdre nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna
oszacowac poprzez odniesienia do:

—  zewnetrznych ratingdbw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta (jezeli sg dostepne),

— historycznych informacji o opdznieniach w sptacie kontrahenta.

Zdaniem Grupy, jakos$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla jej dziatalnosci.
W przypadku tych aktywéw finansowych, ktére na dzien publikacji niniejszego sprawozdania nie sg
przeterminowane ani nie utracity na wartosci, kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie
wywigzania sie kontrahentow ze zobowigzan.

Ryzyko zwi azane z ptynno $cia

Grupa monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci zaréwno
inwestycji jak i aktywOw finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej.

Szczegotowe informacje dotyczace zarzadzania ryzykiem finansowym Grupy zostaty zawarte w nocie 50.
Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym Grupy Impel Not objasniajgcych do skonsolidowanego
sprawozdania z przeptywow pienieznych.

7. Gloéwne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery warto sciowe, instrumenty finansowe, warto  $ci
niematerialne i prawne oraz nieruchomo  $ci), w tym inwestycje kapitatowe dokonane poza grup a
jednostek powi agzanych Impel S.A. oraz opis metod ich finansowania.

W prezentowanym okresie do gtéwnych inwestycji Grupy Impel nalezato nabycie udziatéw/akcji w spotkach
Impel Cash Services sp. z 0.0. (wczesniej pod nazwg Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0; w 2012 roku zawarta
umowa warunkowa, transakcja zakupu udziatéw spéiki zamknieta w marcu 2013 roku) oraz RedNet
Management sp. z 0.0. Powyzsze transakcje zostaly sfinansowane z srodkéw wiasnych spoétek. Ponadto
spotki Grupy dokonywaty inwestycji polegajacych na dofinansowaniu swoich spotek zaleznych, w zakresie,
o ktérym mowa w Rozdziale IV Pozostate informacje finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania.

8. Ocena mozliwo$ci realizacji zamierze A inwestycyjnych, wtym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych $rodkéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalno $ci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2014 beda srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

9. Ocena dotycz gca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczeg6lnym uwzgl ednieniem
zdolno $ci wywi gzywania si e z zaciagnietych zobowi azan oraz okre $lenie ewentualnych zagro zen
i dziata n, jakie Emitent podj at lub zamierza podj a¢ w celu przeciwdziatania tym zagro  zeniom.

Celem Grupy jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciagloscig a elastycznoscig finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrédet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezacym, kredyty obrotowe,
kredyty inwestycyjne, leasing. Zaangazowanie kredytowe Grupy (wysokos¢ przyznanych limitow
kredytowych dla kredytow odnawialnych + przyznane Ilimity linii gwarancyjnych + zadtuzenie
z tytutu kredytow nieodnawialnych na koniec danego okresu) uleglo w poréwnaniu do poprzedniego
okresu zwiekszeniu. Grupa posiada na dzien 31 grudnia 2013 roku 20% zaangazowania kredytowego w
jednym banku oraz 15% i 11% zaangazowania odpowiednio w dwoch kolejnych bankach. W ocenie
Zarzadu Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrédet finansowania. W umowach kredytow i
pozyczek wystepuja klauzule, mowigce o wczesniejszej splacie w przypadku pogorszenia sytuacji
finansowej spoétek. Wskazniki finansowe okreslajace zdolno$¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy sa na
bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2013 roku w terminie do jednego roku do splaty przypada 88%
wartosci nominalnej zaciagnietych przez Grupe kredytow.
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V. Oceny i perspektywy rozwoju.

1.

Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy Impel ,
w tym istotne czynniki ryzyka i zagro  zen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

dynamicznie rosnace postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztéw i
umozliwiajgcego dostep do specjalistycznej wiedzy (know-how) — poszerzanie zakresu obstugi klientéw,
umozliwiajgce generowanie dodatkowych przychodéw z dotychczasowych kontraktow,

relatywnie wysoki poziom bezrobocia, ksztattujacy podaz na rynku pracy ustug niskoptatnych,

duze rozdrobnienie rynku sprzyjajace konsolidacji - kupowaniu podmiotéw konkurencyjnych wzgledem
Grupy Impel oraz oferujgcych ustugi pochodne do ustug Grupy po atrakcyjnych cenach,

wzrost zainteresowania ustugami outsourcingowymi w krajach Europy Wschodniej oraz Bliskiego
Wschodu.

regulacje prawne podnoszace koszty pracy: obnizenie wartosci dofinansowan do wynagrodzen osob
niepetnosprawnych, wzrost ptacy minimalnej, potencjalne objecie uméw zleceh obowigzkiem
odprowadzenia sktadek na ZUS, wzrost sktadki rentowe;.

Wewnetrzne

rozpoczecie prac nad modyfikacjg polityki sprzedazowej - wiekszy nacisk na proponowanie klientom
wartosci dodanych w zamian za wyzsze ceny,

koncentracja na wykorzystaniu potencjalu wynikajagcego z cross-sellingu oraz organizacji tancucha
dostaw,

ekspansja na rynki zagraniczne Europy Wschodniej oraz Bliskiego Wschodu,

kompetencje w restrukturyzacji i optymalizacji procesow nie nalezacych do podstawowych dziatalnosci
klientéw Impel S.A. i spétek zaleznych, w ramach poszczegélnych linii produktowych.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

konkurowanie ceng przez znaczng czes¢ podmiotdw swiadczacych analogiczne ustugina rynku polskim,
zatory platnicze wsréd odbiorcow ustug, ograniczajgce ptynnosc¢ finansowa,

regulacje prawne podnoszace koszty pracy (wzrost ptacy minimalnej, obnizenie wartosci dofinansowan
do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych, wzrost ptacy minimalnej, potencjalne objecie uméw zlecen
obowigzkiem odprowadzenia sktadek na ZUS, wzrost sktadki rentowej).

Wewnetrzne

2.

bariery wewnetrzne w organizacji na szeroka skale cross-sellingu produktéw Grupy Impel — sprzedazy
wielu produktéw do jednego klienta,

wysokie naklady na proces wyszukiwania i wdrazania nowych produktéw oraz innowacyjnych metod
organizacji pracy,

rozbudowane struktury organizacyjne wptywajace na wysokosc kosztéw posrednich,

potencjalne konflikty wewnetrzne przejmowanych grup pracowniczych w wyniku przejecia nowych
kontraktéw i akwizowanych podmiotow.

Perspektywy i strategia rozwoju.

Do najwazniejszych celéw strategicznych Grupy Impel na lata 2014 — 2016 zalicza sie:

dynamiczny rozwoj sprzedazy,

potencjalne akwizycje i faczenia dziatalnosci, w szczegodlnosci jako gtéwny czynnik poprawy sytuacji na
rynku ochrony (wzrost wyceny ustug ochrony, polityka nastawiona na zwiekszenie cen jednostkowych
za ustugi),

ekspansja na rynki zagraniczne,
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— wzmachnianie przewagi konkurencyjnej Grupy Impel poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
dla klientow,

— zwiekszanie synergii pomiedzy Jednostkami Biznesowymi Grupy Impel.

3. Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Impe 1.

Dziatalno $¢ kapitatowa

— akwizycje spotek lub zorganizowanych czesci przedsiebiorstw o profilu zgodnym z core business, w tym
od podmiotéw restrukturyzujgcych swojg dziatalno$¢ lub umozliwiajacych wejscie w nowe segmenty
niszowe, gtdwnie na rynku polskim z selektywnym podejsciem do rynkdw zagranicznych.

Dziatalno $¢ operacyjna

— wazrost wartosci spétek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT przy nizszym
zaangazowaniu kapitatu oraz przy zwiekszajacych sie przychodach ze sprzedazy

— dalsze upraszczanie struktury kapitatowo-biznesowej Grupy Impel,

- sprawniejsze zarzgdzanie dzieki optymalizacji procesow,

— zbudowanie wspdlnej bazy informacyjnej,

VI. Umowy znacz gce, akwizycje oraz inne wa zne zdarzenia 2013 roku oraz
zdarzenia, jakie nast gpity po dniu 31 grudnia 2013 roku.

Podziat Impel S.A. — wstrzymanie prac nad procesem

W dniu 7 listopada 2013 roku Zarzad Impel S.A. postanawiat wstrzymaé prace nad podzialem Impel S.A.
Decyzja 0 wstrzymaniu podyktowana byta:

- utrzymujgcymi sie stabszymi niz zaktadano wynikami Jednostki Biznesowej Bezpieczenstwo,

- brakiem znaczacej poprawy sytuacji na rynku ustug bezpieczenstwa w Polsce,

- trudnosciami w wiarygodnym oszacowaniu perspektyw rynkowych dla tego segmentu rynku.

Podzial, ktérego decyzje o rozpoczeciu prac nad procesem, Zarzad Impel S.A. podjat w dniu 10 lipca 2013

roku, miat na celu:

- zwiekszenie przejrzystosci jak rowniez efektywnosci zarzadzania Grupy Impel dla akcjonariuszy
i potencjalnych inwestoréw poprzez uproszczenie struktur i koncentracje na bardziej homogenicznych
przedmiotach dziatalnosci,

- zwiekszenie zdolnodci do konkurowania na rynku oraz wzrostu wartosci segmentu dziatalno$ci
zwigzanego z ustugami bezpieczenstwa,

- uzyskanie wiarygodnej rynkowej wyceny dziatalnosci w obszarze ustug bezpieczenstwa z zachowaniem
mozliwosci efektywnego pomiaru jej rezultatow,

- umozliwienie inwestorom wiekszej elastycznosci inwestowania w Spétke lub Impel Safety S.A.
z siedzibg we Wroctawiu (,Impel Safety”) w zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez nie (lub ich spoiki
zalezne) dziatalnosci.

Podziatu Impel S.A. miat nastgpi¢ poprzez wydzielenie dziatalnosci w obszarze ustug bezpieczenstwa
prowadzonej w ramach zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Zakiad Ochrona i przeniesieniu jej na
spotke Impel Safety S.A. jako spotke przejmujaca w trybie art. 529 § 1 pkt.4 kodeksu spétek handlowych.

Zakup Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0. (obecnie sp6tk a pod nazw a Impel Cash Solutions sp. z 0.0.)

W dniu 21 marca 2013 roku Impel Security Polska sp. z 0.0. podpisata z Brink’'s Dutch Holdings B.V.
z siedzibg w Holandii ,Umowe rozporzadzajacg”’, wg ktoérej Impel Security Polska sp. z 0.0. stala
sie wtascicielem 32 079 udziatéw w spoéice Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0. (obecnie Impel Cash Solutions sp.
Z 0.0.) stanowigcych 100% jej kapitatu zaktadowego. Cena zakupu zostata okreslona na kwote
2 982 066 zlotych.
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Umowy znacz ace

W dniu 26 lutego 2013 roku Gwarant Agencja Ochrony S.A. zawarta umowe z Goérnoslgskim
Towarzystwem Lotniczym S.A. z siedzibg w Katowicach w zakresie ustug kontroli bezpieczehstwa
pasazerow, bagazu, przesytek i poczty swiadczonych w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice.
Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy. Szacunkowa warto$¢ umowy w okresie jej obowigzywania
wynosi 16,1 min ziotych.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezacym nr 3/2013 z dnia 27 lutego 2013 roku

W dniu 5 kwietnia 2013 roku zostaty zawarte umowy kredytowe pomiedzy Impel Catering Company sp.
z 0.0. S.K., Impel Tech Solutions sp. z 0.0. , DC System Company sp. z 0.0. S.K., Impel Monitoring sp. z
0.0. S.K. i Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. (spétek posrednio zaleznych od Emitenta) a Bankiem
Polska Kasa Opieki S.A. (dalej: Bank). taczna wartos¢ nominalna ww. umow wyniosta 19 min ziotych.
Zgodnie z zapisami umowy udzielone kredyty moga byé wykorzystane na finansowanie biezacej
dziatalnosci spotek.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 6/2013 z dnia 17 kwietnia 2013 roku.

W dniu 15 kwietnia 2013 roku zostala zawarta umowa kredytowa pomiedzy Brink’'s C.L. Polska sp. z 0.0.
(obecnie spotka pod nazwag Impel Cash Solutions sp. z 0.0.; spétka posrednio zalezna od Emitenta),
a Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: Bank), na podstawie, ktérej Bank
udzielit Brink's C.L. Polska sp. z 0.0. kredytu bankowego (kredyt w rachunku biezgcym oraz limit na
wystawianie gwarancji bankowych) na taczng kwote 18,5 min ziotych. Zgodnie z zapisami umowy
udzielony kredyt moze by¢ wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci spoiki.

Umowa zostala szerzej opisana w raporcie biezacym nr 7/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 roku.

W dniu 27 maja 2013 roku CS ,Company” sp. z 0.0. S.K. podpisat z Getin Noble Bank S.A. (dalej: Bank)
aneks do umowy zawartej przez strony w dniu 31 marca 2011 roku. Przedmiotem aneksowanej umowy sg
ustugi porzadkowo - czysto$ciowe sSwiadczone w obiektach nalezacych do Banku. W zwigzku z
rozszerzeniem wspotpracy ulegta zwiekszeniu miesieczna wartos¢ ww. umowy, ktorg szacuje sie (w ciagu
najblizszych 5 lat) na warto$¢ 17,6 min ziotych.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezacym nr 20/2013 z dnia 5 lipca 2013 roku.

W dniu 21 czerwca 2013 roku zostata zawarta umowa kredytowa pomiedzy Impel S.A., Impel Cleaning sp.
Zz 0.0., Impel Security Polska sp. z o0.0. i Agrobud BHP S.A. (dalej: spo6tki Grupy Impel) a Bankiem
Handlowym w Warszawie S.A. (dalej: Bank), na podstawie ktorej Bank udzielit spétkom Grupy Impel
kredytu w rachunku biezacym na tgczng kwote 20 min ztotych. Zgodnie z zapisami umowy udzielony kredyt
moze by¢ wykorzystany na finansowanie biezacej dziatalnosci spétek

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 11/2013 z dnia 25 czerwca 2013 roku.

W dniu 25 czerwca 2013 roku zostata zawarta ,Umowa o limit wierzytelnodci” pomiedzy Impel S.A. i Impel
Security Polska sp. z o.0. (dalej: spotki Grupy Impel) a Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Bank). W oparciu o podpisang umowe Bank udzielit spétkom Grupy Impel limitu na
taczng kwote 20 min ztotych, ktéry moze by¢ wykorzystany przez ww. spétki w formie kredytu w rachunku
biezgcym (do kwoty 15 min zlotych) i linii gwarancyjnej (do kwoty 5 min ziotych).

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezacym nr 13/2013 z dnia 27 czerwca 2013 roku.

W dniu 4 marca 2014 rook zostata zawarta umowa pomiedzy Szpitalem Wojewddzkim SPZOZ im. Karola
Marcinkowskiego w Zielonej Gorze (dalej: Szpital), a dziatajgcymi w konsorcjum spo6tkami Impel
Cleaning Sp. z 0.0. oraz Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie
od dnia 1 kwietnia br. na rzecz Szpitala ustug w zakresie specjalistycznego sprzatania i calodobowego
utrzymania czysto$ci w budynkach Szpitala, wykonywania ustug pomocniczych (higiena szpitalna,
dezynfekcja, utrzymanie w czystosci terendw przyszpitalnych oraz ladowiska) oraz $wiadczenie ustug w
zakresie transportu wewnatrzszpitalnego. Umowa zostata zawarta na czas okreslony, z terminem jej
obowigzywania do dnia 31 marca 2018 roku. Szacunkowa warto$¢ umowy w okresie jej obowigzywania
wynosi 19,2 min ziotych.

Umowa zostala szerzej opisana w raporcie biezacym nr 2/2014 z dnia 7 marca 2014 roku.
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VII. Akcje i akcjonariat

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2013 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciggtych i wchodza w skfad

nastepujacych indekséw: WIG,

WIG-Poland, sWIG80, WIGDIV oraz InvestorMS.

Kurs akciji Impel S.A. w 2013 roku na tle indeksu WI G

kurs Impel S.A. (z})
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Kluczowe dane dotycz ace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW/
2013 2012

Stopa zwrotu na koniec okresu (%) 6,43 36,66
Kurs maksymalny (zt) 36,90 31,90
Kurs minimalny (zt) 27,21 22,10
Kurs ostatni (zt) 31,17 30,74
Wartos¢ obrotow (min zf) 51,96 61,05
Udziat w obrotach (%) 0,02 0,03
Wskaznik obrotu (%) 20,50 47,50
Sredni wolumen na sesje 6 435 9112
Srednia liczba transakcji na sesje 23 24
Sredni spread (pb) 132 139
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 401 395
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,07 0,08
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Wartos¢ ksiegowa (min zt) 280,25 269

Ciz 19,10 14,05
C/WK 1,43 1,47
Stopa dywidendy (%) - 4,80

Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdo wego w roku 2003 na tle indeksu WIG.

kurs Impel S.A. (z})
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

W dniu 29 czerwca 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto decyzje o wyplacie
dywidendy z zysku za 2012 rok w kwocie 19 297 765,50 ziotych, tj. 1,5 zlotych na kazda akcje. Dzien
dywidendy zostat ustalony na 5 sierpnia 2013 roku. Dywidendg objetych zostato 12 151 462 akcji Impel
S.A. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 22 sierpnia 2013 roku.

Zarzad Impel S.A. utrzymuje stabilng polityke wyptaty dywidendy, ktéra za kazdym razem uwzglednia
biezacg kondycje finansowg Grupy Impel oraz jej plany rozwoju. Rekomendacja Zarzadu co do wyptaty
dywidendy przedstawiana jest Radzie Nadzorczej Spéiki, a nastepnie Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu, ktére podejmuje ostateczna decyzje w tej kwestii.

W dniu 13 marca 2014 roku Zarzad Impel S.A. podjat decyzje o przediozeniu Radzie Nadzorczej
i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spétki rekomendacji niewyptacenia dywidendy z zysku za 2013
rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawi e danych GPW/

Za rok obrotowy Dywidenda na akcj e (w z) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004 0
2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 0
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2008

2009

2010

2011

2012

3. Rekomendacje wydane w 2013 roku oraz do dnia spo

Instytucja wydaj aca
rekomendacj e

Millennium DM S.A.

Millennium DM S.A.

1,00

1,50

2,00

1,50

1,50

Data rekomendac;ji

18 stycznia 2013 roku

21 stycznia 2014 roku

4. Struktura akcji Impel S.A.

3,7

53

8,5

4,6

4,8

rzadzenia niniejszego sprawozdania.

Rekomendacja

AKUMULUJ

NEUTRALNIE

Cena docelowa (w zh)

34,90

30,70

Kapitat zakladowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz na dzieh sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie na 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5 ztotych kazda i wynosi 64 325 885

zlotych.

Struktura akcji Spotki na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz na dzieh sporzgadzenia niniejszego sprawozdania

llosé¢ akciji
A 200 000
B 100 000
C 5 000 000
C 3 538 462

D 3313 000

E 713 715

Warto $¢
Rodzaj akcji nominalna
1 akcji (w zh)

zwykte na okaziciela 5
zwykte na okaziciela 5
imienne uprzywilejowane 5
zwykte na okaziciela 5
zwykte na okaziciela 5
zwykte na okaziciela 5

5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spétki na dzie

llos¢ gloséw na WZ (w szt.)

200 000

100 000

10 000 000

3 538 462

3 313 000

713 715

llos¢ akcji w obrocie (w szt.)

200 000

100 000

3 538 462

3 313 000

n 31 grudnia 2013 roku oraz na dzie n sporz adzenia niniejszego

sprawozdania

Akcjonariusz L'CZt.).a
akeiji
PrajJa Ltd. b
(podmiot  kontrolowany przez Grzegorza 4 890 907
Dzika)
Grzegorz Dzik bezposrednio 48 288
Birmat Ltd. 3508 255

(podmiot kontrolowany przez Jozefa Biegaja)

Udziat w kapitale
zaktadowym
(w %)

38,02

0,38

27,27

Liczba
gtosow

7 740 907

48 288

5 658 255

Udziat w ogolnej
liczbie gloséw
(w %)

43,33

0,27

31,67
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OFE PZU ,Ztota Jesien” 2 1506 985 11,71 1506 985 8,44

Pozostali akcjonariusze 2910 742 22,62 2910 742 16,29

zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym przez Spétke w dniu 29 stycznia 2013 roku
wedtug wiedzy Spoétki na dzien 5 sierpnia 2013 roku

Struktura akcjonariatu Spétki na dzie 1 31 grudnia 2012 roku

Udziat w kapitale Udziat w og6lnej

Akcjonariusz L;ckzcl_)ia zakladowym L}g:szgx liczbie glosow
) (W %) g (W %)

PrajJa Ltd.

(podmiot  kontrolowany przez Grzegorza 5090 907 39,57 7 940 907 44,45
Dzika)

Grzegorz Dzik bezposrednio 48 288 0,38 48 288 0,27
Birmat Ltd.

(podmiot kontrolowany przez Jézefa Biegaja) I A el DA e
gkosl%echne Towarzystwo Emerytalne PZU 1213 272 9.43 1213 272 6,79
Pozostali akcjonariusze 3004 455 23,35 3004 455 16,82

1)Wg szacunkow Spéiki; \udziat OFE PZU ,Ztota Jesien” + Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU + PZU FIO Parasolowy Subfundusz
PZU Akcji Matych i Srednich Spétek + PZU FIO Parasolowy Subfundusz PZU Akcji KRAKOWIAK

2. Akcje wihasne.

W 2013 roku Impel S.A. nie nabywata akcji wlasnych.

3. Opis wykorzystania wptywOw z emisji papierow war  tosciowych.
W 2013 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papierow wartosciowych.

4. Umowy, w wyniku ktérych mog a w przyszio $ci nast gpié zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Zarzad Impel S.A. nie posiada informacji na temat uméw, w wyniku ktérych mogg w przysziosci nastgpié¢
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

5. Akcje Impel S.A. oraz akcje iudziaty w jednostk ach powi gzanych, b edace w posiadaniu 0sob
zarzadzajacych i nadzoruj acych Spéik e.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spoétki na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce przedstawia sie
nastepujgco:

Liczba akcji wg stanu na dzie n taczna warto $¢ nominalna akcji
31.12.2013 roku (w szt.) (w zt)
Zarzad
Grzegorz Dzik” 48 288 241 440

Jozef Biegaj 2 = =

Wojciech Rembikowski - -

Danuta Czajka - -
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Rada Nadzorcza

Krzysztof Obldj

Piotr Pawtowski

Piotr Urbanczyk

Andrzej Malinowski

Jakub Dzik - -
b ponadto, przez podmiot kontrolowany PrajJa Ltd, Grzegorz Dzik posiada 4 890 907 akcji Impel S.A. o tgcznej wartosci nominalnej
24 454 535 7,

Jézef Biegaj, przez podmiot kontrolowany BirmatLtd,posiada3 508 255 akcji Impel S.A. o igcznej wartosci nominalnej
17 541 275 zt

2)

Osoby zarzadzajgce i nadzorujgce wg stanu na dzieh 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania nie posiadaty akcji ani udzialtéw w jednostkach powigzanych Impel S.A.

VIIl. Pozostate informacje

1. Informacje o post epowaniach tocz acych sie przed sadem, organem wia $sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W okresie sprawozdawczym zadna ze spotek Grupy Impel nie byta podmiotem postepowan toczacych sie
przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego, czy tez przed organem administracji
publicznej, dotyczacych zobowigzan Ilub wierzytelnosci, ktérych warto$¢ (pojedyncza oraz tgczna)
stanowitaby 10% kapitatéw wiasnych Impel S.A.

2. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powi  gzanymi, na innych warunkach ni  z rynkowe, wraz
z ich kwotami oraz informacjami okre  $lajacymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy Impel nie zawieraly istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2013 miaty charakter typowy i wynikaty badz
to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami finansowymi
(bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy poreczenia
zawierane w ramach Grupy, ktére zostaly opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje finansowe
i majgtkowe niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaly réwniez zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych.

W 2013 roku Biuro skupiato sie na gléwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji
z otoczeniem inwestorskim Spoiki, ktére realizowane byto za pomoca nastepujacych dziatan:

a) publikacji raportéw biezacych i okresowych,

b) okresowych spotkan z analitykami i zarzadzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzgdzajacymi funduszami,

d) spotkan 020 i grupowych z inicjatywy analitykéw/zarzadzajacych.
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Do zadan Biura nalezaty zaréwno dzialania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie prezentaciji
i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan i telekonferenciji
z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozadanego wizerunku Spotki wsrod
inwestoréw, a przede wszystkim wsréd jej akcjonariuszy. Celem Biura bylo réwniez nalezyte wypeianie
obowigzkéw informacyjnych gwarantujacych akcjonariuszom dostep do kompleksowej i rzetelnej informaciji.
Biuro monitorowato takze przestrzeganie przez Spotke zasad Dobrych Praktyk.

W 2013 roku Impel S.A. opublikowata 33 raporty biezace (32 raporty w systemie ESPI, 1 w systemie EBI)
oraz piec¢ raportdw okresowych. Publikacja raportéw okresowych powigzana byta z organizacjg spotkan dla
analitykéw i zarzadzajgcych, podczas ktérych przedstawiciele Zarzadu Spétki omawiali opublikowane w
raportach wyniki finansowe oraz najwazniejsze wydarzenia minionych okreséw. W ww. spotkaniach brali
udziat przedstawiciele doméw maklerskich (m.in. BGZ DM, BH DM, Millennium DM, DM BZ WBK, Trigon
DM, DM Amerbrokers) oraz towarzystw i innych instytucji finansowych (m.in. Aviva PTE, Skarbiec TFI, PTE
WARTA, Altus TFI, PTE PZU, ESPIRITO SANTO INVESTMENT BANK, Investors TFI, Unicredit CAIB).

Przy okazji raportéw okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzadu Spoiki
przedstawiajacych w sposob syntetyczny uzyskane przez Spotke wyniki finansowe, jej osiggniecia i plany
rozwoju. Ponadto w 2013 roku miaty miejsca spotkania indywidualne oraz telekonferencje m.in. z
Millennium DM, Pekao Pioneer PTE, ING TFI, Caspar Asset Management S.A., ESPIRITO SANTO
INVESTEMNT BANK i TRIGON DM S.A.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spotki stanowita réwniez jej strona internetowa, w tym zaktadka
.Relacje inwestorskie”, ktéra na biezaco podlegata aktualizacji o opublikowane przez Spétke raporty
biezace i okresowe, biezace wydarzenia korporacyjne, prezentacje Zarzadu oraz informacje
o akcjonariacie. Dla zapewnienia dotarcia do jak najszerszego grona interesariuszy wszystkie informacje
na stronie zamieszczane byly jednoczesnie w jezyku angielskim.

IX. Informacja dotycz gca umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozda n finansowych.

Zgodnie z uchwalg Rady Nadzorczej z dnia 10 kwietnia 2012 roku i wynikajacg z niej umowa z dnia 26
czerwca 2012 roku podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdania finansowego Impel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za lata 2012 - 2014 jest Ernst&Young Audyt
Polska sp. z 0.0. S.K.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania spra wozdan za ro'k obrotoyvy za ro'k obrotoyvy
finansowych, odr ebnie za: Koficzacy s @ Kofczacy sl
S : 31.12.2013 (w z) 31.12.2012 (w z})
1 padanle rocznego skréconego i skonsolidowanego sprawozdania 135 000 135 000
finansowego
1a. badania rocznych sprawozdan finansowych wybranych spoétek Grupy 161 000 3) 115 000 2)
Impel
2 przeglqd péitrocznego skréconego i skonsolidowanego sprawozdania 80 000 80 000
finansowego
3. ustugi doradztwa podatkowego -
4. inne ustugi -
razem 376 000 330 000

na podstawie umowy wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za badanie skroconego sprawozdania finansowego Impel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

badanie sprawozdania finansowego spétek: Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp.z 0.0 i Hospital Service
,Company” sp. z 0.0. S.K.

badanie sprawozdania finansowego spoétek: Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp.z 0.0, i Hospital Service
»~Company” sp. z 0.0. S.K., oraz dodatkowo w 2013 roku: Impel Business Solutions sp. z 0.0., Impel IT sp. z 0.0., Impel Cash
Solutions sp. z 0.0.

na podstawie umowy wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za przeglad skréconego sprawozdania finansowego Impel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel
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X. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez | mpel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w 891 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19
lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, po0z.259, z pdézniejszymi zmianami).
Przekazanie niniejszego Oswiadczenia spetnia rowniez zapis 8§29 ust. 5 Regulaminu Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst zbioru
zasad jest publicznie dost epny.

W roku 2013 Impel S.A. podlegata zasadom fadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW”, przyjetym Uchwatg Nr 12/1170/2007 przez Rade Gieldy w dniu 4 lipca 2007
roku (z pézniejszymi zmianami), w brzmieniu stanowigcym zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr
19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 roku. Tekst ww. dokumentu dostepny jest na oficjalnej stronie
internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.:www.corp-gov.gpw.pl

2. Odstagpienia od postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego.

W 2013 roku Spodika przestrzegala wiekszo$¢ zasad tadu korporacyjnego zawartych w ,Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW?”, poza nizej wymienionymi:

Zasady 11.1.9a ,Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprdcz informacji
wymaganych przez przepisy prawa:

9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo”.

Spotka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. za pomocag srodkéw
audiowizualnych. Tre$¢ podejmowanych uchwat Spétka publikuje w formie raportéw biezacych oraz
zamieszcza odpowiednie informacje na stronie internetowej Spétki (www.impel.pl, zakladka "Walne
zgromadzenie”) i tym samym zapewnia akcjonariuszom dostep do wszystkich istotnych informaciji i spraw
poruszanych na Walnym Zgromadzeniu.

Zasada 11.1.14 ,Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz informacji
wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w Spoice reguty dotyczgcej zmieniania podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych lub braku takiej reguty”.

Obecnie Emitent nie posiada na swojej stronie internetowej informacji o obowigzujacej w Spéice (lub jej
braku) regule dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Zasady 11.3. i lll.9 ,Zarzgd, przed zawarciem przez Spotke istotnej umowy z podmiotem powigzanym,
zwraca sie do Rady Nadzorczej o aprobate tej transakcji/lumowy. PowyZzszemu obowigzkowi nie podlegajg
transakcje typowe, zawierane na warunkach rynkowych (...).” ,Zawarcie przez Spoétke umowy/transakciji
z podmiotem powigzanym, spetniajgcej warunki, o ktérych mowa w czesci 1.3, wymaga aprobaty Rady
Nadzorczej”.

Ze wzgledu na skale powigzan handlowych i organizacyjnych pomiedzy spétkami Grupy Impel, stosowanie
zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezaca dziatalno$é. Emitent przykiada duzg uwage, aby
transakcje zawierane pomiedzy Spoétka a podmiotami powigzanymi zawierane byly na warunkach
rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi oraz
przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku dochodowym od osob
prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

Zasady |V pkt 10 "Spdtka powinna zapewnic¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, polegajgcego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w
toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad".

Statut oraz Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie
dysponuje infrastrukturg umozliwiajaca wykonywania prawa gtosu przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej gwarantujgcej bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi
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Zgromadzen. W ocenie Zarzadu Spoiki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje
réwniez na potrzebe dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

Wszelkie informacje w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega Spotka,
w tym komunikaty publikowane w systemie EBI, znajdujg sie na stronie internetowej Impel S.A., w zakladce
Relacje Inwestorskie — Dobre praktyki.

3. Opis gtownych cech stosowanych w Grupie Impel sy stemow kontroli wewn etrznej i zarz gdzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  gdzania skonsolidowanych sprawozda n finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie ijego
skutecznos¢ w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych i raportéw okresowych przygotowywanych
i publikowanych zgodnie zzasadami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2010 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim. Raportowanie odbywa sie w oparciu o Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowo$ci (MSR).

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej funkcjonuje

poprzez:

- ustalone w wewnetrznych procedurach Grupy Impel zasady i zakres raportowania, odpowiedzialnosci
w przedmiocie sporzadzania raportow okresowych i sprawozdan finansowych, w tym zapewnienia ich
jakosci i poprawnosci, autoryzacji oraz publikacji;

— regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Ksiegi rachunkowe spétek Grupy prowadzone sg w wiekszosci na systemie finansowo-ksiegowym SAP.

Dostep do systemu ograniczony jest odpowiednimi uprawnieniami dla upowaznionych pracownikéw,

wylgcznie w zakresie wykonywanych przez nich obowigzkéw. Uprawnienia te podlegaja regularnym

audytom.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych iraportow okresowych odpowiedzialny jest pion

ekonomiczny kierowany przez Dyrektora Finansowego - Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A. Ksiegi

rachunkowe poszczegdllnych spétek Grupy prowadzone sg w wiekszosci przez Centrum Ksiegowe

w ramach spotki Impel Business Solutions sp. z 0.0., ktéra swiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe na rzecz

Impel S.A. i pozostatych spétek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg wedlug jednolitych zasad

zgodnie z obowigzujacg w Grupie politykg rachunkowosci. W ramach Centrum funkcjonujg poszczeg6ine

dziaty ksiegowe rozliczajgce sp6iki nalezace do poszczeg6lnych Jednostek Biznesowych. W zaleznosci od
rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwojnej kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych
oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakcji gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez Dzial Konsolidacji. Sprawozdania finansowe spétek Grupy
sporzadzane sa przez ich gldwnych ksiegowych, skonsolidowane sprawozdania finansowe - przez
Dyrektora Centrum Ksiegowego.

Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje format narzedzia, ktéry obowigzuje réwniez dla
wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa sprawozdania finansowe poddawane sg odpowiednio
przegladowi lub badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Przegladowi podlega w szczegdélnosci
adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki przegladu lub badania
prezentowane sag przez audytora Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A. oraz
Radzie Nadzorczej.

Sprawozdania finansowe i raporty okresowe po zakohczeniu przegladu lub badania biegtego rewidenta
przekazywane sg Zarzadowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia. Zatwierdzone dokumenty podlegajg
publikacji zgodnie z kalendarzem publikacji raportdw okresowych zatwierdzanym corocznie przez Zarzad
Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spétka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezacych potrzeb, przeprowadza
audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje polityki w zakresie cen
transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajace z ww. strategii.
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W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przegladéw strategii i dlugoterminowych planéw biznesowych.
Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad Korporacyjny Grupy
Impel iprzedstawiany Radzie Nadzorczej Spotki. W trakcie roku Zarzad analizuje biezace wyniki
finansowe, poréwnujac je z przyjetym budzetem i wykorzystujac stosowang w Grupie sprawozdawczosé
zarzadcza.

Kierownictwo $redniego i wyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem Wiceprezesa Zarzadu
ds. Rozwoju po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdélnie wyniki
finansowe Spdiki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Akcjonariusze posiadaj acy bezpo srednio lub po $rednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych, wg. stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku, oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spoiki, przedstawia ponizsza
tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogolnej

Akcjonariusz L;(chia zaktadowym L}I(():szgv?, liczbie gtosow
) (W %) g (W %)
PrajJa Ltd.
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika) GRS <0 VORI RS
el L) . o 3508 255 27,27 5 658 255 31,67
(podmiot kontrolowany przez J6zefa Biegaja)
OFE PZU ,Zlota Jesien” b 1 506 985 11,71 1 506 985 8,44

b wedtug wiedzy Spoétki na dzien 5 sierpnia 2013 roku

5. Posiadacze wszelkich papieréw warto sciowych, ktére daj a specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnie A.

Zaden z posiadaczy papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spéiki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego gltosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akcji serii C Impel S.A. jest
akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do dwoch gtosow na WZ
Spotki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzysta liczbe Cztonkéw Rady
Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw) wtym Przewodniczacego, powotujg i odwotujg
akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku, gdy Walne
Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej potowe cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
Przewodniczacego powotujg iodwotujg, w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng
wiekszoscig gloséw wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy
akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje,
Walne Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig 38,86%
kapitatu zakladowego Spotki oraz 55,97% ogoélnej liczby gtoséw na jej WZ. Wiascicielami ww. akcji jest
PrajJa Ltd (podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika) oraz Birmat Ltd (podmiot kontrolowany przez
Jézefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje 87 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odno $nie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajace na akcjelmpel
S.A.

7. Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wlasno $ci papieréw warto $ciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowane serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu.
Zasady zbywania ww. akcji reguluje 87 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich
zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spétki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww. akciji
przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajacych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze moga wykonywaé przez ztozenie Zarzagdowi pisemnego oswiadczenia
0 zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy posiadajacych akcje
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imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa proporcjonalnie do liczby
posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskaza¢ osobe sposrod pozostatych akcjonariuszy Spoiki, ktora zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zaptaci
ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii C.

8. Spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasa dnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spotki oraz Regulamin Walnego

Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujace sprawy:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2) powziecie uchwaly o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;

3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) ustalanie zasad wynagradzania czionkdéw Rady Nadzorczej;

5) zmiana statutu Spotki;

6) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

7) potaczenie Spoiki i przeksztatcenie Spoiki;

8) rozwigzanie i likwidacja Spokki;

9) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10) umorzenie akcji;

11) tworzenie funduszy celowych;

12) wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13) wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu
Spotki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

14) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15) zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spétki oraz
w sposéb okreslony dla przekazywania raportéw biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwoluje Zarzad Spotki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek
Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego. Zwotlanie
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy reprezentujgcych
1/20 kapitatu zaktadowego Spotki powinno nastapi¢ w ciagu dwdch tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwola¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spotki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spétki nie zwota go
w terminie  okreslonym w Statucie, przystuguje réwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zakladowego lub co najmniej potowe og6tu
gtoséw w Spoétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczacego tego
zgromadzenia.

Akcjonariusz Spéiki posiadajacy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spoéiki, to jest na jego rachunku papieréw wartosciowych sg
zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
pézniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie wystawienia imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie
prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sa akcje Spoiki.

Akcjonariusz Spokki posiadajacy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu Spoiki,
jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym
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zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoiki, tji. na jego rachunku papieréw wartosciowych sg zapisane
akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie pdzniej niz
w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzacym rachunek papierow
wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spoiki, zadanie wystawienia $wiadectwa depozytowego
stwierdzajacego posiadanie akcji w dniu rejestracji i dostarczyt to Swiadectwo Spotce najpdzniej na 7 dni
przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia réwniez Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz
inne osoby o ile wynika to z przepis6w prawa. Ponadto Zarzad moze zaprasza¢ na Walne Zgromadzenie
w charakterze obserwatoréw gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego przystuguje
prawo zgdania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie
powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi Spotki nie pdzniej niz na 21 dni przed terminem Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczace;
proponowanego punktu porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaly jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad, chyba
ze caly kapitat zakladowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie zgtosit
sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego moga przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spétka niezwlocznie
ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian iuzupetnien do
projektow uchwat objetych porzgadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzadku obrad obejmujacym projekt uchwaly, ktérej taka propozycja dotyczy. Propozycje te wraz
z krétkim uzasadnieniem winny by¢ skladane na pismie - osobno dla kazdego projektu uchwaly -
z podaniem imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece Przewodniczacego.

Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gltoséw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat Walnego
Zgromadzenia wymagana jest obecno$é akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 30% kapitatu
zakladowego. Gtosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w art. 420 KSH, tj.
przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw Spotki lub likwidatorow, nad wnioskami
0 pociagniecie cztonkéw organdw Spdiki lub likwidatoréw do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach
osobowych, oraz na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu. Uchwaly w sprawie istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spoiki zapadajg zawsze
w jawnym glosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgloszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej sprawie
porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia i do jednej repliki. Czas wystgpienia Przewodniczacy moze
ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2013 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato dwa razy, w dniu 29 czerwca 2013 roku oraz w
dniu 30 pazdziernika 2013 roku, w siedzibie Spoétki. Walne Zgromadzenia byly zwolywane z wilasnej
inicjatywy przez Zarzad Spéiki. Obrady nie byly odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni
Czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki. Wszystkie uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia
zostaly opublikowane w trybie raportéw biezacych oraz zamieszczone na stronie internetowej Spotki w
zaktadce Relacje Inwestorskie.
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9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spdéiki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie wiekszoscig
trzech czwartych gtoséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujace postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych
zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu
jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajagcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorcza do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu
spoczywa na Zarzadzie Spoiki. Zarzad zobowigzany jest zglosi¢ zmiane Statutu w ciggu 3 miesiecy od
powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu kapitatu
zakladowego spdiki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia podwyzszenia
kapitatu zakladowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej emisji do publicznego
obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, oile wniosek o udzielenie zgody albo zawiadomienie o emisji
zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie pdzniej niz
z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2013rokuulegt zmianie 88.1 Statut Spotki upowazniajacy Zarzad do podwyzszenia kapitatlu zaktadowego
w ramach kapitatu docelowego i emitowania warrantéw subskrypcyjnych wraz z mozliwoscig wytaczenia
prawa poboru. Powyzsza Zmiana zostata zarejestrowana przez Sad w dniu
10 grudnia 2013 roku.

10.0pis zasad dotycz acych powotywania i odwotywania oséb zarz  adzajacych oraz ich uprawnie n,
w szczegoélno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akciji.

Czionkowie Zarzgadu Impel S.A. sa powotywani iodwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spéiki. Zarzad Impel S.A. skfada sie od trzech do siedmiu czionkéw, w tym
Prezesa. Liczbe Cztonkéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Cztonkéw
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych czionkdéw Zarzadu powotuje i odwotuje
Rada Nadzorcza.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spétki z wytaczeniem spraw, ktére na
mocy postanowien KSH Ilub Statutu Spotki sg przekazane do wytacznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegélni Czionkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spoiki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzad moze udziela¢ prokury, do
jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Cztonkéw Zarzadu. Do odwotania prokury uprawniony
jest kazdy z Cztonkow Zarzadu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzad Impel S.A., uchwat Zarzadu wymagajg w szczegdlnosci nastepujace

sprawy:

1) ustalanie celéw strategicznych Grupy Kapitatlowej i strategii ich osiggania;

2) przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Kapitatowej;

3) zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy;

4) przyjecie sprawozdania finansowego spoiki i skonsolidowanego Grupy Kapitatowej.

5) projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat;

6) inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

7) udzielanie upowaznien do nadzoru nad spotkami zaleznymi;

8) przyjecie struktury organizacyjnej spotki i Grupy Kapitatowej;

9) Ustalanie Regulaminu Zarzadu oraz Regulaminu Korporacyjnego;

10) zacigganie  zobowigzan lub  rozporzadzanie prawami o wartosci brutto  powyzej
500.000 zt;

11) dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji spétiki;

12) rozpoczynanie zadan, ktérych tgczna warto$¢ brutto moze przekroczy¢ 500.000 zi;

13) zawarcie kontraktu na $wiadczenie ustug o wartosci miesiecznej netto  powyzej
500.000 zt;

14) przyjecie wniosku do Rady Nadzorczej o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udzialu w
nieruchomosci;
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15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)
29)

zawigzywanie nowych spoétek, nabywanie lub zbywanie udziatéw/akcji spétek;

zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia celéw i strategii spétek bezposrednio zaleznych;

zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia plandéw finansowych i inwestycyjnych spétek

bezposrednio zaleznych;

zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia sprawozdania zarzadéw spoétek bezposrednio

zaleznych, ich bilansu oraz rachunkéw zyskéw i strat za rok obrachunkowy;

zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w

spoétkach bezposrednio zaleznych;

zajecie stanowiska w przedmiocie udzielenia czlonkom zarzadéw nadzorowanych spoétek

bezposrednio zaleznych absolutorium z wykonania obowigzkéw;

utworzenie kapitatdw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w spoétkach bezposrednio

zaleznych;

podejmowanie decyzji w przedmiocie rozpoczecia dziatan gospodarczych Spoiki lub spotek

bezposrednio zaleznych w nowych obszarach dziatalnosci gospodarczej, oraz podejmowanie decyzji

w przedmiocie zakonczenia tego rodzaju dziatan w dotychczasowych obszarach dziatalnosci

gospodarczej;

udzielanie przez spoétke innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju poreczen lub innych

zabezpieczen, za wyjatkiem:

- pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zt,

- pozyczek i poreczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spoétki zaleznej, gdy takie poreczenie lub
pozyczka zostaty umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad planie finansowym spéiki,

- pozyczek z ZFSS i ZFRON.

ustalanie zasad wynagradzania zarzadow spotek bezposrednio zaleznych;

zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazania zgody spotkom bezposrednio zaleznym na zawigzanie

nowej spotki; zakup, sprzedaz lub objecie nowych udziatéw/akcji w innych spoétkach oraz umorzenie

kapitatu zaktadowego;

zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazenia zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa

spotki  bezposrednio zaleznej lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim

ograniczonego prawa rzeczowego;

zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazenia zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke

bezposrednio zalezng;

zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spo6tki bezposrednio zaleznej;

zajecie stanowiska w przedmiocie wprowadzenia ograniczen kompetencyjnych dla zarzadéw spoétek

bezposrednio zaleznych.

Poszczegolni Czionkowie Zarzadu uprawnieni i obowigzani sa do samodzielnego dziatania w sprawach

dot.

obszaru swojego dzialania.W zakresie spraw im powierzonych Czlonkowie Zarzgadu ponoszag

odpowiedzialno$¢ wobec Spokki, jak réwniez wobec 0s6b trzecich, chyba ze inaczej stanowig bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Czionek Zarzadu odpowiada za optymalizacje organizacyjno —
ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w tym za planowanie i wykonanie zwigzanego z nim budzetu.

Prezes Zarzadu odpowiada za dziatalnos¢ operacyjng, w szczegodlnosci za:

10)
11)
12)
13)

koordynacje i organizacje pracy Zarzadu;

budowanie wizji i strategii rozwoju Grupy Impel;

opracowywanie celéw strategicznych Spétki i Grupy Kapitatoweyj;

proces tworzenia, monitorowania, aktualizacji i operacjonalizacji strategii Grupy Impel i jednostek
biznesowych;

nadz6r nad zarzadzaniem procesem innowacyjnym w zakresie doskonalenia procesow
funkcjonowania, w tym zarzgdzania w Grupie Impel;

ustalanie prawa wewnetrznego i nadzoér nad jego realizacja;

ustalanie sktadu zarzadow spoétek zaleznych, po zasiegnieciu opinii pozostatych Cztonkéw Zarzadu;
nadzér nad zarzadzaniem portfelem produktéw Grupy Impel;

nadzér nad optymalizacjg stosowanych technologii i organizacji pracy — zarzadzanie wiedzg w tym
zakresie;

nadzér nad podwykonawstwem operacyjnym;

nadzér nad zarzadzaniem wydajnoscig (optymalizacjg kosztéw pracy);

nadzor nad zarzadzaniem jakoscig Swiadczonych ustug;

zarzadzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie operacyjnym;
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Wiceprezes Zarzgdu do spraw Finansowych odpowiada za dziatalno$¢ back-office'u, w szczegoélnosci za:

1) kreowanie i nadz6r nad realizowaniem polityki ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej Spoice oraz
spotkom zaleznym ptynnos$¢ finansowa i zdolnos$¢ rozwoju;

2) nadzér nad prowadzeniem przez spotki Grupy Impel ewidencji zdarzen gospodarczych w sposob
prawidtowy, rzetelny i zgodny z przepisami prawa;

3) nadzor nad sprawozdawczoscig finansowa Spotki i skonsolidowang Grupy Impel zgodng z przepisami
prawa;

4) nadz6r nad rozliczeniami z budzetem panstwa wynikajacymi z tytutu podatkéw i innych obcigzen o
charakterze podatkowym (z wytgczeniem podatku od oséb fizycznych);

5) nadzoér nad transakcjami pomiedzy spétkami Grupy Impel;

6) nadzér nad windykacjg naleznosci Grupy Impel;

7) nadzoér nad obstugg spétek Grupy Impel przez Centra Ustugowe zgodnie ze standardami SLA;

8) nadzér nad zarzadzaniem zakupami srodkéw produkcyjnych i pozostatych oraz logistykg ich dostaw
dla spotek Grupy Impel;

9) nadzor formalno-prawny spétek Grupy Impel;

10) nadzoér nad dziatalnoscig public relation Grupy Impel;

11) nadzér nad relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gieldg Papieréw Wartosciowych, Komisjg
Nadzoru Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

12) nadzér nad obstuga spétek Grupy Impel przez Centra Ustug o charakterze kosztowym;

13) kontrole wewnetrzng;

14) nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel;

15) nadzér nad obstuga prawng spotek Grupy Impel;

16) nadzér nad politykg kadrowa i ptacowg rozwojem systemédw motywacyjnych w Grupie Impel;

17) nadzér nad zarzadzaniem rozwoju pracownikéw;

18) nadzér nad realizacjg funkcji pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spéice;

19) nadzér nad rozliczeniami z tytutu podatku dochodowego od o0séb fizycznych, ZUS i PFRON;

20) nadzoér nad utrzymaniem statusu Zaktadu Pracy Chronionej przez Spotke;

21) nadzoér nad rozwojem systemow informatycznych i informacyjnych wspierajacych zarzadzanie.

Wiceprezes Zarzadu do spraw Handlowych odpowiada za dziatalno$¢ handlowa, w szczegolnosci za:

1) wyznaczanie celoéw i strategii rozwoju rynkowego Grupy Impel;

2) wyznaczanie celdéw sprzedazowych Grupy Impel i opracowanie strategii ich osiggania;

3) ksztattowanie systemoOw wspierania sprzedazy, organizacje i standaryzacje proceséw sprzedazy
w Grupie Impel;

4) uzyskiwang warto$¢ nowej sprzedazy, w tym sprzedazy do klientéw korporacyjnych;

5) nadzér nad zarzadzaniem relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Grupy Impel;

6) nadzor nad wsparciem marketingowym dziatalnosci jednostek biznesowych;

7) nadzoér nad badaniami i analizami rynku i upowszechnieniem ich wynikow;

8) zarzadzanie markami Grupy Impel;

9) nadzoér nad dziatalnoscig reklamowg i promocjg sprzedazy;

10) udzielanie darowizn;

11) zarzadzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie handlowym.

Wiceprezes Zarzgdu do spraw Rozwoju odpowiada za:

1) nadzér nad opracowaniem planéw finansowych jednostek biznesowych i skonsolidowanego planu
Grupy Impel i nadzér nad ich realizacja;

2) nadzoér nad doskonaleniem systeméw informacji zarzadczej i jej terminowe dostarczanie kierownictwu
Grupy Impel i jednostkom biznesowym;

3) nadzoér nad zarzadzaniem procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

4) nadzor nad zarzgadzaniem procesem innowacyjnym w zakresie nowych produktdw i nowych
dziatalno$ci gospodarczych.

11.Sklad osobowy izmiany, ktére w nim zaszty wci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dzialania organéw zarz adzajacych i nadzoruj acych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Impel S.A. dzialta w oparciu o przepisy KSH, Statut Spoétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sklada sie z nie mniej niz pieciu i nie wiecej
niz dziewieciu cztonkéw. Liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czionkowie
Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujacy sposoéb:

1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
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a) 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali
liczbe Czlonkéw Rady na 5, 7 lub 9 czlonkéw, wtym Przewodniczgacego powotujg i odwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw wynikajacych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne
uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Cztonkdéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej:

a) potowe Czionkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzglednag wiekszoscig gltoséw wynikajgcych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatania.
Jest zwolywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sg na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata. Mandat Czlonka Rady Nadzorczej,
powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostalych Czlonkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly, jezeli na
posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkéw, a wszyscy jej czlonkowie zostali zaproszeni.
Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzglednag wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
decyduje glos Przewodniczacego Rady. Glosowania sg jawne za wyjatkiem gtosowania w sprawie
powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2013 roku przedstawiat sie nastepujaco:
- Krzysztof Obtoj - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

— Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

— Jakub Dzik - Sekretarz Rady.

W dniu 15 maja 2013 roku Jakub Dzik ztozyt rezygnacje z pelnienia funkcji Cztonka Rady. W dniu
29 czerwca 2013 roku akcjonariusze posiadajacy akcje uprzywilejowane i bedacy obecni na Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu, na podstawie art. 385 § 1 KSH i 8 16 ust. 2.1 litera a) Statutu Spotki powotali
Edwarda Laufera do Rady Nadzorczej Impel S.A.W zwigzku z powyzszym sklad Rady na dzien 31 grudnia
2013 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

— Krzysztof Obtéj - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

— Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

— Edward Laufer - Cztonek Rady.

Informacje nt. doSwiadczenia i kompetencji Cztonkéw Rady Nadzorczej znajduja sie na stronie internetowej
Spoikihttp://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html

Opis dziata n_Rady Nadzorczej Impel S.A. w roku 2013

Rada Nadzorcza Spoiki dziatata na podstawie przepisbw KSH, Statutu, Regulaminu Rady Nadzorczej
Impel S.A. oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”, z zastrzezeniem
informacji przedstawionej w pkt.2 niniejszego Oswiadczenia.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaly sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztonkowie
Zarzadu. W 2013 roku Rada Nadzorcza odbyla 6 posiedzen. Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej
wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spéiki. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byly wymienione w porzadku obrad
przestanym Czlonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

W 2013 roku Rada Nadzorcza koncentrowala sie wokot spraw majgcych istotne znaczenie dla dziatalnosci
Impel S.A.W toku swoich prac Rada m.in. zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy Impel na 2013 rok”, po
zapoznaniu sie ze sprawozdaniem finansowym Impel S.A. i Grupy Impel ocenita je pozytywnie, a nastepnie
przyjeta w formie uchwat zwiezltg ocene sytuacji Spéitki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
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wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spotki oraz ocene pracy Rady Nadzorczej za rok
2012. Cztonkowie Rady zaopiniowali pozytywnie réwniez projekt uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku
finansowego za rok obrotowy 2012.

Komitet Audytu

Regulamin Rady Nadzorczej Impel S.A. nie przewiduje funkcjonowania Komitetu Wynagrodzen. Rada
Nadzorcza zobowigzana jest do powotania Komitetu Audytu w przypadku, gdy liczy wiecej niz pieciu
czlonkéw. Przy obecnej liczebnosci Radyustawowe zadania Komitetu peini cata Rada in gremio.
W ramach uporzadkowania aktywnosci Rady w zakresie realizacji ustawowych zadanKomitetu w Impel
S.A., Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 19 grudnia 2013 roku w formie uchwaty przyjeta jednogtosnie
dokument pt. ,Zasady sprawowania przez Rade Nadzorczg Impel S.A. nadzoru nad procesami
sprawozdawczosci finansowej, kontrolg wewnetrzng, zarzadzania ryzykiem i rewizjg finansowg w Spoice w
ramach wypetniania zadan komitetu audytu wynikajacych z art.86 ust.7 Ustawy o bieglych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym”.

Wynagrodzenia Czlonkéw Rady Nadzorczej nie stanowity istotnej pozycji kosztow dziatalnosci Spoiki i nie
wptywaly w powazny sposéb na jej wynik finansowy. Wysokos$¢ wynagrodzen Czionkéw Rady Nadzorczej
zostala przedstawiona w Rozdziale | pkt 4 niniejszego sprawozdania.

Zarzad

Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2013 roku, 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujaco:

— Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

- Jozef Biegaj - Czlonek Zarzadu

— Wojciech Rembikowski - Cztonek Zarzadu

— Danuta Czajka - Cztonek Zarzadu

Zasady powolywania Zarzadu oraz jego kompetencje zostaly oméwione w pkt.8 niniejszego Oswiadczenia.

Informacje nt. doswiadczenia i kompetencji Czlonkdéw Zarzadu znajdujg sie na stronie internetowej
Spoétkihttp://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html

Opis dziata n Zarzadu Impel S.A. w roku 2013

Zarzad Spoiki dziatat na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz zgodnie
z zasadami ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”, z wytaczeniem zasad, o ktérych mowa
w Rozdziale IX pkt.2 niniejszego sprawozdania.

W roku 2013 przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spoétki Cztonkowie Zarzadu dziatali w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktére
w rozsgadnej ocenie Zarzadu powinny byé w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na interes
Spotki. Przy ustalaniu interesu Spoétki brali pod uwage uzasadnione w dlugookresowej perspektywie
interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw Spoiki oraz innych podmiotéw i oséb wspétpracujacych ze
Spotkg w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci lokalnych. Zarzad dziatat ze
szczegblng starannoscia, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi osobami, ktorych interesy wptywaty
na interes Spétki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

Wynagrodzenia Czionkéw Zarzadu bylty ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem jego charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego zarzadzania
Spétka. Wynagrodzenia odpowiadaty kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionej funkcji,
pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzenia Czlonkéw Zarzadu w podobnych spétkach na
rynku. Wysokos$¢ wynagrodzen Czionkéw Zarzadu zostala przedstawiona w Rozdziale | pkt 4 niniejszego
sprawozdania.
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PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH SPOLKE:

Data Imie i Nazwisko Stanowisko
18.03.2014 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu
18.03.2014 Jozef Biegaj Cztonek Zarzadu
18.03.2014 Wojciech Rembikowski Czlonek Zarzadu
18.03.2014 Danuta Czajka Cztonek Zarzadu

Podpis
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