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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A.

2013 2012 2011 2010 2009 2008

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE*
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7565 7953 7808 7340 7151 7917
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3483) (3626) (3672) (3 649) (3673) (3787)
Zysk operacyjny 4082 4327 4136 3691 3478 4129
Zysk brutto 3454 3664 3593 3102 2998 4 346
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2785 2943 2899 2525 2412 3528
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 12,0% 13,3% 14,2% 13,1% 14,1% 23,5%
Marza odsetkowa 3,4% 3,7% 3,7% 3,5% 3,3% 4,0%
Dochody nieodsetkowe / dochody z dziatalnosci operacyjnej 39,6% 37,3% 40,6% 43,1% 45,9% 41,6%
Koszty / dochody 46,0% 45,6% 47,0% 49,7% 51,4% 47,8%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Suma bilansowa 158 522 150 755 146 590 134090 130616 131 941
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto** 103 937 97 559 95679 80 840 79 455 82512
Zobowigzania wobec klientow 119797 107 993 108 437 99 807 97 250 90 889
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 3064 4759 3044 1177 2032 2471
Kapitaly 23514 23 264 21357 20 257 18 371 16 036
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto / suma bilansowa 65,6% 64,7% 65,3% 60,3% 60,8% 62,5%
Papiery warto$ciowe / suma bilansowa 22,2% 19,5% 20,4% 23,4% 21,0% 17,1%
Depozyty***/ suma bilansowa 77,5% 74,8% 76,0% 75,3% 76,0% 70,8%
Kredyty netto / depozyty™* 84,6% 86,5% 85,8% 80,1% 80,0% 88,4%
Kapitaty / suma bilansowa 14,8% 15,4% 14,6% 15,1% 14,1% 12,2%
Wspoétczynnik wypfacalnosci 18,8% 18,8% 17,0% 17,6% 16,2% 12,2%
ZATRUDNIENIE | SIEG
Liczba zatrudnionych*** 18916 19816 20 357 20783 20874 21992
Liczba placowek (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1001 1040 1051 1073 1089 1102
Liczba bankomatow (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1847 1919 1910 1910 1968 2004

* Dane obejmuja dziatalno$¢ kontynuowang i zaniechang.

> tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

b Depozyty obejmujg zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych.

i Od | kwartatu 2012 r. tacznie z Pekao Property S.A. w efekcie objecia konsolidacja metoda peing od tej daty.

Uwaga: W zwiazku ze sprzedazg 100% akcji PJSC UniCredit Bank w dniu 16 lipca 2013 r., dane za 2013 r. dla wybranych pozycji sprawozdania z sytuacii
finansowej, wskaznikow struktury sprawozdania z sytuacji finansowej oraz dane dotyczace zatrudnienia i sieci zaprezentowano z wytaczeniem
UniCredit Bank. Dane za 2013 r. dla wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat oraz wskaznikéw zyskownosci podano facznie z wynikiem
UniCredit Bank do 15 lipca 2013 r.

W 2013 r. w rachunku zyskow i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standarddw przyjetych przez gtéwne banki
polskie i europejskie, zmieniony zostat sposob prezentacji zyskéw na sprzedazy aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych
do terminu wymagalnosci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach
z dziatalno$ci operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za lata 2008 - 2012 zostaty zmienione
w poréwnaniu do danych wczeéniej opublikowanych.

W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowosci (opisanymi w Nocie Objasniajacej nr 4 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2013) dane za rok 2013, oraz po wprowadzeniu odpowiednich
przeksztatcen, dane poréwnawcze za rok 2012 zostaty zaprezentowane zgodnie z nowymi zasadami. Dane za wcze$niejsze okresy pozostajg bez
zmian.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

2. Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajgcy na akcjonariuszy Banku za 2013 r. wynidst 2 784,8 min zt,
zapewniajgc zwrot na $rednim kapitale (ROE) na poziomie 12,0%, przy mocnej strukturze kapitatowej odzwierciedlone;
wspotczynnikiem wyptacalnosci  wynoszacym 18,8%. ROE znormalizowany (zwrot na kapitale odpowiadajgcym
wspotczynnikowi wyptacalnosci w wysokosci 10%) wynidst 19,0%.

Zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiggniety w 2013 r. w poréwnaniu z 2012 r. byt nizszy
0158,0 min zt tj. 5,4%, co byto wynikiem nizszych dochodéw z dziatalnosci operacyjnej pozostajacych pod negatywnym
wplywem spadajacych stop procentowych, czesciowo skompensowanych nizszymi kosztami z dziatalnoSci operacyjnej.
Wyniki operacyjne Banku wykazujg wiekszg odporno$¢ niz wyniki sektora bankowego w warunkach spowolnienia
gospodarczego oraz istotnej presji na marze odsetkowa,

Mocng strukture kapitatowg i ptynno$ciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla wysoki poziom kapitatow,
przy wspotczynniku wyptacalnosci na poziomie 18,8% oraz relacja kredytéw netto do depozytdw w wysokoSci 84,6%
na koniec grudnia 2013 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwoj dziatalnosci Grupy.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytdéw hipotecznych tylko w zlotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA w 2007 r., stanowi 4,9% catego portfela kredytowego Banku.

«  Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2013 r. wyniosty 7 565,3 min z, i byly nizsze niz w 2012 r. 0 387,5 min zt
tj. 4,9%, z powodu nizszego wyniku z tytutu odsetek, dywidend iz jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci
razem, przy wyzszym wyniku pozaodsetkowym w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

*  Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wlasno$ci razem osiggniety w 2013 r. wyniost
4 571,7 min zt i byt nizszy o 417,5 min z tj. 8,4% w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2012 r., pozostajac pod
presja obnizajacych sie stop procentowych, wystepujaca w catym sektorze bankowym. Srednia wysoko$¢ WIBOR 3M
w 2013 r. wyniosta 3,02% i byta 0 189 p.b. nizsza od $redniej w 2012 r.

«  Wynik pozaodsetkowy Grupy osiagniety w 2013 r. wynidst 2 993,6 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym
w 2012 r. byt wyzszy o 30,0 min zt tj. 1,0%, gtéwnie dzieki wzrostowi wyniku z tytutu prowizji i optat 0 1,0% w tym
okresie.

*  Koszty z dziatalno$ci operacyjnej w 2013 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 483,4 min zt. Byly one nizsze
0 142,2 min zt tj. 3,9% w poréwnaniu z kosztami z dziatalnosci operacyjnej w 2012 .

*  Wynik odpisdw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy za 2013 r. wyni6st
663,7 min zti byt nizszy 0 5,7 min zttj. 0,9% w poréwnaniu z wynikiem za 2012 r.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2013 r. wyniosta 7,3% i byta na tym
samym poziomie w poréwnaniu do konca 2012 .

Uwaga: W 2013 r. w rachunku zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardow przyjetych przez gtéwne banki
polskie i europejskie, zmieniony zostat sposob prezentacji zyskow na sprzedazy aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych
do terminu wymagalno$ci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach
z dziatalno$ci operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia porownywalnosci dane za 2012 r. zostaty zmienione w poréwnaniu
do danych wcze$niej opublikowanych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

* Na koniec grudnia 2013 r. zobowigzania wobec klientéw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw
warto$ciowych razem wyniosty 122 860,4 min zti byty o 10 109,1 min zt (9,0%) wyzsze niz na koniec 2012 .

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2013 r. wyniosty
51416,3min zt i byly wyzsze o 1 658,1 min zt (3,3%) w pordwnaniu z koricem 2012 r. Aktywa netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 16 411,5 min zt i byty
wyzsze niz na koniec 2012 r. 0 1 446,3 min zt (9,7%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia
2013 r. wyniosty 71 444,1 min zt i byly wyZzsze o 8 451,0 min zt (13,4%) w poréwnaniu z koricem 2012 r.

*  Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 44 475,4 min zt i byty 0 3 990,5 min z} (9,9%) wyzsze
niz na koniec 2012 .

Kredyty korporacyjne facznie z niekwotowanymi papierami warto$ciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami warto$ciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne wzrosty w poréwnaniu z koncem 2012 r.
02 396,0 min zt (3,8%) i na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 65 075,2 min zt.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) tempo wzrostu gospodarczego wyniosto w 2013 roku
1,6% wobec wzrostu PKB o 1,9% w 2012 roku. Polska gospodarka nadal charakteryzowata sie niskim poziomem
aktywnosci, ze spadkiem popytu krajowego o 0,2% w 2013 roku wobec spadku o 0,1% rok wczesniej.
Spozycie indywidualne rosto wolniej niz w 2012 roku (0,8% vs.1,2%). Skala spadku inwestycji byta niewiele nizsza niz
w 2012 roku. Naktady brutto na $rodki trwate spadty o 0,4% po spadku o 1,7% w roku 2012. Gtéwnym Zrodtem wzrostu
gospodarczego pozostat popyt zagraniczny. W ubiegtym roku nastapit jednak poczatek ozywienia gospodarczego.
Po wyeliminowaniu czynnikow o charakterze sezonowym odnotowano coraz szybszy wzrost PKB w ujeciu kwartalnym.
W ostatnim kwartale 2013 roku zaobserwowano wyrazng poprawe kondycji popytu krajowego na bazie przyspieszenia
konsumpcii i dalszej odbudowy inwestyciji.

Poprawa koniunktury powinna by¢ kontynuowana w 2014 roku, a tempo wzrostu gospodarczego zwiekszy sie do poziomu
okoto 3%. Oczekiwany jest bardziej dynamiczny wzrost konsumpcji oraz wzrost inwestycji. Skala ozywienia gospodarczego
bedzie jednak umiarkowana. Poprawa sytuacji na rynku pracy nastepuje powoli, co ogranicza tempo wzrostu plac.
Przy umiarkowanym wzro$cie zatrudnienia przyspieszenie tempa wzrostu realnego funduszu plac nie bedzie wiec
dynamiczne. Jednoczesnie niska inflacja i wzrost ptac w 2013 roku przetoza sie na niski wskaznik waloryzacji rent i emerytur.
W efekcie przyspieszenie dynamiki konsumpcji bedzie miato umiarkowang skale. Wykorzystanie $rodkéw z nowej
perspektywy finansowej UE takze nie bedzie jeszcze wystarczajacym impulsem wzrostu w inwestycjach.

8
7 Eksport netto (skala wptywu, pp.)

Naktady brutto na $rodki trwate (skala wptywu, pp.)
6 - mmm Spozycie indywidualne (skala wplywu, pp.)
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Banku Pekao S.A. za 2013 rok

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2013 roku 5 491 tys., tj. 0 17 tys. wiecej niz
w grudniu 2012 roku. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze powyzsza skala wzrostu zatrudnienia jest zawyzona wskutek aktualizacji
proby statystycznej GUS dokonanej na poczatku 2013 roku (zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej
9 0s6b), wskutek ktdrej zatrudnienie wzrosto o 32 tys. W okresie luty - grudzieri 2013 roku liczba zatrudnionych obnizyta sie
0 15 tys., z czego proces redukgji liczby etatéw utrzymywat sie jedynie do kwietnia (taczny spadek o 29 tys.), po czym
w dalszej cze$ci roku nastepowata stopniowa odbudowq zatrudnienia (tgczny wzrost o 13 tys.). Wzrost zatrudnienia w 2013
roku odnotowat przede wszystkim sektor przetwérczy (wspierany rosngcym popytem zagranicznym) oraz sektor handlu
i napraw, natomiast w sektorze budowlanym kontynuowane byty zwolnienia zwigzane z silnym kryzysem catego sektora.

Stopa bezrobocia na koniec 2013 roku utrzymata sie na takim samym poziomie jak w grudniu 2012 roku i wyniosta 13,4%.
Oczekuje sie, ze w 2014 roku nastapi pierwszy od 2008 roku spadek stopy bezrobocia ze wzgledu na coraz wyrazniejsze
ozywienie krajowej gospodarki.

Presja ptacowa w polskim sektorze przedsiebiorstw pozostawata w 2013 roku na bardzo niskim poziomie, czemu sprzyjato
powolne tempo odbudowy popytu na prace, oraz obnizanie sie oczekiwan inflacyjnych gospodarstw domowych wraz
z silnym spadkiem inflacji CPI. Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto w 2013 roku w ujeciu
$redniorocznym o 2,6% wobec wzrostu 0 3,5% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze przedsigbiorstw
wzrdst w 2013 roku w ujeciu nominalnym o 2,0% wobec wzrostu o 3,7% w 2012 roku, co po uwzglednieniu inflacji przetozyto
sie na wzrost w ujeciu realnym o 1,1% w 2013 roku wobec 0,0% w 2012 roku.

8,0 - 20,0
e Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (%, rir, LO)
an—— 1 0
60 1 Stopa bezrobocia (%, PO) L 18,0
4,0 4 - 16,0
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0,0 . . . . /\\_, . /AL 12,0
~ S
2,0 4 - 10,0
4,0 - - 8,0
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Banku Pekao S.A. za 2013 rok

Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z danymi GUS $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniost w ubiegtym roku 0,9%, podczas gdy w 2012 roku
wyniost 3,7%. Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych od lutego 2013 roku pozostawat ponizej dolnego ograniczenia
przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego NBP, ktorego $rodek zdefiniowany jest w punkcie 2,5%, a zakres
ksztattuje sie w granicach 1,5-3,5%. Na koniec 2013 roku wskaznik CPI osiagnat poziom 0,7%.

Najwiekszy wptyw na utrzymywanie sie inflacji na niskim poziomie miaty ceny odziezy i obuwia, transportu, tacznosci
oraz edukacji. Ceny zywno$ci i napojow bezalkoholowych rosty w 2013 roku szybciej niz ceny pozostatych towaréw i ustug
konsumpcyjnych, gtéwnie z uwagi na wysoka dynamike cen warzyw.

Inflacja przej$ciowo wzrosta w Il kwartale 2013 roku, co wynikato z podwyzek optat w gospodarstwach domowych za wywéz
nieczystosci — 0 47,6% w lipcu. W IV kwartale nastapit jednak spadek inflacji, w duzej mierze za sprawg spowalniajgcego
wzrostu cen zywnosci.

W 2013 roku odnotowano spadek inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii) do 1,2% z 2,2% w 2012 roku.
Poza spadkiem inflacji cen konsumenckich, w 2013 roku odnotowano spadek dynamiki cen produkciji sprzedanej przemystu.
Wynikat on z silnej presji konkurencyjnej w sektorze przemystowym wymuszajgcej obnizenie marz, a takze spadku cen
surowcow na $wiecie.

Niski poziom inflacji utrzymujacy sie w 2013 roku oraz towarzyszacy mu spadek oczekiwan inflacyjnych gospodarstw
domowych sktonit Rade Polityki Pienieznej (RPP) do obnizenia stbp procentowych w ciggu roku o 175 p.b.

W 2014 roku nalezy spodziewa¢ sie wzrostu inflacji CPI. Na poczatku roku inflacja wzro$nie wskutek zmian taryf gazowych
dla gospodarstw domowych. Ponadto inflacje podniesie wzrost stawki podatku akcyzowego na wyroby spirytusowe.
W Il potowie roku coraz wigkszg role w ksztattowaniu sie inflacji bedg odgrywaty czynniki popytowe. Szacuje sig, ze inflacja
na koniec roku znajdzie sie w okolicach celu inflacyjnego NBP.

Polityka fiskalna

Z informacji Ministerstwa Finansow wynika, ze deficyt budzetu panstwa wyniést w 2013 roku okoto 42,5 mld zt, wobec limitu
na poziomie 51,6 mid zt zapisanego w znowelizowane] ustawie budzetowej. Tym samym deficyt okazat sie okoto 9 mid zt
nizszy od poziomu planowanego w nowelizacji ustawy budzetowej. Jednoczes$nie byt on o okoto 7 mld zt wyzszy od limitu
okre$lonego w ustawie budzetowej na 2013 rok przed nowelizacjg. Ubiegly rok charakteryzowata presja na dochody
budzetowe, zwigzana ze stabg kondycja popytu krajowego oraz importu. W szczegdlnosci byto to widoczne we wptywach
z VAT, gdzie drugi rok z rzedu odnotowano spadek wptywdw. Szacuje sie, ze deficyt sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych wynidst w ubiegtym roku okoto 4,5% PKB wobec niedoboru na poziomie 3,9% PKB.

Ustawa budZetowa na 2014 rok zaktada deficyt budZetu paristwa na poziomie 47,7 mld zt. Utrzymanie ekspansywnej polityki
fiskalnej bedzie mozliwe dzieki zmianom w systemie emerytalnym. Przejecie obligacji skarbu panstwa od Otwartych
Funduszy Emerytalnych (OFE) ograniczy panstwowy diug publiczny o okoto 8,5% PKB, co spowoduje, ze jego poziom
bedzie wyraznie ponizej progdw ostroznoSciowych zawartych w ustawie o finansach publicznych. Ponadto zmiany
w funkcjonowaniu systemu emerytalnego ograniczg skale potrzeb pozyczkowych m.in. za sprawg nizszego wsparcia
z budzetu dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) oraz obnizenie kosztow obstugi dtugu publicznego. Spodziewana
kontynuacja ozywienia gospodarczego powoduje, ze ryzyko przekroczenia limitu deficytu na poziomie 47,7 mid zt jest
niewielkie.
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Sektor zagraniczny
Dane NBP wskazuja, ze w 2013 roku deficyt na rachunku obrotéw biezacych wyniést 5,9 mid EUR wobec 14,2 mid EUR
w 2012 roku, co przektada sie na spadek w relacji do PKB do 1,5% z 3,7%.

Nizszy deficyt na rachunku obrotéw biezacych byt wynikiem przede wszystkim pojawienia sie nadwyzki na rachunku obrotéw
towarowych, a takze wyzszej nadwyzki na rachunku ustug i nizszego deficytu dochodéw. Rachunek handlowy, po deficycie
w 2012 roku na poziomie 5,2 mld EUR, w 2013 roku zanotowat pierwszg nadwyzke w historii publikacji danych o bilansie
ptatniczym (na poziomie 2,0 mld EUR) wskutek wigkszego spowolnienia dynamiki importu (z +2,3% w 2012 roku do -0,3%
w 2013 roku) niz dynamiki eksportu (z +5,9% w 2012 roku do +4,5% w 2013 roku), co wigzato si¢ z istotnym spowolnieniem
popytu wewnetrznego. Z kolei nadwyzka na saldzie ustug zwiekszyta sie do 5,0 mid EUR z 4,7 mid EUR w 2012 roku,
natomiast deficyt na rachunku dochodéw zmniejszyt sie do 16,7 mid EUR z 17,7 mid EUR w 2012 roku.

Rachunek transferow biezacych utrzymat w 2013 roku nadwyzke zblizong do wyniku z poprzedniego roku (3,8 mid EUR
wobec 4,1 mld EUR w 2012 roku).

W zakresie finansowania nastapit istotny spadek bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) — w 2013 roku odnotowano
odptyw BIZ w wysokosci 3,0 mid EUR wobec naptywu 4,8 mid EUR w 2012 roku. Gleboki spadek zanotowaly réwniez
inwestycje portfelowe — do 0,7 mid EUR z 16,1 mid EUR w 2012 roku. Naptyw kapitatu portfelowego skierowany byt gtownie
na rynek akcji, natomiast na rynku dtuznym zarejestrowano ujemne saldo inwestycji zagranicznych. W takich warunkach
kluczowym Zzrédtem finansowania deficytu obrotéw biezacych byt naplyw transferéw kapitatowych z UE, ktory utrzymat
poziom zblizony do poprzedniego roku (9,5 mid EUR wobec 9,1 mid EUR w 2012 roku).

W 2013 roku odnotowano nieznaczny wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa
Finanséw, na koniec listopada 2013 roku zadtuzenie to wyniosto 258,0 mid zt, co oznacza przyrost o okoto 7,1 mid zt
w poréwnaniu do grudnia 2012 roku (o 2,8%). Do wzrostu zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa przyczynito sie lekkie
ostabienie ztotego wobec walut obcych, w ktdrych jest ono denominowane.
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Rynek kapitatowy

| potowa 2013 roku nie byta udana dla inwestoréw na warszawskiej gietdzie i w duzym stopniu zdeterminowata relatywnie
stabsze zachowanie wzgledem rynkéw rozwinigtych w catym roku. Najwazniejsze indeksy gietdowe zanotowaty duze spadki,
ktore zostaly, poza indeksami najwigkszych spétek, zneutralizowane w dalszej czesci roku. Poczatkowo negatywny wptyw
na akcje miaty zapowiedzi wycofywania sie Fed z polityki fagodzenia iloSciowego i w konsekwencji odptyw czesci kapitatu
zrynkéw wschodzacych oraz mocna redukcja cen surowcéw na $wiecie. Dodatkowym czynnikiem przesadzajacym
0 stabszym zachowaniu polskich akcji okazaly sie plany zmian w funkcjonowaniu otwartych funduszy emerytalnych. Poprawa
sytuacji nastapita pod koniec roku. Ostatecznie w skali roku zmiany indekséw na warszawskiej gietdzie byty znaczaco gorsze
niz zmiany indekséw gtéwnych gietd, ktére zanotowaty rekordowo wysokie poziomy, rosnac o 23% (DAX), czy 29%
(S&P500).

Najlepszy wynik na polskim rynku osiagnat indeks sWIG80 (37,28%), podczas gdy indeks szerokiego rynku WIG zyskat
8,06%, a indeks najwigkszych spdtek WIG20 spadt o 7,05%. Takie zachowanie bylo pochodng gorszego postrzegania rynku
jako catosci przez inwestoréw zagranicznych, ktérzy systematycznie ograniczali skale dziatania na rynkach wschodzacych.

W minionym roku do obrotu gietdowego na gtdwnym rynku przystapity 23 spétki, a wycofano z niego 11 spétek. Kapitalizacja
spotek gietdowych wzrosta o 14,5% do poziomu 840,8 mld zt. Warto$¢ obrotow ogdtem na rynku akcji wyniosta 256,1 mid zt
i byta wyzsza niz w roku poprzednim (202,9 mid zt).

Rosnacym indeksom w Il potowie 2013 roku tylko nieznacznie pomagat wzrost zainteresowania funduszami inwestycyjnymi.
W 2013 roku warto$¢ aktywow funduszy wzrosta o okoto 30,0% do rekordowego poziomu 188,9 mld zt i ubiegty rok byt
najlepszym okresem od 2007 roku biorac pod uwage naptyw $rodkéw. Saldo transferéw wyniosto ponad 21 mid z, z czego
duza czes$¢ wptyneta do funduszy gotéwkowych i rynku niepublicznego. Rozwigzania akcyjne charakteryzowaty si¢ nizszym
popytem (2,9 mid zt) niz fundusze o bezpieczniejszym profilu, niemniej jednak popyt na nie byt wiekszy niz w poprzednich
latach.

Perspektywy na 2014 rok sg obarczone duzg niepewnoscig zwigzang przede wszystkim ze stopniem ograniczania skali
skupu aktywéw przez Fed i zachowaniem inwestoréw zagranicznych. Umiarkowane zmiany w polityce tagodzenia
iloSciowego nie powinny wywotywa¢ gwattownych wyprzedazy aktywéw na rynkach wschodzacych. Dodatkowym Zrédiem
ryzyka na GPW (Gietda Papierow Wartosciowych) w Warszawie pozostanie kwestia wprowadzonych zmian na rynku OFE.
Wsparciem dla strony popytowej powinna by¢ stale poprawiajaca sie kondycja polskiej gospodarki oraz systematycznie
naptywajace $rodki do funduszy inwestycyjnych w srodowisku niskich stép procentowych NBP.
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Sektor bankowy

Pomimo dalszego spowolnienia wzrostu gospodarczego (szczegolnie w | potowie roku) sytuacja bankéw pozostata w 2013
roku stabilna. Cykl obnizek stdp procentowych rozpoczety w Il potowie 2012 roku byt kontynuowany (na koniec 2013 roku
stopa referencyjna NBP wynosita 2,5%), co negatywnie przetozyto si¢ na wynik odsetkowy bankéw, i tylko czesciowo zostato
skompensowane redukcjg kosztéw operacyjnych, a takze nizszymi niz przed rokiem kosztami ryzyka i innych rezerw.

Tempo wzrostu aktywdw monetarnych instytucji finansowych' pozostato na relatywnie niskim poziomie i na koniec 2013 roku
wyniosto 4,2% r/r (wobec 4,5% r/r w grudniu 2012 roku). Depozyty monetarnych instytucji finansowych? wzrosty w tym czasie
06,0% r/r (4,7% w 2012 roku), a kredyty 0 4,0% r/r (2,3% w 2012 roku).

W zakresie gtownych kategorii depozytow w 2013 roku odnotowano:

— wzrost depozytéw gospodarstw domowych o 5,6% rir (7,7% r/r w 2012 roku). Gtdwnymi czynnikami majacymi wptyw
na spadek tempa wzrostu tej kategorii depozytéw byto niskie tempo wzrostu dochodédw gospodarstw domowych
oraz rosnaca sktonno$¢ do inwestowania w bardziej ryzykowne aktywa (np. jednostki funduszy inwestycyjnych),

— wyrazny wzrost portfela depozytéw przedsiebiorstw (0 10,0% r/r), wobec ich spadku (o 7,6% r/r) w 2012 roku.
Zmiana trendu w depozytach firm to w gtéwnej mierze pochodna poprawiajacych sie wynikéw finansowych
przy utrzymujace;j sie relatywnie niskiej sktonno$ci do inwestowania,

— wzrost pozostatych depozytéw o 0,7% r/r (przy wzroscie o 18,1% r/r w 2012 roku). Znaczny spadek tempa wzrostu
w tej kategorii depozytéw jest pochodng stagnacji w depozytach niemonetarnych instytucii finansowych.

W efekcie powyzszego ksztattowania sie tempa wzrostu w poszczegdlnych kategoriach depozytdw na koniec 2013 roku
depozyty gospodarstw domowych stanowity 64,3% catosci depozytow (64,5% na koniec 2012 roku), depozyty
przedsiebiorstw 24,4% (23,5% na koniec 2012 roku), a pozostate depozyty 11,3% (11,9% na koniec 2012 roku).

W zakresie gtownych kategorii kredytdw w 2013 roku nastapit:

— wzrost kredytow dla gospodarstw domowych o 4,5% r/r (0,2% rir w 2012 roku). Przyspieszenie tempa wzrostu
w kredytach dla gospodarstw domowych jest pochodng osiggniecia poziomu réwnowagi przez rynek mieszkaniowy
(zahamowanie spadku cen), rekordowo niskich stop procentowych oraz wiekszego optymizmu gospodarstw domowych,

— wzrost kredytéw dla przedsigbiorstw o zaledwie 1,5% r/r (3,4% r/r w 2012 roku). Niska dynamika wzrostu jest zwigzana
ze stabszym zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy, a takze wyhamowaniem proceséw inwestycyjnych,

— wzrost pozostatych kredytéw o 8,3% r/r (12,4% r/r w 2012 roku), przy czym stagnacji w kredytach dla samorzadow
towarzyszyt istotny (22,9% r/r) wzrost finansowania niemonetarnych instytucji finansowych.

Na koniec 2013 roku kredyty dla gospodarstw domowych stanowity 60,0% catosci portfela kredytowego (59,7% na koniec
2012 roku), kredyty dla przedsiebiorstw stanowity 29,3% (30,0% na koniec 2012 roku), a pozostate kredyty 10,7%
(10,3% w 2012 roku).

1 Sektor monetarnych instytucji finansowych obejmuje banki oraz spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.
2 Dane NBP obejmujg depozyty i inne zobowigzania, a w przypadku kredytéw takze inne naleznoéci. Dane nie uwzgledniaja pozyczek/depozytow
miedzybankowych.
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Istotng kwestig pozostaje jako$¢ portfela kredytowego. W tym zakresie w 2013 roku nastapity:

— stabilizacja a nastepnie spadek udziatu kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytdw dla przedsiebiorstw. W grudniu
2013 roku kredyty z utratg warto$ci stanowity 11,5% portfela, a na koniec 2012 roku 11,7%. Odmienne trendy widoczne
byly w kredytach dla duzych firm i firm z segmentu MSP; w tych pierwszych udziat kredytéw z utratg wartoci spadt do
9,3% (z 9,8% na koniec 2012 roku), a w segmencie MSP utrzymat sie na poziomie z korica 2012 roku j.13,0%,

— spadek udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych do 7,1% w grudniu 2013
roku (z 7,4% w grudniu 2012 roku). W przypadku tego portfela widoczny jest staty, powolny wzrost udziatu kredytow
z utratg wartoSci w kredytach mieszkaniowych (3,1% w grudniu 2013 roku wobec 2,8% w grudniu 2012 roku).
W kredytach nie-mieszkaniowych udziat pozyczek z utratg wartosci spadt z 14,4% na koniec 2012 roku do 13,1%
w grudniu 2013.

W 2013 roku odnotowano spadek zysku brutto i netto w stosunku do 2012 roku. Wedtug danych NBP w okresie styczen-
grudzien 2013 sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 15,4 mid zt (0,9% mniej niz w tym samym okresie
2012 roku). Pogorszenie wyniku bylo przede wszystkim konsekwencjg znacznego spadku dochodéw operacyjnych
w zwigzku z utrzymujacq sie presjg na wynik odsetkowy, co byto bezposrednim nastepstwem obnizek stop procentowych
przez NBP. Redukcja kosztéw ryzyka nie byta w stanie skompensowa¢ spadku dochodéw.

W zakresie otoczenia regulacyjnego waznymi wydarzeniami w 2013 roku byly m.in. likwidacja programu ,Rodzina na swoim”
(wspierajacego gospodarstwa domowe w zakupie nieruchomo$ci) i ograniczenie stawek opfat interchange w obszarze
transakcji kartowych.
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiggniecia

41 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2013.

Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktdre nastapity w 2013 roku.

Sprzedaz spotki

W dniu 16 lipca 2013 roku Bank sprzedat na rzecz UniCredit S.p.A. z siedzibg w Rzymie, 653 507 670 akcji zwyktych PJSC
UniCredit Bank z siedzibg w Kijowie, 0 warto$ci nominalnej 1 UAH kazda akcja, o tacznej warto$ci nominalnej 653 507 670
UAH, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego PJSC UniCredit Bank i uprawniajacych Bank Pekao S.A. do wykonywania
100% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PJSC UniCredit Bank. £aczna cena brutto za akcje PJSC UniCredit Bank wyniosta
206,8 min USD.

Transakcja wplyneta na dalsze wzmocnienie wskaznikow kapitatowych Banku. Nabywca akcji UniCredit S.p.A.
jest podmiotem dominujacym w stosunku do Banku. Sprzedaz przez Bank akcji jest efektem skoncentrowania sie Banku
na dziatalno$ci na rynku krajowym.

Wiekszo$¢ ekspozycji Banku wobec Ukrainy stanowig ekspozycie wewnatrzgrupowe w formie lokat miedzybankowych,
z ktorych 50% zostanie sptacone najpdzniej w 2015 roku, a kolejne 50% - najpdzniej w 2017 roku. Pozostata czesc¢
ekspozycji dotyczy dwéch miedzynarodowych klientéw korporacyjnych.

Wplyw transakcji na wyniki oraz na sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A zostat przedstawiony w Nocie
Objasniajacej nr 32 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2013.

Potaczenie spotek

W dniu 3 czerwca 2013 roku zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego potaczenie spdtki Pekao Property S.A. z jej spotkami zaleznymi Metropolis
Sp. z 0.0. oraz Jana Kazimierza Development Sp. z 0.0.

Rejestracja potaczenia nie zmienita udziatu Banku Pekao S.A. w spdtce Pekao Property S.A., ani ilosci posiadanych akcji tej
spotki.

Po rejestracji potaczenia spotki Metropolis Sp. z 0.0. i Jana Kazimierza Development Sp. z 0.0. utracity osobowo$¢ prawng
i zostaty usuniete z Krajowego Rejestru Sadowego oraz z ksigg spotki Pekao Property S.A.

Otwarcie likwidacji spotki

W dniu 2 grudnia 2013 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie WspoInikow spotki Pekao Telecentrum Sp. z 0.0. (spdtka zalezna
Banku) podjeto uchwate o rozwigzaniu oraz o otwarciu likwidacji spétki z dniem podjecia uchwaly. Od dnia otwarcia likwidacji
spotka dziata pod nazwg Pekao Telecentrum Sp. z 0.0. w likwidacji.
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4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. w dniu 12 czerwca 2013 roku powotato Panig Matgorzate Adamkiewicz
na czlonka Rady Nadzorczej na biezaca wspding kadencije.

Skfad Rady Nadzorczej przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2013

31.12.2012

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Alessandro Decio

Alessandro Decio

Czlonek Rady Nadzorczej

Sekretarz Rady Nadzorczej Sekretarz Rady Nadzorczej
Matgorzata Adamkiewicz Pawet Dangel

Czlonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Dangel Laura Penna

Cztonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

W dniu 12 marca 2013 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat w raporcie biezacym nr 12/2013, ze Pan Marco
lannaccone zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dziert 31 marca 2013 roku.

W dniu 12 marca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. powotata od dnia 1 kwietnia 2013 roku Pana Stefano
Santini na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A. na biezaca, wspdlng kadencje Zarzadu Banku.

W dniu 12 czerwca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. powotata czlonkéw Zarzadu Banku na okres nowej
wspdlnej kadencji trwajacej 3 lata, rozpoczynajace;j sie w dniu 13 czerwca 2013 roku.

Skfad Zarzadu Banku przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2013 31.12.2012
Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio
Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku, CEO
Diego Biondo Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Stefano Santini Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspdlng kadencije trwajaca trzy lata.

Czlonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwoch czionkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy nie zastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetenciji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuija i nadzorujg dziatalnos¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza,.

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynowat prace cztonkéw Zarzadu Banku jednoczes$nie nadzorujac
w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalnoci Banku: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kierowat pracami Zarzadu, zwotywat i przewodniczyt posiedzeniom Zarzadu, prezentowat stanowisko
Zarzadu wobec innych organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci wobec organdw Paristwa
i wydawat regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Marco lannaccone, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Finansowego do dnia 31 marca 2013
roku.

Pan Stefano Santini, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Finansowego od dnia 1 kwietnia 2013 roku.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdw
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalnos$¢ Pionu Bankowosci Detaliczne.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.3 Zmiany organizacyjne
W 2013 roku nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali Banku.

W ramach nowego Obszaru Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej Grupy zgrupowano nastepujace komorki: Biuro Relaci
Grupy z Mediami, Biuro Komunikacji Wewnetrznej, Biuro Inicjatyw Korporacyjnych oraz Departament Zarzadzania Markq
Grupy. Zmiana miata na celu rozwoj i wzmocnienie identyfikacji wizualnej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
oraz komunikacji i strategii wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.

Wiaczono dziatalno$¢ Pionu Kredytow Konsumpcyjnych i Bankowos$ci Hipotecznej do Pionu Bankowosci Detalicznej.
Objecie przez Pion Bankowos$ci Detalicznej zakresem dziatania réwniez obszaru obstugiwanego dotychczas przez Pion
Kredytéw Konsumpcyjnych i Bankowosci Hipotecznej, ma na celu racjonalizacje dziatah Banku w zakresie rozwoju
produktéw i ustug kierowanych do segmentu klientéw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

W Pionie Bankowos$ci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej nastapito skoncentrowanie specjalistycznego
finansowania w jednej komorce - Departamencie Finansowania Strukturyzowanego i Nieruchomosci Komercyjnych
(przeksztatconym z Departamentu Finansowania Nieruchomos$ci Komercyjnych i Departamentu Bankowos$ci Inwestycyjnej
i Finansowania Strukturalnego). Ponadto dziatalno$¢ Departamentu Powierniczego zostata wigczona do Departamentu
Bankowosci Transakcyjne;.

Centrum Rozliczen Back Office przejeto nadzor merytoryczny nad dziatalno$cig Kasy Mieszkaniowej oraz zadania zwigzane
z nadzorem i koordynowaniem dziatalno$ci operacyjnej prowadzonej przez Regionalne Centra Hipoteczne. Zmiana miata
na celu koncentracje zarzadzania czynnos$ciami back-office zwigzanymi z kredytami w jednej komorce - Centrum Rozliczen
Back Office.

4.4 Nagrody i wyréznienia
Bank Pekao S.A. wsréd najlepszych pracodawcow w Polsce

Bank Pekao S.A. zostat po raz kolejny wyrdzniony przez miedzynarodowy Instytut CRF (Corporate Research Foundation),
jedng z wiodacych instytucji badajacych polityke zarzadzania zasobami ludzkimi na
Swiecie. Na poczatku 2013 roku Bank otrzymat certyfikat ,Top Employers Polska

'I’OP 2013".

EMPLOYERS Certyfikat jest przyznawany na podstawie wynikdw szczegotowego badania, w ktérym
w oceniane sg kluczowe obszary z zakresu polityki i praktyki personalnej firmy, tj.
Swiadczenia podstawowe, $wiadczenia dodatkowe i warunki pracy, szkolenia i rozwoj,

rozwdj kariery zawodowej oraz zarzadzanie kulturg organizacyjna firmy.

Global Finance: Bank Pekao S.A. najlepszym dostawca ustug walutowych w Polsce

op"" ’ﬁo% Bank Pekao S.A. sz6sty rok z rzedu zdobyt tytut najlepszego w Polsce dostawcy ustug walutowych
& € - ,Best Foreign Exchange Provider 2013” w rankingu organizowanym przez migdzynarodowy
é’ % magazyn finansowy Global Finance. Wyrdznienie potwierdzito dominujacg pozycje Banku
5 na miedzybankowym rynku walutowym (EUR/PLN i USD/PLN).
b .
S $
<

Magazyn Global Finance dokonat wyboru laureatéw w oparciu 0 opinie analitykéw, menadzerow
wyzszego szczebla i ekspertow bankowych. Pod uwage wzigto takie czynniki jak: wolumen
G R}AL transakciji, udziat w rynku, zakres ustug, obstuga klienta, konkurencyjne ceny oraz innowacyjne

ANCE technologie.
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Global Finance: Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem powierniczym w Polsce

oo By

)

v

S
G@L! CE

Bank Pekao S.A. po raz kolejny zostat uznany za najlepszy bank powierniczy w Polsce — ,Best
Subcustodian Bank in Poland 2013”, w rankingu organizowanym przez magazyn Global Finance
co potwierdza profesjonalne i kompleksowe podejscie Banku do ustug powierniczych.

Magazyn Global Finance, we wspdipracy z ekspertami, wytonit zwyciezcow rankingu wsrdd
instytucji, ktére $wiadcza najlepsze ustugi powiernicze na rynkach lokalnych i $wiatowych.
Kryteria, ktére wzieto pod uwage to m.in.: relacje z klientami, jako$¢ obstugi, konkurencyjno$c
cen, stosowana technologia, plany rozwojowe oraz znajomos¢ przepisow i praktyk lokalnych.

Ponadto w rankingu regionalnym konkursu ,Best Subcustodian Bank 2013” UniCredit Global
Securities Services (GSS) zostat wybrany najlepszym dostawcg ustug powierniczych w Europie

Srodkowo-Wschodniej. Do sukcesu Grupy UniCredit w regionie przyczynito sie zdobycie najlepszych miejsc w rankingach
krajowych w Austrii, Chorwacji, Czechach, Polsce, Stowacji, Wegrzech oraz Ukrainie.

GPW: Bank Pekao S.A. najlepszym organizatorem emisji obligacji na rynku Catalyst

W lutym 2013 roku Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie przyznata nagrody liderom
polskiego rynku kapitatowego za osiggniecia w 2012 roku. Bank Pekao S.A. otrzymat nagrode
w kategorii ,warto$¢ zorganizowanych i wprowadzonych w 2012 roku emisji instrumentéw dtuznych”
na rynku Catalyst.

W 2012 roku Bank Pekao S.A. zorganizowat emisje $rednioterminowych obligacji korporacyjnych,
ktore stanowity 40% warto$ci wszystkich ubiegtorocznych emisji Srednioterminowych wyemitowanych
na polskim rynku, z czego ponad 80% emisji zostato wprowadzone do obrotu na rynku Catalyst.

Blisko 70% sposrod wszystkich notowanych na rynku Catalyst obligacji korporacyjnych zostato
uplasowanych za posrednictwem Banku.

Dziennik Gazeta Prawna: Ztote Godto w kategorii ,,produkt najwyzszej jakosci” dla PekaoBIZNES?

W Il kwartale 2013 roku Bank Pekao S.A. otrzymat Ztote Godto w kategorii ,produkt najwyzsze;
jakosci” za system bankowo$ci internetowej dla klientow korporacyjnych PekaoBIZNES?4
w konkursie ,Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2013” organizowanym przez redakcje
Dziennika Gazety Prawnej pod patronatem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci i Klubu Polskie Forum 1SO 9000.

Kapituta konkursu docenita funkcjonalng, i graficzng rewitalizacje systemu PekaoBIZNES w tym
m.in. wiekszg wygode i intuicyjnos¢ uzytkowania systemu, lepsza prezentacje portfela ponad stu

produktow finansowych i zwiekszong efektywno$¢ dziatania platformy.

Bank Pekao S.A.
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EUROMONEY : Bankowos¢ transakcyjna Banku Pekao S.A. najlepsza w Polsce
Bank Pekao S.A. zdobyt po raz trzeci z rzedu nagrode EUROMONEY Magazine

n : dla najlepszego banku w Polsce w zakresie ustug bankowos$ci transakcyjne;
EOROMONE] =
MAN

Pierwsze miejsce w prestizowym i miedzynarodowym rankingu potwierdza

Y pozycje Banku jako niekwestionowanego lidera w obszarze Cash Management
2013 na polskim rynku bankowym i $wiadczy o zadowoleniu klientéw z ustug
produktow bankowosci transakcyjnej oferowanych przez Bank.

W ankiecie uczestniczyto 24 tys. miedzynarodowych klientéw korporacyjnych, ktérzy oceniajac produkty i ustugi bankowosci
transakcyjnej w poszczegélnych krajach docenili innowacyjno$¢, wysoka jakos¢ oraz bezpieczenstwo przeprowadzanych
transakcji przez Bank Pekao S.A.

Eurobuild Awards 2013: Bank Pekao S.A. po raz trzeci z rzedu bankiem roku w opinii rynku nieruchomosci
komercyjnych

N Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany tytutem "Financing Provider of the Year,
EU[&"H Poland 2013" przez jury konkursu organizowanego przez redakcje miesiecznika
Avvardg Eurobuild, jednego z najwazniejszych pism specjalistycznych sektora

> Commercial Real Estate w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wsrdd zwycigzcow

w swoich kategoriach znalazty sig rowniez projekty finansowane przez Bank.

Jury konkursu ztozone z przedstawicieli znaczacych firm sektora nieruchomo$ci
komercyjnych; deweloperdw, inwestoréw, konsultantéw, firm prawniczych oraz bankéw dokonato wyboru laureatéw
woparciu o wielko$¢, ilos¢ i rodzaj sfinalizowanych uméw a takze w oparciu o reputacje instytucji. Kontrole nad
prawidtowos$cig wyboru kandydatow do nagrody oraz nad gtosowaniem sprawowato KPMG.

Europejska transakcja roku w sektorze gospodarki odpadami
Bank Pekao S.A. doradzat oraz udzielit finansowania transakcji zrealizowanej

ProjectFinance
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego w branzy energetyki odnawialnej,
Deals Of the YeC[r ktora zostata wyrozniona nagrodg European Waste Deal of the Year.
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5. Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakltadowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

137 650 000 akeiji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
7690 000 akcji serii B na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
10 630 632 akcji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
9777 571 akcji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
373 644 akcji serii E na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
621411 akeiji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
603 377 akciji serii G na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda
359 840 akcji serii H na okaziciela o wartoci nominalnej 1,00 zt kazda

94 763 559 akcji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnigje jakiekolwiek zréznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL

UDZIAL W KAPITALE T UDZIAL W KAPITALE

LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

NAZWA IGLOSOWNAWZ  10GOLNEJLICZBIE  |GLOSOWNAWZ | (o' o op e |GLOSOWNAWZ | OGOLNEJ LICZBIE
AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GCLOSOW NAWZ GLOSOW NA WZ

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU 31 GRUDNIA 2013 31 GRUDNIA 2012

UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 131497 488 50,10% 155 433 755 59,22%
QZ?{:::; e n/d nid 13194 683 5,03% 13194 683 5,03%
Pozostali akcjonariusze 130 972 546 49,90% 117 777 863 44,87% 93 841 596 35,75%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00% 262470 034 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2013 roku posiadat
on 50,10% udziatlu w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, Aberdeen Asset
Management PLC 5,03% a pozostali akcjonariusze 44,87%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie
przekraczajg progu 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym
w zakresie posiadania akcji.
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W dniu 1 lutego 2013 roku w raporcie biezacym nr 7/2013 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od UniCredit S.p.A. z siedzibg w Rzymie o zmniejszeniu udziatu w ogéinej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku w wyniku zbycia 23 936 267 akcji w Banku stanowigcych 9,12% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktére nastgpito w wyniku transakcji pozasesyjnych dokonanych na Gieldzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 31 stycznia 2013 roku, w wyniku realizacji postanowien umowy "Secondary
Placing Agreement" z dnia 29 stycznia 2013 roku. Przed zbyciem powyZzszych akcji UniCredit posiadat 155 433 755 akgji
Banku, stanowigcych 59,22% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi
glosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji UniCredit posiada 131 497 488 akcji Banku, tj. 50,10%
ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

W dniu 8 stycznia 2014 roku w raporcie biezacym nr 1/2014 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, Zze otrzymat
zawiadomienie od Aberdeen Asset Management PLC (i/lub dziatajgcy w imieniu swoim oraz podmiotéw zaleznych), z
siedziba w Aberdeen, o zmnigjszeniu udziatu ponizej 5% ogolne;j liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku
zbycia 50 000 akcji w Banku, ktére nastgpito w dniu 3 stycznia 2014 roku. Przed zbyciem powyzszych akcji Asset
Management PLC posiadat 13 121 767 akcji Banku, stanowigcych 5,0% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
samej liczbie iprocentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji Asset
Management PLC posiadat 13 071 767 akcji Banku, tj. 4,98% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2013 roku, OFE tacznie posiadaty 16,37% akcji Banku o0 5,6 p.p. wigcej niz w 2012 roku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

LicZBA AKC) ZAKLADOWYN 1 0GOLNE)  LISZBAAKC! ZAKLADOWYH | 0GOLNEJ
NAZWA AKCJONARIUSZA SR LICZBIE GLOSOW NA WZ R LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2013 31 GRUDNIA 2012

Aviva OFE Aviva BZ WBK 12 483 565 4,76% 6578 969 251%
ING OFE 6998 757 2,67% 4291521 1,64%
OFE PZU ,Ziota Jesien” 5226 351 1,99% 4107 337 1,56%
Amplico OFE 3853470 1,47% 2508 569 0,96%
AXA OFE 2946 264 1,12% 2573253 0,98%
Generali OFE 2289234 0,87% 1661671 0,63%
PKO BP Bankowy OFE* 2871436 1,09% 1563 526 0,60%
Nordea OFE 1814 005 0,69% 1374940 0,52%
Aegon OFE 1746 507 0,67% 1493 665 0,57%
Allianz Polska OFE 1243 653 0,47% 1037 681 0,40%
OFE Pocztylion 892812 0,34% 622819 0,24%
OFE Warta 602 477 0,23% 471976 0,18%
Razem 42968 533 16,37% 28 285 927 10,78%

Zrédio:  Raporty OFE — roczne struktury aktywow Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.

* Aktywa prezentowane tgcznie dla PKO BP Bankowy oraz OFE Polsat. W dniu 19 lipca 2013 roku nastapito przejecie OFE Polsat przez PKO BP
Bankowy.
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5.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Giefdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2013 roku wyniosta 47,11 mid zt i byta wyzsza o 7,2% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Duza plynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku wchodzg w skitad wielu istotnych
indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skiad indeksu polskich duzych spétek
WIG20. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011 roku wchodzg w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index
przy Gietdzie Wiedenskiej.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 577 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokos$ci 23,7 mid zt w 2013 roku, udziat wartosci obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 10,74%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w 2013 roku wzrosta z 167,5 zt na 31 grudnia 2012 roku do 179,5 zt na 31 grudnia 2013 roku,
czylio 7,2%.

W 2013 roku cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sie w przedziale od 139 zt do 207 zt. Tak duza zmienno$¢ byta
przede wszystkim pochodna nastrojow panujacych na rynkach globalnych oraz niepewnoscig rynku co do rezultatéw reformy
systemu emerytalnego w Polsce.

Zmiany cen akcji Banku Pekao S.A. i indeksu WIG20 w 2013 roku.
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Wycena rynkowa akcji Banku na koniec 2013 roku wyniosta P/BV (cena do wartosci ksiegowej) 2,05 oraz P/E (cena
akcjilzysk na akcje) 16,8 wobec odpowiednio 1,96 oraz 14,7 w ubieglym roku.
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5.3 Historia wyptaty dywidendy
W 2013 roku Bank wypfacit dywidende za rok 2012 w kwocie 8,39 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 4,7%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2012:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dywidenda za rok (min zt) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202
Kwota dywidendy na akcje (zf) 4,50 6,40 7,40 9,00 9,60 - 2,90 6,80 538 839

5.4 Relacje Inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem poprzez czynng wspétprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszo$ci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednoczesnie przez Internet. W 2013 roku odbyly sie cztery
konferencje poswiecone prezentacji wynikdéw oraz 580 spotkan z inwestorami i analitykami z okoto 250 firm inwestycyjnych.

Wyniki Banku oraz jego dziatalnos¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykdw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W tym roku 26 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Wszystkie istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacje dla_inwestorow/.

Dodatkowo wychodzac naprzeciw oczekiwaniom inwestoréw Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny
na stronie internetowej Banku.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdipracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s Ratings
Services oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie
Banku, na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowg Moody's Investors Service Bank nie posiada zawartej
umowy, a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Oceny ratingowe Banku w 2013 roku wykazaty duzg odporno$¢ na zmiany obserwowane na rynkach finansowych i zostaty
utrzymane na wysokim poziomie.

Na dzier 31 grudnia 2013 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA UNICREDIT S.P.A.
Ocena diugookresowa (IDR) A- A- BBB+
Ocena krétkookresowa F2 F2 F2
Ocena viability a- - bbb+
Ocena wsparcia 2 - 2
Perspektywa Stabilna Stabilna Negatywna
STANDARD AND POOR'’S RATINGS SERVICES BANK PEKAO S.A. POLSKA UNICREDIT S.P.A.
Ocena dlugookresowa BBB+ A- BBB
Ocena krotkookresowa A2 A2 A2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ - bbb
Perspektywa Stabilna Stabilna Negatywna
st b= s e S BANK PEKAO S.A. POLSKA UNICREDIT S.P.A.
(oceny nie zamawiane przez Bank)

([))tl)tgggkresowa ocena depozytéw w walutach A2 A2 Baa2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1 Prime-2
Sita finansowa C- - D+
Perspektywa Negatywna Stabilna Negatywna

W dniu 24 stycznia 2014 roku agencja ratingowa Fitch dokonata potwierdzenia ocen wiarygodnosci finansowej Banku,
stwierdzajac miedzy innymi, ze oceny ratingowe Banku Pekao S.A. stanowig odzwierciedlenie wysokich kapitatow,
stabilnych i zdywersyfikowanych Zrodet finansowania, mocnej marki oraz konsekwencji w konserwatywnym zarzadzaniu
ryzykiem kredytowym i rynkowym.

Bank Pekao S.A. posiada najwyzsza ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzszg ocene samodzielng
od Standard and Poor’s Ratings Services oraz najwyzszg ocene sity finansowej przyznang przez Moody’s Investors Service
wérdd bankdw ocenianych przez te agencje w Polsce.

Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spotke w 100% zalezng od Banku Pekao S.A., posiadajq
rating ,A” przyznany przez migdzynarodowg agencje ratingowg Fitch Ratings. Jest to najlepsza ocena jakg przyznano
polskim papierom dtuznym, wyemitowanym przez prywatng spotke. W uzasadnieniu oceny agencja wskazata na wysoki
rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. na poziomie ,A-", regulacje prawne dotyczace rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych oraz zadeklarowany przez Bank poziom nadwyzki zabezpieczenia nad wolumenem wyemitowanych listow
zastawnych. Rating ten zostat rdwniez potwierdzony przez agencje w listopadzie 2013 roku. Wysoka ocena listdw oznacza,
ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwo$¢ emitowania papierow warto$ciowych o bardzo wysokim poziomie
bezpieczenstwa i pozyskiwania dtugoterminowych $rodkéw na dziatalnos¢ kredytowa.
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6. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku w 2013 roku byta w istotnym stopniu determinowana sytuacjg makroekonomiczng kraju oraz trendami
widocznymi w catym sektorze bankowym.

Polska gospodarka na poczatku roku kontynuowata spowolnienie, osiggajac najnizszy poziom cyklu koniunkturalnego
w | kwartale 2013 roku z wzrostem realnym PKB na poziomie 0,5% r/r, osiggnietym dzieki poprawie eksportu netto przy
jednoczesnym stabym poziomie popytu wewnetrznego. W kolejnych kwartatach nastepowato stopniowe przyspieszenie
tempa wzrostu, gtéwnie dzigki poprawie konsumpciji, w efekcie czego wzrost PKB w catym roku wyniost 1,6% (wstepne dane
GUS).

Reagujac na spowolnienie, Rada Polityki Pienigznej kontynuowata luzowanie polityki pienieznej, w efekcie czego stopa
referencyjna zostata obnizona w 2013 roku o 175 p.b. z poziomu 4,25% do 2,5%. Redukcja stop procentowych miata
negatywny wplyw na wysoko$¢ marzy odsetkowej sektora bankowego, a w konsekwenciji na dynamike wyniku odsetkowego
netto. Jednoczes$nie w wyniku obnizenia stop procentowych nastgpit wzrost cen obligacji skarbowych, co pozwolito bankom
cze$ciowo zrekompensowaé negatywny wptyw obnizenia stop na wynik odsetkowy realizacjg zyskéw ze sprzedazy obligacii.

Spowolnienie gospodarcze miato istotny wplyw na tempo akcji kredytowej. Wzrost kredytéw dla gospodarstw domowych
wyniost 4,5% rilr, gtéwnie dzieki wzrostowi ziotowych kredytdw hipotecznych w efekcie zahamowania spadku cen
nieruchomo$ci mieszkaniowych oraz rekordowo niskiemu poziomowi stép procentowych. Wzrost kredytdw
dla przedsigbiorstw wynidst 1,5% r/r, co byto zwigzane ze znacznym wyhamowaniem proceséw inwestycyjnych.

Wzrost depozytéw gospodarstw domowych spowolnit do 5,6% r/r z 7,7% w ubiegtym roku, w zwigzku z przesunigciem
zainteresowania czesci klientéw, w srodowisku niskich stop procentowych, na alternatywne formy lokowania $rodkéw, w tym
fundusze inwestycyjne. Rownocze$nie nastapit wyrazny wzrost portfela depozytdéw przedsiebiorstw (0 10,0% r/r).

W warunkach niskich stdp procentowych oraz presji na wynik odsetkowy banki zdecydowaty sie na efektywne podwyzszenie
opfat i prowizji pobieranych od klientéw. W II potowie 2013 roku widoczny byt rowniez wzrost aktywno$ci gospodarczej
klientéw, co pozwolito skompensowaé skutki obnizenia stawek interchange wprowadzonego od poczatku roku.

Pomimo odnotowanego spowolnienia gospodarczego, jako$¢ aktywdw nie ulegta pogorszeniu, w efekcie czego koszt ryzyka
ustabilizowat sie na poziomie ubiegtego roku.

W 2013 roku kontynuowano wdrazanie nowych technologii, wprowadzenie usprawnien informatycznych oraz rozwijanie
zdalnych kanatéw kontaktu z bankiem, w szczegoinosci w zakresie bankowo$ci mobilnej oraz ptatnosci mobilnych.

Widoczny byt wptyw dziataii regulatoréw na wysoko$¢ przychodéw oraz kosztéw sektora. Banki po raz pierwszy zostaty
obcigzone dodatkowa optatg na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego tzw. optatg ostroznosciowa. Szereg podjetych
dziatan bedzie mie¢ wptyw na wyniki lat kolejnych i funkcjonowanie rynku finansowego w Polsce — podwyzszono wysoko$¢
opfaty ostrozno$ciowej za 2014 rok, zredukowano wysoko$¢ stawek interchange oraz przeprowadzono tzw. reforme OFE.

Trudniejsze warunki funkcjonowania przy nizszym wzroscie gospodarczym oraz nizszym poziomie stop sktonity niektore
grupy bankowe obecne w Polsce do rewizji ich strategii i w efekcie wycofania sie z rynku polskiego.

Bank Pekao S.A. 24



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zrbwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa rozpoznaje ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomos$ci witasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko
modelu, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji oraz ryzyko braku zgodno$ci.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzor nad zgodno$cig
polityki Banku w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategiq i planem finansowym Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem
rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka
Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sa okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku,
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego sg przedstawiane
Zarzadowi Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej Banku.

Ponizej zostaty oméwione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami. Dane dotyczace ksztattowania
sie ekspozycji na ryzyko zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2013.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce procedury, w szczego6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczer kredytdw oraz nalezno$ci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajéw dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisdw Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktdrych w szczegdinosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowar w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne
iinstrumenty dtuzne. Ochrone jakoSci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytdw i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspétpracy z Grupg UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacja procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczefistwa. Doskonalone sg w szczeg6inosci procedury i narzedzia pomiaru
oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2013 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.
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Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikow koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdine rodzaje dziatalnoSci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakosci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.

Zasady postepowania w zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie

Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie w przypadku wystapienia istotnych, negatywnych zmian na rynku nieruchomosci
lub wystapienia negatywnych zdarzehi makroekonomicznych. Stanowi to podstawe do podejmowania przez Bank
niezwtocznych dziatar w przypadku wystapienia takich zdarzeri na rynku nieruchomos$ci w Polsce.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym przez zagraniczne podmioty zalezne

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym w PJSC UniCredit Bank byt zgodny z Politykgq Kredytowg Grupy Banku
Pekao S.A. i uwzgledniat wymogi rynku ukrainskiego. Od 2003 roku, polityka kredytowa byta corocznie przyjmowana przez
organy PJSC UniCredit Bank i wdrazana w formie wewnetrznych regulacji obowigzujacych w PJSC UniCredit Bank.

Bank Pekao S.A. sprawowat Scisty nadzor i kontrole nad procesem kredytowania w PJSC UniCredit Bank. Wszystkie decyzje
kredytowe byly podejmowane przez Zarzad PJSC UniCredit Bank, a te przekraczajace kwote 5 min EUR lub kwote tacznego
zaangazowania w takiej wysokosci (lub jej rownowarto$¢ w innych walutach) wymagaty formalnej akceptacji ze strony Banku
Pekao S.A. Taki schemat procesu kredytowania byt zgodny ze standardami zarzadzania ryzykiem kredytowym
obowigzujgacymi w Banku Pekao S.A.

Wiekszo$¢ portfela kredytowego stanowity kredyty korporacyjne, wsrod ktdrych znajdowaty sie naleznosci od najwigkszych
firm na Ukrainie. Dziatalnos¢ kredytowa w zakresie finansowania klientéw korporacyjnych skupiata sie na kredytach
obrotowych oraz inwestycyjnych.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynno$ci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. i ma na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu
zatozonej relacji ryzyka do dochodu oraz kompleksowe ujecie wptywu réznych rodzajéw ryzyka, ktére Grupa podejmuje
w swojej dziatalnosci biznesowej. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu
niezbednego do ich ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywow, Pasywoéw i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi,
za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Grupy, wynikajacym z niedopasowania pozycji aktywéw i pasywow
z perspektywy ptynnosci, stopy procentowej, kursu walutowego oraz innych aspektow ryzyka rynkowego i ryzyka ptynnosci.

Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatnos¢ kapitatowa oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka
rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitéw ustalanych przez wiadze nadzorcze oraz wewnetrznych limitéw Grupy.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym
z miedzynarodowymi najlepszymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujgce uwzgledniajg podziat na ksiege handlowag i bankowa.
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Ryzyko ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolnosci Grupy do wywigzywania sie zaréwno
z biezacych jak i z przyszlych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztow pozyskania ptynnosci, zapobieganie
wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okre$lanie rozwigzan mozliwych do wykorzystania w sytuaciji kryzysowej, w przypadku
jej ewentualnego wystapienia.

Grupa inwestuje wolne $rodki gtéwnie w papiery warto$ciowe rzadu polskiego, ktore charakteryzujg sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzigki mozliwosci szybkiej sprzedazy lub postawienia w zastaw tych instrumentdw, stanowig one réwniez
regularnie monitorowany zapas ptynno$ci Grupy, pozwalajacy przetrwa¢ ewentualne sytuacje kryzysowe.

W trybie dziennym monitorowana jest ptynno$¢ krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach finansowych
oraz wielko$¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych papieréw warto$ciowych.
Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest ptynnos¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe bilansu Grupy,
w tym plynno$¢ diugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynnoscig finansowa procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu Grupy podlega szereg wskaznikow ptynnosci w podziale na zlote oraz gtowne waluty obce, jak réwniez
na wielko$ci zagregowane. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Grupa miedzy innymi wprowadzita
wewnetrzne wskazniki ptynnoSci okreslajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych wymagalnych
pasywow w terminie do jednego miesigca i do jednego roku, jak réwniez wskazniki pokrycia okreslajace relacje urealnionych
wymagalnych pasywow do urealnionych zapadalnych aktywéw powyzej jednego, dwdch, trzech, czterech i pieciu lat dla
bilansu ogotem, walut obcych ogdtem oraz poszczegoinych walut.

Grupa posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynnosci na rynku,
jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Grupy. Polityka zarzadzania ptynnoscig w sytuacii
awaryjnej odnoszaca sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych
i specyficznych wskaznikéw ostrzegawczych, oraz cztery stopnie zagrozenia ptynno$ci w zaleznosci od poziomu wskaznikdw
ostrzegawczych, sytuacji wewnetrznej i sytuacji rynkowej. Okresla réwniez zrédta pokrycia przewidywanego wyptywu
$rodkéw pienieznych. W dokumencie tym okreslone zostaly réwniez procedury monitorowania standéw ptynnosci, procedury
dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespotdw zadaniowych przywracajacych ptynnosé oraz zakres
odpowiedzialno$ci kierownictwa za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z przywroceniem wymaganego poziomu
ptynnosci finansowe;.

Integralng czes$cig procesu monitorowania ptynnosci Grupy w warunkach kryzysu na rynkach finansowych oraz kryzysu
wywotanego przez czynniki wewnetrzne jest scenariuszowa analiza warunkdw skrajnych obejmujgaca Bank i wybrane spétki
zalezne.

Od stycznia 2008 roku zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci, Bank
codziennie oblicza nadzorcze miary ptynnosci. W 2013 roku regulacyjne miary ptynnosci w Banku ksztattowaty sie
na poziomie powyzej obowigzujacych norm.

Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Grupa jest narazona na ryzyko rynkowe, ktdrego zrédiem sg zmiany parametréw rynkowych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu Grupy na skutek zmian rynkowych. Podstawowymi
czynnikami ryzyka rynkowego sa: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papieréw wartosciowych oraz ceny
towardw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowigcy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zakladanymi celami strategicznymi. Gtéwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
optymalizowanie wynikéw finansowych w taki sposob, by realizowane byly cele Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach apetytu na ryzyko okreslonego przez limity zatwierdzone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Banku.
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Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
Zarzadzajac ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej Grupa dazy do optymalizowania wynikéw finansowych oraz jakosci
obstugi klientéw przestrzegajac limitdw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej jest model wartosci zagrozonej (VaR). Warto$¢
ta odzwierciedla poziom jednodniowej straty, ktéra moze sie zrealizowa¢ z prawdopodobiefstwem nie wigkszym niz 1%.
Warto$¢ miary VaR wyznaczana jest metodg symulacji historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwacji dynamiki
czynnikéw ryzyka rynkowego. Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez pordwnanie wartosci VaR
do rzeczywistych i rewaluacyjnych wynikdw. Analizy za rok 2013 potwierdzaja adekwatno$¢ stosowanego modelu.

Dodatkowymi narzedziami pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej sa miary wrazliwosci, biezace monitorowanie wyniku
ekonomicznego oraz testy warunkdw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej
Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej Grupa kieruje sie celem maksymalizowania warto$ci ekonomiczne;
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw. Pozycja finansowa Grupy
w odniesieniu do zmieniajgcych sie stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke
przeszacowania), analize wartoci zagrozonej VaR, analizy symulacyjne i testdw warunkéw skrajnych (stress testing).

Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe jest zarzadzane tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego
jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych
i wewnetrznych limitéw. Ekspozycja Grupy na ryzyko walutowe mierzona jest, przy zastosowaniu modelu wartosci
zagrozonej VaR.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci proceséw wewnetrznych, ludzi
i systemoéw lub zdarzen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne. Ryzyko strategiczne, ryzyko
biznesowe i ryzyko reputacji sq odrebnymi kategoriami ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach wewnetrznych, ktére sg zgodne z Prawem bankowym,
Uchwatami 76/2010 (z pdzniejszymi zmianami) i 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Rekomendacjg M, a takze
standardami Grupy UniCredit. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje: identyfikacje, ocene, monitorowanie,
przeciwdziatanie oraz raportowanie. ldentyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego polega na analizie czynnikéw wewnetrznych,
jak réwniez czynnikow zewnetrznych mogacych mie¢ istotny wplyw na osiggniecie celéw Banku. Gtdwnymi narzedziami
stosowanymi w identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego sa: wewnetrzne zdarzenia operacyjne, zewnetrzne zdarzenia
operacyjne, kluczowe wskazniki ryzyka, analiza scenariuszy oraz samoocena Banku. Zaawansowana metoda pomiaru
ryzyka AMA jest takze stosowana do pomiaru ryzyka operacyjnego Banku. Metoda ta jest réwniez stosowana do wyliczania
wymogu kapitatowego dla celéw adekwatnosci kapitatowej. Dziatania monitorujace prowadzone sg na trzech poziomach
kontroli: kontrola operacyjna (wszyscy pracownicy), kontrola zarzadzania ryzykiem (Departament Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym i Operacyjnym) i audyt wewnetrzny (Departament Audytu Wewnetrznego). Przeciwdziatanie ryzyku
operacyjnemu obejmuje m.in. system kontroli wewnetrznej, dziatania zabezpieczajace, plany utrzymania ciggtosci dziatania,
plany awaryjne oraz ochrone ubezpieczeniowa,

Komitet Ryzyka Operacyjnego odgrywa kluczowg role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz wspiera Zarzad
w zakresie kontroli ryzyka operacyjnego.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiuje sie jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci ilub poziomie marz,
ktore nie sq spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym. Elementem ryzyka biznesowego jest ryzyko
strategiczne, czyli ryzyko poniesienia strat z tytutu decyzji lub radykalnych zmian w otoczeniu biznesowym, niewtasciwe;
realizacji decyzji, braku reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym, na przyktad zmiane trendu w cyklu ekonomicznym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystgpienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku
i przy poziomie ufnosci 99,93%.
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Ryzyko nieruchomosci wlasnych
Ryzyko nieruchomosci wiasnych wynika z wahan wartosci rynkowej portfela nieruchomosci Grupy. Ryzyko to nie obejmuje
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytow.

Ryzyko nieruchomosci wtasnych jest kwantyfikowane w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu modelu warto$ci zagrozonej
(VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,93% oraz metody standardowej wyznaczania wymogow kapitatowych
w Filarze Il Nowej Umowy Kapitatowe;.

Ryzyko inwestycji finansowych

Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowania kapitalowego Grupy w akcje i udziaty spotek nie nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartoSci
zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie ufno$ci 99,93% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko modelu

Ryzyko modelu jest to ryzyko strat spowodowanych wprowadzaniem nieprawidtowo zbudowanych (zdefiniowanych) modeli
lub niewtasciwego ich zastosowania. Ryzyko modelu obejmuje réwniez ryzyko strat spowodowanych niewystarczajaca
kontrolg i monitoringiem stosowania modelu.

Ryzyko modelu oceniane jest jakosciowo na podstawie analizy wykorzystywanych danych, zatozen, metodologii itp.
Dodatkowym elementem oceny ryzyka modelu sq analizy scenariuszowe pozwalajace na ocene wptywu potencjalnych
nieprawidtowo$ci w modelu na jego wyniki. Na podstawie zagregowanych wynikéw wyznaczany jest bufor kapitatowy na
pokrycie ryzyka modelu.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne (nazywane tez ryzykiem zmian warunkéw makroekonomicznych) definiowane jest jako ryzyko
zmian otoczenia makroekonomicznego, ktére moze mie¢ wplyw na przyszte wymogi kapitatowe badz poziom funduszy
wiasnych.

Oszacowanie bufora kapitatowego na pokrycie ryzyka makroekonomicznego dokonywane jest na podstawie analizy wptywu
scenariusza spowolnienia gospodarczego na kapitat ekonomiczny.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacii jest to obecne lub przewidywane ryzyko dla przychodéw i kapitatu wynikajace z negatywnego odbioru
wizerunku instytucji finansowej przez klientéw, kontrahentoéw, akcjonariuszy/inwestoréw lub regulatoréw. Jest to ryzyko
trudno mierzalne i podlega ocenie jakoSciowej. Budujac swojg reputacje Grupa podejmuje starania majace na celu state
rozwijanie relacji z interesariuszami.
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Ryzyko braku zgodno$ci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnoSci dziatan Banku i jego pracownikow
z obowigzujacymi normami, a w szczegdlnosci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organow
nadzoru i organow kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi oraz standardami Grupy UniCredit.

Polityka Zgodnosci Banku Pekao S.A. ustanawia spojne dla wszystkich szczebli organizacyjnych Banku zatozenia
w zakresie ryzyka braku zgodnosci, jak réwniez programu zgodno$ci, obejmujacego procesy sktadajace sie na zarzadzanie
ryzykiem braku zgodno$ci (identyfikowanie, ocena, kontrola, monitorowanie i raportowanie). Polityka definiuje réwniez
podstawowe zasady postepowania Banku oraz jego pracownikdw w tym obszarze.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodno$ci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozZycji.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci prowadzony jest na trzech odrebnych poziomach:
—  kadry kierowniczej, odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci,

— funkcji zarzadzania ryzykami, sprawowanej przez dedykowane jednostki organizacyjne Banku niezaangazowane
w dziatalno$¢ biznesowa,

— audytu wewnetrznego, odpowiedzialnego za dokonywanie niezaleznej oceny funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz monitorowanie dziatan pokontrolnych.

Za koordynacje dziatan Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiada Departament Zgodnosci.
Do zadan Departamentu nalezy w szczegdlno$ci aktualizowanie Polityki Zgodnosci i monitorowanie jej przestrzegania,
identyfikacja, szacowanie, monitorowanie i kontrola ryzyka braku zgodno$ci w obszarach regulacyjnych nalezacych do jego
kompetenciji, doradztwo na rzecz komérek organizacyjnych dotyczace aktéow prawnych, regulacji, zasad, kodekséw,
standardow, kwestii biznesowych i produktéw w zakresie ryzyka zgodno$ci i ryzyka reputacji, wzmacnianie dialogu i relacji
z organami nadzoru i kontroli oraz wykonywanie zadan dotyczacych przeciwdziatania wykorzystywania dziatalnosci Banku
dla celow majacych zwigzek z procederem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Bank stosuje metodologie szacowania ryzyka braku zgodno$ci (CAMP) oraz przeprowadza kontrole zgodnosci drugiego
poziomu, ktére umozliwiajg ocene zgodnosci i efektywnosci proceséw z kluczowymi wymogami prawnymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Metodologia CAMP, dziatajac na zasadzie systemu wczesnego ostrzegania, zaktada
przeprowadzanie dziatan naprawczych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. W proces zaangazowane sg jednostki
organizacyjne w Banku. Szacowanie ryzyka braku zgodnosci oraz kontrole zgodnoéci drugiego poziomu przyczyniajg sie
do usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w Banku oraz w konsekwenciji, do ograniczania ryzyka braku zgodnosci
zwigzanej z jego dziatalnoscia.
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6.3 Nowa Umowa Kapitalowa (NUK) - Bazylea

Bank stosuje wytyczne Komitetu Bazylejskiego — Bazylea Il dla celéw wyliczania wymogu kapitatowego i wspotczynnika
wyptacalno$ci od 2008 roku. Wytyczne te wprowadzono w obszarze panstw czionkowskich Unii Europejskiej Dyrektywami:
2006/48/EC dotyczaca zakfadania i prowadzenia dziatalno$ci biznesowej przez instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC
dotyczaca adekwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;
Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 roku i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru
finansowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i w sposobie szacowania
kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego Banku, wynikajacy z Nowej Umowy Kapitatowej (NUK), bezposredni nadzor
nad dostosowaniem Banku do jej wymogéw sprawuje Zarzad Banku, ktéry jest cyklicznie informowany o wszystkich
przedsigwzigciach i ich rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Stanowisko Zarzadu Banku
w kwestii wprowadzania zmian wynikajacych z wdrazania NUK jest przedkltadane Radzie Nadzorczej i przez nig
zatwierdzane.

W 2005 roku Bank we wspotpracy z organami nadzoru bankowego oraz zgodnie z wytycznymi Grupy UniCredit, opracowat
i zatwierdzit plan, ktéry zaktada dostosowanie Banku do wszystkich trzech filarbw NUK tzn. Filara | (Minimalne Wymogi
Kapitatowe), Filara Il (Analiza Nadzorcza) oraz Filara Ill (Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymdg kapitatowy na ryzyko kredytowe wedtug Metody
Standardowej, a na ryzyko operacyjne wedtug metody Advanced Measurement Approach, pozostajac w petnej zgodnosci
zwymogami Filara 1. W 2008 roku zostat opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania
adekwatno$ci kapitatowej (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process), stanowigcy podstawowy element
Filara Il. Bank spetniat wymogi wynikajace z Filara lll.

Proces osiagania zgodno$ci z NUK wymaga takze spetnienia rygorystycznych wymogdw organizacyjnych i informatycznych.
W trakcie catego procesu Bank byt wspierany przez renomowang firme doradcza, przy jednoczesnym wsparciu ze strony
dostawcy systemu informatycznego. System KRM (Kamakura Risk Management) przeznaczony do kalkulacji obcigzenia
kapitatowego, w przypadku ryzyka kredytowego pozwala na réwnoczesne przetwarzanie zgodnie z Metodg Standardowg
oraz Metodg Zaawansowang IRB. Efektywnos¢ systemu nie budzi zastrzeze, a wysoka skuteczno$¢ pozwala
na systemowe przetworzenie catego wolumenu transakcji kredytowych w kazdym miesigcu. System umozliwia wysoki
stopien skalowalnosci i jego parametryzacje.

Ogélne ramy wdrozenia systemu adekwatno$ci kapitatowej — obejmujace gtéwne elementy wewnatrzbankowego
zarzadzania kapitatem oraz strukture organizacyjng i zakres odpowiedzialno$ci w ramach tego procesu — zostaly przyjete
przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza. Zatwierdzone zostaty rowniez szczegdtowe procedury wewnetrzne
Banku dotyczace szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatem i planowania
kapitatowego.

Wszystkie powyzej opisane procesy wskazujg, ze Bank pozostaje w zgodno$ci zregulacjami organdéw nadzorczych
wprowadzajacymi wymogi wytyczne Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego - Bazylea Il wraz z jego zmianami.

W 2013 roku Parlament Europejski przyjat pakiet regulacji nazywany Bazyleg Ill, sktadajacy sie z nastepujacych
dokumentow:

— Rozporzadzenie nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostrozno$ciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie nr 648/2012,

—  Dyrektywa 2013/36/UE w sprawie warunkdéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/UE
i uchylajgca dyrektywy 2006/48/UE oraz 2006/49/UE.

Nowe regulacie majg na celu poprawe jakoSci bazy kapitatowej, w tym przeciwdziatanie efektom procyklicznym
oraz ograniczenie ryzyka systemowego. Wprowadzajg ponadto nowe wymogi w zakresie ptynnosci krétko- i diugoterminowe;
oraz regulujg kwestie zwigzane z dzwignig finansowa,

Rozporzadzenie weszio w zycie z dniem 1 stycznia 2014 roku, natomiast Dyrektywa oczekuje na wdrozenie w przepisach
prawa polskiego. Wymogi w zakresie ptynnosci oraz dzwigni finansowej zaczng obowigzywac po 2014 roku.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatlowa

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej jest wspdtczynnik wyptacalnosci. Minimalna warto$¢
wspdtczynnika wyptacalnosci wymagana przez prawo nie moze byé nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2013 roku
wspotczynnik wyptacalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyni6st 18,77% i byt ponad dwukrotnie wyzszy
od minimalnej warto$ci wspdtczynnika wymaganej przez prawo.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. wg stanu na dzier 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien 31 grudnia 2012 roku.

(tys. zt)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2013 31.12.2012
Ryzyko kredytowe 7197 709 7011357
Przekropzenifa limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 0 0
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 127 683 128 409
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 121438 145 302
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 1054 131 1005 703
Catkowity wymoég kapitatowy 8500 961 8290771
Fundusze wiasne do wyliczenia wspotczynnika wyptacalnosci
Fundusze podstawowe 19769 361 19 028 607
Fundusze uzupetniajace 179 342 481438
Fundusze wiasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 19948 703 19 510 045
Wspotczynnik wyplacalnosci (%) 18,77% 18,83%

W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowo$ci opisanymi w Nocie Objasniajacej nr 4 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony 31 grudnia 2013 wprowadzono
odpowiednie przeksztatcenia danych poréwnawczych za 2012 rok.

Kalkulacji wymogoéw kapitatowych dokonano w oparciu o regulacje organéw nadzorczych.

Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy na koniec grudnia 2013 roku byt utrzymany na wysokim poziomie (18,77%), zblizonym
do poziomu na koniec grudnia 2012 roku a nieznaczna zmiana spowodowana byla wzrostem catkowitego wymogu
kapitatowego przy jednoczesnym zwiekszeniu funduszy wiasnych w tym okresie.

Na wzrost catkowitego wymogu kapitatowego na koniec grudnia 2013 r. miat gtéwnie wplyw wzrost wymogu z tytutu ryzyka
kredytowego, spowodowany wzrostem portfela kredytowego Banku oraz wzrost wymogu z tytutu ryzyka operacyjnego
(wymdg ten obliczany jest zaawansowang metodg pomiaru dla Banku oraz standardowg dla spétek zaleznych).

Wzmocnienie bazy kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2013 roku byto gtéwnie efektem decyzji Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 736 min zt zysku netto Banku Pekao S.A. za 2012 rok na zwigkszenie funduszy
wiasnych Banku.
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6.5 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych

na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuije instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, leasingu i faktoringu.

Sie¢ dystrybuciji
Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucji z najdogodniejszym rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym
kraju.

31.12.2013 31.12.2012
Liczba placowek 1001 1001
Liczba wiasnych bankomatéw 1847 1845

Klienci Banku mogg réwniez wyptacaé gotowke bez prowizji z 4,2 tys. bankomatéw krajowej sieci Euronet, a takze
z europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2013 roku Bank prowadzit 5 107,5 tys. ztotowych rachunkow biezacych, 267,5 tys. rachunkdw kredytow
hipotecznych oraz 634,9 tys. rachunkdw kredytow konsumpcyjnych.

(wtys.)

31.12.2013 31.12.2012

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych* 5107,5 53054

w tym pakiety 37815 3629,9

Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych** 267,5 246,0

w tym ztotowych 226,6 202,5

Liczba rachunkéw kredytow konsumpcyjnych** 634,9 676,1
* Liczba rachunkoéw tacznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).

* Rachunki klientéw detalicznych.

ke

Pozyczka Ekspresowa.
6.5.1  Obstuga klientéw indywidualnych

W 2013 roku Bank koncentrowat sie na konsekwentnym pozyskiwaniu nowych klientdw i sprzedazy kont osobistych.
W kazdym kolejnym kwartale roku odnotowano dwucyfrowg dynamike wzrostu liczby nowych klientow indywidualnych
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu co finalnie przetozyto sie na pozyskanie ponad 400 tys. nowych klientdw w ciggu
2013 roku.

Obstuga klientéw detalicznych
W czerwcu 2013 roku Bank Pekao S.A. stawiajgc na innowacyjno$¢ i nowoczesno$¢ udostepnit klientom najnowsze
rozwigzanie mobilne - kompleksowy system ptatnosci i akceptacii ptatnosci mobilnych PeoPay.

Aplikacja PeoPay to innowacyjne rozwigzanie, ktore taczy ptatnosci mobilne dla klientéw indywidualnych z nowatorskg
funkcjq PeoPay mPOS, czyli mozliwoscig akceptacji ptatnosci mobilnych na smartfonach dla przedsigbiorcéw. Aplikacja
umoZzliwia realizacje szybkich przelewdw miedzy uzytkownikami, pfatnodci w internecie oraz pfatnosci bezgotéwkowych
w sklepach i punktach ustugowych oznaczonych logo PeoPay, a takze wyptaty w sieci bankomatéw Banku.
Aplikacje PeoPay udostepniono posiadaczom smartfonéw z najpopularniejszymi systemami operacyjnymi: Android, iOS
i Windows Phone. Uzytkownicy aplikacji majq mozliwo$¢ dokonania ptatnosci mobilnych w sieci 25 tys. punktdw
akceptantdw, ktora stale jest rozbudowywana.

Wdrozenie do oferty Banku ptatnosci mobilnych PeoPay rozszerza dotychczas oferowany klientom pakiet mobilny
obejmujacy Eurokonto Mobilne, aplikacje mobilng i Mobilny Planer Zakupdw o kolejne nowoczesne rozwigzanie - mozliwo$¢
dokonywania i otrzymywania ptatnosci telefonem komérkowym.
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W 2013 roku Bank towarzyszyt klientom w wielu imprezach masowych o charakterze kulturalnym i sportowym promujac
jednoczesnie nowoczesny pakiet rozwigzan mobilnych.

Bank we wspoipracy z Fundacjg Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy po raz kolejny przygotowat dedykowana karte
prepaid z wizerunkiem festiwalu muzycznego Przystanek Woodstock oraz zapewnit mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci
mobilnych telefonem komérkowym poprzez aplikacje PeoPay we wszystkich terminalach pfatniczych na festiwalu.

W 2013 roku Bank prowadzit kampanie marketingowe promujace konta osobiste dedykowane mtodym osobom od 13 do 25
roku zycia. Bank koncentrowat sie na dziataniach lokalnych, gtéwnie w szkotach i na wyzszych uczelniach promujac
bezpieczne ptatnosci mobilne PeoPay.

Obstuga klientéw zamoznych

W 2013 roku dziatania Banku w obszarze Bankowos$ci Osobistej Premium koncentrowaty sie na pozyskiwaniu nowych
klientéw poprzez udostepnienie atrakcyjnej oferty produktowej, ktéra umozliwia elastyczne dostosowanie poszczegdinych
parametréw do indywidulanych potrzeb i oczekiwar klientéw oraz opieke wykwalifikowanych Doradcdw Osobistych Premium
gwarantujacg najwyzsze standardy obstugi klientow.

W ramach oferty produktowej najwigkszym zainteresowaniem wéréd klientéw zamoznych cieszyly sie lokaty terminowe,
oferta funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI, oraz kredyty hipoteczne.

Ponadto, w ramach Bankowos$ci Osobistej Premium kontynuowano rozwdj ustugi indywidualnego planowania finansowego
z wykorzystaniem profesjonalnego narzedzia - Nawigatora Inwestycyjnego. Podstawowym zadaniem Nawigatora
Inwestycyjnego jest skuteczne wspieranie decyzji inwestycyjnych klientéw, w szczegoino$ci w zakresie planowania
dlugoterminowego oszczedzania z uwzglednieniem dywersyfikacji aktywéw.

Klienci moga korzystac réwniez z dedykowanej obstugi Contact Center w ramach Infolinii Bankowosci Osobistej Premium.

Bankowos$¢ Prywatna

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. jest jednym z lideréw na rynku zaréwno pod wzgledem aktywéw w zarzadzaniu
jakiliczby klientbw w segmencie Private Banking. Dogodny model obstugi klientéw opiera si¢ na profesjonalnej opiece
dedykowanych doradcdw bankowych, kiérzy zapewniajg klientom rozwigzania produktowe dostosowane
do ich indywidualnych potrzeb oraz sytuacji rynkowej. Grono doradcéw bankowych tworzg doswiadczeni pracownicy
legitymujacy sie certyfikatami kwalifikacyjnymi renomowanej instytucji European Financial Planning Association. Doradcow
bankowych wspierajq asystenci i zespoty specjalistow produktowych, co w potaczeniu z unikalng wiedza i znajomoscig rynku
lokalnego oraz globalnym know-how UniCredit Private Banking pozwala utrzyma¢ wysoki poziom obstugi i tworzy¢ oferte
dla najbardziej wymagajacego segmentu klientow.

Klienci Bankowosci Prywatne] korzystajg z dostepu do petnej oferty produktowej Banku oraz z rozwigzan dedykowanych
wytacznie temu segmentowi takich jak otwarta architektura produktowa, pakiet Eurokonto Prestizowe, prestizowe karty
kredytowe, lokaty strukturyzowane Indeks na Zysk i lokaty dwuwalutowe. Dzieki wspétpracy Banku z Pioneer Pekao TFI S.A.
oraz z Centralnym Domem Maklerskim Pekao S.A. (CDM) klienci majg mozliwosé dywersyfikacji portfela inwestycyjnego
korzystajac z szerokiej oferty funduszy inwestycyjnych, w tym zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Ustuga zarzadzania
aktywami klientéw Bankowosci Prywatnej $wiadczona jest przez Pioneer Pekao Investment Management S.A.

Dziatania Banku w obszarze Bankowos$ci Prywatnej w 2013 roku koncentrowaty sie na pozyskiwaniu nowych klientow,
dostosowywaniu oferty do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych oraz statym rozwijaniu relacji z klientami.

Do oferty Bankowo$ci Prywatnej wprowadzony zostat nowy produkt ubezpieczeniowo - inwestycyjny ,Plan Inwestycyjny
Prestiz” pozwalajacy inwestowa¢ w rézne fundusze inwestycyjne i/lub portfele modelowe, z ochrong ubezpieczeniowq
oraz dodatkowymi korzy$ciami prawno-podatkowymi. ,Plan Inwestycyjny Prestiz” dzieki wspétpracy Banku z TU Allianz Zycie
Polska S.A. daje gwarancje wysokiej jako$ci oferty i dostep do szerokiej gamy ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
Zaletg produktu jest zabezpieczenie bliskich, ochrona kapitatu oraz tatwy dostep do ulokowanych $rodkéw.

Ponadto wprowadzono do oferty Banku nowa_ prestizowg karte kredytowg Pekao VISA Infinite, ktéra wyrdznia sig¢ szerokim
pakietem ubezpieczeniowym, dostepem do ustug ulatwiajgcych podrézowanie (VISA Luxury Hotels, Priority Pass)
oraz serwisem concierge.
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Bank kontynuowat oferowanie produktéw strukturyzowanych Indeks na Zysk ze 100% gwarancjq kapitatu udostepniajac
klientom pie¢ subskrypcji lokat strukturyzowanych opartych m.in. o kursy walutowe i indeksy rynku kapitatowego. Na uwage
zastuguije lokata strukturyzowana, ktora przyniosta klientom wysoki zysk — ponad 11% w skali roku.

W 2013 roku dokonano réwniez zmiany modelu obstugi klientdw w zakresie wspdtpracy z CDM dziegki czemu doradcy
bankowi majg mozliwo$¢ bezposredniego przyjmowania oraz realizowania zlecen i dyspozycji sktadanych przez klientdéw
Bankowosci Prywatnej.

W ramach pogtebiania relacji z klientami oraz poszerzania wiedzy na temat sytuacji na rynkach finansowych zorganizowano
cykl spotkar biznesowych. Ponadto prowadzone przez Bank dziatania sponsoringowe, w tym dotyczace rozgrywek
pitkarskich Ligi Mistrzéw oraz turnieju Pekao Szczecin Open sprzyjaly zwiekszeniu satysfakcji klientow ze wspdtpracy
z Bankiem.

Produkty inwestycyjne i oszczednosciowe

W 2013 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu upowszechnienie idei systematycznego oszczedzania, oferujac
klientom produkty IKE i IKZE stanowigce dodatkowe zabezpieczenie oraz promujac Programy Systematycznego
Oszczedzania.

Majac na uwadze state podnoszenie atrakcyjnosci i dopasowania oferty produktowej do potrzeb klientéw oferta Programu
Pioneer IKE zostata rozszerzona o pie¢ nowych funduszy/subfunduszy, a oferta Programu Akumulacji Kapitatu o osiem
nowych funduszy/subfunduszy.

W ramach istniejacego programu Moja Perspektywa, Bank poszerzyt oferte o kolejny nowy portfel — Polski Plus.

Ponadto w 2013 roku, Bank poszerzyt oferte funduszy inwestycyjnych o fundusz mieszany Pioneer Stabilnego Inwestowania
dla klientow z umiarkowang sktonno$cig do ryzyka oraz fundusz Pioneer Pieniezny Plus, ktdry umozliwia inwestowanie
przede wszystkim w instrumenty o krétkim terminie zapadalnosci i jest bezpieczniejszy od typowego funduszu obligacyjnego.

Do oferty Banku wprowadzony zostat réwniez nowy produkt ubezpieczeniowo - inwestycyjny ,Plan Inwestycyjny Prestiz”
pozwalajacy inwestowaC w rézne fundusze inwestycyjne ilub portfele modelowe, zochrong ubezpieczeniowg
oraz dodatkowymi korzy$ciami prawno-podatkowymi.

W Il kwartale 2013 roku Bank wprowadzit do oferty nowy rachunek oszczedno$ciowy dla dzieci o nazwie ,Moj Skarb”.
Nowy rachunek, zaktadany w imieniu dziecka przez rodzicéw, pozwala bezpiecznie poznawaé $wiat finanséw i umozliwia
efektywne oszczedzanie nawet niewielkich kwot.

W IV kwartale 2013 roku Bank wprowadzit do oferty produktéw depozytowych Lokate Elastyczng z atrakcyjnym
oprocentowaniem uzaleznionym od stawek WIBOR oraz mozliwo$cig okresowego wypfacania odsetek.

Produkty kredytowe
Bank oferuje klientom indywidualnym szerokg game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim ziotowe kredyty
hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa.

Pozyczki gotowkowe

W obszarze pozyczek gotdwkowych Bank konsekwentnie realizowat strategie umocnienia pozycji na rynku finansowania
débr konsumpcyjnych przy jednoczesnym zachowaniu wywazonej polityki w zakresie oceny ryzyka kredytowego
zapewniajgc klientom najwyzszy poziom satysfakcji. Szybka procedura udzielania pozyczki, przejrzyste zasady
kredytowania, indywidualne podejscie do klienta zapewniaty konkurencyjnos¢ Pozyczki Ekspresowej na tle ofert innych
bankéw. Klienci zaciggajacy kredyt majg mozliwos¢ skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej w ramach dostepnych
pakietéw ubezpieczenia, pozwalajacych na dostosowanie oferty do indywidulanych potrzeb.

W 2013 roku Bank w poszukiwaniu nowych mozliwo$ci wzrostu i rozwoju sprzedazy Pozyczki Ekspresowej wdrozyt nowa,
funkcjonalno$¢ w serwisie internetowym Pekao24, ktdra umozliwia klientom ztozenie wniosku i podpisanie umowy
0 Pozyczke Ekspresowa bez wizyty w oddziale, aktywnie wykorzystywat pozostate wewnetrzne kanaty komunikacii
marketingowej takie jak strona internetowa dedykowana pozyczce oraz aplikacja mobilna, prowadzit kampanie reklamowa,
w telewizji, radio i internecie oraz dziatania marketingowe o zasiegu lokalnym na terenie catego kraju.
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Kredyty hipoteczne
W 2013 roku Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w zlotych utrzymujac w tym okresie silng
pozycje z ponad 18% udzialem w rynku sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych w Polsce.

Oferta kredytéw hipotecznych byta dostosowywana do zmieniajacych sie warunkdw i potrzeb rynkowych. Atutami oferty
kredytow hipotecznych Banku Pekao S.A. sg: szybka decyzja kredytowa, atrakcyjne warunki kredytowania oraz kompetentni
doradcy wspierajacy klientéw w procesie udzielania kredytow.

Bank prowadzit akcje promocyjne, w tym kampanie reklamowe w internecie oraz kanatach wewnetrznych i regularnie
uczestniczyt w targach mieszkaniowych organizowanych w catym kraju.

Karty ptatnicze
W 2013 roku Bank Pekao S.A. kontynuowat rozwdj oferty kart kredytowych. Bank jako Sponsor UEFA Champions League
przygotowat kolejng edycije kart kredytowych z wizerunkiem Ligii Mistrzow.

Ponadto Bank udostepnit dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w internecie - 3D Secure, realizowanych przy
uzyciu kart wydawanych w systemie VISA. Wcze$niej tego typu zabezpieczenie transakcji byto dostepne dla klientéw Banku
posiadajacych karty wydawane w systemie MasterCard.

W 2013 roku Bank udostepnit rowniez posiadaczom kart MasterCard Debit i Maestro wydawanych do rachunkéw Eurokonto
mozliwo$¢ wytaczania i ponownego wigczania funkcjonalno$ci transakcji zblizeniowych.

Dziatalnos¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktéw rynku kapitatowego w ramach
oferty Swiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmiot zalezny Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM) oraz podmiot stowarzyszony Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (Xelion).

Na koniec 2013 roku podmioty maklerskie Grupy prowadzity tacznie ponad 361 tys. standardowych rachunkdéw
inwestycyjnych oraz $wiadczyly elektroniczng obstuge rachunkéw inwestycyjnych, w tym sktadanie zlecen kupna i sprzedazy
wszystkich instrumentéw finansowych notowanych na Gieldzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW)
i BondSpot za posrednictwem internetu. Na koniec 2013 roku podmioty obstugiwaty 180,1 tys. rachunkéw elektronicznych,
tj. 0 10,2 tys. wiecej niz na koniec 2012 roku. Warto$¢ aktywow klientdw podmiotéw maklerskich Grupy na dzien 31 grudnia
2013 roku wyniosta 25,7 mid zt.

W 2013 roku udziaty rynkowe na GPW osiagniete przez podmioty maklerskie Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
w zakresie transakcji dla klientéw indywidualnych wyniosty tacznie:

- 18,0% udziat w warto$ci obrotéw na rynku akgji,

- 12,3% udziat w wolumenie obrotéw kontraktami terminowymi.

W 2013 roku wzrosta liczba i warto$¢ ofert publicznych na rynku w poréwnaniu do 2012 roku. Na GPW zadebiutowaty
23 nowe spotki wobec 19 spotek w 2012 roku. Domy maklerskie Grupy wziely udziat w 12 ofertach publicznych, w tym
w trzech ofertach spdlek nadzorowanych przez Skarb Panstwa, kiore cieszylty sie duzym zainteresowaniem klientow
indywidualnych.

W 2013 roku podmioty maklerskie Grupy dostosowaty systemy informatyczne do nowego systemu transakcyjnego GPW
Universal Trading Platform (UTP) wdrazajac jednoczes$nie nowe typy zlecen i warunki realizacji zlecen przewidziane
na nowej platformie GPW.

CDM dotgczyt do grona doméw maklerskich oferujacych klientom mozliwo$é nabycia otwartych funduszy inwestycyjnych
przez internet. Dzieki udostepnieniu platformy informatycznej ,Pasaz funduszowy”, klienci otrzymali dostep do blisko
200 otwartych funduszy inwestycyjnych oferowanych przez kilkanascie towarzystw funduszy inwestycyjnych w serwisie
CDMiInternet. Rownoczesnie w Domu Maklerskim rozwijano aplikacje mobilng wdrazajac jej nowa wersje na system
operacyjny Windows Phone. W 2013 roku CDM rozpoczat wspdiprace z trzema nowymi podmiotami inwestycyjnymi
w zakresie dystrybuciji otwartych funduszy inwestycyjnych.

W 2013 roku podmioty maklerskie Grupy wspotpracowaty z Krajowym Depozytem Papierow WartoSciowych w zakresie
projektow, ktorych celem jest wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan bedacych standardami funkcjonujacymi na rynkach
europejskich, dostosowanie do nowych regulacji, w tym do Rozporzadzenia EMIR (European Market Infrastructure
Regulation) oraz zwiekszenie bezpieczenstwa rynku.
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Pekao24

System bankowosci elektronicznej Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposdb dostepu do rachunkéw posiadanych w Banku,
Domu Maklerskim Pekao oraz Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. System umozliwia zarzadzanie $rodkami
zgromadzonymi na rachunkach poprzez internet, telefon stacjonarny i komérkowy oraz Contact Center.

Klienci Banku moga korzysta¢ z aplikacji bankowo$ci mobilnej Pekao24 na telefony komorkowe i urzadzenia przeno$ne,
ktéra obecnie jest najbardziej zaawansowang aplikacjg na rynku. UmoZliwia realizacje wiekszosci operacji dostepnych
w serwisie internetowym oraz dostep do dodatkowych funkcji takich jak: geolokalizacja bankomatéw, oddziatéw i punktow
rabatowych oraz $ledzenie informaciji rynkowych.

Na koniec 2013 roku liczba klientow Pekao24 wynosita 2 446,8 tys. i zwiekszyla sie o 242,3 tys. w porédwnaniu
do 2012 roku. W IV kwartale 2013 roku do serwiséw bankowosci elektronicznej zalogowato sie 1 352,0 tys. klientow.

Na koniec 2013 roku liczba klientdw z dostepem do bankowo$ci mobilnej wyniosta 373,1 tys. i zwigkszyta sie 0 172,4 tys.
w poréwnaniu do 2012 roku. W 1V kwartale 2013 roku do serwisu mobilnego m.pekao24.pl i aplikacji bankowo$ci mobilne;
Pekao24 zalogowato sie 149,1 tys. klientow.

(wtys.)

31.12.2013 31.12.2012

Liczba klientow detalicznych z dostepem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 24468 22045
Liczba klientow detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24* 1352,0 12250
Liczba klientéw detalicznych dostepem do bankowo$ci mobilnej na koniec okresu 3731 200,7
Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej** 149,1 90,0

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to klient, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

> Klient aktywnie korzystajacy z bankowos$ci mobilnej to Klient, ktory zalogowat sie do serwisu mobilnego m.pekao24.pl lub aplikacji bankowosci
mobilnej Pekao24 przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2013 roku w obszarze bankowosci elektronicznej Pekao24 obejmowaly m.in.:

— udostepnienie nowego wniosku o pozyczke gotowkowg wraz z mozliwoscig zawarcia umowy i wyptaty Srodkow
za posrednictwem bankowosci elektronicznej,

— wprowadzenie unikalnego na polskim rynku zestawu ustug w aplikacji mobilnej Pekao24 obejmujacego skanowanie
kodéw QR na fakturach, wyszukiwanie placowek z wykorzystaniem kamery telefonu, integracie czesci transakcyjne;
z kalendarzem w telefonie oraz udostepnienie podrecznych kalkulatoréw,

— udostepnienie nowej wersji aplikacji mobilnej Pekao24 dostosowanej do telefonéw iPhone 5 oraz wdrozenie
dedykowanej klawiatury wykorzystywanej przy autoryzacji operacji dla telefondw z systemem Android,

— udostepnienie zarzadzania systemem ptatno$ci mobilnych PeoPay poprzez serwis internetowy Pekao24,

— udostepnienie przelewow PayByNet umozliwiajgcych m.in. realizacje optat administracyjnych na rzecz urzedéw drogq
elektroniczng w szybki i wygodny sposadb,

—  udostepnienie rachunkdw oszczedno$ciowych na rzecz os6b matoletnich otwieranych przez rodzicow (przedstawicieli
ustawowych) za po$rednictwem bankowosci elektronicznej,

— rozszerzenie listy dostepnych powiadomiert SMS zwigkszajacych wygode korzystania z kart kredytowych,

— udostepnienie aplikacji PekaoToken dla systemu operacyjnego Windows Phone oraz udostepnienie nowej wersji
aplikacji dostosowanej do telefonéw iPhone 5.

W 2013 roku aplikacja bankowo$ci mobilnej Pekao24 zwyciezyta w rankingu aplikacji mobilnych polskich bankéw
(mobirank.pl) potwierdzajac jako$¢ i konkurencyjnos¢ rozwigzan mobilnych oferowanych klientom Banku Pekao S.A.
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6.5.2  Male i mikro firmy

W obszarze mikro i matych firm w 2013 roku dziatania Banku koncentrowaty si¢ na wzmacnianiu relacji z dotychczasowymi
klientami, oraz na konsekwentnym pozyskiwaniu nowych klientdw, dzieki czemu Bank pozyskat blisko 40 tys. nowych
klientow.

W 2013 roku Bank intensyfikowat dziatania marketingowe promujgce wprowadzong do oferty aplikacje bankowosci mobilne;
PekaoFirma24 na telefony i urzadzenia mobilne. Aplikacja zdecydowanie wyrdznia sie na tle konkurencji pod wzgledem
funkcjonalno$ci, umozliwia m.in. wykonywanie przelewéw na dowolny rachunek krajowy i zagraniczny, dokonywanie
przewalutowan z preferencyjnym kursem walutowym (Autodealing) i wielostopniowa autoryzacje zlecen. Aplikacja posiada
réwniez bogatg czes¢ informacyjng (dostepng bez logowania) prezentujacq aktualne kursy walut, oferte Banku, lokalizacje
bankomatow i placowek Banku oraz sklepdw, w ktorych ptacac dowolng kartg Banku, klient moze korzysta¢ z atrakcyjnych
rabatow i ofert specjalnych.

Bank wprowadzit do oferty nowy pakiet — M¢j Biznes Mobilny skierowany do klientdw poszukujacych innowacyjnych
rozwigzan. Pakiet Mdj Biznes Mobilny (karta debetowa, przelewy, wyptaty z bankomatow) umozliwia klientom, ktorzy
preferujg obstuge rachunku poprzez internet i aplikacje mobilne, zarzadzanie firma w nowoczesny sposéb.

W 2013 roku wprowadzono do oferty aplikace PeoPay mPOS do przyjmowania ptatnosci mobilnych.
Gtéwne funkcjonalnosci aplikacji to m.in. przyjmowanie ptatnosci mobilnych PeoPay oraz przygotowywanie raportow
ze sprzedazy. W 2013 roku Bank rozwijat sie¢ akceptacji pfatno$ci mobilnych PeoPay oraz promowat innowacyjne produkty
gtéwnie wérdd klientow z sektora handlu i ustug. Aplikacja PeoPay mPOS jest udostepniana przedsiebiorcom bezptatnie.

W 2013 roku oferta produktéw dla klientéw z segmentu mikro i matych firm zostata rozszerzona o produkty oferowane
klientom korporacyjnym. Klientom udostepniono nowoczesne rozwigzania do planowania, monitorowania i zarzadzania
$rodkami finansowym takie jak: Pekao Collect, Pekao Ptace, Autowyptata, Pekao Konsolidacja, Polecenie Zaptaty, Pekao
Cash (wptaty zamkniete). Dokonano réwniez dalszych modyfikacji w ramach narzedzia stuzacego do zautomatyzowane;
wymiany walut. Uruchomiona zostata nowa funkcjonalno$¢ w ramach bankowosci internetowej PekaoFirma24 - ,Transakcje
walutowe z zabezpieczeniem".

W obszarze kredytowym Bank umoZliwiat klientom finansowanie biezace z uproszczonym procesem udzielania kredytow.
Bank kontynuowat takze inicjatywy majace na celu wzrost sprzedazy kredytow zardwno w zakresie modyfikacji procedur
kredytowych (usprawnienie przejmowania kredytdw z innych bankéw) jak i wspomagajacych narzedzi (wdrozenie nowego
uproszczonego procesu kredytowego SLK - szybko dostepnego limitu kredytowego dla obecnych klientow).

Na poczatku 2013 roku na konferencji zorganizowanej w Warszawie, Bank Pekao S.A. przedstawit trzecig edycje ,Raportu
o sytuacji mikro i matych firm". Raport zostat przygotowany na podstawie 7 tys. wywiadéw przeprowadzonych z wiascicielami
firm z tego segmentu. Tematem specjalnym edycji Raportu opracowanym z udziatem $rodowiska naukowego i biznesowego
byla e-gospodarka. Bank przeprowadzit cykl konferencji organizowanych we wspdipracy z marszatkami wojewddztw,
regionalnymi organizacjami biznesowymi oraz partnerami biznesowymi - wspdtautorami opracowania 0 e-gospodarce.
Podczas konferencji prezentowane byly regionalne wyniki Raportu oraz praktyczne rozwigzania dla firm z zakresu
wykorzystania intemetu w dziatalno$ci mikro i matych firm.

W | potroczu 2013 roku Bank, jako pierwsza instytucja w Polsce i jedenasta w Europie, podpisat umowe z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym (EFI) w sprawie gwarancji portfelowych w ramach unijnego programu Risk Sharing Instrument.
Dzieki tej umowie w ofercie Banku znalazly sie kredyty inwestycyjne oraz obrotowe z poreczeniem, przeznaczone
na finansowanie innowacyjnych projektdw oraz firm. W ramach promocji programu Bank uczestniczyt w miedzynarodowej
konferencji ,Wdrazanie innowaciji: przeksztatcenie wiedzy w zysk” zorganizowanej w Krakowie przez Urzad Patentowy.
W pazdzierniku 2013 roku Bank zakonczyt wdrazanie linii portfelowych poreczen EFlI w ramach unijnego programu
,Konkurencyjno$c¢ i innowacja”. Z kredytdw objetych bezptatnym poreczeniem EFI skorzystato prawie 4 tys. mikro i matych
firm (w tym 1 138 firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg), a taczna wartos¢ udzielonych kredytéw przekroczyta
930 min ziotych. W listopadzie 2013 roku, w ramach unijnego programu Bank podpisat kolejng, 3-letnig umowe poreczen
portfelowych kredytdw inwestycyjnych i obrotowych o wartosci 1 mid ztotych.

Dzigki uruchomieniu w systemie PekaoFirma24 modutu leasingowego, mikro i mate firmy uzyskaty dostep on-line do petnej
informaciji finansowej 0 umowach leasingowych oraz fatwiejszego regulowania ptatnosci rat leasingowych.
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Bank aktywnie uczestniczy w realizacji rzadowego programu gwarancji de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego,
wramach ktorego przedsiebiorcy moga uzyskaC gwarancie na zabezpieczenie splaty kredytu obrotowego oraz
inwestycyjnego udzielonego przez Bank Pekao S.A. Jestto pierwszy program rzadowy, w ktorym ryzyko zwigzane
z udzielonymi gwarancjami zostato przejete przez Skarb Panstwa i pierwszy program, w ktérym udzielona gwarancja
na zabezpieczenie splaty kredytu obrotowego byta w pierwszych dwunastu miesigcach bezptatna dla przedsiebiorcy.
W 2013 roku z kredytdw z gwarancjg de minimis skorzystato ponad 4 tys. firm, a tgczna warto$¢ kredytdw objetych
gwarancjg wyniosta prawie 1,5 mld zlotych.

Ponadto Bank we wspdtpracy z wybranymi partnerami wdrozyt nowq inicjatywe Pakiet Trwatych Korzysci, dzieki ktéremu
klienci mogq korzysta¢ z rozwigzan oferowanych przez partneréw bezptatnie lub z korzystnymi znizkami oraz majq dostep
do wysokiej jakosci ustug pozafinansowych.

W 2013 roku rozszerzono liste walut, w ktdrych klienci majg mozliwo$¢ otwierania rachunkdéw bankowych. Bank oferuje
prowadzenie rachunkéw w 21 walutach wymienialnych, z czego w 12 walutach umozliwia obstuge gotéwkowa.

PekaoFirma24

System bankowosci elektronicznej PekaoFirma24 to kompleksowa platforma obejmujaca bankowo$¢ internetowa, w pei
transakcyjng aplikacje bankowos$ci mobilnej oraz bankowo$c¢ telefoniczng dedykowang klientom z segmentu mikro i matych
firm. System PekaoFirma24 zapewnia klientom korzystanie z produktow i ustug bankowych oraz zarzadzanie finansami
w wygodny i intuicyjny sposéb.

W 2013 roku system internetowy PekaoFirma24 zostat wzbogacony m.in. o mozliwos¢ sktadania dyspozycji o otwarcie
kolejnego rachunku bankowego oraz funkcjonalno$é modutu leasingowego, ktéry umozliwia klientowi przegladanie uméw
zawartych przez klienta z Pekao Leasing oraz przeprowadzanie rozliczer pienieznych z tytutu tych uméw (ptatnosci rat
leasingowych).

Aplikacja bankowosci mobilnej PekaoFirma24 oferuje petng funkcjonalno$¢ dostepng dla klientow w systemie
PekaoFirma24, obstuge procesu wielostopniowej autoryzacji oraz mozliwo$¢ przewalutowat miedzy rachunkami klienta
z wykorzystaniem preferencyjnego kursu. W IIl kwartale 2013 roku aplikacja bankowo$ci mobilnej PekaoFirma24 zostata
udostepniona dla telefonéw z systemem operacyjnym Windows Phone. Funkcjonalnos¢ aplikacji zostata dodatkowo
rozbudowana o innowacyjng funkcje lokalizacji placowek i bankomatéw Banku. Aplikacja mobilna PekaoFirma24 dziata
réwniez na systemach operacyjnych iOS, Android, BlackBerry i Symbian.

Na koniec 2013 roku 222,9 tys. klientow posiadato dostep do systemu PekaoFirma24, z czego 131,8 tys. korzystato
aktywnie. Liczba klientow z dostepem do bankowo$ci elektronicznej PekaoFirma24 zwigkszyta sie o 23,8 tys. w poréwnaniu
do konca 2012 roku.

Wprowadzone udoskonalenia w systemie PekaoFirma24 pozytywnie przetozyly sie na liczbe transakcji realizowanych
za pomocg systemu bankowosci elektronicznej. Liczba transakciji zleconych w 2013 roku za posrednictwem PekaoFirma24
przekroczyta 30,3 min, a warto$¢ transakcji ztotowych wyniosta 142,7 mid zt, co stanowi wzrost w poréwnaniu do 2012 roku
odpowiednio 0 11,4% i 8,5%.

(wtys.)
31.12.2013 31.12.2012

Liczba Klientéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowosci elektronicznej PekaoFirma24 na koniec okresu 2229 199,1
Liczba Klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej PekaoFirma24* 131,8 1213

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to klient, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Na koniec 2013 roku 7,0 tys. klientéw posiadato dostep do aplikacji mobilnej PekaoFirma24, z czego 5,3 tys. korzystato
aktywnie. Liczba klientéw z dostepem do aplikacji mobilnej PekaoFirma24 zwiekszyta sie 0 5,9 tys. w poréwnaniu do konca
roku 2012 .

Liczba transakcji zleconych w 2013 roku za po$rednictwem bankowo$ci mobilnej PekaoFirma24 wyniosta 57,5 tys.,
a warto$¢ transakcji ztotowych wyniosta 682,8 min zt.

(wtys.)

31.12.2013 31.12.2012
Liczba klientéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowos$ci mobilnej na koniec okresu 7,0 11
Liczba Klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej* 53 11

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to klient, ktéry zalogowat sie przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
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6.5.3  Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. jako lider w obstudze duzych i $rednich firm posiada jedng z najszerszych ofert produktowych na rynku
klientéw korporacyjnych.

Model obstugi klientdw korporacyjnych oparty jest na nadrzedne;j roli dedykowanego doradcy bankowego, odpowiedzialnego
za identyfikacje potrzeb klienta i dobdr, we wspdipracy ze specjalistami produktowymi, odpowiednich produktow i ustug
bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcéw usytuowanych w Departamencie
Duzych Firm w Centrali Banku, podzielonym na branzowe biura obstugi.

Obstuga instytucji finansowych i jednostek sektora finanséw publicznych prowadzona jest przez specjalistyczng jednostke
na poziomie Centrali Banku oraz dedykowanych doradcéw bankowych w Centrach Korporacyjnych, ktérzy dostosowujq
oferte do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla $rednich firm, ich obstuga prowadzona jest
w Regionalnych Centrach Korporacyjnych, zorganizowanych w strukturach makroregionéw.

Klienci korporacyjni Banku korzystajq z petnej palety standardowych produktéw kredytowych, depozytowych, jak réwniez
ustug bankowosci transakcyjnej. Bank Pekao S.A. jest wiodacym organizatorem finansowania projektow inwestycyjnych,
przejeC i potaczen oraz emisji papieréw dtuznych. Posiada w ofercie szeroki zakres produktéw rynku pienieznego oraz
wymiany walut, zaréwno w zakresie operacji biezacych, jak i diugoterminowych struktur zabezpieczajacych takie ekspozycje
klientéw jak ryzyko kursowe czy ryzyko zmiany stop procentowych. W ofercie Banku znajdujg sie takze ustugi finansowe
takie jak udzielanie gwarancji i poreczen w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ustugi $wiadczone przez zalezne spotki
leasingowe oraz zalezng spdtke faktoringowa.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank zajmuje wiodacg pozycje rynkowa w zakresie kompleksowe] oferty ustug i produktéw skierowanej do klientdw
bankowosci transakcyjnej.

W 2013 roku w obszarze bankowo$ci transakcyjnej udostepniono nowg wersje systemu bankowosci elektroniczne;
PekaoBIZNES?4, ktory obecnie jest najbardziej rozbudowang platforma dla klientéw korporacyjnych i najnowoczesniejszym
systemem na rynku, spetniajacym najwyzsze wymagania w zakresie ergonomii.

Najwazniejszymi zaletami unowoczes$nionego pod wzgledem funkcjonalnym i graficznym systemu sa:
— utatwiona i intuicyjna nawigacja,
—  uproszczona obstuga zaawansowanych funkcjonalno$ci platformy,

— dopasowanie informacji zawartych m.in. w wyciggach, historii operacji, statusie realizowanych dyspozycji do potrzeb
klienta,

— personalizacja systemu poprzez wprowadzenie pulpitow uzytkownikéw z najczesciej wykorzystywanymi informacjami
i produktami,

— elastyczno$¢ wykonywania operacji.

Z nowej wersiji systemu PekaoBIZNES?* korzysta 106 tys. uzytkownikow sposrdd 15 tys. klientdw korporacyjnych Banku.
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W 2013 roku Bank rozszerzat oferte dla klientéw korporacyjnych wprowadzajac nowe produkty oraz rozszerzajac
funkcjonalno$¢ istniejacych produktéw, m.in. poprzez:

—  wprowadzenie nowych produktéw depozytowych - ,Intro LOKATA” i ,Intro LOKATA PLUS”, ktére umozliwiajq klientom
lokowanie $rodkow na wielu rachunkach lokat terminowych, w wielu walutach i na rézne okresy,

— mozliwo$¢ indywidualnej wizualizacji kart MasterCard Corporate Prepaid Pekao, ktdra zwigksza
budowanie $wiadomosci marki firmy wérod pracownikéw oraz rozpoznawalno$¢ firmy na rynku lokalnym i krajowym,

— rozszerzenie funkcjonalnosci systemu PekaoBIZNES2* o Modut Leasingowy. Wdrozona funkcjonalno$é umozliwia
klientom przegladanie zawartych uméw leasingowych, sprawdzanie harmonogramu optat, monitorowanie ptatnoSci
leasingowych i ich statusdw oraz przeprowadzanie rozliczen pienieznych z tytutu zawartych uméw leasingowych,

—  wprowadzenie obstugi transakcji zakupu i sprzedazy towaréw dokonywanych przez cztonkéw Izby Rozliczeniowej Gietd
Towarowych (IRGIT) w Nowym Modelu Rozrachunku. Bank Pekao S.A. znalazt sie w czotéwce bankéw $wiadczacych
tego typu ustuge w Polsce,

— rozszerzenie listy walut obcych, w ktdrych klienci mogg otwiera¢ rachunki bankowe. Bank oferuje prowadzenie
rachunkdw bankowych w 21 walutach wymienialnych,

—  wprowadzenie peinego rozrachunku w chinskiej walucie juan renminbi (CNY) dzieki czemu klienci zyskujq przewage
konkurencyjng wynikajaca z ograniczenia ryzyka kursowego, usprawnienia procesu zarzadzania ptynnoscig finansowa,
oraz skrécenia czasu rozrachunku,

— wydtuzenie czasu przyjmowania przelew6w zagranicznych dla transakcji realizowanych w tym samym dniu.

W 2013 roku liczba przelewéw SEPA wzrosta 0 57% w poréwnaniu do 2012 roku, co $wiadczy zaréwno o popularno$ci te]
formy rozliczen, jak i o atrakcyjnosci oferty Banku pod wzgledem zapewnienia ptynnosci rozliczen, dogodnych godzin
granicznych i funkcjonalnosci systemu bankowosci elektroniczne;.

Bank pozostaje liderem na rynku identyfikacji ptatnosci masowych. W pazdzierniku 2013 roku Bank osiggnat rekordowg
liczbe przetworzonych miesiecznie transakcji na poziomie 12 milionéw transakcji. W 2013 roku w ustudze Pekao Collect
przetworzono 0 2% wigcej transakcji niz w 2012 roku.

W | potowie 2013 roku Bank poszerzyt oferte dla klientdw matych i mikro firm o produkty bankowo$ci transakcyjnej dostepne
do tej pory wytacznie dla klientéw korporacyjnych, co zwiekszyto jej atrakcyjno$¢ i mozliwosci pozyskiwania nowych klientow
oraz poszerzania wspotpracy z dotychczasowymi.

W obszarze kredytowym w 2013 Bank roku zawart umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie wdrozenia
programu gwarancji de minimis, ktére utatwiajg klientom dostep do kapitatu na finansowanie dziatalnosci biezacej
oraz inwestycyjnej a takze umowe z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym na finansowanie innowacyjnych projektow.
W oparciu o podpisane umowy rozszerzono oferte Banku o nastepujace produkty:

— program gwarancji de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego, w ramach ktdrego przedsiebiorcy mogq uzyskac
gwarancje na zabezpieczenie sptaty kredytu obrotowego oraz inwestycyjnego udzielonego przez Bank Pekao S.A.
Bank zajmuje trzecig pozycje na rynku w udzielaniu kredytow zabezpieczonych gwarancjami de minimis z udziatem
12,5% na koniec grudnia 2013 roku tacznie dla matych i mikro firm oraz klientéw korporacyjnych.

— poreczenia Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego w ramach programu Risk Sharing Instrument (RSI), ktérego celem
jest zwigkszenie dostepnosci do kapitatu dla innowacyjnych firm. Bank Pekao S.A. jest pierwszym w Polsce, ktory
podpisat umowe z EFI i wdraza program RSI. Program RSI umozliwia firmom zatrudniajgcym do 500 pracownikow
uzyskanie gwarancji na zabezpieczenie sptaty kredytdw inwestycyjnych i obrotowych nieodnawialnych udzielanych
przez Bank.
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Bankowos¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomosci komercyjnych

Bank Pekao S.A. jest znaczacym dostawca finansowania strukturyzowanego w Polsce. W 2013 roku Bank koncentrowat sie
na pozyskiwaniu nowych transakcji i zachowaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego. Bank finansowat miedzy innymi
firmy dziatajace w sektorze paliwowym, chemicznym, telekomunikacyjnym, ustugowym i nieruchomos$ci komercyjnych.

W 2013 roku Bank znaczaco zwiekszyt swoje zaangazowanie w transakcjach lewarowanych. Do najwazniejszych osiggnie¢
w tym zakresie naleza;

— wspdtorganizacja najwiekszej transakcji lewarowanej w Polsce,

— doradztwo oraz finansowanie transakciji zrealizowanej w formule partnerstwa publiczno-prywatnego w branzy energetyki
odnawialnej, ktéra zostata wyrdzniona nagroda European Waste Deal of the Year,

— uczestnictwo w migdzynarodowym konsorcjum na finansowanie rozwoju spétki z sektora energetycznego,
ktérego kwota przekroczyta 1 mld zt,

— udziat Banku jako agenta konsorcjum finansujacego najwiekszq transakcje zawartg w 2013 roku na polskim rynku
telekomunikacyjnym,

— udziat Banku jako agenta konsorcjum finansujacego jedno z najwiekszych przedsiewzie¢ w obszarze finansowania
nieruchomosci komercyjnych w Polsce. Kwota finansowania przekroczyta 900 min zt.

Laczny wolumen nowych transakcji strukturyzowanych, w ktdrych Bank brat udziat w 2013 roku przekroczyt 9 mid zt.

Rynek finansowy i emisje papierow diuznych

W obszarze organizacji i obstugi komercyjnych papieréw dtuznych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku, Bank
poraz kolejny zajat pierwsze miejsce z ponad 23% udzialem w rynku (dane na podstawie biuletynu Rating&Rynek,
publikowanego przez Fitch Polska).

Pozycja rynkowa Banku w poszczegoinych kategoriach ksztattowata sie nastepujaco:

— | miejsce w rynku obligaciji korporacyjnych i obligaciji przychodowych przedsiebiorstw (z terminem zapadalno$ci powyze;
365 dni) z udziatem rynkowym ponad 29%,

— I miejsce w segmencie krétkoterminowych papieréw diuznych z blisko 23% udziatem rynkowym,

— Il miejsce w obszarze listow zastawnych z ponad 29% udziatem rynkowym,

— I miejsce w rynku obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z udziatem rynkowym przekraczajacym 27%,
— Il miejsce w rynku papierdw dtuznych bankdw (powyzej 365 dni) z blisko 9% udziatem rynkowym.

W 2013 roku Bank Pekao S.A. zawart tacznie 73 nowe umowy dotyczace organizaciji i obstugi emisji papieréw dituznych
dla przedsiebiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego, z czego:

— 17 uméw dotyczacych emisji obligacji dla spdtek nalezacych m.in. do sektora energetycznego, surowcowego,
deweloperskiego, paliwowego, bankowego, mediéw oraz handlu detalicznego, a takze $wiadczacych ustugi z zakresu
uzyteczno$ci publicznej i infrastruktury (wodociagi, transport miejski i kolejowy, port lotniczy, stadion, centrum
konferencyjno-kongresowe),

— 56 umoéw emisji obligacji komunalnych dla jednostek samorzadu terytorialnego (miast i gmin).
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W obszarze emisji komercyjnych papierdw diuznych Bank uplasowat wéréd inwestoréw rynkowych Srednioterminowe
obligacie na taczng kwote ponad 2 mid zt. Poszczegblne serie obligacji byly emitowane z terminem zapadalnosci
od2do7lat. Wérdd emitentdow znalazty sie spotki z branzy energetycznej, medidw, bankowej i ustug finansowych,
deweloperskiej oraz restauracyjnej. Bank uczestniczyt m.in. w nastepujacych transakcjach:

—  Emisja 7-letnich obligacji na kwote okoto 1 mid zt przeprowadzona dla podmiotu z sektora telewizji kablowej. Bank petnit
role organizatora emisji oraz agenta ds. rozliczen i obliczen. Emisja zostata zarejestrowana w KDPW i wprowadzona
do notowan na rynku Catalyst,

— Emisja 5-letnich niepublicznych obligacji na kwote 1 mld zt przeprowadzona dla podmiotu z sektora energetycznego.
Bank petnit role organizatora, agenta ds. ptatnosci i dealera. Emisja zostata zarejestrowana w KDPW i wprowadzona
do notowan na rynku Catalyst,

— Emisja 4 serii obligacji detalicznych na taczng kwote 700 min zt, przeprowadzanych w trybie publicznym dla podmiotu
z branzy paliwowej, skierowanych do klientéw indywidualnych w Polsce. W tej transakcji Bank petnit role globalnego
koordynatora. Emisje byty przeprowadzane z m.in. UniCredit CAIB Poland S.A. oraz podmiotami z Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. Jest to najwigksza emisja tego typu w Polsce,

—  Emisja 5-letnich obligacji na kwote 140 min zt przeprowadzona dla podmiotu prowadzacego sie€ restauracji. Bank petnit
role wytacznego organizatora, agenta emisji, agenta ds. ptatnosci i dealera. Emisja zostata zarejestrowana w KDPW
i wprowadzona do notowan na rynku Catalyst,

— 10 emisji obligacji o zapadalno$ci od 2 do 4 lat na taczng kwote ponad 720 min zt dla banku dziatajgcego w Polsce
nalezacego do miedzynarodowej grupy finansowej,

— Emisja 8 serii obligaciji dla jednego z najwiekszych miast w Polsce na taczng kwote blisko 250 min zt o zapadalnosci
od 6 do 9 lat,

—  Emisja 10-letnich i 15-letnich obligacji dla jednego z najwiekszych miast w Polsce na faczna kwote 220 min zt,

— Emisja 9 serii obligacji dla jednego z wojewodztw w srodkowej Polsce na taczng kwote 120 min zt i zapadalnosci
od 9.do 12 lat,

Bank Pekao S.A. znalazt sie w gronie 14 dealeréw skarbowych papieréw wartosciowych (DSPW) wybranych przez
Ministerstwo Finanséw na 2014 rok.

Bank Pekao S.A. nalezy réwniez do grupy 15 dealerdw rynku pienieznego (DRP) wybranych przez Narodowy Bank Polski
na 2014 rok.

W obszarze dziatalnosci na rynku miedzybankowym, Bank Pekao S.A. przystapit do grona bankéw uczestniczacych
w fixingu stawek referencyjnych FRA, IRS i OIS, uruchomionego w styczniu 2013 roku przez Stowarzyszenie Rynkow
Finansowych ACI Polska.

Ustugi powiernicze
W obszarze ustug powierniczych klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujace ustugi
powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe.

Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych,
przechowywaniu aktywéw klientéw, prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych, obstudze ptatnosci dywidend
i odsetek oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

W 2013 roku Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programéw w zakresie obstugi kwitdw depozytowych.
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Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Bank konsekwentnie umacnia pozycje rynkowa lidera finansowania sektora publicznego, uczestniczac zaréwno w biezacej
obstudze oraz finansowaniu bezposrednim budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, jak i strukturyzacii
projektdw infrastrukturalnych tego sektora.

Bank wygrat przetargi na obstuge biezacq trzech wojewddztw i obecnie obstuguje budzety co drugiej polskiej metropolii
oraz co trzecie wojewodztwo w Polsce. Bank zrealizowat transakcje finansowania budzetéw najwigkszych polskich miast
i wojewddztw na faczng kwote 1,7 mid zt oraz transakcje finansowania infrastrukturalnych projektéw uzytecznoéci publicznej
na kwote 0,9 mld zt. Do najwigkszych projektéw zrealizowanych w 2013 roku nalezq :

- finansowanie projektu rozbudowy i modernizacji infrastruktury Portu Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdansku,
— finansowanie budowy hali kulturalno-kongresowej w Toruniu,

— finansowanie rozwoju sieci komunikacji tramwajowej wraz z integracjg systemu transportu miejskiego i zakupem
nowoczesnego taboru tramwajowego w Toruniu,

- finansowanie zakupu taboru autobusowego w Lodzi,
— finansowanie modernizaciji stadionu miejskiego w Biatymstoku,
- finansowanie rozbudowy infrastruktury wodno-kanalizacyjnej w Lublinie oraz Gorzowie Wielkopolskim.

taczny wolumen nowych transakcji sektora publicznego sfinansowanych przez Bank Pekao S.A. w 2013 roku wynidst
2,6 mid zt.

Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z blisko 2,7 tys. bankami zagranicznymi i krajowymi (wedtug liczby wymienionych
kluczy swiftowych).

Na koniec 2013 roku Bank utrzymywat 63 rachunki nostro w 28 krajach i 56 bankach. Bank prowadzit 313 rachunkéw loro
i rachunkéw biezacych dla zagranicznych i krajowych podmiotdéw finansowych, w tym 233 rachunki loro na rzecz 214
klientéw zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 46 krajow oraz 39 rachunkéw biezacych dla 37 zagranicznych
podmiotéw finansowych.

Bank posredniczy rowniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientdw innych bankéw krajowych, prowadzac 41 rachunkéw
loro dla 14 bankéw polskich i utrzymujac réwniez 7 rachunkéw walutowych nostro w 3 bankach polskich, stuzacych
do rozliczen $wiadczen emerytalno-rentowych ZUS oraz operacji powierniczych. Bank $wiadczy takze ustugi dla bankéw
polskich i oddziatow bankoéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych i krajowych znakdw
pienieznych.

W 2013 roku Bank konsekwentnie poszerzat oferte produktowa dla bankowosci korespondenckiej, udoskonalat ustugi
rozliczeniowe dla klientéw posiadajacych rachunki loro oraz udostepnit tym klientom nowg wersje systemu bankowosci
internetowej PekaoBIZNES2.

Rozwoj produktow transakcyjnych i wysoki poziom obstugi klientow bankowos$ci korespondenckiej zostaty wyrdznione
nagrodami od korespondentéw loro za utrzymywanie wysokiego poziomu STP (straight through processing) realizowanych
transakcji.
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PekaoBIZNES
PekaoBIZNES? to system bankowosci internetowej dedykowany duzym przedsiebiorstwom, korporacjom oraz jednostkom
samorzadu terytorialnego, oferujacy szeroki zakres funkcjonalno$ci i ustug dostepnych w ramach jednej platformy.

PekaoBIZNES?* oferuje klientom korporacyjnym Banku:

wygodny dostep online do szerokiej i nowoczesnej oferty produktowej, w tym do produktéw bankowosci transakcyjnej,
finansowania handlu, platformy wymiany walut, zaktadania lokat i obstugi transakcji leasingowych,

szybko$¢ i wydajnos¢ przetwarzania transakcj,
rézne typy raportéw, dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw,

najwyzszy standard bezpieczenstwa dzieki zastosowaniu najnowszych metod zabezpieczania systemu, w tym
zabezpieczen opartych o rozwigzania biometryczne,

przyjazng dla uzytkownika, intuicyjng nawigacje w systemie,

otwartg architekture, pozwalajaca na integracje z réznymi systemami ERP/finansowo-ksiggowymi.

W 2013 roku liczba klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej PekaoBIZNES?* wzrosta o okoto 2%
w poréwnaniu do 2012 roku i wyniosta prawie 15 tys. klientdw korporacyjnych.

Uzytkownicy systemu PekaoBIZNES* majg dostep do Infolinii PekaoBIZNES?4, ktéra zapewnia zdalna, spersonalizowana,
telefoniczna lub elektroniczng pomoc w zakresie obstugi systemu i dostepnych w nim produktow.
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6.6 Glowne obszary dziatalnosci spotek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, leasingowych
i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadcza w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnoci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.5.1. Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gtéwnych spétek Grupy z sektora
finansowego.

6.6.1 Dziatalno$¢ bankowa

PJSC UniCredit Bank — UniCredit Bank
Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. koncentruje swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym, w zwigzku z tym w dniu 16 lipca
2013 r. Bank sprzedat 100% akcji w PJSC UniCredit Bank, na rzecz UniCredit S.p.A.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2013 roku budowanie bezpiecznego portfela
kredytowego oraz dazyt do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku finansowania nieruchomos$ci komercyjnych,
jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji nieruchomo$ci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego Pekao Banku Hipotecznego na koniec 2013 roku wyniosta 1 668,7 min zt (mniej
044 min zt wobec stanu na koniec 2012 roku). Kredyty udzielone klientom indywidualnym oraz przedsigbiorstwom
i jednostkom samorzadu terytorialnego stanowig poréwnywalny udziat w strukturze portfela kredytowego.

W 2013 roku w wyniku kontynuaciji strategii ukierunkowanej na finansowanie $redniej wielkosci projektéw, wolumen nowych
kredytéw finansujgcych nieruchomosci komercyjne stanowit 88% tacznej sprzedazy kredytow.

W 2013 roku w ramach drugiego Programu Hipotecznych Listéw Zastawnych na Okaziciela Pekao Bank Hipoteczny
przeprowadzit dwie publiczne emisje listdw zastawnych denominowane w walutach obcych.

6.6.2  Zarzadzanie aktywami

Pioneer Pekao Investment Management S.A. PPIM

Na dziert 31 grudnia 2013 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. (zarzadzana przez
Pioneer Pekao Investment Management S.A., w ktorej to Spoice Bank posiada 49% udziatéw), wyniosta 16 411,5 min zt
i byta wyzsza 0 1 446,3 min zt (0 9,7%) w poréwnaniu do kofca 2012 roku.

Na koniec 2013 roku Pioneer Pekao TFI S.A. prowadzito 932,5 tys. otwartych rejestrow (spadek o 0,7% w poréwnaniu
do konca 2012 roku) zarzadzajac portfelami 39 funduszy i subfunduszy.

Warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. przedstawiona zostata w ponizszej tabeli:

(min zt)

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych 16 411,5 14 965,2 9,7%
fundusze obligacyjne i rynku pienigznego 9416,8 8216,8 14,6%
fundusze zréwnowazone 3688,0 40641 (9,3%)
fundusze akcyjne 3306,7 26843 23,2%
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Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. - Pekao Pioneer PTE

Przedmiotem dziatalnosci Pekao Pioneer PTE jest zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym (Pekao OFE), ktdry
gromadzi $rodki ze sktadek emerytalnych i zarzadza nimi z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu po osiagnieciu
wieku emerytalnego.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku liczba cztonkéw Pekao OFE wyniosta 342 tys. i byta 0 0,2% nizsza w poréwnaniu ze stanem
z konca grudnia 2012 roku. Liczba cztonkéw, na ktérych rachunku znajduje sie co najmniej jedna sktadka wyniosta 333,3 tys.

Warto$¢ aktywow netto funduszu na koniec 2013 roku wyniosta 4 510,2 min zt i byta wyzsza 0 462,6 min zt w poréwnaniu
z koficem 2012 roku. Udziat Pekao OFE w rynku otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2013 roku wyniést 1,5%
i nie zmienit sie w poréwnaniu z 2012 rokiem.

6.6.3  Dziatalnos¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing Swiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. Srodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomo$ci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2013 roku Spétka zawarta 9 191 nowych uméw. Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing byta wyzsza niz w 2012 roku
08,3% i wyniosta 1 705,6 min zt w tym: 59,6% stanowity $rodki transportu, 24,7% - maszyny i urzadzenia, 11,2% -
nieruchomosci, 4,5% - pozostate.

Dzigki programowi wspdtpracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie sprzedazy, wartos¢ aktywow oddanych
w leasing za posrednictwem oddziatéw Banku wyniosta 1 163,5 min z}, co stanowi 68,2% sprzedazy Spotki iwzrosta
0 15,7% w poréwnaniu do 2012 roku.

6.6.4  Pozostate ustugi finansowe

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spotka swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjq kart.

Rok 2013 byt kolejnym rokiem realizacji projektow informatycznych, ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowej
Banku Pekao S.A.

W 2013 roku wdrozono systemy pfatnosci mobilnych w tym aplikacje ptatnosci mobilnych PeoPay dla klienta
indywidualnego, ktéra pozwala na realizacje ptatnosci przy uzyciu telefonu komérkowego, oraz aplikacje PeoPay mPOS - dla
firm — ktéra umozliwia przyjmowanie ptatno$ci mobilnych.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje peten zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepelny), a takze ustugi towarzyszace
faktoringowi, do ktorych naleza m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczen oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spdtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytow
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowa. Spotka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

W 2013 roku wolumen obrotéw Pekao Faktoring wzrdst o 7,8% w poréwnaniu do 2012 roku. Spétka zajmuje 2 miejsce
na polskim rynku faktoringowym z 14,6% udziatem w rynku.
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Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS
Spotka $wiadczy ustugi agenta transferowego dla wszystkich uczestnikéw rynku zarzadzania aktywami, tj. funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych.

W 2013 roku Spdtka umacniata swojg pozycje na polskim rynku agentdéw transferowych, utrzymujac pozycje lidera
w ustugach $wiadczonych dla sektora Otwartych Funduszy Emerytalnych (ponad 66% udziat, mierzony warto$cig aktywow
netto w rynku funduszy emerytalnych korzystajacych z ustug zewnetrznego Agenta Transferowego).

Na koniec 2013 roku Spotka obstugiwata tacznie 3,3 min rachunkoéw funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, co stanowi
poréwnywalny poziom do korica 2012 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. — Xelion
Spotka koncentruje sie na obstudze klientéw zamoznych, wymagajacych wysoko zindywidualizowanej obstugi.

W 2013 roku dziatania Spotki skupione byty na dalszym rozszerzaniu oferty produktowej przy uwzglednieniu zmian sytuacii
panujacej na rynkach finansowych oraz aktualnych trendéw rynkowych.

W 2013 roku Spotka wspétpracowata z wiodacymi instytucjami finansowymi oferujgc produkty inwestycyjne,
ubezpieczeniowe oraz emerytalne, zdywersyfikowane pod wzgledem stopnia ryzyka, horyzontu inwestycji oraz klas
aktywow.

Na koniec 2013 roku warto$¢ aktywow administrowanych przez Xelion, byta wyzsza o okoto 38% w poréwnaniu
do 2012 roku i wyniosta ponad 2,6 mid zt.
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6.7 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich mozliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego S$rodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikéw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji oséb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2013 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegolny nacisk na promowanie wartoéci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z przyjeta w 2006 roku Kartg Zasad. Etyczne fundamenty Karty Zasad
i rekomendowane w niej zasady postepowania stanowig norme powszechnej praktyki, ktérej przestrzeganie jest wymagane
od pracownikéw na kazdym stanowisku pracy w Banku Pekao S.A.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form edukacji dla swoich pracownikéw.
Kluczowe dziatania edukacyjne koncentrujq sie na szkoleniach oraz wdrazaniu kultury informacji zwrotnej wsrdd
pracownikéw oraz kadry menedzerskiej. Bank wspiera budowanie diugoterminowej kariery w organizacji, zapewniajac
pracownikom oprécz réznorodnych form dostepu do wiedzy i rozwoju kompetencii, takze mozliwosci awansu.

Bank konsekwentnie rozszerza oferte szkolen wewnetrznych ukierunkowanych na dostarczanie klientom profesjonalnych
ustug oraz udoskonala metody i sposoby ich dostarczania. Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia
w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching a od 2012 roku takze system Wirtualnych Klas umozliwiajacy
przekazywanie wiedzy na odleglos¢ w formie zdalnych seminariow. W roku 2013 system Wirtualnych Klas zostat
z powodzeniem wykorzystany do organizacji kompleksowego programu rozwijajacego kulture zarzadzania ryzykiem
oraz wiedze specjalistyczng na temat procesu kredytowego.

W szkoleniach klasowych w 2013 roku wzieto udziat 79% pracownikéw Banku, co stanowi 15 p.p. wzrost w poréwnaniu do
roku poprzedniego.

W 2013 roku gtéwnymi priorytetami szkoleniowymi Banku byty:
—  ciagte wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikow Banku,

wzrost efektywno$ci w obszarze profesjonalnej obstugi klientow,

szkolenia menedzerskie,
— realizacja szkolen obligatoryjnych wynikajacych z przepisow wewnetrznych oraz zewnetrznych regulaciji rynkowych.

Ciagte wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku
W 2013 roku Bank kontynuowat proces wzmacniania wiedzy specjalistycznej pracownikow. Bank zrealizowat 187 tys. godzin
szkolen klasowych, w ktdrych uczestniczyto ponad 13 tys. pracownikéw.

Bank kontynuowat projekty szkoleniowe, ktorych celem jest zwigkszenie satysfakcji klientow oraz doskonalenie wiedzy
z zakresu procesu kredytowego oraz kultury postrzegania ryzyka i sposobow zarzgdzania nim.

Bank z sukcesem zakonczyt realizacje programu szkoleniowego wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
projektu ,Kompleksowy program szkoleniowy drogg do zmian jako$ciowych w Banku Pekao S.A.”. Program byt realizowany
od 2011 roku i obejmowat kursy jezykowe, warsztaty z oprogramowania MS Office, wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem,
a takze wsparcie indywidualne w postaci coachingu dla pracownikow powyzej 45 roku zycia realizowane w ostatniej fazie
programu.

Szczegdlng uwage skierowano takze na doskonalenie wiedzy technicznej dla pracownikow jednostek specjalistycznych
takich jak Pion Informatyki oraz szkolenia z zakresu procesu kredytowego i oceny kondycji finansowej klientéw dedykowane
pracownikom Pionu Zarzadzania Ryzykami.
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Wzrost efektywno$ci w obszarze profesjonalnej obstugi klientow

W zakresie wzrostu efektywnosci pracownikdw, Bank realizowat projekty szkoleniowe, zorientowane gtéwnie na rozwoj
umiejetnosci sprzedazowych pracownikéw oraz obstugi klientow. Kluczowym priorytetem szkoleniowym w 2013 roku byt
projekt wspierajacy wdrozenie ,Standardow Obstugi Klientéw” zrealizowany dla 8,9 tys. pracownikéw gtéwnie zwigzanych
z bezposrednig obstugg klienta. W ramach projektu wspierajgcego réwnolegle przeprowadzono program menedzerski
,otandardy w zyciu” utrwalajacy zmiany w zachowaniu pracownikéw wprowadzone szkoleniem.

Szkolenia menedzerskie

Rozwoj kompetencji menedzerskich oraz przywddczych a takze wsparcie we wdrazaniu strategii biznesowej Banku jest
kluczowym dziataniem wzmacniania kompetencji kadry menedzerskiej. W realizacji tego zadania Bank korzystat z wiedzy
eksperckiej uznanego na $wiecie centrum szkoleniowego UniManagement - wspierajacego rozwdj kompetencii
menedzerskich Grupy UniCredit. Wspdipraca z centrum UniManagement umozliwita pracownikom Banku dzielenie sie
wiedzg i rozwoj umiejetnosci na migdzynarodowym poziomie.

Realizacja szkolen obligatoryjnych wynikajacych z przepiséw wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacji
rynkowych

W zakresie szkolen obligatoryjnych, powigzanych z wprowadzaniem nowych regulaciji rynkowych a takze ze strategig Banku
i Grupy UniCredit, Bank wdrozyt wiele projektéw szkoleniowych dostarczajacych pracownikom wiedze specjalistyczna.
Zrealizowano m.in. takie projekty szkoleniowe jak Przeciwdziatanie korupcji, Prawo antymonopolowe, Kodeks postepowania.

W 2013 roku Bank zrealizowat 233 tys. godzin szkoleniowych, w ktérych uczestniczyto ponad 95% pracownikéw co $wiadczy
o skutecznym wdroZeniu wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Programy i inicjatywy rozwojowe
Jednym z kluczowych elementéw rozwoju zawodowego pracownikéw Banku jest wsparcie w procesie dtugoterminowego
planowania kariery zawodowe;.

W 2013 roku zrealizowano wiele inicjatyw dla pracownikéw Banku, w ramach ktdérych pracownicy mieli mozliwo$¢
skorzystania ze wsparcia doradcéw rozwojowych w zakresie planowania kariery, aspiracji zawodowych oraz warunkow
rozwoju indywidualnego.

Procesy rozwojowe
Jednym z priorytetéw dziatania programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwéj obecnych
i przysztych lideréw.

Obecnie w Banku realizowane sg cztery gtdwne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

—  Executive Development Plan (EDP) - roczny proces oceny kadry menedzerskiej, ktéry sklada sie z nastepujacych
etapow: oceny efektywnosci, kompetencji i potencjatu, dziatan opartych na ocenie oraz etapu planowania i realizacji
aktywnosci rozwojowych. W 2013 roku w procesie wzigto udziat 729 0s6b,

— Talent Management Review (TMR) - roczny proces oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit. Proces oparty na Modelu Kompetenciji Przywodczych sktada sie
z czterech kluczowych etapdw: identyfikacja, przeglad, rozwéj i weryfikacja. W 2013 roku w procesie uczestniczyto
275 0s0b.

Kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR sg plany sukcesji. Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia cigglosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji diugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego. Plany sukcesji zostaty opracowane dla wszystkich kluczowych stanowisk w Banku,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktéry obejmuje ocene kompetenciji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W 2013 roku w tym procesie wzigto udziat 15 107 pracownikéw.
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Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego,
umiejetnosci, wiedzy i kompetencii:

— Sesja Assessment Centre/ Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz Ocena
180/360 - narzedzia diagnostyczne, ktére pozwalajg zidentyfikowa¢ mocne strony pracownikéw oraz ich obszary do
rozwoju. W 2013 roku 799 pracownikdw uczestniczyto w badaniu w roli badanych oraz 6 032 pracownikéw w roli
respondentow,

— Job Rotation, Mentoring, Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, ktére majg na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  Programy UniQuest i UniFuture oraz studia MBA z zakresu bankowo$ci - inicjatywy organizowane na poziomie Grupy
UniCredit, umozliwiajace pracownikom uzyskanie miedzynarodowego do$wiadczenia,

— Nawigator Kariery i Wewnetrzna Gielda Pracy — narzedzia, ktdre wspierajg planowanie rozwoju zawodowego
pracownikéw Banku.

Programy stazowe i praktyki
Bank oferuje studentom i absolwentom nastepujace programy rozwojowe:

— UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. Daje uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia zawodowego doSwiadczenia i wiedzy
w okreslonym obszarze. UniChallenge jest zrodtem pozyskiwania nowych pracownikow o wysokim potencjale.

— UniStart, UniSummerStart - programy praktyk adresowane do studentéw. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy
i dajg mozliwos$¢ zebrania doswiadczen w dowolnych obszarach bankowosci, we wszystkich pionach Banku.

Polityka wynagradzania

31 lipca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita Polityke Wynagradzania Banku, odzwierciedlajaca misje
i wartosci w podejsciu Banku do systeméw wynagradzania. Polityka definiuje filary wynagradzania, zarzadzania struktura,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi, potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systeméw wynagradzania
z powszechnie obowigzujacym prawem, okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia
systeméw wynagradzania zapewniajgcych trwato$¢ funkcjonowania Banku. Ponadto Polityka okre$la zasady zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Zasady te wspierajg prawidtowe i skuteczne
zarzadzanie ryzykiem, nie zachecajg do podejmowania nadmiernego ryzyka oraz wspierajg realizacje strategii dziatalnosci.

Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami utrzymuje wysoka konkurencyjno$¢ $wiadczen oferowanych przez Bank.
Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:
—  programy lojalnosciowe,

— systemy motywacyjne: Zarzadzanie przez Cele (MBO), premia kwartalna, System Zmiennego Wynagradzania dla
Kadry Zarzadzajace;j,

— $wiadczenia dodatkowe dla pracownikéw.
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Programy lojalno$ciowe
W 2013 roku realizowano nastepujace programy lojalnosciowe;

—  Program retencyjny 2010-2013 Banku Pekao S.A., lokalny program skierowany do kluczowych pracownikdw,

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycje 2007 i 2008 — w zakresie opcji na akcje) przeznaczony
dla najwyzszej kadry menedzerskiej,

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycja 2011-2013) przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej. W zwigzku z niespetnieniem warunkéw Programu, prawa do akcji oraz opcji na akcje nie zostaty
przyznane,

W 2013 roku zakoriczono realizacje 5-letniego Programu Utrzymania Najwartociowszych Pracownikow, kierowanego
do pracownikéw o kluczowej wartosci dla osiggania celéw biznesowych oraz pracownikéw o wysokim potencjale,
zidentyfikowanych w ramach programu Talent Management oraz Diugoterminowego Gotéwkowego Programu
Motywacyjnego Grupy UniCredit 2010-2012 przeznaczonego dla najwyzszej kadry menedzerskiej.

Systemy motywacyjne
W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: system Zarzadzania przez Cele (MBO), system oparty na premii
kwartalnej, ktérego zasady okreslone sa w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy oraz System Zmiennego Wynagradzania
dla Kadry Zarzadzajace;.

System MBO obejmuje pracownikéw zajmujacych stanowiska sprzedazowe (tzw. ,front office”) oraz stanowiska kluczowe,
majace znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celdw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy
otrzymujg indywidualne zadania, ktérych realizacja warunkuje wysoko$¢ premii rocznej.

System oparty na premii kwartalnej ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw objetych Zaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy. Premie kwartalne sg przyznawane na zasadzie uznaniowej i zalezg od wynikéw pracy pracownika
oraz jakosci i poziomu zaangazowania w prace.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym wplyw na profil zarzadzania ryzykiem Banku. Celem Systemu jest wspieranie realizacji strategii dziatalno$ci Banku
oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka i konfliktéw interesow. W ramach Systemu uczestnik moze otrzymac premie, ktérej
wysoko$¢ zalezy od oceny efektéw pracy danej osoby, danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw Banku. Zgodnie
z zatozeniami Systemu co najmniej 50% premii stanowi¢ ma zachete do szczegoinej dbatosci o diugoterminowe dobro
Banku a co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny, za jaki przystuguje.
Przyjecie tego rozwigzania stanowi element wdroZenia przepiséw Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 4 pazdziernika 2011 roku.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw.
Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow sg zréznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy.

Bank oferuje wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje UniCredit S.p.A na preferencyjnych warunkach
w ramach Planu Nabywania Akcji. W 2013 roku wprowadzona zostata pigta edycja Planu.

Bank dokonuje odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktorego udzielana jest pomoc finansowa
pracownikom i bylym pracownikom Banku. Ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych realizowane
sq nastepujace ptatnosci:

— dofinansowanie ustug sportowo - rekreacyjnych i kulturalno-o$wiatowych,
— dofinansowanie kosztéw wypoczynku,
— $wiadczenie pomocy finansowej pracownikom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuaciji zyciowej,

— udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe.
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Wartosci korporacyjne

Istotnym filarem kultury organizacyjnej w Banku jest Karta Zasad stanowigca zbiér uniwersalnych wartosci, takich jak
szacunek, wzajemnos¢, przejrzystosé, rdwnosé, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania). Od 2012 roku funkcjonuje projekt
,Oystem Warto$ci”, ktéry zapewnia stosowanie korporacyjnych wartosci w codziennych relacjach zawodowych i srodowisku
pracy. Zbiér wartoéci ma stanowi¢ uktad odniesienia w sytuacjach problemowych, ktére nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami i pozwala na wyrazanie wkasnej osobowosci w biznesie oraz poszanowanie swobody dziatania
jednostki.

Podstawg funkcjonowania tego systemu jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad - niezaleznych, do$wiadczonych,
emerytowanych menedzeréw, ktorym pracownicy moga zgtasza¢ zachowania niezgodne z korporacyjnymi wartosciami.
Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia, takie jak spotkanie i sygnalizacja, podejmujg dziatania majace przywrdcié
stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach migdzy pracownikami. Dziatania te bezposrednio wspierajq komunikacje
wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim pracownikom okre$lone standardy zachowania i wzorce komunikowania

sie.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W 2013 roku wspotpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnienh
prowadzona byfa w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy oraz z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego. W roku 2013 odbyto sie 21 spotkan z organizacjami zwigzkéw zawodowych.

Relacje z Radg Pracownikéw

Relacje z Radg Pracownikéw Banku oparte sa na przepisach ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu
pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Bank przyktada duzg wage do roli Rady w dialogu spotecznym.
W dniu 6 czerwca 2013 roku zostato zawarte ,Porozumienie w sprawie zasad wspotpracy przy wykonywaniu prawa
pracownikébw do informacji i konsultacji’ okreSlajgce m.in. zasady i tryb informowania oraz przeprowadzania
konsultacji z pracownikami Banku poprzez jej organ przedstawicielski jakim jest Rada Pracownikéw. W 2013 roku odbyto sie
kilka spotkan z Radg Pracownikéw. Informacje z ustalen z pracodawcg sg zamieszczane w formie komunikatéw na stronach
intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikow Banku.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec grudnia 2013 roku liczba pracownikdw Grupy wyniosta 18 916 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng), w poréwnaniu z 19 816 osobami na koniec 2012 roku. Spadek zatrudnienia wynikat gtéwnie ze sprzedazy w dniu
16 lipca 2013 roku, 100% akcji spotki PJSC UniCredit Bank.

Na koniec grudnia 2013 roku w Banku byly zatrudnione 17 092 osoby w porownaniu z 17 433 osobami na koniec 2012 roku.
Srednia wieku pracownikéw wyniosta 44,6 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 62,6% pracownikdw (61% w 2012
roku), kobiety stanowity 80% wszystkich zatrudnionych.

Bank Pekao S.A. 53



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. oraz za okres od 1 stycznia
2012 r. do 31 grudnia 2012 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2013.

W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2013
dokonano zmian stosowanych zasad rachunkowos$ci w zakresie ujmowania przychoddw z tytutu wynagrodzenia za sprzedaz
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami kredytowymi Grupy i w zakresie prezentacji zyskéw i strat
aktuarialnych zwigzanych z wyceng zobowigzan z tytutu programow okreslonych $wiadczern pracowniczych
oraz wprowadzono przeksztatcenia danych poréwnawczych za rok 2012. Wplyw zmian wynikajacych z doprowadzenia
danych do poréwnywalno$ci na poszczegoine pozycje skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej,
skonsolidowanego rachunku  zyskéw i strat, skonsolidowanego sprawozdania =z catkowitych dochodéw
oraz skonsolidowanego rachunku przeptywow pienieznych zostat opisany w Nocie 4 Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2013. W zwigzku z tym, celem
zachowania poréwnywalnosci, w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wersji uproszczonej oraz w rachunku zyskow i strat
w wersji prezentacyjnej zamieszczone w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. dane za rok
2013 oraz, po wprowadzeniu odpowiednich przeksztatcen, dane poréwnawcze za rok 2012 zostaty zaprezentowane zgodnie
z nowymi zasadami. Dane za wczes$niejsze okresy pozostaja bez zmian.

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. koncentruje swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym, w zwigzku z tym w dniu 16 lipca
2013 r. Bank sprzedat 100% akcji w PJSC UniCredit Bank, na rzecz UniCredit S.p.A.

W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2012,
cato$¢ zaangazowania w PJSC UniCredit Bank, na ktorg sktadajg sie aktywa oraz zobowigzania spdtki zaleznej zostata
sklasyfikowana jako przeznaczona do sprzedazy, natomiast odpowiednie pozycje rachunku zyskéw i strat
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2012
oraz za rok zakoriczony 31 grudnia 2013 zostaly przedstawione jako dziatalno$¢ zaniechana.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2013 rok zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej a rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan. Pozycje rachunku zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej przedstawiono
tacznie z dziatalno$cig zaniechana.

W 2013 r. w rachunku zyskow i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych
przez gtéwne banki polskie i europejskie, zmieniony zostat sposéb prezentacji zyskow na sprzedazy aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci, poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci
handlowej (i w konsekwencji w dochodach z dziatalnosci operacyjnej). W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za 2012 r.
zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wczesniej opublikowanych.
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7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej - wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywdw i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2013 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 98,0%.

Ponizsze tabele przedstawiaja sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczonej.

P 31.12.2013 31.12.2012 T
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 41912 2,6% 92073 6,1% (54,5%)
Naleznosci od bankow* 75545 4,8% 4054,0 2,7% 86,3%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom™* 103 937,3 65,6% 97 558,5 64,7% 6,5%
Papiery warto$ciowe™* 35184,1 22,2% 29 336,0 19,5% 19,9%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 176,0 0,1% 168,4 0,1% 4,5%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 2216,2 1,4% 23399 1,6% (5,3%)
Inne aktywa**** 52624 3,3% 8090,6 5,3% (35,0%)
Aktywa razem 158 521,7 100,0% 150 754,7 100,0% 5,2%

*

tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla bankdw.

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskdw i strat.

Pozycja inne aktywa na dzien 31 grudnia 2012 r. zawiera réwniez aktywa PJSC UniCredit Bank na Ukrainie, zakwalifikowane jako przeznaczone
do sprzedazy. W IIl kwartale 2013 r. Bank sprzedat na rzecz UniCredit S.p.A. (podmiot dominujacy Banku) wszystkie udziaty w spétce zaleznej
PJSC UniCredit Bank. Szczegélowe informacje dotyczace aktywéw i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy znajdujg sie w Nocie
Objasniajacej nr 32 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2013.

Ea3
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31.12.2013 31.12.2012

PASYWA MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1,0 0,0% 0,0 0,0% X
Zobowigzania wobec innych bankéw 6417,7 4,1% 77827 5.2% (17,5%)
Zobowigzania wobec klientow 119796,7 75,6% 107 992,6 71,6% 10,9%
vac;l?t%\gL?g\?vr;i:hz tytutu emisji diuznych papierow 30637 19% 47587 3.2% (35,6%)
Inne pasywa* 57284 3,6% 6957,0 4,6% (17,7%)
Kapitaty razem 23514,2 14,8% 23263,7 154% 1,1%

udziaty niedajace kontroli 94,3 0,1% 92,2 0,1% 2,3%
Pasywa razem 158 521,7 100,0% 150 754,7 100,0% 5,2%

*

Pozycja inne pasywa na dzien 31 grudnia 2012 r. zawiera réwniez zobowigzania PJSC UniCredit Bank na Ukrainie, zakwalifikowane jako
przeznaczone do sprzedazy. W Il kwartale 2013 r. Bank sprzedat na rzecz UniCredit S.p.A. (podmiot dominujacy Banku) wszystkie udziaty
w spotce zaleznej PJSC UniCredit Bank. Szczegétowe informacje dotyczace aktywdéw i zobowiazan przeznaczonych do sprzedazy znajdujg sig
w Nocie Objasniajacej nr 32 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony
31 grudnia 2013.
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711 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywéw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktore na koniec 2013 r. stanowity odpowiednio 65,6% oraz 22,2% sumy bilansowej (na koniec 2012 r. odpowiednio 64,7%
i19,5%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zf)
31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 4191,2 9207,3 (54,5%)
Gotowka 21046 22284 (5,6%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 2086,3 69785 (70,1%)
Pozostate 0,3 04 (25,0%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min zf)
31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej 108 734,9 102 189,1 6,4%
Kredyty* 96727,3 927055 4,3%
Detaliczne 444754 404849 9,9%
Korporacyjne 522519 52 220,6 0,1%
Niekwotowane papiery wartosciowe 94282 6791,3 38,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 25794 26923 (4,2%)
Pozostate*™* 357,6 3440 4,0%
Korekta wartosci 481 (116,9) X
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5203,3) (4 857,7) 1%
Razem warto$¢ netto naleznosci 103 937,3 97 558,5 6,5%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne*** 8157 975,1 (16,3%)
Razem finansowanie dziatalnosci klientow**** 109 550,6 103 164,2 6,2%

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosciami z tytutu leasingu dla klientow.
tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.
Papiery warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowigce ekwiwalent kredytow.

Pozycja razem finansowanie dziatalnosci klientdw zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz pozycje papiery
warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetarne.

Fkkk

Kredyty Klientow detalicznych na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 44 475,4 min zt i byty 0 3 990,5 min zt (9,9%) wyzsze
niz na koniec 2012r.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA w 2007 r., stanowi 4,9% catego portfela kredytowego Banku.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne wzrosty w poréwnaniu z koricem 2012 r.
02 396,0 min zt (3,8%) i na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 65 075,2 min zt.
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Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min zf)

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci* 108 853,6 102 100,2 6,6%
Bez utraty wartosci 100 9404 94 637,3 6,7%
Z utratg warto$ci 7913,2 74629 6,0%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5203,3) (4 857,7) 71%
Odsetki 287,0 316,0 (9,2%)
Razem warto$¢ netto naleznosci 103 937,3 97 558,5 6,5%

*

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw, papierami
niekwotowanymi oraz transakcjami z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja nalezno$ci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2013 r. wyniosta 7,3% i byta na tym samym
poziomie w poréwnaniu do konca 2012 r.

Bilansowy stan odpisow aktualizujacych warto$¢ naleznosci na koniec grudnia 2013 r. wyni6st 5 203,3 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow*

31.12.2013 31.12.2012
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ztotych 89461,3 82,0% 82826,1 80,9% 8,0%

Denominowane w walutach obcych** 19679,3 18,0% 19590,1 19,1% 0,5%

Razem 109 140,6 100,0% 102 416,2 100,0% 6,6%

Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5203,3) X (4 857,7) X 71%

Razem warto$¢ netto naleznosci 103 937,3 X 97 558,5 X 6,5%
* tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

> tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientow dominujg naleznosci w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia 2013 r.
wyniést 82,0%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (61,8%), CHF (27,4%)
oraz USD (10,5%).

Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug termindw zapadalno$ci*

31.12.2013 31.12.2012
ZMIANA
MLN Zt. STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 144417 13,2% 15113,6 14,8% (4,4%)
0d 1 do 3 miesiecy 30765 2,8% 38349 3,7% (19,8%)
0d 3 miesigcy do 1 roku 11092,7 10,2% 117847 11,5% (5,9%)
0d 1 roku do 5 lat 35103,8 32,2% 311315 30,4% 12,8%
Powyzej 5 lat 45068,3 41,3% 40207,5 39,3% 12,1%
Pozostate 357,6 0,3% 344,0 0,3% 4,0%
Razem 109 140,6 100,0% 102 416,2 100,0% 6,6%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5203,3) X (4 857,7) X 71%
Razem warto$¢ netto naleznosci 103 937,3 X 97 558,5 X 6,5%

* tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

W strukturze naleznosci wedtug terminéw zapadalnosci 41,3% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg
sie na to gtownie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktdrych termin zapadalnosci uptynap).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 27 i 28 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2013.
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71.2  Pasywa

Zmiany w strukturze pasywoéw

Najwiekszg cze$¢ pasywow Grupy stanowig Srodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2013 r. zobowigzania wobec Klientow
i zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw warto$ciowych wyniosty 122 860,4 min zi, a ich udziat w sumie bilansowej
wyniost 77,5% (74,8% na koniec 2012 r.). Udziat kapitatéw w sumie bilansowej wyniést 14,8% na koniec 2013 r. (15,4% na
koniec 2012 r.).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zf)

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1,0 0,0 X
Zobowigzania wobec bankow 64177 77827 (17,5%)
Zobowigzania wobec klientow 119796,7 107 992,6 10,9%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 3063,7 4758,7 (35,6%)
Razem zewnetrzne zrédia finansowania 129 279,1 120 534,0 1,3%

Grupa pozyskuje depozyty gtownie na terenie Polski. Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacjg
a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni. Grupa pozyskuje réwniez $rodki z rynku migdzybankowego.
Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2013 r. przedstawiata
sie nastepujgco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 48,2%
Mazowiecki 10,4%
Matopolski 9,0%
Potudniowo-Wschodni 1%
Centralny 6,4%
Wielkopolski 41%
Zachodni 3,9%
Slaski 3,8%
Dolnoslaski 3,7%
Pomorski 3.4%
Ogotem 100,0%
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Oszczednosci klientéw ogdtem

(min zf)

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 64 965,6 53 736,9 20,9%
Podmioty niefinansowe 454110 36 270,0 25,2%
Instytucje finansowe niebankowe 13734,0 118278 16,1%
Budzet 5820,6 5639,1 3.2%
Depozyty detaliczne 50777,2 48 656,4 4,4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 3 665,7 5089,7 (28,0%)
Pozostate* 388,2 509,6 (23,8%)
Zobowigzania wobec klientow 119 796,7 107 992,6 10,9%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, z tego: 3063,7 4758,7 (35,6%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 334,0 718,7 (53,5%)
Certyfikaty Depozytowe 19019 3189,0 (40,4%)
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 816,2 782,7 4,3%
Odsetki 11,6 68,3 (83,0%)
i(;kr)t%\nélgzwz r:,?:::n:("entéw i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw 122 860,4 1127513 9,0%
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 16 411,5 14 965,2 9,7%
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 15609,6 13765,7 13,4%

*

Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.

Na koniec grudnia 2013 r. zobowigzania wobec klientbw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierdéw
warto$ciowych razem wyniosty 122 860,4 min zt i byty 0 10 109,1 min zt (9,0%) wyzsze niz na koniec 2012 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2013 r. wyniosty
51 416,3 min zti byty wyzsze o 1 658,1 min zt (3,3%) w poréwnaniu z koricem 2012 r. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 16 411,5 min zt i byly wyzsze niz na koniec
2012r.01446,3 min zt (9,7%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2013 r.
wyniosty 71 444,1 min zt i byly wyzsze 0 8 451,0 min zt (13,4%) w poréwnaniu z koricem 2012 r.

Struktura walutowa zobowiazan wobec klientéw*

31.12.2013 31.12.2012
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ztotych 101473,0 84,7% 91928,0 85,1% 10,4%
Denominowane w walutach obcych 18 323,7 15,3% 16 064,6 14,9% 14,1%
Razem 119 796,7 100,0% 107 992,6 100,0% 10,9%

* tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia
2013 r. wyniost 84,7%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat mialy zobowigzania w EUR (56,9%)
oraz USD (38,6%).
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Zobowigzania wobec klientéw wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2013 31.12.2012
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
fgg‘;‘:;zr;,fyrs\fg:‘n':‘g‘ﬁfh biezacych 554173 46.4% 503388 46,8% 10,1%
Depozyty terminowe 63991,2 53,6% 571442 53,2% 12,0%
Razem depozyty 119 408,5 100,0% 107 483,0 100,0% 11,1%
Odsetki naliczone 209,1 X 371,0 X (43,6%)
Zobowigzania w drodze 179,1 X 138,6 X 29,2%
Zobowigzania wobec klientow 119 796,7 X 107 992,6 X 10,9%
71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zt)
31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 474117 45307,2 4,6%
Zobowigzania udzielone: 38175,0 33920,4 12,5%
finansowe 27097,7 23602,1 14,8%
gwarancyjne 11077,3 10 318,3 7.4%
Zobowigzania otrzymane: 9236,7 11386,8 (18,9%)
finansowe 11,8 1160,3 (90,4%)
gwarancyjne 91249 10 226,5 (10,8%)
Pochodne instrumenty finansowe 187 401,9 156 262,8 19,9%
transakcje stopy procentowej 116 772,1 112 346,8 3,9%
transakcje walutowe i na ztoto 69 566,6 433346 60,5%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 1063,2 581,4 82,9%
Inne 33185,3 30230,1 9,8%
Pozycje pozabilansowe razem 267 998,9 231 800,1 15,6%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 26 i 47 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2013.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zf)
2013 2012 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 2800,0 29253 (4,3%)
Podmioty konsolidowane metoda peing
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 40,6 419 (3,1%)
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 39,3 30,5 28,9%
Pekao Leasing Holding S.A." 27,9 28,1 (0,7%)
PJSC UniCredit Bank? 17,5 36,6 (52,2%)
Pekao Pioneer PTE S.A. 138 114 21,1%
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 12,7 15,7 (19,1%)
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 10,1 10,2 (1,0%)
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 6,6 39 69,2%
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. 39 32 21,9%
Centrum Kart S.A. 1,7 2,5 (32,0%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. 0,6 1,2 (50,0%)
Property Sp. z 0.0. w likwidacji 0,3 0,3 0,0%
Pekao Telecentrum Sp. z 0. 0. w likwidacji® 0,2 04 (50,0%)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. 0,0 14 (100,0%)
Pekao Property S.A4 0,4) 1,6 (125,0%)
Jana Kazimierza Development Sp. z 0.0. 4 - 0,8 X
Metropolis Sp. z 0.0.4 - (1,3) X
Podmioty wyceniane metoda praw wtasnosci
Pioneer Pekao Investment Management S.A. 48,3 452 6,9%
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 10,0 74 35,1%
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 11 0,7 57,1%
Pirelli Pekao Real Estate Sp. z 0.0.5 - (0,1) X
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne® (249,4) (224,1) 11,3%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 27848 29428 (5,4%)
1. Wyniki Pekao Leasing Holding S.A. zawierajg glownie dywidende otrzymang od Pekao Leasing Sp. z 0.0.

W dniu 16 lipca 2013 roku Bank sprzedat 100% akcji w PJSC UniCredit Bank z siedziba w Kijowie, na rzecz UniCredit S.p.A. z siedzibg w Rzymie.

W dniu 2 grudnia 2013 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspéinikéw spétki Pekao Telecentrum Sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwigzaniu
oraz o otwarciu likwidacji spétki z dniem podjecia uchwaty. Od dnia otwarcia likwidacji spétka dziata pod nazwa Pekao Telecentrum Sp. z 0.0.

w likwidacji.

4. W dniu 3 czerwca 2013 roku zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego potaczenie spotki Pekao Property S.A. z jej spotkami zaleznymi Metropolis Sp. z 0.0. oraz Jana Kazimierza Development
Sp.zo.0.

5. W dniu 15 listopada 2012 roku Bank zbyt caty pakiet udziatow w spétce.

6. Obejmuja migdzy innymi transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za rok poprzedni przez jednostki podporzadkowane) i zysk

przypadajacy na udziaty niedajgce kontroli.
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Wyniki Banku Pekao S.A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zf)

2013 2012 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 43105 46514 (7,3%)
Przychody z tytutu dywidend 143,8 168,5 (14,7%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 44543 48199 (7,6%)
Wynik pozaodsetkowy 27330 2690,3 1,6%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 71873 7510,2 (4,3%)
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3230,4) (3326,1) (2,9%)
Zysk operacyjny 3956,9 4184, (5,4%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 13,8 (16,1) X
\';\glzr;ilgi;;i;;i;?’vev z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (623,0) (596,5) 4.4%
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 88,7 214 314,5%
Zysk brutto 34364 35929 (4,4%)
Zysk netto 2800,0 29253 (4,3%)

Uwaga: W 2013 r. w rachunku zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardoéw przyjetych przez gtéwne banki
polskie i europejskie, zmieniony zostat sposob prezentacji zyskow na sprzedazy aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych
do terminu wymagalno$ci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym, dochodach
z dziatalno$ci operacyjnej oraz zysku operacyjnym. W celu zapewnienia pordwnywalnosci dane za 2012 r. zostaty zmienione w poréwnaniu
do danych wcze$niej opublikowanych.

Zysk netto Banku osiagniety w 2013 r. wynidst 2 800,0 min zt i byt 0 125,3 min zt (4,3%) nizszy niz osiagniety w 2012r.

Zysk operacyjny Banku osiggniety w 2013 r. byt nizszy 0 5,4% w poréwnaniu z 2012 r. co byto wynikiem nizszych dochodéw
z dziatalno$ci operacyjnej, w tym gtéwnie wyniku z tytutu odsetek pozostajacego pod negatywnym wptywem spadajacych
stop procentowych, czeSciowo skompensowanych nizszymi kosztami z dziatalno$ci operacyjne;.

Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA
Kredyty brutto ogétem w min zt* 93 186,8 89522,8 4,1%
Relacja naleznosci z utratg warto$ci do naleznosci ogotem w % 71% 7,0% 0,1 p.p.
Depozyty ogétem w min zt* 115 843,7 102 495,3 13,0%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back w min zt 3665,7 5099,7 (28,1%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 334,0 718,7 (53,5%)
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 1901,9 3189,0 (40,4%)
Suma bilansowa w min zt 155 286,6 147 066,9 5,6%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku w min zt 14 628,6 128451 13,9%
Wspétczynnik wyptacalnosci w % 18,8% 18,5% 0,3 p.p.

* Wedtug wartoci nominalnej.

Kredyty klientow Banku na koniec grudnia 2013 r. wyniosty 93 186,8 min zt i byly o 3664,0 min zt (4,1%) wyzsze
w poréwnaniu z koncem 2012 r. Na koniec grudnia 2013 r. kredyty detaliczne wyniosty 43 637,6 min zt, a korporacyjne
49 549,2 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujace depozyty klientdw, transakcje z przyrzeczeniem odkupu i transakcje sell-
buy-back, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz Certyfikaty Depozytowe) wyniosty 1217453 min zt i byly
010 242,6 min zt (9,2%) wyzsze w poréwnaniu z koricem 2012 r.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢
Banku wzrosta 0 1 783,5 min zt (13,9%) w poréwnaniu z koricem 2012 .
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIV
Skonsolidowany zysk netto PPIM na koniec 2013 roku wynidst 98,6 min zt wobec zysku w wysokosci 92,4 min zt w 2012

roku. Udziat Banku w zysku spotki wynidst 48,3 min zt.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM
W 2013 roku zysk netto CDM wyniést 39,3 min zt wobec zysku w wysokosci 30,5 min zt osiggnietego w 2012 roku.

Pekao Leasing Sp. z o.0. - Pekao Leasing
W 2013 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysoko$ci 40,6 min zt (udziat Banku: 35,5 min zt) wobec zysku

w wysokosci 41,9 min zt osiggnietego w 2012 roku.

PJSC UniCredit Bank - UniCredit Bank
W skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat za 2013 roku uwzgledniono wynik UniCredit Bank na poziomie 17,5 min zt

za okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia sprzedazy Spotki.

Pekao Pioneer PTE S.A. - PTE
W 2013 roku PTE wypracowat zysk netto w wysokoéci 13,8 min zt (udziat Banku: 9 min z}) wobec zysku w wysokosci

11,4 min zt w 2012 roku.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny
Zysk netto Pekao Banku Hipoteczny osiggniety w 2013 rok wyniost 12,7 min zt wobec zysku w wysokosci 15,7 min zt

w 2012 roku.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. - Pekao Faktoring
W 2013 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 10,1 min zt i byt on na zblizonym poziomie w poréwnaniu

do zysku osiagnietego w 2012 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. - Xelion
Zysk netto Xelion osiggniety w 2013 roku wyniost 2,1 min zt (udziat Banku: 1,07 min zt) i byt wyzszy wobec zysku

w wysokosci 1,4 min zt osiagnietego w 2012 roku.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku za 2013 r. wyniost 2 784,8 min zt,
zapewniajgc zwrot na $rednim kapitale (ROE) na poziomie 12,0%, przy mocnej strukturze kapitatowej odzwierciedlone;
wspdtczynnikiem wyptacalnosci  wynoszacym 18,8%. ROE znormalizowany (zwrot na kapitale odpowiadajgcym
wspdtczynnikowi wyptacalno$ci w wysokosci 10%) wyniost 19,0%.

Zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiggniety w 2013 r. w poréwnaniu z 2012 r. byt nizszy
0158,0 min zt tj. 5,4%, co byto wynikiem nizszych dochoddéw z dziatalnosci operacyjnej pozostajacych pod negatywnym
wplywem spadajacych stép procentowych, czesciowo skompensowanych nizszymi kosztami z dziatalno$ci operacyjne.
Wyniki operacyjne Banku wykazujq wieksza odporno$¢ niz wyniki sektora bankowego w warunkach spowolnienia
gospodarczego oraz istotnej presji na marze odsetkowa,

Mocng strukture kapitatowg i ptynnosciowa Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla wysoki poziom kapitatow,
przy wspotczynniku wyptacalnosci na poziomie 18,8% oraz relacja kredytéw netto do depozytdw w wysokoSci 84,6%
na koniec grudnia 2013 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwéj dziatalno$ci Grupy.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zt)

2013 2012 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 4505,6 49272 (8,6%)
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci 66,1 62,0 6,6%
\:Irzr‘:vil;vz'atgrt‘lg:c?cri:::z(, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 45117 4989,2 (8,4%)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 21428 21219 1,0%
Wynik z dziatalnoSci handlowej 752,8 752,8 0,0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 98,0 88,9 10,2%
Wynik pozaodsetkowy 2993,6 2963,6 1,0%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7565,3 7952,8 (4,9%)
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 483,4) (3 625,6) (3,9%)
Zysk operacyjny 40819 4327,2 (5,7%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 13,7 (15,3) X
\;\(I)yzr;ilgi;;(:];:gsv\{ev z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania (663,7) (669,4) (0,9%)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 22,3 218 2,3%
Zysk brutto 34542 3664,3 (5,7%)
Podatek dochodowy (659,2) (711,9) (7,4%)
Zysk netto 27950 29524 (5,3%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 27848 29428 (5,4%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10,2 9,6 6,3%

Uwaga: W 2013 r. w rachunku zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardow przyjetych przez gtéwne banki
polskie i europejskie, zmieniony zostat sposob prezentacji zyskow na sprzedazy aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych
do terminu wymagalno$ci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym, dochodach
z dziatalnoSci operacyjnej oraz zysku operacyjnym. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za 2012 r. zostaly zmienione w poréwnaniu
do danych wcze$niej opublikowanych.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2013 r. wyniosty 7 565,3 min z}, i byly nizsze niz w 2012 r. o0 387,5 min zt
tj. 4,9%, z powodu nizszego wyniku z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci razem,
przy wyzszym wyniku pozaodsetkowym w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

(min zf)

2013 2012 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 67743 84378 (19,7%)

Koszty z tytutu odsetek (2268,7) (3510,6) (35,4%)

Wynik z tytutu odsetek 4 505,6 4927,2 (8,6%)

Przychody z tytutu dywidend 6,7 8,7 (23,0%)

Przychody z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci 59,4 53,3 11,4%

Wynik z,tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 45717 4989,2 (8.4%)
wilasnosci razem

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci razem osiggniety w 2013 r. wyniost
4 571,7 min zt i byt nizszy o 417,5 min zt tj. 8,4% w poréwnaniu z wynikiem osiagnigtym w 2012 r., pozostajac pod presjg,
obnizajacych sie stdp procentowych, wystepujacg w catym sektorze bankowym. Srednia wysoko$¢ WIBOR 3M w 2013 r.
wyniosta 3,02% i byta 0 189 p.b. nizsza od $redniej w 2012 r.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)

2013 2012 ZMIANA

Przychody z tytutu prowizji i optat 26551 26632 (0,3%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (512,3) (541,3) (5,4%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 21428 21219 1,0%
Wynik z dziatalnoSci handlowej 752,8 752,8 0,0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 98,0 88,9 10,2%
Wynik pozaodsetkowy 2993,6 2963,6 1,0%

Wynik pozaodsetkowy Grupy osiggniety w 2013 r. wynidst 2 993,6 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2012 .
byt wyzszy 0 30,0 min zt tj. 1,0%, gtéwnie dzigki wzrostowi wyniku z tytutu prowizji i optat 0 1,0% w tym okresie.

W 2013 r. w rachunku zyskow i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych
przez gtéwne banki polskie i europejskie, zmieniony zostat sposéb prezentacji zyskow na sprzedazy aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci
handlowej i w konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za 2012 r. zostaly
zmienione w poréwnaniu do danych wczes$niej opublikowanych.

W 2013 r. zysk na sprzedazy aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
wyniost 308,4 min zt w pordwnaniu z zyskiem osiagnietym w 2012 r. w wysoko$ci 278,7 min zt.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zt)

2013 2012 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 21428 21219 1,0%
zwigzanych z dziatalno$cia kredytowa 431,8 4104 5.2%
zwigzanych z dziatalno$cig kartowa, 453,6 4379 3,6%
zwigzanych z dziatalno$cig na rynku kapitatowym 368,2 3315 11,1%
pozostate 889,2 9421 (5,6%)

Uwaga: Dane za 2012 r. zostaly zmienione w poréwnaniu do danych wcze$niej opublikowanych ze wzgledu na reklasyfikacie zwrotéw prowizji
kredytowych z pozycji wynik z tytutu pozostatych prowizji i optat do pozycji wynik z tytutu prowizji i optat zwigzanych z dziatalnoscig kredytowa,
dla zapewnienia poréwnywalno$ci z zasadami klasyfikacji w 2013 r.

Wynik z tytutu prowizji i opfat osiagniety w 2013 r. wynidst 2 142,8 min zt i byt wyzszy 0 20,9 min zt {j. 1,0% w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w 2012 r. dzigki wyzszym prowizjom i optatom zwigzanym z dziatalno$cig, kredytowa, dziatalnoscia
kartowg oraz dziatalnoscig na rynku kapitatowym.
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Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2013 r. utrzymane byly pod kontrolg i wyniosty 3 483,4 min z
0 142,2 min zt {j. 3,9% w poréwnaniu z kosztami z dziatalnosci operacyjnej w 2012 .

. Byly one nizsze

(min zf)

2013 2012 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1881,2) (1910,0) (1,5%)

Pozostate koszty administracyjne (z wytaczeniem BFG i KNF) (1133,3) (1227,6) (7,7%)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych i wartosci (346,3) (368.8) (6.1%)
niematerialnych ' ' e
Koszty z dziatalnosci operacyjnej ( z wytaczeniem BFG i KNF) (3 360,8) (3 506,4) (4,2%)
Sktadki i wptaty na BFG oraz na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) (122,6) (119,2) 2,9%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 483,4) (3 625,6) (3,9%)

Wskaznik koszty / dochody w 2013 r. wynidst 46,0% wobec wskaznika 45,6% osiggnietego w 2012 r.

Na koniec grudnia 2013 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 18 916 osob (w Banku i spdtkach konsoli

dowanych metodg

petng), w poréwnaniu z 19 816 osobami na koniec 2012 r. Spadek zatrudnienia wynikat gtéwnie ze sprzedazy

w dniu 16 lipca 2013 r., 100% akcji spotki PJSC UniCredit Bank.

Na koniec grudnia 2013 r. w Banku byly zatrudnione 17 092 osoby w poréwnaniu z 17 433 osobami na koniec 2012 r.

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe

(min zf)

2013 2012 ZMIANA

Odpisy na naleznoci kredytowe (656,2) (642,6) 2,1%
Odpisy na zobowigzania pozabilansowe (7,5) (26,8) (72,0%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (663,7) (669,4) (0,9%)
pozabilansowe ’ ’ =

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy za 2013 r. wyni6st

663,7 min zti byt nizszy 0 5,7 min zt 1. 0,9% w porédwnaniu z wynikiem za 2012 .

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)

31.12.2013 31.12.2012 ZMIANA

Rezerwy razem 393,5 359,5 9,5%

ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 113,9 106,4 7,0%
rezerwy na zobowigzania pracownicze 2415 193,3 24,9%
pozostate rezerwy 38,1 59,8 (36,3%)
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 33 6,0 (45,0%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 895,3 865,9 3,4%
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7.4 Rachunek zyskéw i strat w ujeciu kwartalnym

741  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalnosci

(tys. z!)
| KWARTAL 2013 I KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA
Przychody z tytutu odsetek 1849 493 48138 1897631 1675097 39333 1714430 1574 875 5877 1580752 1581477 - 1581417
Koszty z tytutu odsetek (714 219) (15 663) (729 882) (593 902) (13812 (607 714) (483 123) (2199) (485 322) (445 810) (445 810)
Wynik z tytutu odsetek 1135274 32475 1167749 1081195 25 521 1106 716 1091752 3678 1095430 1135 667 - 1135667
Przychody z tytutu prowizji i optat 632 137 7958 640 095 660 174 9661 669 835 668 109 1556 669 665 675 467 675 467
Koszty z tytutu prowizji i optat (112752) (2935) (115 687) (131727) (3683) (135410) (131 860) (1385) (133 245) (127 876) (127 876)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 519 385 5023 524 408 528 447 5978 534 425 536 249 1 536 420 547 591 547 591
Przychody z tytutu dywidend - - - 6751 - 6751 5 - 5 - -
Wynik na instrumentach finansowych
pr)z/eznaczonych do obrotu ¥ 110 439 (6 503) 103 936 119 422 3901 123 323 124 089 252 124 341 113 457 113 457
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen
w: rtosci ;o dziwej P (4 654) (4 654) (2381) (2381) (4 320) - (4320) (6 068) (6 068)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako wyceniane - - - - -
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 54 155 54 155 152 801 152 801 39 426 - 39 426 58 757 - 58 757
kredytéw i innych naleznosci finansowych (81) - (81) - - - - - 14 14
aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy i utrzymywanych do terminu 57 565 57 565 152 922 152 922 39191 - 39191 58 677 - 58 677
wymagalnosci
zobowiazan finansowych (3329) - (3329) (121) - (121) 235 - 235 66 66
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1814 599 30995 1845594 1886 235 35400 1921635 1787 201 4101 1791302 1849 404 - 1849404
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (163 279) (1727) (165 006) (156 143) (3916) (160 059) (169 765) 428 (169 337) (169 248) (169 248)
zobowigzania pozabilansowe
kredytéw i innych naleznosci finansowych (155 538) (1727) (157 265) (156 090) (3916) (160 006) (139 292) 428 (138 864) (199 979) (199 979)
zobowigzan pozabilansowych (7741) - (7741) (53) - (53) (30 473) - (30 473) 30731 30731
Wynik z dzialalnosci finansowej 1651320 29268 1680588 1730092 31484 1761576 1617 436 4529 1621965 1680 156 - 1680156
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Skonsolidowany rachunek zyskdw i strat za 2013 r.(cd.)

| KWARTAL 2013 I KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA
0Ogédlne koszty administracyjne (769 179) (19995  (789174) (796 473) (19519) (815992 (780 431) (2945) (783 376) (753 939) - (753939)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (462 431) (9825) (472 256) (478 470) (10082)  (488552) (473 272) (1238) (474 510) (445 857) - (445857)
pozostate koszty administracyjne (306 748) (10170) (316 918) (318 003) (9437) (327 440) (307 159) (1707) (308 866) (308 082) - (308082
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
srodkéw trwalych | wartosci niematerialnych (86 227) (1279) (87 506) (86 597) (1271) (87 868) (84 518) (146) (84 664) (86 320) - (86 320)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (643) - (643) (1672) - (1672) (1065) - (1065) 17 041 - 17 041
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 22229 1069 23 298 14155 279 14 434 37229 (138) 37091 28 599 - 28 599
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (833 820) (20 205) (854 025) (870 587) (20 511) (891 098) (828 785) (3229)  (832014) (794 619) - (794 619)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych 14854 - s 12835 - 1283 13808 - 13808 17928 - 1798
i stowarzyszonych
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego
majatku trwalego i wartoéci niematerialnych “ ) M 16976 i 16976 1905 ) 1905 3354 ) 3354
Zysk brutto 832 395 9063 841458 889 316 10973 900 289 804 364 1300 805 664 906 819 - 906 819
Podatek dochodowy (167 712) (1687) (169 399) (165 522) (2196) (167 718) (154 336) 29 (154 307) (167 816) - (178103)
Zysk netto 664 683 7376 672 059 723 794 8777 732 571 650 028 1329 651 357 739 003 - 739 003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 662 481 7376 669 857 721 696 8717 730 473 647 537 1329 648 866 735 583 - 735 583
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2202 - 2202 2098 - 2098 2491 - 2491 3420 - 3420
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2012 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalnosci

(tys. zt)
| KWARTAL 2012 I KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012
DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA
Przychody z tytutu odsetek 2031001 46297 2077298 2070 741 47525 2118 266 2097 709 49337 2147046 2047483 47719 2095202
Koszty z tytutu odsetek (839 043) (16 640) (855 683) (887 626) (16 179) (903 805) (895 695) (14 692) (910 387) (824 485) (16278)  (840763)
Wynik z tytutu odsetek 1191958 29657 1221615 1183 115 31346 1214461 1202014 34645 1236659 1222998 31441 1254439
Przychody z tytutu prowizji i optat 631692 8 889 640 581 665 010 11658 676 668 645 293 10 236 655 529 680 102 10312 690 414
Koszty z tytutu prowizji i optat (120 576) (3482) (124 058) (133 547) (4323) (137 870) (134 407) (3370) (137 777) (137 727) (3887)  (141614)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 511116 5407 516 523 531463 7335 538 798 510 886 6 866 517752 542 375 6 425 548 800
Przychody z tytutu dywidend - - - 8749 - 8749 10 - 10 - - -
Wynik na instrumentach finansowych
pr)z/eznaczonych do obrotu ¥ 113 364 5069 118 433 124 272 672 124 944 123 691 2610 126 301 139 168 1290 140 458
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen
w: rtosci ;o dziwej P (3140) (3140) (5597) (5597) (16 501) - (16 501) (10 513) (10 513)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako wyceniane - - - -
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 43118 43118 37 044 37 044 156 397 (21) 156 376 42 661 - 42 661
kredytéw i innych naleznosci finansowych - - - - - - - - - 758 758
aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy i utrzymywanych do terminu 43209 43209 36929 36929 156 503 (21) 156 482 42124 42124
wymagalnosci
zobowiazan finansowych (91) - (91) 115 - 115 (106) - (106) (221) - (221)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1856 416 40133 1896 549 1879 046 39353 1918399 1976 497 44100 2020 597 1936 689 39156 1975845
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (127 495) (7 844) (135 339) (160 407) (7 345) (167 752) (169 255) (10 205) (179 460) (178 317) (8586) (186 903)
zobowigzania pozabilansowe
kredytéw i innych naleznosci finansowych (137 201) (7 844) (145 045) (139 664) (7 345) (147 009) (176 302) (10 205) (186 507) (155 475) (8586) (164 061)
zobowigzan pozabilansowych 9706 - 9706 (20 743) - (20 743) 7047 - 7047 (22 842) - (22 842)
Wynik z dziatalnosci finansowej 1728 921 32289 1761210 1718 639 32008 1750647 1807 242 33895 1841137 1758 372 30570 1788942
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2012 r. (cd.)

| KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012
DZIALALNOSC  DZIALALNOSG RazEm  DZIALALNOSC  DZIALALNOSC Razim  DZIALALNOSC  DZIALALNOSC RazEm  DZIALALNOSC  DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA  ZANIECHANA KONTYNUOWANA  ZANIECHANA KONTYNUOWANA  ZANIECHANA KONTYNUOWANA  ZANIECHANA
Ogdlne koszty administracyjne (799 642) (18958) (818 600) (820 241) (19093) (839 334) (795 406) (19156) (814 562) (770 059) (20402) (790 461)
‘S’g“:ﬁsizz‘:”'a finne Swiadczenia (469 851) (9429)  (479280) (482 855) (10038) (492 893) (467 591) (10059) (477 650) (449 871) (10303) (460 174)
pozostate koszty administracyjne (329791) (9529)  (339320) (337 386) (9055) (346 441) (327 815) (9097)  (336912) (320 188) (10099) (330 287)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty
wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (91 515) (1854) (93 369) (91 353) (1673)  (93026) (91093) (1531)  (92624) (88 417) (1402)  (89819)
niematerialnych
Wynik z tytutu pozostalych rezerw (320) . (320) (1) . (7111) (341) . (341) (13 955) - (13955)
Pozostale przychody i koszty operacyjne 17163 (44) 17119 31102 (31) 3097 25124 883 26007 20804 (508) 20296
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (874 314) (20856) (895 170) (881 203) (20897) (902 100) (861 716) (19804)  (881520) (851 627) (22312) (873 939)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych
| stowarzyszonych 11741 . 11741 13 530 . 13530 13225 . 13225 14370 . 14370
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego
majatku trwatego i wartosci niematerialnych 1170 ) 1170 1213 ) 1213 19835 ) 19835 43 ) 43
Zysk brutto 867 518 11433 878951 852179 1111 863 290 978 586 14 091 992 677 921158 8258 929416
Podatek dochodowy (168 621) (2099)  (170720) (163 829) (2116) (165 945) (191 313) (3723)  (195036) (179 931) (350)  (180281)
Zysk netto 608 897 9334 708231 688 350 8995 697345 787 273 10368 797 641 741 227 7908 749135
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 696 774 9334 706 108 686 146 8 995 695 141 784 974 10 368 795 342 738 302 7908 746 210
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2123 - 2123 2204 - 2204 2299 - 2299 2925 - 2925
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742

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2013 r.

(tys. 20
| KWARTAL 2013 I KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
Zysk netto 672 059 732 571 651 357 739 003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 669 857 730473 648 866 735583
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione
w pdzniejszych okresach do rachunku zyskow i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 22194 5014 (1511) (132)
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (152 160) (314 574) (118 201) 26313
Skutki wyceny !ngtrumentéw pochodnych zabezpieczajacych 17 221 (48 395) 69742 (3736)
przeptywy pieniezne
(I?odatek’ dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych 21422 68 074 9428 (4 290)
ochodow
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pozniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen
pracowniczych - (41 524)
Podat'ekldochodo’vyy Idgtyczqcy pozycji, ktdre nie zostanq, ' ) 7890
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) (91 323) (289 881) (40 542) (15 479)
Catkowite dochody razem 580 736 442 690 610 815 723 524
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 578 534 440 592 608 324 720 104
Przypadajace na udziaty niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2012 r.
(tys. zt)
| KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012
Zysk netto 708 231 697 345 797 641 749 135
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 706 108 695 141 795 342 746 210
Przypadajacy na udzialy niedajgce kontroli 2123 2204 2299 2925
Inne skfadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sa lub mogq zostac przeniesione
w pdzniejszych okresach do rachunku zyskow i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (38 574) 38126 (34 900) (11271)
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 230 634 119 232 54 422 357 588
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych
paepWW‘; pieymezne pochadhy pleczaacy (60 000) (26 320) 257 45 944
Z’gg:;zléxochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych (24 600) (24 896) (3 626) (74 528)
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Przesza(?owanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen ) 2674
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre nie zostang 508
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat ) (508)
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) 107 460 106 142 16 153 319 899
Catkowite dochody razem 815691 803 487 813794 1069 034
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 813 568 801 283 811495 1066 109
Przypadajgce na udziaty niedajace kontroli 2123 2204 2299 2925
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743  Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r.
(tys. zt)
| KWARTAL 2013 I KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
Wynik z tytutu odsetek 1167 749 1106 716 1095 430 1135667
Przychgd_y z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 14854 19586 13813 17928
wiasnosci
Wynik z tytutu odsete'k,. dywidend i z jednostek ujmowanych 1182 603 1126 302 1109 243 1153595
metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat 524 408 534 425 536 420 547 591
Wynik z dziatalno$ci handlowej 153 518 273743 159 447 166 132
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 22177 13349 35498 26 890
Wynik pozaodsetkowy 700 103 821517 731 365 740 613
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1882 706 1947 819 1840 608 1894 208
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (875 640) (902 775) (866 447) (838 536)
Zysk operacyjny 1007 066 1045 044 974 161 1055 672
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (643) (1672) (1065) 17 041
Wynik odplsowlz tytutu gtraty wartosci kredytow oraz rezerw (165 006) (160 059) (169 337) (169 248)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 4 16 976 1905 3354
Zysk brutto 841458 900 289 805 664 906 819
Podatek dochodowy (169 399) (167 718) (154 307) (167 816)
Zysk netto 672 059 732 57 651 357 739 003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 669 857 730473 648 866 735583
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2012 r.
(tys. 20
| KWARTAL 2012 I KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012
Wynik z tytutu odsetek 1221615 1214 461 1236 659 1254 439
Przychc?dy z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 13643 22979 14009 12 091
wiasnoéci
Wynik z tytutu odsete’k,_ dywidend i z jednostek ujmowanych 1235258 1236 740 1250 668 1266 530
metodg praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat 516 523 538798 517 752 548 800
Wynik z dziatalnosci handlowe;j 158 411 156 391 266 176 171 848
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 15908 28781 25219 19028
Wynik pozaodsetkowy 690 842 723970 809 147 739 676
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1926 100 1960 710 2059 815 2006 206
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (910 758) (930 170) (906 398) (878 254)
Zysk operacyjny 1015342 1030 540 1153 417 1127 952
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (320) (711) (341) (13 955)
Wynik odplsow_z tytutu l_Jtraty wartosci kredytow oraz rezerw (135 339) (167 752) (179 460) (186 903)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (732) 1213 19061 2322
Zysk brutto 878 951 863 290 992 677 929 416
Podatek dochodowy (170 720) (165 945) (195 036) (180 281)
Zysk netto 708 231 697 345 797 641 749 135
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 706 108 695 141 795 342 746 210
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2123 2204 2299 2925

Uwaga:

W 2013 r. w rachunku zyskow i strat w wersji prezentacyjnej, w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych przez gtéwne banki

polskie i europejskie, zmieniony zostat sposob prezentacji zyskéw na sprzedazy aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych
do terminu wymagalno$ci poprzez uwzglednienie ich w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym, dochodach
z dziatalno$ci operacyjnej oraz zysku operacyjnym. W celu zapewnienia pordwnywalnosci dane za 2012 r. zostaly zmienione w poréwnaniu

do danych wcze$niej opublikowanych.
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744

Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r.

(tys. )
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 213 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 505 562
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek 66 181
ujmowanych metodg praw wiasnosci —
Przychody z tytutu dywidend 6 756
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 59 425
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4571743
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2142 844
Wynik z dziatalnosci handlowej 752 840
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 465 057
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej (17 423)
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych
jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywéw finansowych dostepnych 308 355
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnoci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (3149)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97914
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 103 422
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (5441)
(Zyski) straty na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych (67)
Wynik pozaodsetkowy 2993 598
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7565 341
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 483 398)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1881 175)
Pozostate koszty administracyjne (1261 306)
Refundacja kosztéw administracyjnych 5441 N
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych 346 358
i wartosci niematerialnych ( )
Zysk operacyjny 4081943
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw 13 661
Wynik odpisow z tytu&u ytraty waﬂoéci kredytow 663 650
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow (656 114)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (7 536)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 22 276
Zyski (str_aty) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 22976
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty warto$ci udziatéw w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych
Zysk (strata) ze sprzedazy udziatow w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych
Zysk brutto 3454 230
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (659 240)
Zysk netto Zysk netto 2794990
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2784779
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10 211
1/ w wersji peinej pozycja ,Refundacja kosztow administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji

prezentacyjnej stanowi element pozycji ,Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2012 r.

(tys. zt)

POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2012 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4927174
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek 62022
ujmowanych metoda praw wiasnosci -

Przychody z tytutu dywidend 8759

Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 53 263
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4989 196
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2121873
Wynik z dziatalnosci handlowej 752 826

Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 510 136

Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (35751)

Wynik na pozostalych instrumentach finansowych wyznaczonych

jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zyski (straty) na sprzedazy: aktywdw finansowych dostepnych 278 744

do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci

(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (303)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 88 936

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 94 393

minus - Refundacja kosztow administracyjnych (6215) 1

Zyski ( straty) na sprzedazy: kredytow i innych naleznos$ci finansowych 758
Wynik pozaodsetkowy 2963 635
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7952 831
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej 3625 580

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1909 997)

Pozostate koszty administracyjne (1352 960)

Refundacja kosztow administracyjnych 6215 /1

Amorty;gcjg i odpist z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych (368 838)

i warto$ci niematerialnych
Zysk operacyjny 4327 251
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (15 327)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow 669 454
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow (642 622)

Wynik rezerw na zobowiagzania pozabilansowe (26 832)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 21864

Zyski (str'aty) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 22 961

niematerialnych

Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatéw w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych

.(Zysk) strata ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych (397)

i stowarzyszonych
Zysk brutto 3664 334
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (711 982)
Zysk netto Zysk netto 2952 352

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2942 801
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 9551

1/ w wersji peinej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji
prezentacyjnej stanowi element pozycji ,Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.
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8. Pozostate informacje

Stanowisko Zarzadu Banku odnos$nie do mozliwosci realizacji prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2013.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych
poszczegolnym Cztonkom Zarzadu Banku w 2013 roku:

(tys. zt)

WINAGRODZENIE  RATAPREMIZAZLZ peylloi7nis gry  PROGRAN KORZYSCH2A 2013

ROK RETENCYJNY ROK

Luigi Lovaglio 3767 1037 1573 1921 222
Diego Biondo 1999 175 240 365 1
Andrzej Kopyrski 1312 287 394 665 17
Grzegorz Piwowar 1272 278 457 665 1M1
Stefano Santini (od 1.04.2013) 967 - - - 34
Marian Wazyniski 876 140 191 - 32

Marco lannaccone (do 31.03.2013) 361

W ramach wdrazania przepiséw Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku
w sprawie szczegdlowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu
szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze w banku, w Banku przyjety zostat ,System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry
Zarzadzajace]’.

W ramach Systemu uczestnik moze otrzyma¢ premig, ktorej wysoko$¢ zalezy od oceny efektdw pracy danej osoby, dane;
jednostki organizacyjnej oraz wynikéw Banku. Zgodnie z zatozeniami, ze co najmniej 50% premii stanowi¢ ma zachete do
szczegolnej dbatosci o diugoterminowe dobro Banku, cze$¢ premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakonczeniu
okresu oceny, za jaki przystuguje.

Koszt systemu zmiennego wynagradzania w roku 2013 dotyczacy Cztonkdw Zarzadu Banku wyniést 12 545 tys. zt.

Ostateczna decyzja 0 wysoko$ci premii za rok 2013 dla Czionkéw Zarzadu Banku nie zostata jeszcze podjeta przez Rade
Nadzorczg Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2013 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci
z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych.
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Warto$¢ wynagrodzenn wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2013 roku:

(tys. 20
RAZEM UWAGI
Jerzy Woznicki 233
Roberto Nicastro - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Leszek Pawtowicz 214
Alessandro Decio - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Matgorzata Adamkiewicz 71
Pawet Dangel 189
Laura Penna - Nie pobierafa wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Wioletta Rosotowska 128
Doris Tomanek - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2013 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
naleznosci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Programy Motywacyjne

31 grudnia 2012 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. zakoriczono realizacje Programu Motywacyjnego,
przyznajacego cztonkom organéw zarzadzajacych, czionkom kadry kierowniczej i pracownikom Grupy Kapitatowej Banku,
kluczowym dla realizacji strategii Banku, prawo do nabycia akcji Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
Motywacyjnego w Banku Pekao S.A.

W dniu 2 stycznia 2013 roku, Bank dokonat catkowitego wykupu obligacji imiennych ostatniej serii D z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Banku, ktérych posiadacze nie skorzystali z przystugujacego im uprawnienia do realizacji
prawa pierwszenstwa do objecia akcji Banku wyemitowanych na podstawie Uchwaty Nr 7 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 roku w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, wytaczenia
prawa poboru akcji Banku serii F i G oraz zmiany statutu Banku (Uchwata nr 7).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowane sg nastepujace diugoterminowe
programy motywacyjne:

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2007 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 34 pracownikéw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace. Termin realizacji opcji uptywa w 2017 roku,

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 52 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2018 roku.
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Akcje Banku i podmiotéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2013 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 73 535 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej 73 535 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych i nadzorujacych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajacych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2013 ZA 1l KWARTAL 2013 ROCZNEGO ZA 2012
Luigi Lovaglio 64035 64035 64035
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 73535 73535 73535

Ponadto na 31 grudnia 2013 roku akcje UniCredit S.p.A. posiadali; Pan Luigi Lovaglio — 64 290 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 4 653 akcje bez wartosci nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 1 152 akcje bez wartosci
nominalnej, Pan Roberto Nicastro — 245 364 akcje bez warto$ci nominalnej, Pani Laura Penna — 23 784 akcje bez wartosci
nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 562 akcje bez wartoci nominainej, Pan Stefano Santini — 19 257 akcji bez wartosci
nominalnej oraz Pan Marian Wazynski — 827 akcji bez warto$ci nominalne;.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat na rzecz nastepujacych Cztonkow Zarzadu w wysokosci 18-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku m.in. zakonczenia kadencji i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgi:

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okre$lonych w art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy lub
w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowigzkéw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat Rady
Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujg takich rekompensat.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za lata 2013 -2017, jest firma Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. (dawniej: Deloitte Audyt Sp.
Z0.0.) na podstawie umowy z dnia 17 czerwca 2013 roku.

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za 2012 rok byta firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k. na podstawie umowy z dnia 27 lipca 2012 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

(tys. zt)

2013 2012

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3207 3924

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu 1602 9953
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).
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Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2013 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 1,43% p.a.
Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 1,83% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogdtem 6,14% p.a.
Mieszkaniowe 4,37% p.a.
Konsumpcyjne 13,16% p.a.
Pozostate 7,45% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 4,60% p.a.

Liczba i wartos¢ tytutow egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scistg polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego warto$¢
podlegaja wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakcji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktéra wartos$¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty érodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowa Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wiasno$¢ Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku wyniosta 2 023,2 min zt. W 2013 roku wystawiono w imieniu Banku 484 tytuty
egzekucyjne na taczng kwote 225,5 min zt.

Dla klientéw detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakcii, dla ktérych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku wyniosta 653,7 min zt. W 2013 roku wystawiono w imieniu Banku 16 433 tytuty
egzekucyjne na faczng kwote 329,9 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2013 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Grupy wyniosta 1 299 postepowan na taczng kwote
19 056,2 min zt, a dotyczacych wierzytelnosci 15 433 postepowan na taczng kwote 1 363,1 min zt.

W 2013 roku nie wystepowaly postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci Grupy, w ktérych wysokos¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
Banku.

Zdaniem Banku Zadne z pojedynczych postepowanr toczacych sie w 2013 roku przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania tacznie
nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2013 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub fgcznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2013 roku Bank i jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych taczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw
wiasnych Banku.
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Informacja o znaczacych umowach
W 2013 roku Bank nie zawart znaczacych uméw.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern oméwione sq w Notach Objasniajacych nr 26 i 29
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2013.

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Objasniajace;
nr 4 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2013.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2013 roku
wyniosta 334,0 min zt. Czynnych jest 5 emisji Strukturyzowanych Certyfikatdbw Depozytowych w ziotych, z terminem
wymagalno$ci w 2014 roku.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktére gwarantujq 100% ochrone
zainwestowanych $rodkdw, rowniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 1901,9 min zt. Czynne sg 4 emisje Certyfikatow
Depozytowych z terminem wymagalnosci do 1 miesigca, do 3 miesigcy oraz do 6 miesiecy co stanowi odpowiednio 73,6%,
16,6% i 9,8% tych zobowigzan.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.
Laczna warto$¢ zobowigzan spotki z tytutu obligacji na dzien 31 grudnia 2013 roku wyniosta 47,1 min zt, z terminem
wymagalno$ci do 3 miesiecy.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

taczna warto$¢ zobowigzan spotki z tytutu listdw zastawnych na dzien 31 grudnia 2013 roku wyniosta 960,1 min zt.
Zobowigzania z tytutu listow zastawnych z terminem wymagalnosci do 1 roku stanowig 0,8%, od 3 lat do 5 lat 19,9%
aod 5 lat do 10 lat 79,3% warto$ci nominalnej ogétem.

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 8 stycznia 2014 roku w raporcie biezacym nr 1/2014 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od Aberdeen Asset Management PLC (i/lub dziatajacy w imieniu swoim oraz podmiotow zaleznych),
z siedzibg w Aberdeen, o zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogoinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku
zbycia 50 000 akcji w Banku, ktdre nastgpito w dniu 3 stycznia 2014 roku. Przed zbyciem powyzszych akcji Asset
Management PLC posiadat 13 121 767 akcji Banku, stanowigcych 5,0% ogoinej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
samej liczbie iprocentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji Asset
Management PLC posiada 13 071 767 akcji Banku, tj. 4,98% ogoinej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po dniu 31 grudnia 2013 roku, a przed dniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego, Grupa odmowita realizacji wezwan
beneficjenta gwarancji do zaptaty tacznie kwoty 85 200 tys. zt, z tytutlu gwarancji bankowej. Na podstawie oceny stanu
faktycznego i prawnego sprawy nie utworzono rezerw na dziefi 31 grudnia 2013 roku.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktore beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Banku beda miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

W 2014 roku nalezy oczekiwaé dalszego przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego, ktoérego wyrazniejsze symptomy
zaczety byé widoczne w Il potowie 2013 roku. Prawdopodobna jest zmiana struktury wzrostu, ktéry w poprzednich dwoch
latach byt wspierany gtownie eksportem netto. W 2014 roku oczekuje sie wyrazniejszego ozywienia popytu krajowego,
gtéwnie popytu konsumpcyjnego, wspieranego poprawg sytuacji na rynku pracy oraz stabilizacjg nastrojow. W Il potowie
2013 roku widoczne byly sygnaly poprawy na rynku pracy, co w 2014 roku powinno stopniowo przetozy¢ sie
na przyspieszenie tempa wzrostu zatrudnienia oraz wynagrodzen (w tym funduszu ptac w sektorze przedsiebiorstw)
a w konsekwencji takze na wzrost konsumpcji prywatnej. W przypadku inwestycji, pozytywnym zjawiskiem w 2014 roku
bedzie znacznie mniejsza skala tempa spadku inwestycji publicznych, natomiast pod koniec roku mozna spodziewaé sie
poczatku szerszego wykorzystywania funduszy europejskich z nowej perspektywy (2014-2020), ktére w 2015 roku bedag
po raz kolejny istotng sitg napedowg wzrostu gospodarczego. Inwestycje sektora prywatnego w 2014 roku prawdopodobnie
pozostang na poziomie nieznacznie wyzszym od zanotowanego w roku poprzednim. Pomimo dobrej sytuacji finansowej
przedsiebiorstw oraz poprawy perspektyw popytu, wcigz dominuje ostrozno$¢ oraz niepewno$¢ zwigzana ze Swiatowym
kryzysem finansowym.

Zmiana struktury wzrostu gospodarczego gtéwnie w kierunku popytu wewnetrznego powinna pozytywnie wplynaé
na aktywnos$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego. Rada Polityki Pienieznej prawdopodobniej utrzyma stopy procentowe
na niezmienionym poziomie przez caty 2014 rok (oficjalnie zapowiedziano brak zmian poziomu stop do potowy roku).

Istotnymi elementami ryzyka w odniesieniu do tempa wzrostu gospodarczego w Polsce sq wydarzenia polityczne na Ukrainie
bezposrednio przektadajace sie zaréwno na gospodarke tego kraju, jak réwniez na wzrost napigcia geopolitycznego
w kontaktach z Rosjg. Potrzeby finansowe Ukrainy w ciagu najblizszych kilku lat oceniane sg na co najmniej na 35 mid USD
przy jednoczesnym braku sprecyzowanych planéw pomocowych. Bezposrednim skutkiem wydarzen na Ukrainie jest
ostabienie tamtejszej waluty, co w potaczeniu z czeSciowq kontrolg kapitatowgq bedzie utrudniaé rozliczenia
migdzynarodowe, negatywnie wplywajac na eksport polskich towaréw na Ukraine (2,9% catego eksportu z Polski). Biorac
pod uwage wzrost ryzyka natozenia sankcji gospodarczych na Rosje, oraz deklaracje wtadz Rosji dotyczace ewentualnych
krokéw odwetowych na polu gospodarczym, nalezy liczy¢ sie takze z utrudnieniami w eksporcie towaréw z Polski do tego
kraju, w szczegoInosci artykutow spozywczych.

W IV kwartale 2013 roku nastapit znaczny wzrost wolumenu depozytow przedsiebiorstw. W ujeciu rocznym wzrost portfela
depozytow przedsiebiorstw wynidst 10,0% wobec spadku o 7,6% w 2012 roku. Wolumen depozytéw gospodarstw domowych
wzrést 0 5,6% r/r jednak skala wzrostu byta mniejsza niz w ubiegtym roku (7,7% r/r). W 2014 roku nalezy oczekiwac
wyhamowania tempa wzrostu depozytéw przedsiebiorstw, co zwigzane bedzie ze wzrostem wydatkéw na inwestycje.
W przypadku gospodarstw domowych ogoina sytuacja gospodarcza (stabilizacja na rynku pracy, nieco szybszy wzrost ptac)
powinna sprzyja¢ szybszemu wzrostowi dochodéw, réwnoczesnie jednak mozna oczekiwa¢ spadku sklonnosci do
oszczedzania i utrzymania sie relatywnie wysokiego apetytu na ryzyko, ktore skutkuje przenoszeniem oszczednosci poza
sektor bankowy, np. do funduszy inwestycyjnych. W rezultacie prawdopodobna wydaje sie stabilizacja tempa wzrostu
depozytéw gospodarstw domowych na poziomie zblizonym do osiggnigtego w 2013 roku.
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Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta na koniec 2013 roku 4,5% r/r. Biorac pod uwage czynniki
fundamentalne w 2014 roku mozna oczekiwa¢ dalszego, stopniowego ozywienia w kredytach mieszkaniowych w zwigzku
z m.in. uruchomieniem programu ,Mieszkanie dla mtodych”, rekordowo niskim poziomem stép procentowych oraz wzrostem
cen na rynku nieruchomos$ci mieszkaniowych. W przypadku kredytéw na finansowanie konsumpcji wiekszemu ozywieniu
nie sprzyja wysoki poziom penetracji tego typu kredytdw. W przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw w 2014 roku nalezy
oczekiwal zwiekszonego popytu, dzigki rosngcym potrzebom w zakresie finansowania kapitalu obrotowego
oraz stopniowemu ozywieniu procesow inwestycyjnych.

W zwigzku ze zmianami prawnymi w 2014 roku nastapi dalsza redukcja stawek interchange. Obnizki stawek moga
niekorzystnie odbi¢ sie na dochodach bankéw z tytutu optat i prowizji zwigzanych z dziatalnoscig kartowa.

W 2014 roku nie nalezy oczekiwa¢ spadku rentownosci obligacji skarbowych, w zwigzku z tym wptyw wyniku z transakcji
tego typu aktywami moze by¢ mniejszy. Jednoczesnie wyniki bankéw pozostang pod wptywem konsekwencji obnizek stop
procentowych (NBP i rynkowych), ktére doprowadzity do zawezenia marzy odsetkowej i w konsekwencji majg_ niekorzystny
wplyw na wynik odsetkowy bankow.

W zakresie rozwigzan regulacyjno-podatkowych wptyw na dziatalno$¢ i wyniki bankéw beda miaty m.in.:

- wprowadzenie nowych obcigzen, ktére majg na celu podniesienie poziomu zabezpieczenia catego sektora bankowego
(tzw. optaty ostrozno$ciowej, ktdra zostata juz wprowadzona przy istotnym prawdopodobienstwie wprowadzenia
kolejnego obcigzenia w zwigzku z tworzeniem systemu restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji bankéw),

- rekomendacje nadzorcze w zakresie oferowania i rozliczania przez banki produktéw bancassurance.

Za czynnik ryzyka nalezy takze uzna¢ mozliwos¢ pojawienia sie niekorzystnych dla sektora bankowego rozwigzan
odnoszacych sie do istniejacego juz portfela kredytéw mieszkaniowych denominowanych w walutach obcych.
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9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. bedzie nadal koncentrowac swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym.

W 2013 roku Bank umocnit pozycje rynkowg w obszarach kredytéw detalicznych oraz korporacyjnych. Utrzymano przewage
konkurencyjng wynikajaca z silnej bazy kapitatowej i ptynnosciowej. Bank osiggnat satysfakcjonujace wyniki finansowe dzigki
miedzy innymi wysokiej efektywno$ci operacyjnej, sprawnosci zarzadzania ryzykiem jak rowniez wysokiemu poziomowi
satysfakcji klientdw i pracownikdw.

Perspektywy polskiej gospodarki na 2014 rok sg optymistyczne. Wzrost gospodarczy powinien wyraznie przyspieszyc,
co powinno wspiera¢ popyt na kredyty oraz pozytywnie wptynaé na wyniki sektora. Bank bedzie kontynuowat rozwoj
dziatalnoSci komercyjnej, skoncentrowanej na zwiekszeniu liczby aktywnych Klientow, dalszym rozwoju w priorytetowych
obszarach, wzmocnieniu wielokanatowej dystrybucji produktéw i ustug, zwiekszeniu rozpoznawalnosci marki, umocnieniu
reputacji lidera, kontynuowaniu programu podnoszenia satysfakcii klientow i pracownikdw oraz przedsiewzie¢ zmierzajacych
do optymalizaciji procesdw zarzadzania ryzykiem oraz kosztami operacyjnymi w celu poprawy efektywnosci komercyjnej.

Model biznesu i przewagi konkurencyjne
Bank bedzie kontynuowat dziataino$¢ komercyjng na rynku ustug finansowych w ramach wypracowanego modelu opartego
na segmentacji klientow:

- w odniesieniu do Kklienta indywidualnego wydzielone zostaty segmenty klientéw detalicznych, zamoznych
oraz bankowosci prywatnej. Segmentaciji dokonuje sie na podstawie miesiecznych wptywow na rachunek lub aktywow
w zarzadzaniu. Kazdy z segmentdw posiada swéj model biznesowy, dopasowany do potrzeb klientow,

- wodniesieniu do matych i mikro przedsiebiorstw (SME) zapewnione sg profesjonalne produkty i ustugi oferowane przez
opiekundw tego segmentu klientéw, dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta,

- w odniesieniu do klientéw korporacyjnych wydzielone zostaty segmenty $rednich i duzych firm. Segmentacji dokonuje
sie z uwzglednieniem obrotéw, sektordw gospodarki, typu wtasnosci (prywatna/publiczna, krajowa/miedzynarodowa,
inne). Klienci obstugiwani sa przez doradcéw klienta przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala
na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie na zapewnieniu wysokiej jakosci
ustugi, efektywnej obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinigtg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzigki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocne;j strukturze kapitatowej i ptynnosciowej oraz sile bilansu, charakteryzujgcego sie
wysokim poziomem wspotczynnika wyptacalnosci i wysoka nadwyzka depozytéw w stosunku do udzielonych kredytdéw, Bank
posiada przewagi konkurencyjne, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Priorytety biznesowe
W 2014 roku Bank bedzie koncentrowaé sie na dalszym rozwoju dziatalno$ci biznesowej oraz umocnieniu pozycji rynkowej
przy jednoczesnym utrzymaniu wypracowanych standarddw w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie
efektywno$ci dziatania.

W obszarze dziatalno$ci komercyjnej priorytetem bedzie dalsze poszerzanie bazy klientéw oraz kontynuacja sprzedazy
kredytéw konsumpcyjnych i ztotowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych, kredytéw w segmencie matych
i mikro firm (SME) oraz finansowanie w szczegoIno$ci Srednich przedsiebiorstw oraz projektéw infrastrukturalnych.

Bank bedzie dazyt do utrzymania zréwnowazonej struktury bilansu, dziatajac na rzecz wzrostu wolumenu pozyskanych
depozytdw, oferujac jednoczesnie klientom mozliwo$¢ inwestowania w inne produkty inwestycyjne.
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Klienci indywidualni
Bank bedzie konsekwentnie dazyt do zwigkszenia liczby obstugiwanych klientéw oraz umocnienia swojej pozyciji rynkowej
w kluczowych obszarach kredytowych takich jak ztotowe kredyty hipoteczne oraz kredyty konsumenckie.

Bank zamierza umocni¢ pozycie na rynku finansowania dobr konsumpcyjnych, poprzez skuteczne i sprawne
dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw, przy zachowaniu zasad etycznego kredytowania i racjonalnego poziomu ryzyka.

Bank bedzie dazyt do dalszej poprawy silnej pozycji na rynku ztotowych kredytéw hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie
do$wiadczenie uzyskane dzigki specjalizacji w sprzedazy tego produktu.

W zakresie oszczednosci Bank bedzie kontynuowat oferowanie atrakcyjnych produktéw depozytowych, oszczedno$ciowych
i inwestycyjnych wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw i trendom rynkowym.

Realizacja tych dazen bedzie wspierana poprzez wykorzystanie nowatorskich zmian w elektronicznych kanatach dystrybucii,
w tym wkanale bankowo$ci mobilnej, kontynuacje automatyzacji proceséw oraz dalsze udoskonalenia modelu
sprzedazowego Banku.

Bankowos$¢ Prywatna
Bank bedzie koncentrowat sie na dalszym rozwoju oferty produktowej, utrzymaniu wysokiej jako$ci obstugi $wiadczonej
przez grono profesjonalnych doradcow bankowych a w konsekwencji na wzroscie liczby obstugiwanych klientow.

Klienci korporacyjni oraz mate i mikro firmy

Dazeniem Banku Pekao S.A. jest umocnienie wiodacej pozycji w segmencie bankowosci korporacyjnej, w finansowaniu
przedsiebiorstw, w ustugach bankowo$ci transakcyjnej oraz w organizacji i obstudze emisji obligacji korporacyjnych.
Bank zamierza pozosta¢ wiodgcym partnerem sektora publicznego uczestniczac w finansowaniu duzych projektéw
infrastrukturalnych oraz wspierajac rozwdj polskich miast.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw korporacyjnych matych i mikro firm, Bank bedzie stale rozwijat
kompleksowa oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty bankowe, ktore speinig najwyzsze wymagania klientow,
wykorzystujac réwniez doswiadczenia i relacje w ramach Grupy UniCredit.

Celem Banku jest ugruntowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki
profesjonalizmowi, osigganemu poziomowi satysfakcji klientéw oraz tworzeniu wartosci dla klienta.

Dziatania Banku Pekao S.A. na rynku ustug finansowych bedg podporzadkowane budowaniu wartosci dla Klientow
i podnoszeniu poziomu ich satysfakcji ze $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, state
doskonalenie jakosci obstugi i dostarczanie klientom prostych i przystepnych rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie
zamierzonych celéw finansowych.
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10. Oswiadczenia Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

—  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2013 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2013 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakohczony dnia
31 grudnia 2013 zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania speniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.
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11. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2013 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim!, a takze na podstawie § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwatg nr 1013/2007 Zarzadu Gieldy
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okre$lenia zakresu i struktury raportu
dotyczgcego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe, Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(,Bank”) odwiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wérdd ktorych znajdujg sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie fadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.2

Ogolne zasady fadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organow
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig, (interesariuszy), wynikaja z regulacji
ustawowych, w szczegdlnodci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisdw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich oraz
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich.3

W 2013 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW4,
ustalonych Uchwatg nr 19/1307/2012 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia
21 listopada 2012 r., z wylaczeniem Zasad 1.12 i IV.10 pkt 2 dotyczacych zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna opublikowanym
w raporcie biezacym 17/2013 z dnia 17 maja 2013 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku,
charakteryzuje si¢ znaczng liczebno$cia, zréznicowaniem geograficznym oraz zrdznicowaniem jezyka komunikacji,
co powoduje, iz w celu spetnienia przez Bank wymogdw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz
zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikaciji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie
Banku rozwigzan na wysokim poziomie zaawansowania technologicznego, ktdrymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie
z art. 406° § 2 Kodeksu spotek handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu
uczestnictwa przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok
2012

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacii elektronicznej w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

Ponadto Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredit® jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodnosci podejmowanych dziatah z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdw nadzoru i organdw kontrolnych, standardami dobrych praktyk
oraz normami etycznymi.

1 Dz. U. 2009 nr 33 poz. 259, z pozn. zm.
2 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich:http:/zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej

4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A.:  http:/www.corp-
gov.gpw.pl/publications.asp

5 Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2
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Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacie:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 6

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oceniajac jego adekwatnos¢ i skuteczno$é
za posrednictwem Komitetu Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletno$ci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakciji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegdtowos¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobéw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisow i przenoszenie obrotéw i sald oraz sporzadzanie sprawozdan finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowa sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spdtka dominujaca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005 oraz Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sarbanes Oxley Act”. Z tego powodu
w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepisow ww. prawa.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposSrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akc;ji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku 7

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzier 31 grudnia 2013 roku posiadat
on 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku, Aberdeen Asset
Managment PLC 5,03% a pozostali akcjonariusze 44,87%. O zmnigjszeniu udziatu UniCredit S.p.A. w ogéine;j liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku, w wyniku zbycia 23 936 267 akcji w Banku stanowigcych 9,12% udziatu w ogdlnej liczbie
gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktére nastapito w wyniku transakcji pozasesyjnych dokonanych na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. w dniu 31 stycznia 2013 roku, w wyniku realizacji postanowieri umowy
"Secondary Placing Agreement" z dnia 29 stycznia 2013 roku Bank poinformowat w opublikowanym raporcie biezacym
nr 7/2013¢8.

W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

6 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .

7 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

8 Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.:
http://www.pekao.com.pl/informacje dla_inwestorow/raporty/?r,main,reportld=44056
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Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogéinegj liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA WZ IOGOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2013 31 GRUDNIA 2012
UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 155433 755 59,22%
Aberdeen Asset Management PLC 13194 683 5,03% 13194 683 5,03%
Pozostali akcjonariusze 117 777 863 44,87% 93 841 596 35,75%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

W dniu 8 stycznia 2014 roku w raporcie biezacym nr 1/2014 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od Aberdeen Asset Management PLC (i/lub dziatajgcy w imieniu swoim oraz podmiotéw zaleznych),
z siedzibg w Aberdeen, o zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogoline;j liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku
zbycia 50 000 akcji w Banku, ktére nastgpito w dniu 3 stycznia 2014 roku. Przed zbyciem powyzszych akcji Asset
Management PLC posiadat 13 121 767 akcji Banku, stanowigcych 5,0% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
samej liczbie iprocentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji Asset
Management PLC posiadat 13 071 767 akcji Banku, tj. 4,98% ogolinej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore dajg specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien °

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnigje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
zistniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okre$lone przepisami Kodeksu spétek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery warto$ciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gltoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spétki, prawa kapitatowe zwigzane
z papierami warto$ciowymi s oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 10

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.
5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Banku'!

Statut Banku nie zawiera zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci akcji Banku.

9 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
10§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
1§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji'2

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 czionkéw. Czionkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspoing kadencje, trwajacq trzy lata. W skiad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwolywani na
wniosek Prezesa. Powotanie dwoch Czlonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Zarzadu Banku, nastepuje za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowacé sig dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

— posiadaniu do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
—  wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego czlonka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktdre majg na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich dziatan
oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktdére byltyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bylyby do
pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad oraz Rade
Nadzorczg o powstaniu sytuacji, w ktérej magtby wystapic lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu w dyskusiji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw. Cztonek Zarzadu Banku,
ktory spotkat sie z zadaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze strony pracownikéw lub przedstawicieli
kontrahentéw, winien bezzwiocznie poinformowac o tym Rade Nadzorcza.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujq uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji 0 emisji lub wykupie akcji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku'3

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'¢ okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest ha nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

- firmy banku,

— siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywaé¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organow i ich kompetencji, ze szczegdlinym uwzglednieniem kompetenciji czionkéw zarzadu powotywanych za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczenr w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

2§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
3§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
4 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 .
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8)

zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajq wprost z przepiséw prawa?s

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzen Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku oraz uchwatg nr 41 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 1 czerwca 2012 roku, ktory okre$la szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku. '8

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spotek handlowych
oraz Statucie Banku, nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnoSci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

podjecie uchwalty o podziale zysku lub pokryciu straty,

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorcze;,

udzielenie czionkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnoci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego Banku,

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantow subskrypcyjnych,
umorzenie akcji i okreslenie warunkéw tego umorzenia,

potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

tworzenie i znoszenie funduszy specjainych,

powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

ustalanie zasad wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

zawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spotkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,

inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
http://www.pekao.com.pl/o_banku/
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Walne Zgromadzenie Banku zwoluje si¢ przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpozniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie takaq decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej obejmujacych w szczegélnosci:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem w kazdym przypadku zwofania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy moZliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej. Szczego6towe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej okresla regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za po$rednictwem strony internetowej Bankuoraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spotek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zakladowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spotce
mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wowczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zadaé umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaC zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wiasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,
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— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktdre majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesiatg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna byé sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
zZ co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtaszac¢ jednego lub kilku kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng piatq kapitalu zaktadowego, wyb6r Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajagcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze moga przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zadaé wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwigztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg rekomendacje Rady Nadzorcze).
Zgodnie z § 9 Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio
przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢é czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku dokiada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposab jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.
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Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy
innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wiekszosciowych
i mnigjszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadéw wigkszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Celem
tego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowato uchwaly w najistotniejszych dla
Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujgcych tacznie bezwzgledng wiekszo$¢ kapitatu.
Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na kolejnym
Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktére nie podjeto uchwaty
z powodu braku kworum wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 20% akcji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczego6ino$ci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikéw zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogq dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje si¢ pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg
wptywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszo$cig trzech czwartych gloséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktdrzy zgtosili taki wniosek.

9) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 17

Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2013 roku sktad Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:
Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marco lannaccone Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 12 marca 2013 roku Pan Marco lannaccone zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem
na dzien 31 marca 2013 roku. W dniu 12 marca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku powotata od dnia 1 kwietnia 2013 roku
Pana Stefano Santini na Wiceprezesa Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. na biezaca, wspoing kadencje Zarzadu
Banku.

7§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Z dniem 12 czerwca 2013 roku wygasty mandaty Cztonkéw Zarzadu Banku. W zwigzku z tym, Rada Nadzorcza Banku
Pekao S.A. na posiedzeniu w dniu 12 czerwca 2013 roku powotata na nowg wspéing kadencje Zarzadu Banku, trwajaca trzy
lata, rozpoczynajaca sie dnia 13 czerwca 2013 roku, nastepujace osoby:

Luigi Lovaglio na Prezesa Zarzadu Banku,

Diego Biondo na Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Andrzeja Kopyrskiego na Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Grzegorza Piwowara na Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Stefano Santini na Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Mariana Wazynskiego na Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwalg
nr 101/VI/03 Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 roku. Regulamin okresla w szczegdlnosci sprawy, ktére wymagajq
kolegialnego rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu
Banku jest dostepny na stronach internetowych Banku.'® Czionkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢
Banku zgodnie z podziatem kompetenciji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy nie zastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetencji innych organéw statutowych
Banku. W granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako
podmiotowi dominujacemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spotek zaleznych
Banku, Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnosci Grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuije strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto, Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktore sg opiniowane przez Rade Nadzorczg. Zarzad Banku dba o przejrzysto$c i efektywno$¢ systemu zarzadzania oraz
prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodnos¢ oraz poufnos¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelnos¢ i uczciwo$é oraz postepowanie zgodne
Z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujgcymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartoSci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programow majgcych na celu zwiekszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staraf, aby jak najpemnie;
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujgcych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej.

18 http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT,PL,1,6,2/Requlamin Zarzadu Banku Pekao SA.pdf
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Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2013 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze)j,
Leszek Pawlowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze)j,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel Cztonek Rady Nadzorczej,

Laura Penna Cztonek Rady Nadzorczej,

Wioletta Rosofowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 12 czerwca 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. powotato Panig Matgorzate Adamkiewicz
na czlonka Rady Nadzorczej na biezaca wspding kadencije.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie¢ nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawlowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze)j,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Matgorzata Adamkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel Cztonek Rady Nadzorczej,
Laura Penna Cztonek Rady Nadzorczej,
Wioletta Rosofowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej
zdnia 22 maja 2003 roku (z pdzn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 roku).
Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.'®

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnosciq Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okre$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztionkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogq
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwosci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt interesow.

' http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331, ATTACHMENT.PL.1,6,3/Regulamin_RN.pdf
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Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczegolnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktdrych
naleza: Komitet Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetéw powotanych przez Rade
Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet Prezesa.
Roczne raporty komitetow sq zataczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak
sprawozdanie.

Komitet Audytu
Na dzien 1 stycznia 2013 roku sktad osobowy Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Dangel Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,
Laura Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.

Skfad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Zakres kompetencji Komitetu Audytu zostat ustalony uchwatg nr 9/12 Rady Nadzorczej z dnia 8 marca 2012 roku.
Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 42/07 Rady Nadzorczej z 2 pazdziernika 2007 roku stracita moc.

Celem Komitetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw dotyczacych: prawidtowosci
i efektywno$ci mechanizméw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, prawidtowosci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu sktada sie z pieciu cztonkéw wybranych sposrod cztionkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej trzej
spetniajg kryteria niezaleznosci. Przewodniczacy Komitetu Audytu jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu Audytu odbywaja sie w zalezno$ci od potrzeb Komitetu, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, a daty
tych posiedzen zbiegajq sie w czasie z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego
planu audytu przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.
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Komitet ds. Wynagrodzen
Na dzien 1 stycznia 2013 roku sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Roberto Nicastro,
Wioletta Rosotowska,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.
Skiad Komitetu ds. Wynagrodzen nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej. Ponadto, w dniu 13 grudnia 2013 roku Rada
Nadzorcza uchwalita Regulamin Komitetu. Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej statutowych
obowigzkéw, poprzez przedktadanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny
stosunek prawny taczacy cztonkéw Zarzadu z Bankiem, w tym wynagrodzen dla czlonkdéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
w rozumieniu uchwaty Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 r. oraz w celu przedktadania
Walnemu Zgromadzeniu propozycji w sprawie wynagrodzen cztionkéw Rady Nadzorczej.

Komitet ds. Finanséw
Na dzier 1 stycznia 2013 roku sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,
Roberto Nicastro,
Laura Penna.

Skfad Komitetu ds. Finanséw nie zmienit si¢ do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan finansowych Banku. Czlonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.

Bank Pekao S.A. 96



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2013 rok

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

10.03.2014 Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

Data imig/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
10.03.2014 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
10.03.2014 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
10.03.2014 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imig/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
10.03.2014 Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
10.03.2014 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
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