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PODSUMOWANIE WYNIKOW GRUPY BOS S.A. W 2013 R.

W 2013 r. Grupa BOS S.A. osiagneta zysk brutto w wysokosci 74,7 min zt. W poréwnaniu do roku
poprzedniego wynik byt wyzszy 0 96,8%. Zysk netto Grupy wynidst 65,9 min zt i byt wyzszy o 94,7%.

Grupa BOS S.A. wykazata nizszy o 3,0% wynik z tytutu odsetek w poréwnaniu do poprzedniego roku,
podczas gdy spadek w sektorze bankowym wyniost 3,8% (Zrédto obliczenia wtasne na podst. danych KNF
— ,Sektor bankowy z oddziatami zagranicznymi”). Spadek ten byt efektem nizszej przychodowosci
odsetkowej portfela kredytowego zwigzanej, ze spadkiem rynkowych stép procentowych.

Wzrost osiggnieto w obszarze: wyniku z tytutu optat i prowizji o 9,3%, dochoddéw z tytutu z dywidend
0 2,2%, dziatalnosci handlowej o 113,4%, mniej korzystnie uksztattowat sie wynik na inwestycyjnych
papierach wartosciowych o 26,0%, wynik z wymiany o 5,6% oraz wynik z tytutu utraty wartosci o 15,1%.

Podkreélenia wymaga utrzymanie dyscypliny kosztowej w Grupie BOS S.A. Ogdlne koszty administracyjne
Grupy zmniejszyty sie o 1,8% wobec 2012 r., przy wzroscie skali dziatania mierzonej wzrostem aktywow
0 9,2% wobec stanu na 31 grudnia 2012 r. Koszty rzeczowe Grupy ulegty zmniejszeniu o 6,3%, tj.
08,1 min zt. Koszty $wiadczen pracowniczych spadly o 2,5% w stosunku do 2012 r., przy spadku
zatrudnienia w podmiotach Grupy Kapitatowej BOS S.A. o 3,3% r/r.

BOS S.A. koncentrowat sie na rozwijaniu dziatalnoéci na rynku finansowania projektéw proekologicznych,
powiekszajgc udziat w portfelu kredytowym kredytdw udzielonych na dziatania stuzgce ochronie
$rodowiska oraz wspierajgce zrownowazony rozwoj kraju. Udziat tych kredytéw stanowit 23,1% salda
kredytéw ogdtem na dzien 31 grudnia 2013 r., podczas gdy na koniec poprzedniego roku wynosit 19,4%.
Kredyty te przeznaczone byty gtéwnie na inwestycje z zakresu ochrony atmosfery, w szczegdlnosci na
dziatania dotyczace efektywnosci energetycznej i budowy odnawialnych Zzrodet energii, oraz gospodarki
wodnej i ochrony wod, w tym budowe kanalizacji i oczyszczalni Sciekéw. Wartos¢ kredytow udzielonych w
2013 r. byta okoto trzy razy wyzsza w stosunku do kredytdéw udzielonych w 2012 r. Najwyzsza dynamike
sprzedazy uzyskano w segmencie klientéw korporacyjnych.

Grupa BOS S.A. odnotowata w 2013 r. wzrost 0 8,4% wartoéci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom,
osiggajac 12,1 mld zt na koniec 2013 r. Podkreslenia wymaga osiggniecie rekordowego wzrostu wartosci i
kredytdw udzielonych klientom korporacyjnym. Wzrost w tym segmencie klientow Grupy wynidst 25,3%,
podczas gdy w catym sektorze bankowym w roku 2013, wzrost kredytow dla przedsiebiorstw wyniost
2,1% (zrédto obliczenia wiasne na podst. danych KNF — ,Sektor bankowy z oddziatami zagranicznymi”).
Wartos¢ kredytdw zwiekszyta sie takze w segmencie klientéw detalicznych. Odnotowano wzrost o 4,4%.
Kredyty udzielone klientom tego segmentu majg nadal najwyzszy 39,7% udziat w kredytach ogotem.

Zobowigzania Grupy wobec klientow wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r. wyniosty 13,2 mid z,
co oznacza ze sie zwiekszyty o 1,4 mld zt, tj. o 11,7% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.
Depozyty segmentu klientéw detalicznych wzrosty o 0,6 mld z4, tj. 0 12,9%, depozyty segmencie klientow
korporacyjnych o 0,4 mld z, tj. 0 9,5%, a depozyty segmentu finansdéw publicznych wzrosty o 0,2 mid z,
tj. 0 30,4%.

Suma bilansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosta 18,4 mid zt i byla wyzsza o 9,2%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2012 r.

Wskazniki Grupy BOS S.A. pozostaty na bezpiecznym poziomie. Wspétczynnik wyptacalnoéci Grupy
wyniost 13,29% na koniec 2013 r. wobec 15,19% na koniec 2012 r. Zmiana wartosci ma zwigzek
z rozwojem akcji kredytowej. Wspdtczynnik Tier 1 wynidst 10,00% na dzien 31 grudnia 2013 r. wobec
11,52% na koniec 2012 r. Wskaznik koszty/dochody wyniodst 73,1% na dzien 31 grudnia 2013 r. Na jego
poprawe o 7,4 p.p. wobec stanu na koniec 2012 r., wplyw miato zaréwno zwiekszenie poziomu
dochodoéw jak i obnizenie kosztow.
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I. CZYNNIKI I ZDARZENIA WPLYWAJACE NA SYTUACIE

FINANSOWA GRUPY W 2013 R.

1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W 2013 r. tempo wzrostu produktu krajowego brutto wyniosto 1,6% wobec 1,9% wzrostu w roku
poprzednim. Poczawszy od II kwartatu i juz silniej od III kwartatlu gospodarka krajowa zaczeta
przyspieszac. Po tym jak w I kwartale 2013 r. krajowa gospodarka osiggneta najnizszy od 4 lat wzrost na
poziomie 0,5%, kolejne kwartaty przyniosty sukcesywny wzrost dynamiki PKB do 2,7% r/r w IV kwartale.
Postepujgcy dynamiki PKB byt wynikiem wzrostu dynamiki konsumpcji prywatnej oraz poprawy w zakresie
nakfadow inwestycyjnych (poczatkowo ograniczenia skali spadku, a w II kwartale wzrostu inwestycji
w gospodarce). Poprawa ta nastgpita za sprawg wyzszej dynamiki inwestycji budowlanych, wspieranej
w decydujacym stopniu efektami bardzo niskiej bazy odniesienia z II potowy 2012 r., kiedy miat miejsce
silny spadek inwestycji w efekcie finalizowania wielu projektéow infrastrukturalnych i ograniczenie
aktywnoséci w obszarze budownictwa mieszkaniowego. Przez caty 2013 r. czynnikiem wspierajgcym
wzrost gospodarczy byt pozytywny wkiad salda handlu zagranicznego we wzrost PKB.
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Na koniec 2013 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 13,4%, tyle samo co w grudniu 2012 r.
Liczba bezrobotnych wzrosta o 21 tys. do 2,158 tys. oséb na koniec 2013 r.

W 2013 r. dynamika cen w gospodarce byta bardzo niska - wskaznik inflacji Sredniorocznej wynidst 0,9%,
zdecydowanie mniej wobec 3,7% odnotowanych w 2012 r. i najmniej od 2003 r. W 2013 r., poczagwszy
od lutego do konca roku, wskaznik inflacji CPI utrzymywat sie ponizej poziomu 1,5%, tj. dolnej granicy
przedziatu dopuszczalnych wahan inflacji wokét celu inflacyjnego NBP. Czynnikami silnego spadku inflacji
w 2013 r. bylo obnizenie sie dynamiki cen zywnosci, spadek cen paliw (w efekcie obnizenia cen ropy
naftowej i umocnienia ztotego wobec dolara) i nosnikdw energii (na skutek obnizenia taryf za gaz
i energie elektryczng dla odbiorcdw indywidualnych), a takze niska presja popytowa w gospodarce.
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W 2013 r. w warunkach bardzo niskiej inflacji i niskiego wzrostu gospodarczego Rada Polityki Pienieznej
(RPP) kontynuowata zapoczatkowany w listopadzie 2012 r. cykl rozluzniania polityki pienieznej, obnizajac
stopy procentowe tgcznie o kolejne 175 pkt. baz. Ostatnia w cyklu obnizka stép miata miejsce w lipcu
ub.r., stopa referencyjna NBP zostata obnizona do 2,50%, poziomu najnizszego w historii.

Wraz ze spadkiem stop procentowych NBP postepowat spadek stawek pozyczek na rynku
miedzybankowym WIBOR - zdecydowana wiekszosS¢ tego spadku skoncentrowata sie w I potowie 2013 r.
W skali catego roku stawka WIBOR 3M obnizyta sie o 140 pkt. baz. do poziomu 2,71% na koniec grudnia
2013r.
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W 2013 r. postepowata stopniowa stabilizacja na globalnym rynku finansowym. Czynnikami, ktére
przyczynity sie do tej poprawy rynkowej byty aktywna polityka pieniezna bankéw centralnych gtéwnych
gospodarek $wiatowych oraz poprawiajgce sie dane z gospodarek rozwinietych (w USA - dalsze
przyspieszenie gospodarki i poprawa sytuacji na rynku pracy, w strefie euro - zakonczenie 1,5-rocznej
recesji, stopniowa stabilizacja gospodarek ,peryferyjnych” strefy euro). W rezultacie spadto ryzyko
realizacji skrajnie negatywnych scenariuszy kryzysowych, skutkujgc spadkiem premii za ryzyko na
globalnym rynku finansowym i wzrostem popytu na bardziej ryzykowne aktywa finansowe i w efekcie
ponad 20-proc. wzrost globalnego indeksu akcji w skali roku oraz spadek spreadu miedzy rentownosciami
obligacji skarbowych gospodarek ,peryferyjnych” strefy euro a obligacjami niemieckimi.

Jednoczesnie, poczgwszy od II kwartatu 2013 r., istotnym czynnikiem ksztattujgcym sytuacje
na globalnym rynku finansowym byla perspektywa zmian w polityce pienieznej USA, po tym jak
w potowie roku nasility sie sygnaty ze strony banku centralnego USA (Fed), ze w 2013 r. rozpocznie sie
proces ograniczania skali zakupow instrumentéw finansowych przez Fed. Wzrost oczekiwan na
wczesniejsze (od pierwotnych oczekiwan) rozpoczecie tego procesu poskutkowato silnym wzrostem
rentowosci obligacji skarbowych gtownych gospodarek rozwinietych (przede wszystkim w USA).
Jednoczesnie zwigzana z tym perspektywa wczesniejszego od oczekiwan ograniczenia ptynnosci
finansowej na globalnym rynku finansowym poskutkowata w II kwartale wycofywaniem kapitatu
portfelowego z rynkéw wschodzacych (po wczesniejszym silnym naptywie) i spadkiem notowan
instrumentéw finansowych tych rynkdéw.

Ostatecznie, pomimo rozpoczecia pod koniec roku przez Fed procesu ograniczania skupu aktywow
finansowych, zapowiedz wysokiej ostroznosci przy dalszym zacies$nianiu polityki pienieznej, uzaleznienie
tego procesu od naptywajgcych danych makroekonomicznych oraz kolejne korzystne dane nt. gospodarek
rozwinietych poskutkowaty ostabieniem obaw rynkowych przed spadkiem ptynnosci finansowej globalnie.
To za$ poskutkowato pod koniec roku dalszym wzrostem notowan aktywow finansowych rynkdéw
rozwinietych (akcje, obligacje skarbowe gospodarek ,peryferyjnych” strefy euro) i stabilizacjg sytuacji na
rynkach wschodzgcych.

W 2013 r. zmiany na krajowym rynku walutowym i na rynku dtugoterminowych aobligacji skarbowych
ksztattowane byly gtéwnie przez tendencje na globalnym rynku finansowym. Korzystne nastroje wobec
rynkow wschodzacych w pierwszych miesigcach 2013 r., w warunkach kontynuacji naptywu kapitatu
zagranicznego na rynek krajowych obligacji skarbowych, wplywaty stabilizujgco na wycene ziotego
i skutkowaty spadkiem rentownosci obligacji do historycznie niskich pozioméw na poczatku II kwartatu
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2013 r. W potowie roku perspektywa zmian w polityce pienieznej USA i zwigzane z tym wyrazne
pogorszenie nastrojow wokot rynkdw wschodzacych poskutkowato korektg spadkowg kursu ztotego oraz
wzrostem rentownosci krajowych obligacji skarbowych. W II potowie roku dzieki stabilizacji oczekiwan
wobec dalszej polityki monetarnej w USA i jej skutkdw dla rynkéw wschodzacych ztoty zyskat na wartosci.
Jednoczesnie perspektywa stopniowego zacieSniania polityki monetarnej przez Fed i utrzymujgce sie
wyraznie wyzsze rentownosci obligacji skarbowych USA w poréwnaniu z poczatkiem roku, skutkowaty
utrzymaniem rentownosci krajowych obligacji na podwyzszonym poziomie.

W skali catego 2013 roku ztoty ostabit sie wobec euro (ok. 1%), wzmocnit sie wobec dolara USA (ok.
3%), utrzymat warto$¢ na niezmienionym poziomie wobec franka szwajcarskiego. Na koniec grudnia
2013 r. kurs zilotego uksztattowat sie na poziomie 4,147 ziotego za euro, 3,01 ztotego za dolara
amerykanskiego oraz 3,38 ztotego za franka szwajcarskiego.

W 2013 roku rentownosci dtugoterminowych skarbowych papieréw warto$ciowych wzrosty (od ponad 20
do blisko 50 pkt. baz. w zaleznosci od terminu zapadalnosci) dla obligacji $rednio- i dtugoterminowych.
Jedynym segmentem rynku ztotowych obligacji skarbowych, w ktérym rentownosci spadty (o ok. 10 pkt.
baz.) byty obligacje o krotkim terminie zapadalnosci, gdyz na tym rynku dominowat efekt wyraznego
obnizenia stép procentowych przez RPP.

2. NOTOWANIA AKCJI BOS S.A. NA GPW
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W 2013 roku:

e kurs akcji BOS S.A. wzrést 0 56,7% (+17,00 PLN) z poziomu 30,00 PLN na koniec 2012 roku do 47,00
PLN na koniec 2013 roku,

e kurs akcji wahat sie w przedziale od 29,00 PLN do 49,97 PLN,

e S$rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty 7947 szt. (w poréwnaniu do 4412 szt. w 2012 r.), przy
czym najwyzszy ich poziom (120 868 szt.) zanotowano w dniu 28 sierpnia 2013 r., a najnizszy (293
szt.) w dniu 20 maja 2013 r.,
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Warto podkresli¢, iz kurs akcji BOS S.A. w roku 2013 ksztattowat sie zdecydowanie lepiej niz indeks WIG-
Banki.
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3. ISTOTNE ZDARZENIA W 2013 R.

Podtrzymanie ratingu przez agencje ratingowq Fitch

W dniu 30 kwietnia 2013 r. agencja ratingowa Fitch Ratings podtrzymata Bankowi dtugoterminowy rating
podmiotu (,IDR”) na poziomie ,BBB"”, rating krétkoterminowy na poziomie ,F3”, viability rating na
poziomie ,bb"”, rating wsparcia na poziomie 2. Perspektywa dla ratingu podmiotu oraz dtugoterminowego
ratingu krajowego pozostata Stabilna. Informacja o podtrzymaniu ratingu przez Fitch Ratings zostata
zawarta w raporcie biezgcym nr 20/2013.

Eko-Polska.pl

W kwietniu 2013 r. uruchomiono nowg odstone serwisu eko-Polska.pl, ktéry prezentuje internautom
i uzytkownikom serwisu mierzalne korzysci z ekologii i inicjuje proces budowy z nimi diugofalowych
relacji.

Bossafund

W marcu 2013 r. rozpoczeto oferowanie przygotowanej przez Dom Maklerski BOS S.A. ustugi
~Bossafund”, ktdéra daje klientom mozliwos¢ dostepu do oferty kilkunastu Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych. W ramach ustugi do dyspozycji klientdw udostepniono nowoczesng platforme
internetowg z serwisem transakcyjnym (do samodzielnego sktadania zlecen dotyczacych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych), rozbudowanym serwisem informacyjnym i narzedziami
pozwalajgcymi inwestorom budowac wtasne portfele inwestycyjne.

BossaBank

W listopadzie 2013 r. uruchomiono Internetowa platforme sprzedazowg pod nazwg www.bossabank.pl,
ktéra oferuje produkty depozytowe i inwestycyjne Banku i Domu Maklerskiego BOS S.A. Na platformie
uzytkownicy mogq skorzysta¢ z Managera Inwestycji Online. Platforma jest wspolnym przedsigwzigciem
Banku i Domu Maklerskiego BOS S.A.

Inicjatywa JESSICA

W 2013 r. Bank, dziatajagc w ramach Inicjatywy JESSICA (skrot od angielskiej nazwy Joint European
Support for Sustainable Investment in City Areas, co oznacza Wspdlne Europejskie Wsparcie na Rzecz
Trwatych Inwestycji w Obszarach Miejskich), jako Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich (FROM) dla
wojewddztwa zachodniopomorskiego (poza Szczecinskim Obszarem Metropolitalnym), pomorskiego (poza
Gdanskiem, Gdynig, Sopotem i Stupskiem) i Slagskiego podpisat w 2013 r. 20 uméw dotyczacych realizagji
projektdw miejskich z wykorzystaniem $rodkéw z inicjatywy JESSICA.

Faktoring

W 2013 r. obroty wypracowane z tytutu faktoringu osiggnety wartos¢ 1,65 mid zt i byty 0 40,81% wyzsze niz
w 2012 r. Rozwoj faktoringu w BOS S.A. jest ponad dwa razy szybszy niz rynek ustug faktoringowych w
Polsce, ktory zanotowat wzrost na poziomie 15,54%. Rok 2013 BOS S.A. zakonczyt z udziatem w rynku na
poziomie 2%.

Emisje obligacji wiasnych

W 2013 r. Bank przeprowadzit pietnascie emisji obligacji krotkoterminowych - serie od KT.1.13 do
KT.1.27 o tgcznej wartosci 682,5 min zt. Bank wyemitowat w analizowanym okresie takze obligacje
dtugoterminowe serii J w wysokosci 100 min zt, obligacje serii K w wysokosci 50 min zt, obligacje serii L
w wysokosci 100 min zt, obligacje serii M1 w wysokosci 200 min zt, obligacje serii N1 w wysokosci 200
min zi, obligacje serii N2 w wysokosci 200 miIn zt oraz obligacje serii O1 w wysokosci 200 min zt. Bank
dokonat przedterminowego wykupu obligacji serii F o wartosci nominalnej 150,1 min zt oraz obligacji serii
H o wartosci 185 min zi.
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Karty kredytowe i bankomaty

Bank realizuje z Trevica S.A. i MasterCard projekt wdrozenia nowych kart kredytowych MasterCard
obstugiwanych przez Trevica (centrum autoryzacyjne). W lipcu 2013 r. Bank zawart z Euronet umowe
sprzedazy posiadanych przez Bank bankomatow. We wrzesniu 2013 r. 96 bankomatow zostato
wigczonych do sieci Euronet. Klienci Banku mogg korzysta¢ z tych bankomatéw na dotychczasowych
warunkach. Uzyskali rowniez dostep do nowych ustug.

Organizacja niepublicznych emisji obligacji komunalnych

W 2013 r. Bank podpisat 31 uméw organizacji emisji obligacji komunalnych o tgcznej wartosci 251,1 min
zt, wobec 12 uméw w catym 2012 r. o tgcznej wartosci 77,8 min zt.

Przedsiewziecia w obszarze Wsparcia

W 2013 r. prowadzono dziatania wdrozeniowe w dziewietnastu projektach inwestycyjnych, w tym
trzynastu nowo powofanych i szeSciu kontynuowanych z roku poprzedniego. Realizowane w 2013 r.
projekty wynikaty z inicjatyw o charakterze biznesowym Ilub efektywnos$ciowym jak rowniez z
koniecznosci dostosowania Banku do wymogow prawnych i/lub regulacyjnych instytucji nadzorczych.

Najbardziej istotne projekty obejmowaty:

e wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem finansowym stanowigcym narzedzie do zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej i ptynnoscig Banku. Nowy system pozwala na znacznie bardziej precyzyjny i
szczegbtowy pomiar ryzyka ptynnosci ex-post i ex-ante. W zakresie ryzyka stopy procentowej, na
bazie wdrozonego modutu systemu informatycznego do zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w
ksiedze bankowej, rozszerzono zakres przeprowadzanych testéw warunkéw skrajnych,

e opracowanie aplikacji wspierajgcej proces wyznaczania odpisow z tytutu utraty wartosci metoda
portfelowa,

e wdrozenie IP Telefonii, ktdrego realizacja pozwolita na istotne obnizenie rocznych kosztow telefonii
stacjonarnej, wprowadzenie jednolitej telefonii dla catego Banku skutkujgce uproszczeniem obstugi
systemu oraz modernizacje obstugi ustug faksowych,

e zagospodarowanie budynku biurowego na potrzeby Banku w celu zapewnienia efektywnej realizacji
wszystkich dziatai niezbednych do zmiany lokalizacji Centrali,

Wsrdd projektdw o charakterze prawno-regulacyjnym najistotniejsze byty projekty dostosowujgce Bank

do wymogow:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriow transakcji w ramach projektu EMIR,

e BAZYLEI III (pakiet CRD IV/CRR).

W II kwartale 2013 r. BOS S.A. rozpoczat prace projektowe zwigzane z centralizacjg funkcji Back Office.
Zmiany bedg dotyczyty funkcjonowania komdrek organizacyjnych Centrali i Placowek Banku. Centralizacja
gtéwnie ma na celu redukcje kosztow oraz wzrost stopnia standaryzacji. Ponadto nastgpi ograniczenie w
Oddziatach Banku naktadu pracy w zakresie czynno$ci nie zwigzanych bezposrednio ze sprzedaza.
Realizacja przedsiewziecia przetozy sie w kolejnych latach na wzrost efektywnosci i jakosci
funkcjonowania Banku.

Znaczace umowy

Zarzad Banku poinformowat, ze:

e w dniu 27 czerwca 2013 r. zawart umowe kredytu obrotowego z klientem na kwote 25 min EURO na
okres 60 miesiecy. Warto$¢ umowy wynosi 108,3 min zt wedtug kursu Sredniego NBP z dnia
27 czerwca 2013 r. (raport biezacy nr 36/2013 z dnia 28 czerwca 2013 r.),

e wdniu 1 lipca 2013 r. zawart z klientem umowe kredytu inwestycyjnego na kwote 35,7 min EURO
(stanowigcg rownowarto$¢ kwoty 154,7 min zt wedtug kursu $redniego NBP z dnia 1 lipca 2013 r.) na
okres 36 miesiecy oraz kredytu obrotowego na kwote 8,5 min zt na okres 36 miesiecy. kgczna wartos¢
uméw wynosita na dzien udzielenia kredytéw 163,2 min zt a tgczne zaangazowanie wobec klienta i
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spotek powigzanych z nim kapitalowo i organizacyjnie wynosito 297,2 min zt (raport biezacy nr
38/2013 z dnia 2 lipca 2013 r.),

e w dniu 27 wrzesnia 2013 r. Bank zawart umowe kredytu obrotowego z jednym ze swoich
strategicznych klientdw na kwote 10 min EURO na okres 36 miesiecy (raport biezacy nr 71/2013 z
dnia 27 wrze$nia 2013 r.),

e w dniu 19 grudnia 2013 r. Bank zawart z jednym ze swoich strategicznych Klientdw umowe
o udzielenie kredytu inwestycyjnego w kwocie 183,8 min zt na okres do 14 listopada 2029 r. Kredyt
jest przeznaczony na finansowanie kosztéw budowy farmy wiatrowej (raport biezacy nr 80/2013
z dnia 20 grudnia 2013 r.),

e w dniu 19 grudnia 2013 r. zawart z jednym ze swoich strategicznych Klientéw umowe o udzielenie
kredytu inwestycyjnego w kwocie 168,5 min zt na okres do 30 wrzeSnia 2028 r. Kredyt jest
przeznaczony na refinansowanie i finansowanie kosztéw budowy dwdch farm wiatrowych (raport
biezacy nr 81/2013 z dnia 20 grudnia 2013 r.).

Uwarunkowania prawne rozwoju dziatalnosci proekologicznej

Istotnymi czynnikami majgcymi wplyw na osiggniete wyniki jest utrzymujacy sie brak regulacji prawnych
dotyczacych odnawialnych Zrédet energii. Trwajacy od grudnia 2011 r. proces legislacji Ustawy o
odnawialnych zZrddtach energii oraz powigzanych z nig: Prawa energetycznego i Prawa gazowego (,duzy
trojpak”) nie zostat zakonczony. Zmiany Prawa energetycznego (,maty trojpak”), uchwalone przez Sejm
RP w dniu 26 lipca 2013 r. wprowadzajg definicje mikroinstalacji - odnawialnego zrodta energii, o facznej
mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 40 kW. Wprowadzono m.in. ulgi dla mikroinstalacji,
ktére polegajg na zwolnieniu z obowigzku wnoszenia optaty za przytaczenie do sieci elektroenergetycznej
oraz zwolnieniu z koniecznosci prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej na wytwarzanie energii elektrycznej
w mikroinstalacji przez osobe fizyczng niebedacg przedsiebiorcg. Daje to szanse na rozwdj rynku
prosumentow produkujgcych energie w OZE na wiasne potrzeby. Kolejne projekty ustawy o OZE
(ostatnia wersja 6.2 z dnia 2 lutego 2014 r.) oraz radykalna zmiana proponowanego we wczesniejszych
wersjach mechanizmu wsparcia OZE, poprzez wprowadzenie systemu aukcyjnego w miejsce Swiadectw
pochodzenia energii z OZE, tzw. ,zielonych certyfikatow”, spowodowata w poczatkowym okresie
wstrzymanie decyzji inwestycyjnych, jednak aktualnie czynnik ten stymuluje do przyspieszenia tych
decyzji i realizacji inwestycji. Ma to duzy wplyw na zaangazowanie Banku w tego typu inwestycje. Bank
na biezgco monitoruje sytuacje rynkowa i legislacyjng, dostosowujgc podejscie do oceny projektéw OZE
do aktualnego stanu prawnego i warunkéw rynkowych.

Wyroéznienia dla Banku w 2013 r.

e BOS S.A. znalazt sie w gronie czterech polskich firm wymienionych w unijnym rankingu 1 000
przedsiebiorstw finansujacych i stawiajgcych na innowacje (EU Industrial R&D Investment Scoreboard
2013).

e III miejsce w rankingu najbardziej dynamicznych faktoréw Gazety Finansowej w I pétroczu 2013 r.

e II miejsce dla Banku w Raporcie ,Marki bankowe w mediach”, w zestawieniu ,Obecno$¢ marek
bankowych w mediach tradycyjnych” opracowanym przez Press Service Monitoring Mediéw (wrzesien
2013 r.).

e I miejsce dla Banku z najlepszym wizerunkiem w Internecie wg Gazety Bankowej - ,Obraz bankdéw
widziany przez Google” (listopad 2013 r.)

e Ekonomisci Banku najlepsi w rankingu prognoz wskaznikéw makroekonomicznych Gazety Gietdy
Parkiet w 2013 r. )

e Piec¢ inicjatyw Banku i Fundacji BOS z 2013 r. zostato zakwalifikowanych do prestizowego raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu - ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013. Dobre praktyki”.
(ogtoszenie raportu - kwiecien 2014 r.). S3 to:

- ,eko-Polska.pl” - przedsiewziecie taczace odpowiedzialno$¢ spoteczng instytucji bankowej
Z promocjg postaw proekologicznych,

- ,uMOCnij swoj biznes” - oferta, ktora ftaczy dziatanie proekologiczne, edukacyjne z
bezposrednimi korzysciami w biznesie,

- ,2 Zlote dla Zwierzaka” - dziatanie promujgce i wspierajgce ochrone przyrody,

- ,Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia” - cykl konferencji o zdrowym zywieniu,
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- ,POMAGAM CALY ROK" - program regularnej filantropii indywidualnej.

DM BOS na II miejscu w rankingu ,Najlepszych Biur Maklerskich” miesiecznika Forbes i
Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych — ésmy sezon na podium rankingu.

Nagroda Gazety Parkiet za najlepszg platforme transakcyjng FX dla BossaFX.

Nagroda Prezesa GPW SA za wspdfprace animatora z Gietdq na rynku gietdowych kontraktow
terminowych dla DM BOS.

4. CZYNNIKI, KTORE MOGA MIEC WPLYW NA WYNIKI SEKTORA

BANKOWEGO I GRUPY

Do czynnikdw, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki Grupy w perspektywie najblizszych kwartatéw nalezy
zaliczy¢:

uchwalenie Ustawy o odnawialnych Zrédfach energii, ktéra umozliwi wprowadzenie stabilnego i
dtugoterminowego systemu wsparcia zaréwno dla ,duzych” projektow z obszaru odnawialnych zrodet
energii, jak réwniez mikro i matych instalacji OZE realizowanych przez prosumentéw, ktérych
finansowaniem jest zainteresowany BOS S.A. Jednakze wptyw ten zalezny bedzie od ostatecznego
ksztattu przyjetych rozwigzan, a takze terminu wejscia ich w zycie,

uchwalenie Ustawy o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niektorych innych ustaw. Projekt
Ustawy wprowadza zmiany w zakresie dotyczagcym wykorzystania aktywéw finansowych niektorych
jednostek sektora finanséw publicznych w zarzadzaniu ptynnoscig budzetu panstwa oraz stworzenie
podobnego instrumentu dla jednostek samorzadu terytorialnego. Projektowana zmiana wynika
z dazenia do obnizenia poziomu dtugu publicznego oraz minimalizacji kosztéw jego obstugi, poprzez
rozszerzenie obowigzku lokowania wolnych srodkéw w formie depozytu prowadzonego przez Ministra
Finansow na kolejne jednostki sektora finansow publicznych m.in. instytucje gospodarki budzetowej,
panstwowe instytucje kultury, uczelnie publiczne, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,
powyzszy obowigzek ma objgé m.in. wojewodzkie fundusze ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej.
W konsekwencji wspomnianych wyzej zmian odptyw Srodkdow moze nastgpi¢ w potowie 2014 r.,
wdrazanie postanowien Dyrektywy CRD IV i Rozporzadzenia CRR, co moze wptyna¢ na koszt
pozyskania depozytéw detalicznych,

podpisanie w pazdzierniku 2013 r. nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych czego efektem jest
obnizenie optat interchange. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, Zze coraz czesciej pojawiajg sie
informacje, iz ustawodawca wprowadzi kolejne zmiany,

wprowadzenie przez Rzad programu "Mieszkanie dla mtodych”. Polega on na udzieleniu ze $rodkéw
budzetu panstwa dofinansowania wkfadu wtasnego oraz dodatkowego finansowego wsparcia w formie
sptaty czesci kredytu. Dofinansowanie ma miejsce w zwigzku z ubieganiem sie o kredyt na nabycie
mieszkania: lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, ktéry bedzie zaspokajat wiasne potrzeby
mieszkaniowe nabywcy,

nowelizacje Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, ktérej celem byto stworzenie nowego
funduszu stabilizacyjnego w ramach BFG. Zgodnie z ustawag banki maja obowigzek odprowadzania
tzw. optaty ostroznosciowej, sktadajacej sie na fundusz stabilizacyjny, ktéry ma stanowic
zabezpieczenie na wypadek problemdw ptynnosciowych w bankach w czasie kryzysu.

utrzymanie polityki racjonalizacji kosztow dziatania, zarbwno w obszarze kosztéw osobowych, jak
i kosztéw rzeczowych,

rozwdj wspotpracy z funduszami ekologicznymi w celu dalszego rozwoju dziatalno$ci proekologicznej
Banku.

decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stop procentowych,

ewentualne zmiany w regulacjach dotyczacych dziatalnosci bankdw,

koniunkture na GPW i jej wptyw na wyniki finansowe jednostki zaleznej — Domu Maklerskiego
BOS S.A.

11



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy BOS S.A. w 2013 r.

II. WYNIKI FINANSOWE I DZIAXALNOSC GRUPY

1. RACHUNEK WYNIKOW GRUPY

Zmiana

%

Wyszczegolnienie

Dziatalnos¢ kontynuowana

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 774 227 902 545 -14,2
Koszty z tytutu odsetek i podobne koszty -496 349 -616 025 -19,4
Wynik z tytulu odsetek 277 878 286 520 -3,0
Przychody z tytutu opfat i prowizji 140 345 130 805 7,3
Koszty z tytutu opfat i prowizji -30 398 -30 216 0,6
Wynik z tytulu optat i prowizji 109 947 100 589 9,3
Przychody z tytutu dywidend 3829 3 746 2,2
Wynik na dziatalno$ci handlowej 68 360 32 040 113,4
Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach wartosciowych 20 020 27 071 -26,0
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -145 -2102 -93,1
Wynik z pozycji wymiany 20 869 22 116 -5,6
Pozostate przychody operacyjne 16 731 6 493 157,7
Pozostate koszty operacyjne -16 690 -13613 22,6
Wynik odpiséw (netto) z tytutu utraty wartosci -60 193 -52 313 15,1
Ogolne koszty administracyjne -365 945 -372 619 -1,8
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 74 661 37 928 96,8
Zysk brutto 74 661 37 928 96,8
Obcigzenia podatkowe -8 758 -4 087 1143

- cze$c biezaca -5172 -7 084 -27,0

- cze$¢ odroczona -3 586 2 997 -219,7
ZYSK NETTO 65 903 33 841 94,7

W 2013r. Grupa BOS S.A. wykazata nizszy o 3,0% wynik z tytutu odsetek w poréwnaniu
do poprzedniego roku, podczas gdy spadek w sektorze bankowym wyniost 3,8% (zrédio obliczenia
wiasne na podst. danych KNF — ,Sektor bankowy z oddziatami zagranicznymi”). Przychody z tytutu
odsetek i o podobnym charakterze spadty o 14,2%. Spadek ten byt efektem nizszej przychodowosci
odsetkowej portfela kredytowego zwigzanej ze spadkiem rynkowych stop procentowych. Spadek
przychoddw z tytutu odsetek dotyczyt odsetek od kredytéw i pozyczek — o0 117,2 min zt (0 17,1%).

Zmiana

%

Wyszczegolnienie

Kredytow i pozyczek, w tym od: 569 457 686 622 -17,1
- Bankéw 3463 5491 -36,9
- Klientow 565 994 681 131 -16,9
- korporacyjnych 219 998 249 112 -11,7
- detalicznych 208 587 228 164 -8,6
- finanséw publicznych 137 398 203 816 -32,6
- pozostali 11 39 -71,8
Instrumentow finansowych, w tym: 198 447 209 612 -5,3
- dostepnych do sprzedazy 137 791 147 107 -6,3
- utrzymywanych do terminu zapadalnosci 47 230 40 970 15,3
- przeznaczonych do obrotu 13 426 21 535 -37,7
Transakcje zabezpieczajace 6 323 6 311 0,2
Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze razem 774 227 902 545 -14,2

Koszty z tytutu odsetek i o podobnym charakterze zmniejszyty sie o 19,4%. Najwiekszy wptyw na te
pozycje miat spadek kosztéw przyjetych lokat, depozytéw i rachunkéw bankowych, ktory wyniost
83,7 min zt (tj. 0 20,7%) i byt skutkiem obnizki stop procentowych.
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2013 2012 Zmiana
Wyszczegolnienie - %

Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
It.;)'I;a(t) clla.rzy]qtych, depozytow i rachunkéw bankowych, w 321 674 405 403 -20,7
- Bankéw 6 531 5439 20,1
- Klientow 315143 399 964 -21,2
Kredytoéw i pozyczek, w tym od: 12 362 29 040 -57,4
- Bankow 3145 14 776 -78,7
- Klientow 9217 14 264 -354
Srodkéw funduszy z przeznaczeniem na kredyty 11 794 18 887 -37,6
Instrumentow finansowych - dtuzne papiery wlasnej emisji 150 519 162 695 -7,5
Koszty z tytutu odsetek i o podobnym charakterze razem 496 349 616 025 -19,4

Koszty z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zmniejszyty sie o 16,7 min zt (tj. o 57,4%), na skutek
spadku wolumenu otrzymanych przez Bank kredytdéw i pozyczek. Spadek koszéw odsetkowych z tytutu
$rodkéw funduszy z przeznaczeniem na kredyty wynidst 7,1 min zt i wynikat z nizszych kosztéw
poniesionych na obstuge $rodkéw, w ramach ktérych finansowane sa inicjatywy JESSICA. Koszty
odsetkowe z tytutu instrumentéw finansowych — dtuznych papieréw wiasnej emisji zmniejszyty sie
0 7,5%, przy wzroscie ich wolumenu o 147,7 min, tj. 0 5,7% wobec stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.

Zmiana

Wyszczegolnienie

%

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci bankowej w tym od: 29 924 23 438 27,7
- Klientow 29 924 23438 27,7
Optaty z tytutu operacji papierami wartosciowymi 37930 35339 7,3

Optaty za obstuge rachunkoéw klientéw, inne operacje rozliczeniowe

w obrocie krajowym i zagranicznym 71874 71639 0.3
Pozostate opfaty 617 389 58,6
Przychody z tytutu oplat i prowizji razem 140 345 130 805 7,3
Optaty z dziatalnosci maklerskiej 14 794 12 216 21,1
Optaty z tytutu kart pfatniczych 8 929 10 528 -15,2
Prowizje ptacone innym bankom w obrocie gotéwkowym 757 804 -5,8
Optaty od rachunkdéw biezacych 3328 4 258 -21,8
Pozostate opfaty 2 590 2410 7,5
Koszty z tytutu oplat i prowizji razem 30 398 30 216 0,6

Wynik Grupy z tytutu opfat i prowizji wzrést o 9,3%, tj. 0 9,4 min zt. Przychody ogdtem Grupy z tytutu
opfat i prowizji wzrosty o 7,3%, gtdwnie na skutek wzrostu przychodéw z optat i prowizji z tytutu
dziatalnosci bankowej od klientow o 6,5 min zt oraz wzrostu przychodoéw z tytutu operacji papierami
wartosciowymi na skutek wyzszej aktywnosci klientéw indywidualnych Domu Maklerskiego BOS S.A. na
GPW. Natomiast koszty z tytutu optat i prowizji byty wyzsze o 0,6%. Najwiekszy wzrost kosztéw o 21,1%
(2,6 min z) miat miejsce w optatach z dziatalnosci maklerskiej, przy spadku optat z tytutu kart ptatniczych
0 15,2% oraz optat od rachunkéw biezacych o 21,8%.

Gtownym elementem pozycji przychody z tytutu dywidend za 2013 r. jest dywidenda od spotki Kemipol
Sp. z 0.0. w wysokosci 3,5 min zt (w 2012 r. 3,4 min z).

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2013 r. wynidst 68,4 min zt. W poréwnaniu do 2012 r. wynik byt
wyzszy o 113,4%, przede wszystkim ze wzgledu na wzrost wyniku z dziatalnosci handlowej Banku — o
14,3 min zt na skutek transakcji IRS z klientami Banku oraz wzrost wyniku z dziatalnosci handlowej Domu
Maklerskiego BOS S.A. 0 21,3 min zt - gtéwnie z powodu wyzszego wyniku z operacji kontraktami réznic
kursowych, jak i pozostatymi pochodnymi instrumentami finansowymi.

Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach wartosciowych wynidst 20,0 min zt i byt nizszy o 26%

w relacji do 2012 r. Wynik jest efektem wykorzystania sprzyjajgcych zmian cen obligacji Skarbu Panstwa i
sprzedazy przez Bank obligacji z portfela przeznaczonego do sprzedazy.
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Wynik z pozycji wymiany ulegt zmniejszeniu o 5,6%, skutek zwiekszenia udziatu kredytéw sptacanych w
walucie oryginalnej oraz rewaluacji instrumentéw forward i spot, przy pozytywnym wptywie rewaluacji
rezerw.

Wynik pozostatych przychodéw i kosztdw operacyjnych wynidst (0,04) min zt w 2013 r. wobec (7,1) min
zt w 2012 r. Pozytywny wptyw na wynik miato rozwigzanie czesci rezerwy na kare UOKIK w zwigzku z
wyrokiem sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie stawek optat interchange od transakcji
kartami Visa i MasterCard. Sad potwierdzit wczesniejsza decyzje Prezesa UOKIK, ale jednoczesnie obnizyt
wysokos$¢ kary dla bankdw.

W 2013 r. w poréwnaniu do poprzedniego roku mniej korzystnie uksztattowat sie wynik odpisdw z tytutu
utraty wartosci w wysokosci (60,2) min zt, wobec (52,3) min zt w poprzednim roku. W 2013 r. wynik
odpisow na kredyty klientow korporacyjnych wynidst (47,3) min zt, gtdownie na kredyty udzielone
podmiotom branzy budowlanej.

Ogdlne koszty administracyjne Grupy zmniejszyty sie o 1,8% wobec 2012 r., przy wzroscie skali dziatania
mierzonej wzrostem aktywdéw o0 9,2% wobec staniu na 31 grudnia 2012 r. Koszty rzeczowe Grupy ulegty
zmniejszeniu o 6,3%, tj. o 8,1 min zl, gtdwnie na skutek zmniejszenia wydatkéw na marketing.
Odnotowano wzrost kosztéw amortyzacji o 28,6%, tj. o 10,3 min zt, w gtéwnej mierze byt to efekt
implementacji Centralnego Sytemu Bankowego.

Wyszczegodlnienie

Swiadczenia pracownicze 177 835 182 354 -2,5
Koszty administracyjne, w tym: 141 940 154 358 -8,0
- koszty rzeczowe 120 730 128 836 -6,3
- podatki i optaty 4122 6 580 -37,4
- sktadka i wptaty na BFG i KNF 10 717 9270 15,6
- sktadka i wptaty na KNF 1 805 2 465 -26,8
-pozostate 4 566 7 207 -36,6
Amortyzacja, w tym: 46 170 35907 28,6
- od srodkéw trwatych 22 167 21 924 1,1
- od wartosci niematerialnych 24 003 13 983 71,7
0golne koszty administracyjne razem 365 945 372619 -1,8

Koszty Swiadczen pracowniczych spadty o 2,5% w stosunku do konca 2012 r., przy spadku zatrudnienia
w podmiotach Grupy Kapitatowej BOS S.A. o0 3,3% r/r.

. 31.12.2013 31.12.2012
Wyszczegolnienie
w osobach
BOS S.A. 1684 1745 -3,5
Spotki zalezne 229 234 2,1
Razem zatrudnienie w Grupie BOS S.A. 1913 1979 -3,3

W 2013 r. Grupa BOS S.A. osiagnefa zysk brutto w wysokoéci 74,7 min zt. W poréwnaniu do roku
poprzedniego wynik byt wyzszy o 96,8%.

Obcigzenie podatkowe wyniosto (8,8) min zt wobec (4,1) min zt w 2012 r., co oznacza iz efektywna stopa
podatkowa osiggneta 12% wobec 11% w 2012 r. Poziom ten wynika m.in. z dokonanych przez Grupe
odliczen z tytutu nowych technologii.

Zysk netto Grupy BOS S.A. wynidst 65,9 min zt w 2013 r. i byt wyzszy o 94,7% w poréwnaniu do roku
poprzedniego.
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Efektywnos¢ i bezpieczenstwo dziatania Grupy

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wskazniki rentownosci i efektywnosSci dziatania Grupy oraz
metodologie ich obliczenia:

. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana w p.p.

Wyszczegodlnienie
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)! 4,5 2,6 1,9
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)? 0,4 0,2 0,2
Marza odsetkowa na aktywach ogétem® 1,6 1,8 -0,2
Koszty/dochody (C/I)* 73,1 80,5 -74

1) relacja zysku netto z czterech kwartatéow do Sredniego stanu kapitatéw z poczatku i konca okresu

2) relacja zysku netto z czterech kwartatéw do $redniego stanu aktywow z poczatku i konca okresu

3) relacja wyniku z tytutu odsetek do Sredniego stanu z poczatku i konca roku

4) relacja ogolnych kosztéw administracyjnych do pozostatych kosztéw operacyjnych, pozostatych przychodéw operacyjnych,

wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku
na inwestycyjnych papierach wartosciowych, wyniku na rachunkowosci zabezpieczen i wyniku z pozycji wymiany

Wskaznik ROE wynidst 4,5% w 2013 r. wobec 2,6% w roku 2012. Marza odsetkowa zmniejszyta sie w
relacji do roku 2012 w zwigzku ze spadkiem stdp procentowych. Wskaznik koszty/dochody wynidst 73,1%
na dzien 31 grudnia 2013 r. Na jego obnizenie o 7,4 p.p. wobec stanu na koniec 2012 r., wptyw miato
zaréwno zwiekszenie poziomu dochodéw jak i obnizenie kosztow.

.. 31.12.2013 31.12.2012 rAELERVE N 8
Wyszczegolnienie
%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 13,29 15,19 -1,90
Wspo6tczynnik Tier 1 10,00 11,52 -1,52
Kredyty/depozyty* 91,3 94,1 -2,8

*Kredyty i pozyczki udzielone klientom/zobowigzania wobec klientow

Wskazniki Grupy BOS S.A. pozostaty na bezpiecznym poziomie. Wspétczynnik wyptacalnoéci Grupy
wynidést 13,29% na koniec 2013 r. wobec 15,19% na koniec 2012 r. Zmiana wartosci ma zwigzek z
rozwojem akcji kredytowej. Wspdtczynnik Tier 1 wynidst 10,00% na dzien 31 grudnia 2013 r. wobec
11,52% na koniec 2012 r.

2. BILANS

Suma bilansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosta 18 417,1 min zt i byta wyzsza o0 9,2%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2012 r.

2.1. Aktywa Grupy
2.1.1. Zmiany w strukturze aktywow

Na dzien 31 grudnia 2013 r. najwiekszy udziat w aktywach (65,5%) stanowity kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Udziat tej pozycji w aktywach zmniejszyt sie w ciggu roku o 0,5 p.p., natomiast zwiekszyt sie
udziat inwestycyjnych (lokacyjnych) papierow wartosciowych o 2,0 p.p. Ich udziat w aktywach wynidst
25,4% na koniec 2013 r.
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.. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Wyszczegolnienie

tys. zt %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 892 566 1 049 542 -15,0
tzl;?etly; r\.:ve |Ir:1rll‘]y;cr: E:gtaof: oraz kredyty i pozyczki 152 425 118 901 28,2
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 7 532 25811 -70,8
Pochodne instrumenty finansowe 129 590 88 093 47,1
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 27 146 36 317 -25,3
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 12 054 541 11 122 492 8,4
Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe: 4 670 032 3937 399 18,6
— dostepne do sprzedazy 3681517 3039 782 21,1
— utrzymywane do terminu zapadalnosci 988 515 897 617 10,1
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 22 830 22 830 0,0
Wartosci niematerialne 171 251 169 649 0,9
Rzeczowe aktywa trwate 116 741 116 698 0,0
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 36 909 32614 13,2
Inne aktywa 135 542 146 193 -7,3
AKTYWA RAZEM 18 417 105 16 866 539 9,2

2.1.2. Kredyty i pozyczki

Warto$¢ bilansowa kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Grupy wedtug stanu na koniec 2013 r.
wynosita 12 054,5 min zt, w poréwnaniu do konca 2012 r. byta wyzsza o 8,4%.

. 31.12.2013 31.12.2012
Wyszczegodlnienie
Kredyty udzielone klientom detalicznym 4 787 918 4 584 488 4,4
Kredyty udzielone klientom korporacyjnym 4 333 503 3459 042 25,3
Kredyty udzielone finansom publicznym 2932933 3077 569 -4,7
Kredyty udzielone pozostatym klientom 170 20 750,0
Kredyty i pozyczki razem 12 054 524 11121119 8,4
Pozostate naleznosci 17 1373 -98,8
KREDYTY I POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM 12 054 541 11 122 492 8,4

W 2013 r. nastgpit wzrost pozycji kredyty udzielone klientom korporacyjnym o 25,3% oraz klientom
detalicznym o 4,4% przy jednoczesnym spadku o 4,7% kredytéw udzielonych finansom publicznym.
W dalszym ciggu najwyzszy udziat w kredytach ogdtem wynoszacy 39,7% majg kredyty udzielone
klientom segmentu detalicznego. Najistotniejszym produktem kredytowym tego segmentu pozostaje
kredyt hipoteczny.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom - struktura segmentowa

Klienci detaliczni;
39,7%

Klienci korporacyjni;
36,0%

Finanse publiczne;
24,3%
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Wartos¢ bilansowa kredytéw hipotecznych udzielonych klientom detalicznym na koniec 2013 r. wyniosta
3854,6 min zt wobec 3 784,2 min zt na koniec 2012 r. Udziat kredytow mieszkaniowych (netto)
w walutach obcych wynidst 60% na koniec 2013 r. wobec 64% na koniec 2012 r.

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania kredytéw udzielonych przez Bank:
e w ziotych wyniosta 5,65% w 2013 r. wobec 7,11% w 2012 r.,
e w walutach obcych wyniosta 2,54% w 2013 r. wobec 2,79% w 2012 r.

2.1.3. Kredyty i pozyczki udzielone w okresie sprawozdawczym

W 2013 r. Bank udzielit kredytow i pozyczek na kwote 5 201,7 min zt (bez kredytdw w rachunku
biezgcym), tj. o 101,0% wiecej niz w 2012 r. (wg wartosci kapitatu w momencie udzielania kredytu).
Najwiecej kredytow udzielono klientom segmentu korporacyjnego.

Sprzedaz kredytéw i pozyczek w 2013 r. i 2012 r.:

Wyszczegolnienie

Kredyty udzielone klientom korporacyjnym w okresie roku 3450 333 1437 651 140,0
Kredyty udzielone klientom detalicznym w okresie roku 873 187 686 981 27,1
Kredyty udzielone finansom publicznym w okresie roku 878 220 461 465 90,3
Kredyty udzielone pozostatym klientom w okresie roku - 1 560 X
KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM W OKRESIE ROKU 5201 740 2 587 658 101,0

2.1.4. Jakosc¢ portfela kredytowego

31.12.2013 31.12.2012
tys. zt % tys. zt %
Kredyty i pozyczki bez przestanki utraty wartosci, w tym: 11 536 800 93,3 10 541 043 92,2
Kredyty i pozyczki, ktére nie sg zalegte 11 273 996 91,2 10 278 361 89,9
Kredyty i pozyczki, ktére sg zalegte 262 804 2,1 262 682 2,3
Kredyty i pozyczki posiadajgce przestanki utraty wartosci, ale
nie wykazujgce utraty wartosci ze wzgledu na szacowane 141 653 1,1 132 634 1,2
przeptywy pieniezne
Kredyty_i pozyczki posiad,aj_ace przestanki utraty wartosci i 685 645 5,5 754 062 6,6
wykazujace utrate wartosci
Razem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym 12364098 100,0 11 427 739 100,0
bankom brutto
_Odpisy aktualizujace kredyty i pozyczki udzielone klientom i 305 112 2,5 297 309 2,6
innym bankom
Pozostate naleznosci 17 - 1373 0,0
Eazem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym 12 059 003 97,5 11 131 803 97,4
ankom netto, w tym:
- klienci 12 054 541 97,5 11 122 492 97,3
- banki 4 462 0,0 9311 0,1

W 2013 r. poziom odpiséw aktualizujgcych zwiekszyt sie o 2,6%, (tj. 7,8 min zt) w stosunku do stanu na
koniec 2012 r. Udziat odpiséw aktualizujgcych w zadtuzeniu kredytowym na 31 grudnia 2013 r. wynidst
2,5% i spadt o 0,1 p.p. wobec wskaznika odnotowanego na koniec 2012 r. Poziom wskaznika udziatu
kredytow i pozyczek brutto z utratg wartosci w catym portfelu wynidst 5,5%, wobec 6,6% na koniec
2012r.
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2.2. Kapitatl wiasny i zobowigzania razem Grupy

2.2.1. Zmiany w strukturze kapitatu wlasnego i zobowigzan razem

W 2013 r. miaty miejsce zmiany w strukturze kapitatu wtasnego i zobowigzan. Udziat zobowigzan wobec
klientéw w pasywach wzrést o 1,6 p.p. z 70,1% na koniec 2012 r. do 71,7% na dzien 31 grudnia 2013 r.
Spadt natomiast udziat zobowigzan z tytutu emisji bankowych papieréw wartosciowych (o 0,5 p.p.).
Udziat kapitatu wiasnego Grupy w sumie bilansowej na koniec 2013 r. stanowit 8,0% i zmniejszyt sie o
0,5 p.p. do stanu na koniec 2012 roku.

.. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Wyszczegolnienie

tys. zt %

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 21 148 -85,8
Zobowigzania wobec innych bankéw 443 228 465 528 -4,8
Pochodne instrumenty finansowe 85 401 69 198 23,4
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 14 872 20 842 -28,6
Zobowigzania wobec klientow 13 196 075 11 816 320 11,7
ac;t;?c\:zgzalryghz tytutu emisji bankowych papierow 2733 179 2 585 519 57
Zobowiagzania podporzadkowane 327 155 326 714 0,1
Rezerwy 11 196 20 205 -44,6
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 3135 872 259,5
- biezace 1374 406 238,4
- odroczone 1761 466 277,9
Pozostate zobowigzania 122 298 119 334 2,5
Kapitat wiasny razem 1 480 545 1 441 859 2,7
KAPITAL WEASANY I ZOBOWIAZANIA RAZEM 18417 105 16 866 539 9,2

Grupa BOS S.A. posiadata petng zdolnoé¢ do realizacji wymagalnych zobowiazan oraz finansowania akgji
kredytowej i innych wydatkdw inwestycyjnych.

2.3. Zrédta finansowania dziatalnosci Grupy

2.3.1. Zobowigzania wobec klientow

. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Wyszczegodlnienie

%

Klienci korporacyjni 4 699 860 4 292 099 9,5
Klienci detaliczni 5214 554 4 617 444 12,9
Finanse publiczne 926 324 710 341 30,4
Fundusze ekologiczne 562 466 547 202 2,8
Pozostali klienci 83119 40 027 107,7

Kredyty i pozyczki otrzymane od miedzynarodowych

. - 1 349 408 1155 887 16,7
instytucji finansowych

Srodki funduszy z przeznaczeniem na kredyty 360 344 453 320 -20,5
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW RAZEM 13 196 075 11 816 320 11,7

Zobowigzania Grupy wobec klientéw wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r. wyniosty 13 196,1 min zt, co
oznacza, ze sie zwiekszyty o 1 379,8 min zt, tj. 0 11,7% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.
Depozyty zwiekszyly sie we wszystkich segmentach klientéw: w segmencie detalicznych wzrosty 0 12,9%,
tj. 0 597,1 min zt, w segmencie klientow korporacyjnych o 9,5%, tj. 407,8 min zt, oraz w segmencie
finansdw publicznych wzrosty 0 216,0 min z, tj. o 30,4%.

Udziat depozytéw detalicznych w zobowigzaniach ogdtem wobec klientéw zwiekszyt sie do 39,5% na

koniec 2013 r. z 39,1% na koniec 2012 r. Udziat depozytow korporacyjnych w depozytach ogdtem
wyniost 35,6% na koniec 2013 r. wobec 36,3% na koniec 2012 r.
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Zobowigzania wobec klientow - struktura segmentowa

Klienci korporacyjni;
35,6%

Srodki funduszy z
przeznaczeniem na
kredyty; 2,7%

Klienci detaliczni;
39,5%

Miedzynarodowe
instytucje finansowe;
10,2%

Finanse publiczne;

Pozostali; 0,6% Fundusze ekologiczne; 7,0%

4,3%

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania depozytow pozyskanych przez sie¢ placowek Banku:
e w ziotych wyniosta 3,01% w 2013 r. wobec 4,35% w 2012 .,
e w walutach obcych wyniosta 0,48% w 2013 r. wobec 0,51% w 2012 r.

2.3.2. Obligacje wiasne

Istotnym zrédtem finansowania dziatalnoséci s3 zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartoSciowych.
Na koniec 2013 r. wyniosty 2 733,2 min zt wobec 2 585,5 min zt w 2012 r., co oznacza wzrost 0 5,7%.

W 2013 r. odbyto sie pietnascie emisji obligacji krétkoterminowych, serie od K.T.1.13 — KT.1.27 o tgcznej
wartoéci 682,5 min zt oraz siedem emisji obligacji dtugoterminowych o wartosci 1 050 min z.
Bank dokonat przedterminowego wykupu nastepujacych papierow wartosciowych: obligacji serii H -
wykup w dniu 27 lutego 2013 r. w kwocie 185 min zt oraz obligacji serii F - wykup w dniu 4 kwietnia
2013 r. w kwocie 150,1 min zt.

2.3.3. Informacje o zaciggnietych kredytach i umowach pozyczek

W 2013 r. Bank nie podpisat uméw dotyczacych kredytdw i pozyczek z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi i bankami zagranicznymi.

Informacja o zaciggnietych pozyczkach w latach poprzednich:

Kwota Kwota do e

Pozyczkodawca pozyczki  wykorzystania Waluta zawarcia Data sptaty kapitatu

umowy
Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 - EUR  4-11-2002 15-3-2014
Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 B EUR 2-7-2003 18-12-2018
European Investment Bank, Luksemburg 50 000 B EUR  18-7-2003 15-3-2016

- I transza 15-09-2017

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 EUR  20-3-2007 1 oco2 15-00-2018
European Investment Bank, Luksemburg 50 000 - EUR* 12-11-2007 15-6-2020
Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 - EUR*  17-3-2008 25-04-2023
European Investment Bank, Luksemburg 75 000 ) EUR  3-12-2009 Ti I transza 152-8261
Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Frankfurt 15 000 - EUR 16-12-2009 15-03-2017
. . - I transza 22-04-2025
Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 EUR  8-03-2010 I transza 9-07-2021
Nordic Investment Bank 30 000 20000 EUR 30052011 |l HEransza3lOs
I transza 15-06-2020

European Investment Bank, Luksemburg 75 000 - EUR  8-02-2012 1II transza 15-03-2021

III transza 15-12-2021

I transza 26-07-2021

Council of Europe Development Bank, Paryz 75 000 30 000 EUR 26-03-2012 1 transza 21-10-2022

RAZEM EUR 540 000 50 000

* wykorzystanie w PLN lub EUR
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W 2013 r. nie byto wypowiedzianych umoéw dotyczacych kredytdw i pozyczek. Zaciggniete przez Bank
kredyty i pozyczki stanowig uzupetnienie gtownych zrodet finansowania dziatalnosci jakim
sg zobowigzania wobec klientéw, emisje obligacji oraz kapitat wiasny.

2.3.4.Informacje o zaciggnietych kredytach, umowach pozyczek, poreczen
i gwarancji, niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku

W 2013 r. Bank nie zaciggat umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji, niedotyczacych dziatalnosci
operacyjnej Banku.

2.4. Aktywa i zobowigzania warunkowe Grupy

Zobowigzania warunkowe Grupy ogdtem na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosty 2 949,6 min zt, w tym
zobowigzania finansowe Grupy wyniosty 2 585,2 min zi.

e . 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana

Wyszczegolnienie
tys. zt %
Zobowiazania warunkowe: 2949 612 1 894 386 55,7%
Finansowe, w tym: 2 585 201 1531 169 68,8%
otwarte linie kredytowe w tym: 2 203 307 1434 043 53,6%
- odwotalne 1 843 940 1 155 407 59,6%
- nieodwotalne 359 367 278 636 29,0%
otwarte akredytywy importowe 195 421 10 927 1688,4%
promesy udzielenia kredytu w tym: 186 473 85 682 117,6%
- nieodwotalne 186 473 85 682 117,6%
pozostate - 517 X
Gwarancyjne, w tym: 346 936 360 017 -3,6%
poreczenia i gwarancje sptaty kredytu 57 046 69 888 -18,4%
gwarancje wtasciwego wykonania kontraktu 289 890 290 070 -0,1%
pozostate - 59 X
Gwarantowanie emisji 17 475 3200 446,1%
Aktywa warunkowe: 473 471 819 223 -42,2%
Finansowe, w tym: 207 360 616 025 -66,3%
otwarte linie kredytowe 207 360 586 025 -64,6%
Gwarancyjne 259 809 197 599 31,5%
Inne 6 302 5599 12,6%
AKTYWA I ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE RAZEM 3423083 2713 609 26,1%

W 2013 r. Bank udzielit 400 gwarancji i poreczen na ogdlng kwote 283,0 min zt (analogiczne dane za
2012 r. to 554 udzielonych gwarancji i poreczen na kwote 360,3 min zi). W 2013 r. gwarancje
i poreczenia zostaty udzielone z terminami waznosci (ilosciowo):

e 86,5% od 1 m-ca do 3 lat,

e 12,0% to gwarancje z terminem waznosci od 3 do 5 lat,

e 1,5% to gwarancje z terminem waznosci powyzej 5 lat.

Stan czynnych gwarancji i poreczen Grupy ogdtem wynidst 346,9 min zt, z czego:

e 361,4 min zt dotyczyto stanu czynnych gwarancji wystawionych przez Bank Rezydentom,

e wiekszo$¢ (ilosciowo) udzielonych w 2013 roku gwarancji dotyczy zobowigzan przetargowych
i dobrego wykonania umowy;

Zleceniodawcami gwarancji byty, wg stanu ich zobowigzan na 31 grudnia 2013 r.:
e w 94,8% jednostki niefinansowe,

e w 4,8% sektor instytucji rzadowych i samorzadowych,

e w 0,4% jednostki finansowe.
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2.5. Informacje o udzielonych pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach
podmiotom zaleznym

Wg stanu na 31 grudnia 2013 r. Bank stan udzielonych gwarancji i poreczen jednostkom zaleznym
Wynosit:

o Dom Maklerski BOS S.A w wysokoéci 11,0 min zt,

e BOS Finance AB w wysokosci 1 347,8 min zi,

e BOS Invest Management Sp. z 0.0. w wysokoéci 3,5 min zt.

3. STRATEGIA ROZWOJU GRUPY

3.1. Kierunki rozwoju Banku

W maju 2013 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie zatwierdzenia Strategii dziatania
Banku na lata 2013-2016. Aktualizacja dotychczas obowigzujgcej Strategii dziatania Banku byfa
przeprowadzona z uwagi ha zmiany w otoczeniu rynkowym Banku, w tym m.in.: zmiany wynikajgce
z Rekomendacji T oraz dyrektywy CRD 1V, nowelizacji ustawy o BFG, zmiany w sytuacji gospodarczej np.
spadek stdép procentowych, aprecjacja ztotego czy kontynuowanie umiarkowanego tempa rozwoju
sektora bankowego. Powyzsze uwarunkowania wptynety na decyzje o weryfikacji prognozy wskaznikéw
Banku na lata 2013 — 2016. Ponadto przyjety dokument wydtuzyt horyzont obowigzywania Strategii o
kolejny rok, tj. do 2016 .

Realizacja przyjetej Strategii powinna znalez¢ odzwierciedlenie m.in. w zwiekszeniu rentownosci kapitatu
wiasnego oraz rentownosci aktywow. Ma ona rowniez pozwoli¢ na znaczace zwiekszenie efektywnosci
dziatania Banku, a tym samym obnizenie @ wskaznika C/I. Poprawa rentownosci
i efektywnosci Banku majg zostac¢ osiggniete poprzez wzrost przychoddw prowizyjnych, centralizacje
proceséw wsparcia, zwigkszenie efektywnosci kosztowo-inwestycyjnej oraz efektywnosci w zakresie
windykacji, oceny ryzyka kredytowego i operacyjnego. W perspektywie roku 2016, BOS S.A. bedzie
umacniat swojg pozycje na rynku jako ,EkoBank” specjalizujacy sie w finansowaniu ekologii i bedacy
bankiem dla cenigcych styl zycia ,eko”. BOS S.A. bedzie dazyt do zwiekszenia wartosci Banku jako
istotnego podmiotu systemu finansowania ekologii w Polsce, zaspokajania potrzeb finansowych klientéw
poprzez wyjatkowg, proekologiczng oferte produktowg, zaangazowanie w projekty wspierajgce
zréwnowazony rozwoj oraz umozliwienie dodatkowych i unikalnych na rynku bankowym kompetencji.

W najblizszych latach jednym z podstawowych celéw BOS S.A. bedzie utrzymanie pozycji na rynku
finansowania projektdw proekologicznych. Zgodnie ze Strategig, Bank planuje powiekszy¢é udziat
kredytéow udzielonych na dziatania stuzace ochronie Srodowiska oraz wspierajace zréwnowazony rozwdj
do okoto 30% catego portfela kredytowego. Bank bedzie sie koncentrowat na finansowaniu przedsiewzie¢
z zakresu: efektywnosci energetycznej, odnawialnych zrédet energii, zbiorki
i zagospodarowania odpaddw, gospodarki wodno — Sciekowej, a takze finansowania strukturalnego.

Strategia Banku w Pionie Korporacji i Finanséw Publicznych zaktada, iz BOS S.A. jest partnerem dla
polskich przedsiebiorcow, a takze wiodgcym bankiem w finansowaniu projektdw zwigzanych z ochrong
$rodowiska w Polsce. Priorytetem ponadto jest osiggniecie znaczacego udziatu w finansowaniu projektow
unijnych. Strategia Banku w Pionie Korporacji i Finanséw publicznych obejmuje zwigkszanie udziatu w
segmencie klientéw korporacyjnych (gtéwnie z segmentu MSP) oraz klientdw realizujgcych projekty z
zakresu ochrony Srodowiska. Ambicjg Banku w Pionie Korporacji i Finansow publicznych jest bycie
bankiem pierwszego wyboru dla klientdw poszukujacych finansowania inwestycji proekologicznych.

Strategia w Pionie Detalicznym zaktada, iz BOS S.A. jest preferowanym bankiem i animatorem nowego
rynku finansowania rozwigzan oferujgcych korzysci ekonomiczne dzieki ekologii. Posiadana oferta
proekologiczna bedzie stanowita dzwignie wzrostu sprzedazy produktow wysokomarzowych. Dodatkowo
BOS S.A. ze swoim Domem Maklerskim maja ambicje sta¢ sie istotnymi podmiotami na rynku sprzedazy
produktéw oszczedno$ciowych, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Osiggniecie powyzszych celow ma by¢ mozliwe dzieki realizacji szeregu inicjatyw wspierajgcych realizacje
Strategii, w tym m.in.: budowie wyrdzniajgcej oferty produktowej, dostosowanej do szans tworzgcego sie
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rynku prosumentdw w Polsce poprzez taczenie ekologii z korzyscig finansowa, wdrozeniu platformy
internetowej umozliwiajacej lokowanie i pomnazanie oszczednosci, uruchomieniu modelu oddziatu
w nowej formule czy wdrozeniu narzedzi do zarzadzania jakoscig obstugi oraz relacji z klientami.

3.2. Kierunki rozwoju Grupy

Grupa BOS S.A. koncentruje sie na faczeniu rozwoju ustug tradycyjnej bankowoéci z oferowaniem
Klientom produktéw przez podmioty Grupy Kapitatowe;j.

Kompleksowe rozwigzania proponowane przez Grupe BOS S.A. w obszarze produktéw ekologicznych
zawierajg szereg elementow zwigzanych z doborem odpowiednich instalacji ekologicznych, ich montazem,
a takze poOzniejszym serwisem. Wyrdznikiem tego rozwigzania jest stawianie na petne zaspokojenie
potrzeb klienta, przy czym finansowanie oferowane przez Bank jest tylko jednym z elementéw
budujacych oferte.

Grupa BOS S.A. przewiduje szybki rozwéj rynku prosumentéw w obszarze odnawialnych zrédet energii,
na ktorym chce odgrywac istotng role. Grupa BOS S.A. dazy do kreowania rynku poprzez budowe
$wiadomosci ekologicznej Klientdw.

Polityka BOS S.A. w zakresie inwestycji kapitatowych zaklada mozliwos¢ zaangazowania Banku
w podmioty o profilu umozliwiajgcym poszerzenie zakresu oferowanych ustug i produktéw dla klientow
Banku. Bank koncentruje sie na inwestycjach kapitatowych w podmioty zalezne od Banku, wzmacniajac
ich baze kapitatowa oraz swojg pozycje na rynku finansowym.

4. ORGANIZACIA GRUPY KAPITALOWE]

Bank Ochrony Srodowiska S.A. Dom Maklerski
Banku Ochrony

Srodowiska S.A.

BOS Finance AB 1 00%

100% 99,52%

BOS Invest
Management Sp. z 0.0. BOS

Nieruchomosci
0,48% Sp. z 0.0.

BOS Eko Profit S.A

0,002%

100%

99,998% BOS

Nieruchomosci Sp.
z 0.0. SKA

MS Wind Sp. z 0.0.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank Ochrony Srodowiska S.A. petnit role dominujagcg wobec Domu
Maklerskiego BOS S.A., BOS Eko Profit S.A., BOS Finance AB, BOS Invest Management sp. z 0.0., BOS
Nieruchomosci sp. z 0.0. oraz BOS Nieruchomosci sp. z 0.0. Spétka Komandytowo Akcyjna, a takze MS
Wind sp. z 0.0. Jednostky stowarzyszong z Bankiem jest spdtka pod nazwg WODKAN Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji S.A.

Dom Maklerski BOS S.A. prowadzi dziatalnos¢ na rynku kapitatowym, w szczegdlnoéci éwiadczy ustugi
maklerskie.
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BOS Eko Profit S.A. prowadzi dziatalnoé¢ finansowa i doradcza, uzupetniajacg oferte ustugowa Banku.

BOS Finance AB realizuje ustugi finansowe, w tym zwiazane z emisja euroobligacji wyemitowanych przez
Bank w 2011 r.

BOS Invest Management Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnosci finansowg oraz realizuje potrzeby Grupy
Kapitatowej Banku Ochrony Srodowiska w zakresie najmu powierzchni biurowej i ustugowej.

BOS Nieruchomosci Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnosci w zakresie obrotu i zarzgdzania nieruchomosciami
dziatajgc jako Komplementariusz BOS Nieruchomosci sp. z 0.0. Spétka Komandytowo Akcyjna.

BOS Nieruchomoséci sp. z 0.0. Spétka Komandytowo Akcyjna prowadzi dziatalnoéci w zakresie obrotu
i zarzadzania nieruchomosciami.

Bank nie dokonywat inwestycji kapitatowych poza jego grupa jednostek powigzanych. Bank koncentruje
sie na inwestycjach kapitatowych w podmioty zalezne od Banku, wzmacniajgc tym samym swojg pozycje
na rynku finansowym, szczegdlnie w segmencie inwestycji proekologicznych. Grupa utrzymuje polityke
inwestycyjng w zakresie zbycia akcji spotek, ktore zostaty nabyte w ramach aportu wniesionego przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w zamian za akcje serii ,O” wyemitowane
przez BOS S.A.

Informacja o sprzedazy / nabyciu akcji i udziatéw w spétkach kapitatowych

W 2013 r. Bank Ochrony Srodowiska S.A.:

e nabyt udziaty w spotce BOS Nieruchomosci sp. z 0.0. Udziat Banku w kapitale zaktadowym jak réwniez
udziat w gtosach na zgromadzeniu wspdlnikow tej spotki na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi 100%,

e nabyt akcje w spotce BOS Nieruchomosci sp. z 0.0. spdétka komandytowo akcyjna. Udziat Banku
w kapitale zaktadowym jak réwniez udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu tej spotki na dzien
31 grudnia 2013 r. wynosi 99,998%. Komplementariuszem Spoétki jest spotka BOS Nieruchomosci
sp. z 0.0., ktérej udziat w kapitale zaktadowym jak réwniez udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu
tej spotki na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi 0,002%, )

e w ramach dokapitalizowania jednostek zaleznych, objat akcje serii B w spétce BOS Nieruchomosci
sp. z 0.0. S.K.A. w zamian za wktad niepieniezny w postaci nieruchomosci oraz prawa uzytkowania
wieczystego gruntu, )

e dokonat przeksztatcenia formy prawnej Invest Management BOS S.A. S.KA. ze spotki komandytowo
akcyjnej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig to jest BOS Invest Management sp. z 0.0.

Zgodnie z Umowg Spotki BOS Invest Management sp. z 0.0. z dniem 30 grudnia 2013 r. nastapito
automatyczne umorzenie 92% udziatéw BOS Invest Management sp. z 0.0. Udziat Banku w kapitale
zaktadowym jak réwniez udziat w gtosach na zgromadzeniu wspdlnikdw po realizacji umorzenia udziatow
spotki na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi 99,52%.

5. PODSTAWOWY ZAKRES DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

5.1. Dziatalnos¢ bankowa

Podstawowym celem Banku jest efektywne gospodarowanie kapitatami akcjonariuszy i Srodkami
pienieznymi powierzonymi przez klientow, zapewniajgce dochodowos$¢ dziatalnosci i bezpieczenstwo
powierzonych $rodkéw.

BOS S.A. dazy aby by¢ postrzegany jako Bank dla aktywnych, ktdry troszczy sig o Klientéw i srodowisko.
Kanon wartosci korporacyjnych BOS S.A. to: Trwatos¢, Rzetelnos¢, Ochrona Srodowiska, Spoteczna
odpowiedzialno$¢, Klient i Aktywno$¢. Misja BOS S.A.: Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze
Srodowisko.

Zgodnie ze Statutem, misjg Banku jest wspieranie przedsiewzie¢ stuzgcych rozwojowi przemystu
i ustug w zakresie ochrony $rodowiska, rozwojowi rynku produktdw i ustug zwigzanych z ekologig oraz
promowanie i kreowanie postaw proekologicznych i inicjatyw na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego.
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5.2. Udziat Grupy BOS S.A. w sektorze

W 2013 r. BOS S.A. zwiekszyt swéj udziat w sumie bilansowej sektora o 0,06 p.p. Wzrost udziat
w zobowigzaniach o 0,07 p.p. oraz kredytach i pozyczkach o 0,05 p.p. Udziat BOS S.A. w sektorze
bankéw komercyjnych na koniec 2013 r. (opracowano na podstawie danych KNF dotyczacych sektora
bankowego z oddziatami zagranicznymi) wynosit:

e 1,30% w zakresie sumy bilansowej, wobec 1,24% na koniec 2012 r.,

e 1,35% w zakresie zobowigzan ogdtem, wobec 1,28% na koniec 2012 r.,

e 1,24% w zakresie kredytow i pozyczek, wobec 1,19% na koniec 2012 r.

Grupa B,OS S.A. prowadzi dziatalnoS¢ maklerskq poprzez Spotke zalezng - Dom Maklerski BOS S.A.
(DM BOS S.A.). Sredni udziat DM BOS S.A. w 2013 r. w obrotach w transakcjach sesyjnych Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w najistotniejszych obszarach dziatalnosci wynidst:

e 2,68% na rynku akcji, wobec 2,06% w roku 2012,

e 20,21% na rynku kontraktow terminowych, wobec 14,78% w roku 2012,

e 17,79% na rynku opcji, wobec 21,82% w 2012 r.

6. PODSTAWOWE PRODUKTY, USLUGI I SFERY DZIALALNOSCI

6.1. Produkty bankowe

Bank posiada w swojej ofercie produkty (depozytowe, kredytowe, rozliczeniowe) oferowane wszystkim
grupom klientdw, jak rowniez produkty skierowane bezposrednio do wybranych grup klientdw BOS S.A.
Bank wyodrebnia nastepujgce piony biznesowe: Pion Korporacji i Finanséw Publicznych oraz Pion
Detaliczny. W ramach Pionu Korporacji i Finanséw Publicznych Bank dodatkowo wyodrebnia podstawowe
segmenty: klientow korporacyjnych, klientéw segmentu finanséw publicznych i klientow funduszy
ekologicznych. W ramach Pionu Detalicznego Bank wyodrebnia osoby fizyczne oraz segment
mikroprzedsiebiorstw, segment wspdinot mieszkaniowych i segment organizacji pozarzadowych i innych
instytucji niekomercyjnych (NGO). Warunki i zasady wspotpracy z poszczegdlnymi grupami klientow sg
dostosowywane przez Bank do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych oraz potrzeb adresatow oferty
Banku, przy jednoczesnym uwzglednieniu celu w postaci ustawicznego podnoszenia efektywnosci obstugi
klientow.

6.2. Liczba obstugiwanych klientow, rachunkow, kart ptatniczych i placowek

Na koniec 2013 r. dziatalno$¢ operacyjng prowadzito 17 Oddziatdw Gtéwnych i 78 Oddziatow
Operacyjnych. Obstuga klientéw korporacyjnych byta prowadzona w 11 Centrach Korporacyjnych.

W celu szerszego dotarcia do klientéw z oferta, Bank wspdtpracowat z posrednikami finansowymi
oferujgcymi kredyty i pozyczki hipoteczne oraz pozyczki gotéwkowe. Bank wspdtpracuje réwniez
z doradcami partnerskimi oferujgc za ich posrednictwem produkty hipoteczne, pozyczki gotowkowe,
rachunki oszczednosSciowo-rozliczeniowe, pozyczki w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym oraz
karty kredytowe.

W Domu Maklerskim BOS S.A. funkcjonowato 16 placowek wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r.
DM BOS S.A. $wiadczy takze ustugi za posrednictwem platformy internetowej (www.bossa.pl).
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31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
tys. L)

Wyszczegolnienie

BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A.

Liczba klientow 230,7 217,2 6,2
Liczba klientéw detalicznych 223,7 210,3 6,4
Liczba klientéw Pionu Korporacji i Finanséw Publicznych 6,9 6,8 1,0
Liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych* 218,9 201,5 8,6
Karty ptatnicze i kredytowe razem 116,1 132,2 -12,2
Liczba placdwek (w szt.) 95 98 -3,1
Dom Maklerski BOS S.A.
Liczba rachunkdéw inwestycyjnych 73,0 64,3 13,5
w tym liczba rachunkdw internetowych 63,1 54,1 16,6
Liczba placdwek (w szt.) 16 15 6,7

* kacznie z rachunkami oszczednoSciowymi

6.3. Oferta proekologiczna i wspotpraca z funduszami ochrony srodowiska

Oferta proekologiczna obejmuje produkty wiasne oraz kredyty udzielane we wspdtpracy z donatorami.
Oferta jest zrdznicowana i dostosowana do potrzeb wszystkich rodzajow podmiotow. Produkty BOS S.A.
sg skierowane do klientdw korporacyjnych, segmentu finanséw publicznych oraz klientéw detalicznych.
Kredyty te stuzg finansowaniu przedsiewzie¢ proekologicznych oraz promowaniu rozwigzan przyjaznych
Srodowisku. Bank rozwija dziatalno$¢ w zakresie finansowania odnawialnych zrédet energii.

Kredyty proekologiczne

Saldo kredytéw proekologicznych na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosito 2 847,2 min zt wg wartosci
kapitatu, co stanowito 23,1% salda kredytow ogdtem w Banku. Udziat kredytéw proekologicznych
w portfelu Banku systematycznie wzrasta (saldo na 31 grudnia 2012 r. - 2 208,9 min zt , co stanowito
19,4% salda kredytow ogotem).

Kwota nowo zawartych uméw kredytdw proekologicznych w okresie 1 stycznia 2013 r. — 31 grudnia
2013 r. wyniosta 2 163,4 min zt. W zdecydowanej wiekszosci kredyty proekologiczne skierowane byty do
klientow korporacyjnych (84% kwoty kredytow proekologicznych). Warto$¢ udzielonych kredytow byta
2,86 razy wyzsza w stosunku do ubiegtego roku (dynamika 285,7%), przy czym najwiekszg dynamike
uzyskano w kredytach dla klientdw korporacyjnych (dynamika 362,4%).

Kredyty proekologiczne przeznaczone byty przede wszystkim na inwestycje z zakresu ochrony atmosfery
(1 745,3 min zt, co stanowito 80,6% kwoty zawartych uméw kredytéw proekologicznych), gtéwnie na
dziatania dotyczace efektywnosci energetycznej i budowy odnawialnych Zrodet energii.

Zgodnie ze Strategig Banku na lata 2013 — 2016, BOS S.A. bedzie umacniat swojg pozycje na rynku jako
bank specjalizujacy sie w finansowaniu ekologii. W przypadku wewnetrznych czynnikéw determinujacych
rozwoj BOS S.A., a wiec realizacje Strategii Banku, kluczowe bedzie zrealizowanie szeregu inicjatyw —
projektow i przedsigwzieC powotanych w celu wsparcia wytyczonych kierunkow strategicznych. W ramach
wewnetrznych czynnikdw istotnych dla rozwoju BOS S.A. w najblizszym okresie nalezy rowniez wymienic¢
powotanie spdtki corki, ktérej dziatalnos¢ bedzie zwigzana z realizacjg jednego z kluczowych projektow
o charakterze proekologicznym — kompleksowego rozwigzania BOS EkoSystem.

Przewaga konkurencyjna Banku jest budowana w oparciu o bogata, dostosowang do potrzeb inwestoréow
oferte produktéw proekologicznych oraz doswiadczong kadre ekologdw Banku, stuzacg Klientom
konsultacjami w zakresie mozliwych rozwigzan proekologicznych i generowanych przez nie korzysci, co
stanowi podstawe dalszego rozwoju proekologicznej dziatalnosci w obszarze kredytowania zadan
inwestycyjnych.
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Zobowigzania wobec funduszy ekologicznych

L. . 31.12.2013 31.12.2012
Wyszczegodlnienie
- rachunki biezgce/rozliczeniowe 82 603 68 872 19,9
— lokaty terminowe 479 863 478 330 0,3
FUNDUSZE EKOLOGICZNE 562 466 547 202 2,8

Stan depozytéw funduszy ekologicznych w 2013 r. zwiekszyt sie o 2,8%, wzrosty zaréwno Srodki
na rachunkach biezgcych-rozliczeniowych o 13,7 min zt, jak i na lokatach terminowych o 1,5 min zt.

6.4. Segment klientow korporacyjnych

Sektor matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) pozostaje dla BOS S.A. jednym z najwazniejszych
segmentow rynku. Konstruujgc szerokg oferte produktow rozliczeniowych, depozytowych i kredytowych
Bank posiada baze, w oparciu o ktdrg dla kazdego klienta moze by¢ budowana indywidualna oferta
dostosowana do konkretnych potrzeb.

W zakresie oferty rozliczeniowej Bank posiada standardowe rachunki biezgce, petnigce funkcje
rozliczeniowe i stuzgce do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen krajowych
i zagranicznych. Rachunki mogg by¢ prowadzone w PLN oraz USD, EUR, GBP, CHF, SEK, HUF, RUB oraz
CZK.

W roku 2013 r. w zakresie oferty rachunkow:

e wprowadzono do oferty promocje: Rachunek z Moca, Kredyt z Mocg oraz Kompensator za 1 zi.
W ramach niniejszej oferty Bank promuje Klientow za wykorzystanie proekologicznych technologii
kompensacji mocy biernej,

e uatrakcyjniono oferte rachunkdéw bankowych o mozliwos¢ otwierania rachunkow biezacych
i pomocniczych w walucie CZK,

e zostata wzbogacona oferta Kont Wyjatkowe Biznes — w ramach Modutu Rozliczeniowego rozszerzono
oferte o bezptatne wyptaty z bankomatéw oraz w ramach Modutu FX rozszerzono oferte o bezptatne
rozliczanie przychodzacych polecen wyptaty w obrocie dewizowym,

e rozszerzono oferte rachunkéw powierniczych o Rachunki Powiernicze prowadzone zgodnie z art. 59
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Dzigki zmianom w ofercie Klienci mogg korzystac z
nowego rodzaju zabezpieczenia transakcji handlowych dostepnego w BOS S.A.,

e wdrozono Rachunek Lokacyjny BOS Biznes — jest to atrakcyjnie oprocentowany rachunek bankowy
umozliwiajgcy elastycznos¢ wptat i wyptat w dowolnym momencie bez utraty odsetek,

e rozszerzono funkcjonalnosci produktu Kaucja na rachunku bankowym o mozliwos¢ dokonywania
doptat i wyptat w trakcie trwania umowy kaucji,

 wdrozono uproszczenia w procesie zakfadania i rozliczania lokat negocjowanych klientow, ktdrzy nie
posiadaja rachunku biezagcego w BOS S.A.

Kontynuowano sprzedaz kredytow finansujacych dziatalnos¢ biezacq oraz inwestycyjng, w tym
proekologiczng, dopasowujac kazdorazowo warunki transakcji kredytowych do potrzeb klienta. BOS S.A.
oferuje takze linie wielocelowg i gwarancyjng, ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem Klientow,
poniewaz w ramach jednej umowy i jednego zabezpieczenia, Klient moze korzysta¢ z réznych produktéw
kredytowych, w tym kredytu w rachunku biezgcym, kredytéw obrotowych w rachunku kredytowym oraz
gwarancji bankowych.

W zakresie produktow kredytowych w ciggu roku 2013:

e uatrakcyjniono oferte produktu kredytowego Kredyt EkoMontaz o mozliwos¢ finansowania zakupu
ogniw fotowoltaicznych oraz uzyskania dotacji na realizacje projektu z ARIMR,

e wzbogacono oferte Kredytu z Dobrg Energia o mozliwo$¢ finansowania elektrowni fotowoltaicznych
oraz uatrakcyjniono parametry produktu, m.in. podwyzszono maksymalng wysokos$¢ kredytu do 90%
wartosci inwestycji, wprowadzano karencje odsetek do 18 miesiecy oraz mozliwosci wydtuzenia
karencji kapitatu i odsetek o 6 miesiecy po zakonczeniu inwestyciji,
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e rozszerzono oferte dostepnych produktow w ramach linii wielocelowej o produkty: akredytywa
dokumentowa i promesa udzielenia gwarancji oraz rozszerzono liste dostepnych walut o EUR i USD,

e uatrakcyjniono oferte produktéw proekologicznych o mozliwos¢ zastosowania uproszczonej Sciezki dla
kredytow udzielanych w ramach promocji Kredyt z Mocg oraz kredytéw EkoOszczedny udzielnych na
zakup urzadzen stuzacych ochronie $rodowiska na mniejsze kwoty do 500 tys. zt,

e wydtuzono promocje Kredyt z Mocg na czas nieokreslony, co umozliwi ugruntowanie proekologicznego
wizerunku Banku na rynku i realizacje strategii ekologicznej Banku,

e zmodyfikowano oferte wykupu wierzytelnosci w obrocie krajowym poprzez wprowadzenie mozliwosci
nabywania przez Bank wierzytelno$ci leasingowych.

Kredyty udzielone klientom korporacyjnym

Warto$¢  kredytdw udzielonych klientom korporacyjnym wyniosta 4333,5 min z na dzien
31 grudnia 2013 r. i zwiekszyta sie 0 25,3% wobec stanu na koniec 2012 r.

Faktoring

Faktoring jest ustugg finansowg przeznaczong dla firm, ktére wystawiajg faktury z odroczonym terminem
ptatnosci oraz poszukujg elastycznego i szybkiego finansowania. Jest wsparciem ze strony Banku dla
wiascicieli matych, srednich i duzych przedsiebiorstw, ktdre pozwala uzyskaé przewage konkurencyjna.

W ofercie Banku wyrdzniamy:

o faktoring z regresem w obrocie krajowym badz zagranicznym,
o faktoring z polisg w obrocie krajowym badz zagranicznym,

o faktoring odwrotny.

Do obstugi faktoringu w BOS S.A. przeznaczony jest internetowy system BOS Faktor, ktdry gwarantuje
klientom petng kontrole nad wierzytelnoSciami oraz umozliwia 24-godzinny kontakt z Bankiem przez 7 dni
w tygodniu. System stuzy do automatycznej obstugi transakgcji faktoringowych.

W 2013 r. obroty wypracowane z tytutu faktoringu osiggnety wartos¢ 1,65 mid zt i byty 0 40,81% wyzsze niz
w 2012 r. Rozwoj faktoringu w BOS S.A. jest ponad dwa razy szybszy niz rynek ustug faktoringowych w
Polsce, ktdry zanotowat wzrost na poziomie 15,54%. Rok 2013 BOS S.A. zakonczyt z udziatem w rynku na
poziomie 2%.

Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych

L. . 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana

Wyszczegolnienie
tys. zt %
rachunki biezgce/rozliczeniowe 1027 817 1 050 145 -2,1
lokaty terminowe 3672043 3241 954 13,3
KLIENCI KORPORACYJNI 4 699 860 4 292 099 9,5

Stan depozytéw klientéw korporacyjnych w Grupie w 2013 r. zwiekszyt sie 0 9,5%. Srodki na lokatach
terminowych wzrosty o 430,0 min zt przy spadku $rodkéw na rachunkach biezgcych o 22,3 min zt.

6.5. Segment finansow publicznych

W 2013 roku Bank kontynuowat wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego w Polsce. Dla czesci
z nich prowadzit kompleksowg obstuge bankowg budzetéw, umozliwiajgcg efektywne zarzadzanie
$rodkami pienieznymi. Obstuga jednostek samorzadu terytorialnego jest prowadzona w trybie Ustawy
Prawo zamodwien publicznych, poprzez wykorzystanie produktéw i ustug bankowych oraz innych
instrumentéw udostepnianych przez Bank.

Dla klientéw segmentu finanséw publicznych Bank oferuje wszystkie standardowe produkty depozytowe i
kredytowe pozostajgce w ofercie. Szczegolny zakres oferty BOS S.A. stanowig produkty stuzace
finansowaniu projektow proekologicznych (kredyty preferencyjne i komercyjne), a takze kredyty z linii
bankéw zagranicznych przeznaczone na finansowanie przedsiewzie¢ stuzgcych ochronie Srodowiska i
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inwestycji infrastrukturalnych, jak roéwniez Europejska Oferta, ktéra jest pakietem produktéw
skierowanych do przedsiebiorcow, samorzadéw i spétek komunalnych.

Jedng z waznych form wspdtpracy Banku z klientami ww. segmentu jest $wiadczenie kompleksowej
obstugi emisji obligacji komunalnych obejmujacej: przygotowanie emisji, prowadzenie ewidencji obligacji
oraz obstuge ptatnosci wynikajacych z emisji.

Kredyty udzielone klientom segmentu finanséw publicznych

Wartos¢ kredytéw udzielonych klientom segmentu finanséw publicznych wyniosta 2 932,9 min zt na dzien
31 grudnia 2013 r. wobec 3 077,6 min zt na koniec 2012 r.

Zobowiazania wobec segmentu finansow publicznych

.. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana

Wyszczegolnienie
tys. zt %
rachunki biezace/rozliczeniowe 402 862 276 271 45,8
lokaty terminowe 523 462 434 070 20,6
FINANSE PUBLICZNE 926 324 710 341 30,4

W 2013 r. Grupa odnotowata wzrost depozytdw finansdéw publicznych o 215 min zt, co stanowito 30,4%
wzrost w poréwnaniu do konca 2012 r. Wzrost dotyczyt salda lokat terminowych oraz rachunkéw
biezacych.

Organizacja niepublicznych emisji obligacji komunalnych

W catym 2013 r. Bank podpisat 31 uméw organizacji emisji obligacji komunalnych o tgcznej wartosci
251,1 min zt, wobec 12 umoéw w catym 2012 r. o tacznej wartosci 77,8 min zt

Na dzien 31 grudnia 2013 r.:

e Bank obstugiwat 100 programéw emisji obligacji komunalnych o f3cznej wartosci
758,8 min zt, wobec 83 programdw emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci 618,6 min zt na
31 grudnia 2012 .,

e t3aczne zadtuzenie emitentdow obligacji komunalnych z tytutu emisji organizowanych przez Bank po
cenie nominalnej wynosito 635,5 min zt, co oznacza wzrost o 18,8% w stosunku do stanu z dnia
31 grudnia 2012 r. (534,9 min z}).

6.6. Segment klientow detalicznych

Oferta BOS S.A. dla klientdw detalicznych, najliczniejszej grupy klientéw Banku, jest kompleksowa
i obejmuje wszystkie podstawowe produkty i ustugi dostepne na polskim rynku bankowym, a takze
szeroki wybor produktow proekologicznych stuzacych zaréwno finansowaniu rozwigzan proekologicznych
(m.in.: EKO POZYCZKA, Ekologiczny Kredyt Hipoteczny, Stoneczny Ekokredyt, kredyty z doptatami
do oprocentowania i kapitatu we wspotpracy z donatorami $rodkéw), jak réwniez podkreslajgcych
proekologiczny charakter dziatalnosci Banku (np. lokaty terminowe z celem ekologicznym).

Bank posiada réwniez szerokg oferte produktow dla segmentu mikroprzedsiebiorstw (obejmujgcego
podmioty nie prowadzace petnej rachunkowosci), segmentu wspdlnot mieszkaniowych oraz segmentu
organizacji pozarzgdowych i innych instytucji niekomercyjnych (NGO).

Oferta Banku dla tych segmentéw obejmuje produkty rozliczeniowe, karty ptatnicze, ustugi i produkty
w zakresie lokowania nadwyzek pienieznych, ustugi bankowosci elektronicznej i produkty kredytowe.
W 2013 r. w segmencie klientéow detalicznych odnotowano:

o zwiekszenie sprzedazy wysokomarzowych produktow kredytowych, w tym w szczegolnosci pozyczki

gotéwkowej o 35,5% w stosunku do 2012 r.,
e intensyfikacje dziatan w zakresie oferty depozytowej wynikajgca z jednej strony z potrzeby
dostosowania sie do dynamicznie zmieniajgcych sie w trakcie roku uwarunkowan zewnetrznych (cykl
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obnizek podstawowych stop procentowych NBP) z drugiej z koniecznosci realizacji potrzeb
biznesowych i ptynno$ciowych Banku z zachowaniem dbatosci o kosztowos$¢ salda depozytéw
detalicznych ogdtem,

e dalszy wzrost znaczenia oferty proekologicznej w sprzedazy produktéw kredytowych i depozytowych
oraz w generowaniu wynikéw finansowych Pionu Detalicznego,

e state podnoszenie kompetencji sit sprzedazowych Banku w oferowaniu klientom produktéw
oszczednosciowych i oszczednoSciowo-inwestycyjnych, a takze ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem produktéw ochronnych dodawanych fakultatywnie do produktéw rozliczeniowych i
kredytowych, a takze oferowanych samodzielnie,

e rewitalizacje oferty rachunkéw biezgcych dla mikroprzedsiebiorcow, w tym wprowadzenie konta dla
rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg, zoptymalizowanego pod wzgledem kosztéw obstugi
bankowej tworzgcej sie firmy.

Zobowigzania wobec klientow detalicznych

Dziatania podejmowane przez Bank w 2013 r. w zakresie produktdw depozytowych dla klientéw

detalicznych byly nastawione na systematyczne budowanie salda depozytéw detalicznych i realizacje

celow ptynnosciowych Banku, z jednoczesng dbatoscig o optymalizacje kosztowosci portfela

depozytowego i biezagce dopasowanie do zmieniajgcego sie otoczenia makroekonomicznego.

Najistotniejszymi produktami depozytowymi dla klientéow detalicznych pod wzgledem budowy salda byty

w 2013 r.:

e rachunki biezgce, w tym konta osobiste z podstawowym Kontem bez Kantéw z programami
premiowymi, na ktérych na koniec roku byty zdeponowanych 592 min z,

e rachunek oszczednosciowy Konto Ekoprofit, ktérego saldo w 2013 r. wzrosto o 652 min zt do
poziomu 1,19 mid z,

e  krétkoterminowe lokaty: Ekolokata 4M, Lokata Zimowa, Lokata Stoneczna, Ekolokata Zimowa,

e lokaty negocjowane.

L. . 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana

Wyszczegdlnienie
tys. zt %
rachunki biezace/rozliczeniowe 2 343 473 1522 461 53,9
lokaty terminowe 2 871 081 3094 983 -7,2
KLIENCI DETALICZNI 5214 554 4 617 444 12,9

Saldo depozytow detalicznych na 31 grudnia 2013 r. wynosito 5 214,6 min zt i przyrosto w stosunku
do konca 2012 r. 0 597,1 min zt, tj. 0 12,9%.

W obszarze polityki cenowej Bank realizowat ostrozng, ale konsekwentng strategie sukcesywnego
obnizania oprocentowania, tak by zminimalizowaé ryzyko istotnych wahan salda i zachowa¢ biezaca
zdolnos¢ oferty do statego zwiekszania wolumendw.

Na poczatku roku, w okresie niepewnosci co do zmiennosci stop procentowych NBP w dtuzszej
pespektywie oraz szybkosci i poziomu reakcji bankéw konkurencyjnych i klientéw na te zmiany, Bank w
biezgcej ofercie sprzedazowej utrzymywat kroétkie lokaty (,Ekokolata” 4M, Zimowa, Stoneczna), ktérych
parametry mogty by¢ stosunkowo szybko i efektywnie dostosowywane do dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego. W celu zoptymalizowania kosztow odsetkowych obstugi pozyskanych Srodkéw,
stosowane byto rozwigzanie réznicowania oprocentowania nowych $rodkéw i odnawiajgcych sie.

W III kwartale, w Srodowisku stabilizujgcych sie stop procentowych nastgpita zmiana podejscia Banku do
preferowania termindw pozyskiwanych depozytow. Obok lokat krétkoterminowych ,gwiazd
sprzedazowych” lepsze oprocentowanie zaproponowano na depozytach diluzszych. Kolejne zmiany w
ofercie depozytéw detalicznych konsekwentnie realizowaty juz zasade wzrostu oprocentowania wraz z
wydtuzaniem okresu deponowania, co powinno korzystnie przetozy¢ sie na wydtuzanie okresow
zapadalnosci depozytéw i budowanie stabilnego portfela. W pazdzierniku do oferty wprowadzono
atrakcyjnie oprocentowang 3-letnig Lokate Depoteka, potgczong z promocjg w ramach, ktorej klient moze
uzyskac atrakcyjne warunki kredytu hipotecznego.
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W ostatnich miesigcach minionego roku dziatalno$¢ Banku w obszarze depozytow detalicznych

koncentrowata sie na uproszczeniu i zwiekszeniu transparentnosci oferty. We wrzesniu przebudowano

oferte depozytowych produktéw terminowych, powodujac:

e zmniejszenie ilosci depozytdw terminowych w biezgcej standardowej ofercie sprzedazowej,

e wystandaryzowanie terminéow (1M, 3M, 6M, 12M) i zasad oprocentowania (tylko oprocentowanie
state),

e promowanie wyzszym oprocentowaniem klientdw deponujgcych Srodki za posrednictwem serwisu
bankowoéci elektroniczne;j.

Po dobrych doswiadczeniach prowadzonej w latach ubiegtych akcji wspierania celdw ekologicznych

srodkami ze sprzedazy produktow depozytowych, Bank reaktywowat w 2013 r. program “2 ztote dla

zwierzaka”. Od kazdej zatozonej Ekolokaty, sztandarowego produktu w nowej ofercie depozytowej, Bank

przekazuje z wiasnych $rodkdw grant pieniezny na ratowanie zagrozonych gatunkéw polskich zwierzat.

Istotnym zadaniem na 2013 r. w zakresie polityki depozytowej byto zwiekszenie sald depozytow

biezacych. Cel, po stronie produktowej, byt realizowany m.in. poprzez wprowadzenie w czerwcu nowego

konta oszczednoSciowego Wiecej za Mniej — rachunku z degresywnym oprocentowaniem -

przeznaczonego gtéwnie do systematycznego oszczedzania i przechowywania nizszych sald,

komplementarnego w swej funkcjonalnosci do oferowanego aktualnie Konta EKOPROFIT.

W listopadzie 2013 r. Bank uruchomit internetowg platforme sprzedazowg www.bossabank.pl — tanie,
nieangazujace stuzb sprzedazowych narzedzie do pozyskiwania nowych klientdéw, sktadania via internet
zlecen nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, otwierania rachunkow i depozytow.
Platforma jest wspdlnym przedsigwzigciem Banku i Domu Maklerskiego BOS S.A. Aktualnie oferuje:

e  bezptatny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy e-KONTO BOS,

atrakcyjniejsze niz dostepne w placdwkach Banku lokaty: Ekolokate 10, 4 i 7-dniowa,

ubezpieczenie,

oszczednosciowe Konto Ekoprofit,

dostep do ponad 200 funduszy inwestycyjnych.

Na platformie uzytkownicy mogg skorzysta¢ z Managera Inwestycji Online. W planach Banku na
najblizsze lata jest dynamiczny rozwdj platformy www.bossabank.pl, w szczegdélnosci w zakresie oferty
depozytowej.

Majac na wzgledzie aktualne trendy na rynku finansowym, w tym w szczegdlnosci malejgcg atrakcyjnosé
lokat bankowych w Srodowisku spadajgcych stdp procentowych, oraz stopniowg odbudowe
zainteresowania Klientéw alternatywnymi do lokat produktami oszczedno$ciowymi i inwestycyjnymi, Bank
rozwijat oferte produktéw inwestycyjnych. W marcu 2013 r. rozpoczat udostepnianie swoim Klientom
nowoczesnej platformy internetowej ,Bossafund” z serwisem transakcyjnym (do sktadania zlecen
dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych), rozbudowanym serwisem informacyjnym i
narzedziami pozwalajacymi budowac wtasne portfele inwestycyjne. Platforma zostata przygotowana
wspdlnie z Domem Maklerskim BOS S.A. i aktualnie udostepnia oferte 17 towarzystw funduszy
inwestycyjnych.

Mikroprzedsiebiorstwa, wspolnoty mieszkaniowe i organizacje pozarzadowe

Dziatania w zakresie produktéw depozytowych dla mikroprzedsiebiorstw w 2013 r. byly skoncentrowane
na stworzeniu narzedzi do pozyskiwania nowych klientdw i nowych depozytéw, zwiaszcza wsrdd oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

W maju zostato wprowadzone do oferty Konto Elastyczne z innowacyjng funkcjonalnoscig zmiany Taryfy.
Klienci otrzymali mozliwos¢ dopasowania rachunku do swoich potrzeb i wyboru miedzy Taryfg Oszczedng
(z bezpfatnym prowadzeniem rachunku i tanimi transakcjami) i Optymalng (oferujgcg w ramach opfaty za
prowadzenie rachunku szeroki pakiet bezptatnych transakgcji). W pazdzierniku do oferty Banku witgczono
Konto EkoStarter - rachunek biezgcy dla mikroprzedsiebiorcow, ktorzy rozpoczynajg dziatalnosé
gospodarczg lub prowadzg jg krocej niz 12 miesiecy.

W przysztosci Bank planuje rozwija¢ oferte ustug dodatkowych (np. ustug ksiegowych), ktére beda
stanowity  naturalne  uzupetnienie  podstawowych  produktow bankowych dla  segmentu
mikroprzedsiebiorstw.
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Produkty ubezpieczeniowe

Bank oferuje réznorodne ubezpieczenia dla posiadaczy kont osobistych oraz kart ptatniczych, m.in.:
ubezpieczenia nnw, assistance medyczny, assistance domowy, assistance samochodowy, ubezpieczenie w
podrdzy. Produkty ubezpieczeniowe oferowane sg takze do produktdéw hipotecznych oraz pozyczek
gotowkowych. Do produktow hipotecznych oferowane jest ubezpieczenie nieruchomosci i ubezpieczenie
na wypadek utraty statego zrédfa dochoddéw. Klienci zaciggajgcy pozyczki gotdwkowe mogg skorzystac
z ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia ryzyka utraty pracy.

W 2013 r. rozwijana byta oferta produktéw ubezpieczeniowych, zostata rozszerzona o ustuge pomocy
prawnej Mecenas Direct dla klientéw indywidualnych posiadajgcych dowolny rachunek w Banku oraz
ubezpieczenie nnw i assistance medyczny dedykowane klientom korzystajgcym z rachunkéw na
platformie internetowej Banku. Jednocze$nie  sukcesywnie zwiekszana byta sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych, zaréwno sprzedawanych jako dodatkowe ubezpieczenia przy innych produktach, jak i
oferowanych klientom jako samodzielne produkty tj. Pakiet Mocno Bezpieczny, wprowadzony
w listopadzie 2013 r., obejmujacy ochrone zycia i zdrowia ubezpieczonego.

Produkty kredytowe - Klienci indywidualni

Najistotniejsze produkty kredytowe dla klientéw indywidualnych w 2013 r. to:
kredyty proekologiczne,

pozyczka gotowkowa,

kredyt hipoteczny,

pozyczka hipoteczna,

pozyczka w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,

karta kredytowa,

kredyt gietdowy.

Sukcesywnie zwiekszajgc zaangazowanie Banku w finansowanie rozwigzan proekologicznych dziatania w
2013 r. skierowane byly na kontynuacje uatrakcyjniania oferty poprzez modyfikacje funkcjonujgcych
produktow, jak réwniez wprowadzanie nowych rozwigzan. W maju 2013 r. oferta kredytowa zostata
wzbogacona o nowy produkt - kredyt hipoteczny z dotacja NFOSIGW (dom energooszczedny),
przeznaczony na realizacje przedsiewzie¢ energooszczednych, z preferencjg polegajacg na mozliwosci
wczesniejsze] sptaty czesci kapitatu kredytu z dotacji przyznanej po zakonczeniu realizacji przedsigwziecia
przez NFOSIGW.

Réwnolegle w tym okresie wdrozono zmiany do oferty skutkujgce zwiekszeniem dostepnosci
ekologicznego kredytu hipotecznego oraz pozyczki gotdwkowej. Ponadto wprowadzono zmiany w
strukturze sprzedazowej - wyodrebniono stanowiska Gtéwnych Ekologow ds. Klienta Detalicznego oraz
Doradcéw ds. Ekologii. Kluczowym zadaniem Gtéwnych Ekologdw jest pozyskiwanie Klientdw poprzez
budowanie pozycji Banku na lokalnym rynku transakcji proekologicznych oraz wsparcie Doradcéw
w pozyskiwaniu klientéw na transakcje proekologiczne.

W lipcu 2013 r. zostaty wprowadzone uproszczone zasady oceny zdolnosci kredytowej zgodnie
z Rekomendacjg T Komisji Nadzoru Finansowego dla kluczowych produktéw tj. pozyczki gotowkowej,
pozyczki w ROR oraz produktow ekologicznych, w tym udzielanych we wspotpracy z donatorami srodkow
na przedsiewziecia stuzgce ochronie $rodowiska oraz ograniczajgce zuzycie energii, wody i przynoszace
wymierne korzysci finansowe. Uproszczona ocena zdolnosci kredytowej umozliwita aktywizacje sprzedazy
istotnych produktéw kredytowych oraz uzyskanie finansowania przez Klientéw ,od reki”. W tym czasie
przygotowana zostata specjalna oferta cenowa pozyczki gotowkowej dla Klientdw nabywajgcych wraz
z pozyczkg inne produkty Banku.

Produkty kredytowe - Mikroprzedsiebiorstwa, wspodlnoty mieszkaniowe i organizacje
pozarzadowe

Najistotniejsze produkty kredytowe w segmentach: mikroprzedsiebiorstw, wspdlnot mieszkaniowych
i organizacji pozarzagdowych w 2013 r. to:

e limit overdraft,

e  kredyt w rachunku biezacym,

e  kredyty proekologiczne.
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W 2013 roku Bank koncentrowat sie na rozwoju oferty rachunkéw, zwiekszeniu akcji kredytowej
w odniesieniu do kredytéw proekologicznych kierowanych do mikroprzedsiebiorstw i wspdinot
mieszkaniowych, a takze przygotowaniu nowej, rynkowej oferty kredytowej dla mikroprzedsiebiorstw.

Dla segmentu mikroprzedsiebiorstw Bank przygotowat nowg oferte gwarancji i poreczen. Oferta zostata
dostosowana do specyfiki i potrzeb mikroprzedsiebiorstw, zoptymalizowano proces obstugi produktu oraz
wystandaryzowano dokumentacje kredytowa.

W kolejnych miesigcach dziatalnos¢ w zakresie kredytdw koncentrowata sie na uproszczeniu
i zwiekszeniu transparentnosci oferty wraz z kolejnymi dziataniami w zakresie rozwigzan
proekologicznych.

W 2013 r. klientom Obszaru Rynku Detalicznego Bank udzielit ponad 5,8 tys. kredytow proekologicznych
na kwote ponad 115 min zk. Po raz kolejny najistotniejszym produktem byt ,Stoneczny Ekokredyt™-
dotowany przez NFOSIGW kredyt na zakup i montaz kolektoréw stonecznych dedykowany wtascicielom
domoéw jednorodzinnych oraz wspdlnotom mieszkaniowym. Tylko w 2013 r. Bank udzielit blisko 3,6 tys.
takich kredytow na kwote ponad 58 min zt. Od wdrozenia produktu do oferty w 2010 r. tgczna sprzedaz
Stonecznych Ekokredytow osiggneta poziom blisko 9,9 sztuk na kwote 155 min zi.

W 2014 r. nastgpi zintensyfikowanie dziatan sprzedazowych i produktowych po stronie oferty kredytowej
dla klientéw indywidualnych oraz segmentéw mikroprzedsiebiorstw i wspdlnot mieszkaniowych.

Bank bedzie kontynuowat dziatania majgce na celu rozszerzenie oferty detalicznych produktéw o
charakterze proekologicznym. Konstruowane produkty bedg szeroko wykorzystywac wszelkie dostepne na
rynku rozwigzania prawne, instytucjonalne i technologiczne, tak by maksymalizowa¢ warto$¢ dodang dla
klientéw korzystajacych z rozwigzan proekologicznych finansowanych kredytem z BOS S.A. lub w inny
sposob dostarczanych przez Bank.

Jednocze$nie Bank bedzie koncentrowat sie na kompleksowych, innowacyjnych rozwigzaniach opartych o
odnawialne zZrédfa energii, umozliwiajgcych ogrzewanie budynku i podgrzewanie wody oraz systemu
fotowoltaicznego, zapewniajgcego efektywne pokrycie zapotrzebowania na energie elektryczng niezbedng
do dziatania pompy ciepta, ktdry pozwala na optymalizacje pracy poszczegdlnych urzadzen dzieki
wykorzystaniu systemu monitoringu, a takze na zapewnienie dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej w
ramach dedykowanego pakietu ubezpieczen.

Dla segmentu mikroprzedsiebiorstw i wspdlnot mieszkaniowych Bank bedzie kontynuowat prace majgce
na celu wprowadzenie nowych produktéow ekologicznych, umozliwiajgcych m.in. sptate kredytu z
wygenerowanych oszczednosci uzyskanych dzieki finansowaniu optymalnych rozwigzan.

Jednoczesnie dla mikroprzedsiebiorstw zostang wprowadzone wystandaryzowane, szybko dostepne
wysokomarzowe produkty obrotowe i inwestycyjne, udzielane w oparciu o uproszczone dokumenty
i procedury.

Réwnolegle prowadzone bedg prace zwigzane z wdrozeniem nowej oferty finansowania budownictwa
mieszkaniowego z doptatami do wkiadu wiasnego, w zwigzku z przystgpieniem Banku do programu
rzadowego "Mieszkanie dla Mtodych” i podpisaniem w styczniu 2014 r. Umowy wspotpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

6.7. Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalnos¢ maklerskg jest prowadzona w Grupie Kapitatowej BOS S.A. poprzez Spotke
Dom Maklerski BOS S.A.

Istotne osiagniecia Domu Maklerskiego BOS S.A. w 2013 r.:

e udane wdrozenie nowego systemu gietdowego UTP,

e przejecie puli kluczowych klientow detalicznych KBC Securities, ktdry zakonczyt obstuge tego
segmentu w Polsce,

e  przejecie klientdw DM AmerBrokers w zwigzku z zakonczeniem prowadzenia dziatalnosci maklerskiej,

e  przejecie klientow DnB Nord — realizacja decyzji KNF dotyczace]j przeniesienia aktywow klientow,

e najwiekszy w 2013 r. wzrost liczby nowych klientéw DM BOS S.A.- o ponad 8,6 tys. (wg danych
KDPW),
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e ponad dwukrotne zwiekszenie liczby oferowanych funduszy w ramach platformy funduszowej -
BossaFund - na koniec 2013 r. - 16 TFI i 195 funduszy w poréwnaniu z 8 TFI i 80 funduszami na
koniec 2012 r.,

e wdrozenie BossaZagranica — dostep do inwestowania on-line w akcje spdtek na zagranicznych
gietdach (NYSE, NASDAQ), LSE, Deutsche Boerse),

e wdrozenie BossaBank - internetowej platformy sprzedazowej produktow finansowych Grupy
Kapitatowej BOS; wspdiny projekt Banku BOS SA i Domu Maklerskiego,

e wprowadzenie Equity CFD — mozliwo$¢ zawierania transakcji na akcjach notowanych na GPW
w Warszawie poprzez platforme BossaFX w ramach kontraktéw CFD,

e wdrozenie BossaSkaner - nowego narzedzia analitycznego dla inwestorow gietdowych, ktore
umozliwia wyszukiwanie nisko wycenionych, a atrakcyjnych fundamentalnie spotek,

e rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty BossaFX - 105 instrumentéw dostepnych na platformie Domu
Maklerskiego,

o realizacja pierwszego na rynku cyklu szkoleniowego w Polsce - "Livetrading na FX" - handel na zywo
z udziatem analitykéw DM BOS S.A. — 2 cykle szkoleniowe po 6 miast w kazdym cyklu, tgcznie ok.
2,4 tys. zgtoszonych uczestnikdéw,

e szkolenia i konferencje z kotami naukowymi szkot wyzszych i SII - SGH Warszawa, Uk £ddz, UE
Wroctaw, U] Krakoéw, szkolenia w 6 miastach w ramach Akademii Tworzenia Kapitatu SII, pod
tytutem "Czy tak zaczyna sie hossa?".

Pozycja DM BOS S.A. na rynku

W 2013 r. DM BOS poprawit swojg pozycje rynkowa w kluczowych segmentach rynku gietdowego. Obroty
zrealizowane na rynku akcji przez DM BOS S.A. w transakcjach sesyjnych wyniosty 11 798,5 min zi.
Udziat Spotki w tym segmencie rynku wzr6st z poziomu 2,06% w roku 2012 do 2,68% w roku 2013. Na
rynku kontraktéw terminowych DM BOS SA byt liderem rynku z udziatem na poziomie 20,21%, podczas
gdy w roku 2012 udziat ten wynosit 14,78%. kacznie w 2013 r. w transakcjach sesyjnych Spétka
zrealizowata obrét w wysokosci 4,6 min szt. kontraktow. W tym okresie DM BOS SA byt réwniez
wiceliderem na rynku opcji. taczny obrét zrealizowany przez DM BOS S.A. wyniost 274,4 tys. sztuk, co
stanowito 17,79% udziatu w rynku w transakcjach sesyjnych.

Na rynku NewConnect DM BOS S.A. osiagnat obroty w wysokoéci 247,0 min zt oraz udziat w rynku
na poziomie 10,03%, plasujgc Spotke na 4 miejscu pod wzgledem aktywnosci na tym rynku.

Na koniec 2013 r. liczba prowadzonych rachunkéw wynosita 73 014 szt.,, co oznacza wzrost w
poréwnaniu z korncem roku 2012 o 8,7 tys. rachunkéw (tj. o 13,5%).

Wyniki biezacej dziatalnosci operacyjnej Domu Maklerskiego BOS S.A. sg nastepstwem aktualnie
panujacej koniunktury rynkowej oraz aktywnosci inwestycyjnej na krajowym rynku klientéw
indywidualnych. Wzrost zysku z operacji instrumentami finansowymi dotyczy gtdéwnie platformy OTC i
zwigzany jest z wyzsza zmiennos$cig na rynkach walutowych w 2013 r.

DM BOS S.A. zamierza w dalszym ciagu rozwija¢ rynek forex, réwniez poprzez oddziat na terenie
Republiki Czeskiej, przy rownoczesnym rozwoju tradycyjnej dziatalnosci maklerskiej.

Spotka w 2013 roku aktywnie uczestniczyla w procesie konsolidacji branzy maklerskiej. W kwietniu
2013 r. Dom Maklerski BOS S.A. zawart umowg z KBC Securities N.V. oddziat w Polsce, w wyniku ktorej
DM BOS S.A. zostat rekomendowanym biurem maklerskim dla klientéw detalicznych KBC Securities,
ktorzy na skutek decyzji strategicznej KBC o likwidacji detalicznej dziatalnosci maklerskiej w Polsce zostali
zmuszeni przenie$ swoj rachunek inwestycyjny do innego domu maklerskiego. W lipcu w efekcie umowy z
DM AmerBrokers, DM BOS zostat rekomendowanym biurem maklerskim dla klientéw DM AmerBrokers w
zwigzku z decyzjg o zaprzestaniu prowadzenia ustug maklerskich przez DM AmerBrokers. Z kolei w
sierpniu KNF wydat decyzje o przeniesieniu aktywow klientow Domu Maklerskiego Banku DnB Nord w
postaci instrumentéw finansowych i $rodkéw pienieznych do DM BOS. Decyzja byta spowodowana
zaprzestaniem od maja ub.r. Swiadczenia ustug maklerskich przez DnB Nord. Byta jednoczesnie uznaniem
przez KNF wysokiej jakosci Swiadczonych przez DM BOS ustug oraz wysokiej pozycji Spétki na rynku
klientow indywidualnych. Realizacja wyzej wymienionych uméw pozwolita znaczaco zwigkszyC baze
klientow, a tym samym wptyneta na dalsze umocnienie pozycji rynkowej DM BOS S.A. wsrod inwestorow
indywidualnych.
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6.8. BOS Eko Profit S.A. - dziatalno$¢ uzupetniajaca oferte ustug Banku

Gtéwnym celem dziatalnoéci BOS Eko Profit S.A. sa inwestycje kapitatowe w projekty proekologiczne, ze
szczegblnym uwzglednieniem odnawialnych zrodet energii. W roku 2013 Spétka posiadata zaangazowanie
kapitatowe w projekt inwestycyjny rozpoczety na przetomie lat 2011/2012 (fabryka pelletu), rozpoczeta
ponadto realizacje projektu elektrowni wiatrowej (6MW) oraz poszukiwata nowych projektéw i obszaréw
inwestycyjnych. Ponadto Spdtka $wiadczyta ustugi doradcze dotyczace pozyskania i strukturyzacii
finansowania inwestycji. Realizowane projekty byty projektami wysoko rentownymi, o ograniczonym
ryzyku inwestycyjnym. Dodatkowg ich wartoécig byt fakt, iz Klienci zostali pozyskani dla Banku
Ochrony Srodowiska S.A. réwniez jako kredytobiorcy.

Mozliwosci inwestycyjne w zakresie nowych projektdw z obszaru odnawialnych Zrddet energii
determinowane byty niepewnoscig co do ksztattu przysztych uregulowan ustawowych oraz spadajgcymi
cenami praw majgtkowych.

Sytuacja finansowa BOS Eko Profit S.A. na dziefi 31 grudnia 2013 r. jest stabilna. Spétka znaczaco
poprawita wynik finansowy za rok 2013 w stosunku do wyniku za rok 2012 oraz zwiekszyta poziom
kapitatu wtasnego.

6.9. Inicjatywa JESSICA

JESSICA — to skrét od angielskiej nazwy Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas,
co oznacza wspdlne europejskie wsparcie na rzecz trwatych inwestycji w obszarach miejskich. Inicjatywa
ta jest instrumentem inzynierii finansowej opracowanym przez Komisje Europejska, Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) oraz Bank Rozwoju Rady Europy (CEB).

JESSICA pozwala na wykorzystanie funduszy strukturalnych UE w systemie zwrotnym, czyli oferuje
odnawialne instrumenty finansowe (pozyczki, gwarancje), dajac mozliwos¢ lepszego wykorzystania
$rodkéw funduszy strukturalnych i pozyskania udziatu instytucji finansowych, bankéw i przedsiebiorcow,
miedzy innymi dzieki partnerstwu publiczno-prywatnemu.

W 2013 r. Bank, dziatajgc w ramach Inicjatywy JESSICA, jako Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich
(FROM) dla wojewddztwa zachodniopomorskiego (poza Szczecinskim Obszarem Metropolitalnym),
pomorskiego (poza Gdanskiem, Gdynig, Sopotem i Stupskiem) i Slgskiego podpisat 20 umoéw dotyczacych
realizacji projektow miejskich z wykorzystaniem S$rodkow z inicjatywy JESSICA.

Najwieksze przedsiewziecia: )

e projekt rewitalizacji dzielnicy nadmorskiej w Swinoujsciu poprzez budowe zespotu hotelowo —
apartamentowo - ustugowego "Baltic Park Molo”. WartoS¢ projektu wyniosta 200 min zt, z czego
finansowanie z Inicjatywy JESSICA to 25 min zi. Pozostaty kwotg stanowito finansowanie
uzupetniajace z BOS S.A. oraz $rodki wiasne inwestora,

e projekt budowy kompleksu basenowego w Redzie, w sktad ktdrego wejdg petnowymiarowy basen
sportowy, centrum fitness, sauny z centrum SPA&Welness, korty do squasha i tenisa, a takze
oceanarium i catoroczny ogréd zimowy ze Sciezkami edukacyjnymi dla dzieci. Warto$¢ projektu
wyniosta 72,9 min zt, w tym finansowanie z Inicjatywy JESSICA to 20 min zk. Pozostata kwote
stanowito finansowanie uzupetniajgce z BOS S.A. oraz $rodki wiasne inwestora,

e projekt budowy centrum hotelowo-konferencyjnego dla przedsiebiorstw majgcych siedzibe na terenie
miasta Dgbrowa Gornicza i okolic. Projekt budowy hotelu przyczyni sie do ozywienia obszaru, tworzac
nowg jakos¢ zycia miejskiego oraz stymulujgc rozwoj gospodarczy, funkcjonalny i spoteczny obszaru
miasta. Catkowity koszt realizacji inwestycji wynosi 73 min zt, z czego pozyczka JESSICA stanowi
33 min z,

e projekt budowy centrum Centrum medycznego - wartos¢ finansowania siega 67,5 min zt, z czego 29,6
min zt to pozyczka JESSICA. Celem bezposrednim projektu jest rewitalizacja nieuzytkowanych
obszarbw w centralnej czeSci miasta i stworzenie obiektu oferujgcego ustugi zdrowotne,
rehabilitacyjno — sportowe, konferencyjne i ustugowe.
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6.10. Wspotpraca z zagranicznymi instytucjami finansowymi

Bank kontynuowat wspdtprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, w tym z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB), ktére nalezg do jednych z
najwiekszych kredytodawcow Banku.

W ramach podpisanych uméw z EBI (z 8 lutego 2012 r. na kwote 75 min EUR) i CEB (z 26 marca 2012 r.
na kwote 75 min EUR), Bank wg stanu na 31 grudnia 2013 r. udzielit nowych kredytow o tgcznej wartosci
323 min zt przeznaczonych na finansowanie projektéw inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem i
utrzymaniem infrastruktury, ochrong $rodowiska, realizowanych przez podmioty sektora publicznego oraz
przez mate i Srednie przedsigbiorstwa.

Srodki z linii EBI i CEB wspotfinansuja réwniez inwestycje bedace czescig programéw pomocowych Unii
Europejskiej, w tym projekty miejskie wdrazane w ramach europejskiej Inicjatywy JESSICA, dla ktorej
BOS S.A. wystepuje w roli zarzadzajagcego Funduszem Rozwoju Obszaréw Miejskich w  trzech
wojewodztwach.

Bank kontynuowat wspotprace z Nordyckim Bankiem Inwestycyjnym (umowa linii kredytowej z 30 maja
2011 r.) i niemieckim bankiem rzgdowym KfW (umowa linii kredytowej z 16 grudnia 2009 r.).

6.11. Bankowos¢ inwestycyjna

BOS S.A. prowadzi dziatalnoé¢ inwestycyjng na rynku kapitalowym w ograniczonym zakresie. W celu
zapewnienia mozliwosci oferowania kompleksowej obstugi produktowej klientom Banku, BOS S.A. nie
wyklucza zaangazowania kapitatowego w podmioty o profilu uzupetniajgcym zakres jego ustug
i oferowanych produktow.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej, Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim w obszarze organizacji
obstugi niepublicznych emisji obligacji komunalnych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r. wartos¢ bilansowa:

e kapitatowych papierow warto$ciowych przeznaczonych do obrotu wyniosta 7,4 min zt wobec 3,6 min zt
na koniec 2012 r.,

e inwestycyjnych (lokacyjnych) kapitatowych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy
wyniosta tgcznie 36,3 min zt wobec 40,0 min zt na koniec 2012 r.,

e inwestycji w jednostkach stowarzyszonych (spdétka: Wodkan Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji S.A.) wyniosta 22,8 min zt.

Grupa koncentruje sie na inwestycjach kapitatowych w podmioty zalezne od Banku, wzmacniajgc tym
samym swojg pozycje na rynku finansowym, szczegdlnie w segmencie inwestycji proekologicznych. Grupa
utrzymuje polityke inwestycyjng w zakresie zbycia akcji spétek, ktore zostaty nabyte w ramach aportu
whniesionego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w zamian za akcje serii
0" wyemitowane przez BOS S.A.

35



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy BOS S.A. w 2013 r.

I11I. ZARZADZANIE RYZYKAMI W GRUPIE
1. RYZYKO KREDYTOWE

Celem BOS S.A. w 2013 r. w zakresie dziatalnoéci kredytowej bylo ksztattowanie takiego wolumenu i
struktury portfela kredytowego, ktére zapewnityby realizacje planowanych zadan biznesowych Banku, w
warunkach akceptowalnego poziomu ryzyka.

Bank uwzgledniat poziom apetytu na ryzyko w procesie realizacji polityki zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Maksymalna wysoko$¢ apetytu na ryzyko okreslana byta w ramach granic wyznaczonych przez praktyke
ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem i przyjeta na poziomie umiarkowanym.

Oferta  produktowa dostosowana byla do potrzeb poszczegdlnych segmentéw  klienta

i rozwijata sie, w szczegdlnosci, w kierunku intensyfikacji:

e kredytowania celdw i zadan proekologicznych realizowanych przez klientdw Pionu Korporacji i
Finanséw Publicznych w takich obszarach jak: efektywno$¢ energetyczna, odnawialne zrodta energii
oraz gospodarka odpadami i recykling, oraz Pionu Detalicznego w takich obszarach jak: mikrozrodta
energetyczne i efektywno$¢ energetyczna, ze szczegdlnym  uwzglednieniem  kredytéw
termomodernizacyjnych oraz energooszczednego budownictwa mieszkaniowego,

e sprzedazy produktéw wysokomarzowych i prowizyjnych oraz sprzedazy krzyzowej dla klientdw Pionu
Detalicznego,

¢ finansowania wspierajgcego zréwnowazony rozwdj w kluczowych segmentach klientéw.

Zasady indywidualnej obstugi stosowane byty wobec klientéw o szczegdlnym znaczeniu dla Banku.

Bank finansowat transakcje, ktére byty zgodne z normami obowigzujgcego prawa.

Bank nie angazowat sie w transakcje:

e mogace narazi¢ Bank na utrate reputacji,

e mogace spowodowac przekroczenie obligatoryjnych limitdw koncentracji zaangazowani,

e na rzecz partii politycznych, zwigzkéw zawodowych, zwigzkdw i organizaciji religijnych,

e realizowane z naruszeniem Prawa Ochrony Srodowiska lub mogace stanowi¢ potencjalne zrddto
degradacji Srodowiska naturalnego,

e 7 klientami nie posiadajgcymi wiarygodnych, statych i stabilnych dochoddw.

Bank uzalezniat podjecie finansowania od:

e posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej do sptaty wnioskowanego zadiuzenia w
terminach uzgodnionych z Bankiem,

e przedstawienia zabezpieczenia sptaty wnioskowanego zadtuzenia w formie i wartosci akceptowanej
przez Bank,

e spefnienia innych kryteriow warunkujgcych podjecie finansowania takich jak,
w szczegdlnosci, wyniki dotychczasowej wspoétpracy klienta z Bankiem oraz oceny historii kredytowej
klienta w sektorze bankowym.

Bank oceniat ryzyko kredytowe z wykorzystaniem modeli ratingowych i scoringowych, zréznicowane w
zaleznosci od rodzaju klienta i transakcji. Modele byty budowane, rozwijane, monitorowane i walidowane w
Obszarze Ryzyka z uwzglednieniem wewnetrznych i zewnetrznych wymogow w tym zakresie.

Model oceny ryzyka kredytowego dla oséb fizycznych ubiegajgcych sie o finansowanie na cele
niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg obejmowat ocene zdolnosci kredytowej do sptaty zadtuzenia pod
wzgledem ilosciowym (ustalenie wysokosci i stabilnosci zrodet sptaty) i jakoSciowym (ocena cech, ktore
majq istotny wptyw na sktonnos$¢ klienta do sptaty zaciggnietego zobowigzania) oraz ocene zachowania
klienta w oparciu o informacje z Biura Informacji Kredytowej S.A.

Model oceny ryzyka klientdbw ubiegajacych sie o finansowanie na cele zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub statutowej (finanse publiczne) uwzgledniat dwa obszary: ocene klienta i
ocene transakcji (ocena ratingowa).

Ocena klienta dokonywana byta na podstawie elementéw ilosciowych i jakosciowych. Ocena ilosciowa
dotyczyta podstawowych, z punktu widzenia generowania wyniku finansowego i zachowania ptynnosci,
obszaréw dziatalnosci klienta. Ocena jakosciowa obejmowata w szczegdlnosci ocene: plandéw
rozwojowych, do$wiadczenia i umiejetnosci osdb zarzadzajgcych, jakosci relacji klienta z otoczeniem
zewnetrznym, w tym z Bankiem.
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Ocena klienta dokonywana byta na tle sytuacji ekonomicznej branzy, lokalnego rynku i kraju. Dodatkowo,
ocena uwzgledniata skale narazenia klienta na negatywne skutki zmian stép procentowych i kurséw
walutowych oraz stosowang przez klienta polityke zabezpieczen przed ryzykiem kursowym i stopy
procentowej.

W przypadku finansowania klienta funkcjonujgcego w ramach grupy podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie, Bank oceniat ryzyko kredytowe z uwzglednieniem wptywu sytuacji podmiotow
powigzanych.

Ocena transakcji dokonywana byla w szczegdlnosci na podstawie oceny celu finansowania, dtugosci
okresu kredytowania i wartosSci zabezpieczenia sptaty. Bank ustanawiat takg strukture finansowania, aby
zapewnic podziat ryzyka pomiedzy kredytobiorce i Bank, gtéwnie poprzez odpowiednie do skali ryzyka
zaangazowanie srodkdw wiasnych kredytobiorcy.

Ocena ryzyka weryfikowana byla przez eksperta ds. ryzyka kredytowego - pracownika
wyspecjalizowanego w identyfikacji ryzyk i doborze adekwatnych form jego mitygacji. Tylko w przypadku
transakcji mato istotnych kwotowo, ktére stanowig niewielki udziat w portfelu kredytowym, ocena ryzyka
dokonywana jest bez aktywacji Eksperta, na podstawie oceny ratingowej lub scoringowej.

Proces oceny ryzyka kredytowego realizowany byt przy wykorzystaniu przeznaczonych do tego celu
wewnetrznych systemdw informatycznych.

Bank monitorowat ryzyko kredytowe przez caty okres funkcjonowania transakcji kredytowej.
Czestotliwos¢ i zakres monitorowania sg adekwatne do poziomu identyfikowanego ryzyka. Ryzyko braku
terminowej obstugi lub sptaty zadtuzenia oraz ryzyko utraty lub spadku wartosci przyjetego
zabezpieczenia mitygowane bylo z wykorzystaniem systemu wczesnego ostrzegania. W przypadku
zidentyfikowania sytuacji mogacych zagrozi¢ terminowej sptacie Bank podejmowat dziatania
upominawcze i restrukturyzacyjne.

W celu zwiekszenia efektywnosci w obszarze dziatan restrukturyzacyjnych rozwijany byt poprzez
wprowadzenia kolejnych funkcjonalnosci proces dotyczacy monitorowania umow restrukturyzacyjnych,
wspomagany przez przeznaczony do tego wewnetrzny system informatyczny. System ten zapewnia
standaryzacje obstugi, w szczegdlnosci procesu upominawczego, na wczesnym etapie opdznienia w
sptacie, systemowe wskazywanie dziatan do realizacji, monitoring realizacji oraz pomiar efektow
wykonanych czynnoéci, co w znaczacy sposob wplywa na ograniczenie ryzyka operacyjnego oraz
zwiekszenie (docelowo) wskaznika odzyskiwanych naleznosci.

W okresach miesiecznych Bank dokonywat analizy wszystkich ekspozycji  kredytowych
w celu:

¢ zidentyfikowania ekspozycji kredytowych zagrozonych utratg wartosci,

e pomiaru utraty wartosci,

e utworzenia odpiséw lub rezerw.

Do pomiaru utraty wartosci ekspozycji kredytowych oraz tworzenia odpiséw lub rezerw Bank stosowat

metode indywidualng lub metode portfelowa w zaleznosci od poziomu istotnosci ekspozycji kredytowej,

ktorej pomiar dotyczyt.

Kompetencje do podejmowania decyzji kredytowych, ktére funkcjonowaty w Banku, uzaleznione byty od:

e rodzaju i kwoty transakgcji,

e wysokosSci tgcznego zaangazowania kredytowego Banku wobec grupy podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie, do ktdrej nalezy klient,

e poziomu ryzyka generowanego przez klienta i transakcje.

Decyzje kredytowe podejmowane byty przez organy kolegialne albo indywidualnie, zgodnie z przyznanymi

tym organom kompetencjami.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych nadane osobom, ktére indywidualnie podejmujag
decyzje kredytowe podlegaty okresowym przeglagdom.

Podejmujgc decyzje kredytowe w sprawie transakcji zawieranych z cztonkami organéw Banku lub
osobami zajmujgcymi stanowiska kierownicze w Banku albo podmiotami powigzanymi z nimi kapitatowo
lub organizacyjnie Bank uwzgledniat wymogi ustawy Prawo bankowe.

Decyzje kredytowe podejmowane byly po wczesniejszej rekomendacji w sprawie zawarcia transakcji
wydanej przez osobe dokonujgca oceny ryzyka.
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Bank  przyjmowat na zabezpieczenie  swoich  wierzytelno$ci  zabezpieczenia rzeczowe
i osobiste. Podstawowe rodzaje przyjmowanych przez Bank prawnych zabezpieczen dla ekspozycji
kredytowych obejmujg, w szczegdlnosci, hipoteke na nieruchomosci, zastaw, zastaw rejestrowy, zastaw
finansowy, poreczenie, w tym poreczenie jednostki samorzadu terytorialnego, gwarancje, kaucje, cesje
wierzytelnosci, przewtaszczenie ruchomosci oraz ubezpieczenie.

Bank dazyt do tego, aby kazda transakcja byta zabezpieczona chyba, ze kwota transakcji nie przekraczata
dopuszczalnej przez Bank kwoty zaangazowania wolnego od zabezpieczenia. Poziom zabezpieczenia byt
uzalezniony od poziomu ryzyka generowanego przez transakcje, w tym w szczegdlnosci od rodzaju
transakcji i dtugosci jej trwania.

Ustalajac warto$¢ zabezpieczenia Bank kierowat sie zasadg ostroznej wyceny.
Przy wyborze formy zabezpieczenia Bank uwzgledniat:

e nalezytg ochrone intereséw Banku,

e wysokosS¢ kosztdw zwigzanych z ustanowieniem danego zabezpieczenia,

e mozliwos¢ szybkiego uptynnienia danego zabezpieczenia.

W ramach nadzoru nad koncentracjg wierzytelnosci kredytowych, Bank identyfikowat, dokonywat pomiaru i
monitorowat ryzyka koncentracji zaangazowan na poziomie:

e pojedynczego klienta i transakcji,

e portfela kredytowego.

Na poziomie klienta i transakcji ryzyko koncentracji zaangazowania zarzadzane byto poprzez przestrzeganie
nadzorczych limitdw zaangazowania, wynikajgcych z przepiséw Prawa Bankowego, jak réwniez poprzez
stosowanie zasady, ze przebieg procesu oceny i monitorowania ryzyka zalezy od kwoty zaangazowania
kredytowego.

Na poziomie portfela kredytowego zarzadzanie koncentracjg zaangazowan dokonywane byto poprzez
przestrzeganie limitow zatwierdzonych przez Zarzad Banku.

W szczegolnosci Bank stosowat nastepujgce limity:

branzowe — okreslajgce zaangazowanie Banku w najbardziej ryzykowne branze,

geograficzne — zaangazowanie wobec innych krajow,

dotyczace parametrow produktowych — np. maksymalne LTV,

dotyczace portfela kredytéw zabezpieczonych hipotecznie — wynikajgce z Rekomendacji KNF,

udziatu kredytéw walutowych w portfelu kredytdw Banku,

udziatu zaangazowania w jeden segment klienta.

Poziom wykorzystania limitdw byt cyklicznie monitorowany i raportowany organom Banku w trybie
wynikajgcym z regulacji wewnetrznych Banku.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji T i S Komisji Nadzoru Finansowego, Bank przeprowadzat testy
warunkéw skrajnych na portfelu kredytow detalicznych zabezpieczonych hipotecznie oraz na portfelu
pozostatych kredytow detalicznych.

Informacja dotyczaca poziomu ryzyka kredytowego w portfelu kredytowym Banku prezentowana byta
Zarzadowi Banku miesiecznie, a Radzie Nadzorczej — nie rzadziej niz kwartalnie.

Bank w swoich dziataniach kredytowych przestrzegat postanowienn ustawy Prawo bankowe oraz uchwat
Komisji Nadzoru Finansowego, wewnetrznych procedur oraz zasad dotyczacych dobrych praktyk
bankowych.

2. RYZYKO FINANSOWE

Ryzyko finansowe w Grupie koncentruje sie przede wszystkim w BOS S.A. oraz w DM BOS S.A.
i obejmuje: 1) ryzyko ptynnosci, 2) ryzyko stopy procentowej (w ksiedze bankowej i handlowej), 3)
ryzyko walutowe (w ksigdze bankowej i handlowej). Ryzyko ptynnosci i ryzyko stopy procentowej
wystepuje przede wszystkim w Banku, natomiast ryzyko walutowe - w DM BOS S.A. (w ksiedze handlowej
i niehandlowej) i w Banku (w ksiedze handlowej; ryzyko walutowe z ksiegi bankowej jest transferowane
do ksiegi handlowej). W DM BOS S.A. wystepuje takze ryzyko cen akcji i towarow (w ksiedze handlowej).
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Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest dokonywane w oparciu o ustalony przez Rade Nadzorcza Banku
i Rade Nadzorcza DM BOS S.A. poziom apetytu na ryzyko, okreSlony za pomocq zestawu limitow
wewnetrznych; na ich podstawie ustanowiono system wczesnego ostrzegania, ktory koncentruje sie na
identyfikacji, pomiarze, monitorowaniu, kontrolowaniu i raportowaniu ryzyka.

Transakcje ksiegi bankowej stanowig podstawowg dziatalno$¢ Banku, tzn. wynikajg z dziatalnosci
komercyjnej, w tym: pozyskiwania zrédet finansowania i efektywnego zarzadzania ptynnoscig finansowa.
Zadaniem ksiegi handlowej jest zapewnienie klientom Grupy najwyzszej jakosci ustug.

Poziom i profil ryzyka finansowego jest regularnie monitorowany i raportowany: Radzie Nadzorczej
Banku, Radzie Nadzorczej DM BOS S.A., Zarzadowi Banku, Zarzagdowi DM BOS S.A., Komitetowi
Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitetowi Ptynnosci i Ryzyka Rynkowego.

2.1. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci rozumiane jest jako utrata zdolnosci Grupy do terminowego regulowania zobowigzan,
zdolnosci do pozyskiwania funduszy na sfinansowanie nieoczekiwanego wycofania depozytéw oraz
zdolnosSci do generowania dodatniego salda przeptywow gotowkowych. Ryzyko ptynnosci wystepuje
przede wszystkim w Banku.

Celem, w zakresie zarzadzania ptynnoscig, jest zabezpieczenie ptynnosci Grupy oraz utrzymanie
zrownowazonej struktury aktywow i pasywow, zapewniajgcej bezpieczny profil  ptynnosci
w poszczegdlnych pasmach czasowych, w podziale na ptynnos¢ w ztotych polskich oraz w gtéwnych
walutach obcych, a przede wszystkim — dla catkowitej pozycji ptynnosci.

Ptynnos¢ w Banku rozpatrywana jest w nastepujgcym horyzoncie czasowym: ptynno$¢ biezgca -
w okresie do 7 dni, ptynnos¢ krétkoterminowa — w okresie do 1 miesigca, ptynnos¢ $rednioterminowa — w
okresie powyzej 1 miesigca do 12 miesiecy, ptynnos¢ dtugoterminowa — w okresie powyzej 12 miesiecy.

W celu pomiaru ptynnosci biezacej i krétkoterminowej Bank wprowadzit nastepujace miary i narzedzia: 1)
aktywa ptynne, 2) zapas ptynnosci, 3) nadzorcze miary M1 i M2, 4) luke ptynnosci krétkoterminowej dla
gtéwnych walut (zt, EUR, CHF). W celu pomiaru ptynnosci $rednio — i diugoterminowej — wyznacza i
monitoruje: 1) luke ptynnosci (kontraktowg oraz urealniong), obejmujaca pozycje zaréwno bilansowe jak i
pozabilansowe, 2) wskazniki pokrycia aktywéw dtugoterminowych pasywami diugoterminowymi; 3)
wskaznik pokrycia kredytdw na finansowanie nieruchomosci najbardziej stabilnymi Zrédtami
finansowania; 4) najbardziej stabilne Zrddta finansowania; 5) koncentracje bazy depozytowej; 6)
wskaznik stabilnosci bazy depozytowej; 7) miesieczny wskaznik przedpfat kredytéw; 8) nadzorcze miary
ptynnosci — wspodtczynniki M3 i M4; 9) prognoze zapasu ptynnosci oraz nadzorczej miary ptynnosci —
wspdtczynnik M1. Dla wiekszosci z powyzszych miar ustalane sg limity i wartosci ostrzegawcze w ramach
zestawu wewnetrznych limitdw ryzyka ptynnosci, ktorych struktura ma charakter hierarchiczny (tzn.
ustalane sg na poziomie Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku oraz Komitetu Zarzadzania Aktywami i
Pasywami). Ksztattowanie odpowiedniego profilu ryzyka ptynnosci wspierane jest poprzez uwzglednienie
kosztu ptynnosci, w ramach obowigzujgcego w Banku systemu cen transferowych.

W celu wzmocnienia procesu monitorowania ryzyka pitynnosci w 2013 r. w Banku zostat
zaimplementowany system informatyczny, ktory przyczynit sie do modyfikacji stosowanych miar i
rozszerzenia przeprowadzanych analiz oraz wzrostu poziomu ich szczegotowosci (w szczegdlnosci w
zakresie luki ptynnosci kontraktowej i urealnionej).

W celu realizacji wymogéw zewnetrznych, w BOS S.A. wyznacza sie wielko$¢ wskaznikéw ptynnosci,
zgodnie z nadzorczymi miarami ptynnosci krétkoterminowej i dlugoterminowej. W 2013 r., podobnie jak
w 2012 roku, normy nadzorcze w zakresie ptynnosci byty przestrzegane.

2.2. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest rozumiane jako potencjalny negatywny wptyw zmian stop procentowych
na prognozowany wynik finansowy, warto$¢ ekonomiczng kapitatu wiasnego oraz warto$¢ biezaca
posiadanych dtuznych papieréw wartosciowych. Ryzyko stopy procentowej wystepuje gtdwnie w
dziatalnosci Banku. Proces zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w Banku jest prowadzony odrebnie
dla ksiegi bankowej oraz dla ksiegi handlowej.
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2.2.1. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze bankowej jest dazenie do
stabilizacji i optymalizacji wyniku odsetkowego oraz marzy odsetkowej Banku przy jednoczesnym
ograniczeniu negatywnego wptywu zmian rynkowych stop procentowych na wartoS¢ ekonomiczng
kapitatu wlasnego. W tym celu Bank wykorzystuje dwa narzedzia: posiadany w ksiedze bankowej portfel
inwestycyjny oraz transakcje pochodne, dokonywane w ramach rachunkowosci zabezpieczen.

Portfel inwestycyjny petni dwie funkcje: 1) stabilizuje wynik i marze odsetkowg i jednoczesnie 2) stanowi
zapas aktywow w procesie zarzadzania ptynnoscig Banku.

W celu utrzymania akceptowanego profilu ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej, Bank stosuje
rachunkowo$c¢ zabezpieczen: 1) przeptywow pienieznych oraz 2) wartosci godziwej. Celem rachunkowosci
zabezpieczen przeptywow pienieznych jest zabezpieczenie zmiennosci przeptywdow pienieznych dla
portfela kredytow hipotecznych o zmiennym oprocentowaniu denominowanych w EUR, udzielonych do
dnia rozpoczecia powigzania zabezpieczajgcego (z kategorii kredytdw normalnych i ,pod obserwacjg”
wydzielony zostat portfel jednoznacznie okreslonych transakcji zabezpieczonych transakcjami IRS);
warto$¢ portfela przyjeta do zabezpieczenia jest tozsama z nominatem zawartych transakgji
zabezpieczajgcych; zmiany wyceny przeprowadzonych transakcji zabezpieczajgcych IRS nie zwiekszajg
fluktuacji wyniku finansowego. Celem rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej jest zabezpieczenie
wartosci godziwej obligacji Skarbu Panstwa o statym oprocentowaniu, stanowigcych czes$¢ portfela do
sprzedazy; przeprowadzone transakcje zabezpieczajgce IRS ograniczajg fluktuacje kapitatu pod wplywem
zmiany stop procentowych.

W I pétroczu 2013 r. Bank zakonczyt proces wdrazania systemu informatycznego, wspierajgcego
zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w ksiedze bankowej, co przyczynito sie do modyfikacji i
rozszerzenia stosowanych miar i przeprowadzanych analiz. Obecnie Bank wyznacza / przeprowadza:
1) luke przeszacowania (repricing gap), 2) luke wrazliwosci (sensitivity gap), prezentujgcg dekompozycje
pozycji wrazliwych na stope procentowg na standardowe instrumenty zero kuponowe o terminach
zapadalnosci / wymagalnosci, odpowiadajgce poszczegdinym terminom luki, 3) symulacje wyniku
odsetkowego (book value analysis), 4) symulacje wartosci biezacej (net present value, NPV), 5) szoki
cenowe w ramach analizy ryzyka bazowego, 6) analize ryzyka krzywej dochodowosci, 7) analize ryzyka
opcji klienta oraz 8) testy warunkow skrajnych (stress testing).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wrazliwo$¢ WEK na zmiane stép o -200 p.b. wyniosto 200,30 min zt, o
+200 p.b. -153,80 min zt. Na dzien 31 grudnia 2013 roku, przy zatozeniu réwnolegtego przesuniecia stop
procentowych o 100 p.b. wynik odsetkowy (WQO) mdgtby zwiekszy¢ sie o odpowiednio 0 9,44 min zt - w
przypadku obnizenia sie stop procentowych oraz o -5,08 min zt - w przypadku wzrostu stop procentowych
(wrazliwo$¢ ta zostata wyliczona przy zatozeniu, ze stopy procentowe po zmianie muszg przyjmowac
wartosci nie mniejsze niz 0). Na dzien 31 grudnia 2013 roku Bank byt narazony na ryzyko opgji klienta,
ryzyko bazowe oraz krzywej dochodowosci. Wyniki analiz stress testing wskazuja, ze ryzyko stopy
procentowej w ksiedze bankowej utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

Na podstawie stosowanych miar, Bank wyznaczyt nastepujgce wewnetrzne limity i wartosci ostrzegawcze,
wyznaczone wedtug stanu na koniec kazdego miesigca: 1) wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na negatywny
wptyw zmiany stop procentowych o +100 p.b, 2) wrazliwos¢ wartosci ekonomicznej kapitatu wiasnego
przy negatywnej zmianie stop procentowych o £200 p.b. Na dzien 31 grudnia 2013 r. obowigzujgce limity
byly przestrzegane.

Bank, raz w miesigcu, przeprowadza analize stress testing, badajgc ksztattowanie sie poziomu ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej w przypadku materializacji skrajnych zmian czynnikéw ryzyka.
Badany jest przede wszystkim wptyw skrajnie niekorzystnych zmian:

1) stép procentowych na: a) wynik odsetkowy (WO), b) wartos¢ ekonomiczng kapitatu wtasnego (WEK),
¢) na portfel w ksiedze bankowej: papierow wartosciowych w ramach rachunkowosci zabezpieczen,
dtuznych papierow wartosciowych, transakcji IRS oraz FX swap,

2) kursow walutowych na WO oraz WEK,

3) stop procentowych i kurséw walutowych facznie na WO oraz WEK.

Wyniki tej analizy pokazujg, iz przy wystgpieniu skrajnie niekorzystnych warunkéw rynkowych i

zwiekszonych pozycji Banku w instrumentach wrazliwych na ryzyko stopy procentowej, dziatalnos¢ w

ksiedze bankowej Banku utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

Whyniki analizy stress-testing, w cyklach miesiecznych, sg prezentowane w raportach przygotowywanych

dla Zarzadu Banku i Komitetu ZAP oraz w cyklach kwartalnych - dla Rady Nadzorczej Banku.
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W procesie szacowania kapitatlu wewnetrznego Banku, uwzglednia sie ryzyko stopy procentowej
w ksiedze bankowej. Na dzien 31 grudnia 2013 r. ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej byto
istotne, utworzono kapitat wewnetrzny w wysokosci 54,58 min zt.

2.2.2. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze handlowej jest uzyskanie w tym obszarze
dziatalnosci zaktadanego w planie finansowym wyniku finansowego, przy akceptowalnej ekspozycji na
przedmiotowe ryzyko oraz minimalizacja negatywnych skutkéw tego ryzyka z tytutu posiadanych w
ksiedze handlowej instrumentéw wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej wystepuje gtéwnie w Banku. Zgodnie ze strategig Grupy,
dziatalno$¢ w ksiedze handlowej uzupetnia dziatalno$¢ w ksiedze bankowej. Bank monitoruje ryzyko w
ksiedze handlowej stosujgc nastepujgce zasady: 1) prowadzi dziatalnos¢ handlowg na poziomie
znaczacym, przy czym dziatalno$¢ ta petni role uzupetniajgcg w stosunku do innych obszarow
funkcjonowania Banku; 2) do ksiegi handlowej sg kupowane jedynie ptynne instrumenty, umozliwiajgce
zamkniecie ryzyka w przypadku przekroczenia obowigzujgcych limitow; 3) ryzyko generowane w ksiedze
handlowej jest systematycznie monitorowane, a jego poziom jest kontrolowany i ograniczany za pomocg
limitow; 4) Zarzad Banku, w sytuacji duzej niepewnosci na rynkach finansowych, moze podjac¢ decyzje o
przejsciowym, znaczgcym ograniczeniu dziatalnosci handlowej.

W BOS S.A., w celu monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej, wykorzystuje sie: 1)
model wartosci zagrozonej (model VaR) wyznaczony dla poziomu ufnosci 99% w oparciu o dzienng
zmienno$¢ stép procentowych z 250 dni roboczych poprzedzajgcych dzien analizy oraz 2) BPV (tzn.
wrazliwos¢ papierow wartosciowych i instrumentéw pochodnych, generujgcych ryzyko stopy procentowej
na zmiane stép procentowych o 1 p.b.), 3) system limitow oraz 4) przeprowadza sie analizy stress
testing.

Wg stanu na 31 grudnia 2013 roku VaR stopy procentowej dla portfela handlowego wynidst 1 359 tys. zt,
co stanowito 41,9% wartosci biezagcej tego portfela, natomiast BPV dla portfela handlowego (przy
wzroscie stdp procentowych o 1 p.b.) -10 tys. zt.

W celu weryfikacji modelu VaR stopy procentowej, Bank, raz na miesigc przeprowadza analize back-
testing, kalkulowang poprzez poréwnanie maksymalnych strat wyznaczonych z modelu VaR z
rzeczywistymi zyskami i stratami oraz z teoretycznymi zmianami wyniku, wynikajgcymi z rewaluacji
pozycji. Wyniki back-testingu, w cyklach miesiecznych, sg prezentowane w raportach przygotowywanych
dla Zarzadu Banku i Komitetu Zarzagdzania Aktywami i Pasywami oraz w cyklach kwartalnych - dla Rady
Nadzorczej Banku.

System limitdw w zakresie ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej obejmuje:

1) limit na VaR 10-dniowy, poprzez przeskalowanie VaR 1-dniowego na VaR 10-dniowy,

2) limity BPV dla instrumentdw generujgcych ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej
obowigzujacy zaréwno w ciggu dnia jak i na koniec dnia roboczego, osobno dla pozycji w papierach
dtuznych i w IRS,

3) limity maksymalnej dwudniowej i ciggnionej miesiecznej straty dla ryzyka stopy procentowej w ksiedze
handlowej.

Kalkulowanie i monitorowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych limitow jest przeprowadzane wg
stanu na kazdy dzien roboczy, a w odniesieniu do limitdw BPV - réwniez w ciggu dnia oraz
systematycznie raportowane kadrze zarzadzajacej.

Bank, raz w miesigcu, przeprowadza analize stress testing, badajgc ksztattowanie sie poziomu ryzyka
stopy procentowej w ksiedze handlowej w przypadku materializacji skrajnych zmian czynnikdw ryzyka.
Badany jest wptyw skrajnie niekorzystnych zmian poziomu rynkowych stép procentowych na wynik Banku
oraz zmian zmiennosSci stop procentowych w okresie 250 dni roboczych i korelacji pomiedzy
zmiennosSciami stop procentowych na poziom VaR zaréwno za pomocg metody historycznej jak i
parametrycznej.

Wyniki tej analizy pokazujg, iz przy wystgpieniu skrajnie niekorzystnych warunkéw rynkowych i
zwiekszonych pozycji Banku w instrumentach wrazliwych na ryzyko stopy procentowej, dziatalnos¢ w
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ksiedze handlowej Banku utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie. Wyniki analizy stress-testing, w
cyklach miesiecznych, sg prezentowane w raportach przygotowywanych dla Zarzadu Banku i Komitetu
ZAP oraz w cyklach kwartalnych - dla Rady Nadzorczej Banku.

2.3. Ryzyko walutowe

Przez ryzyko walutowe rozumie sie potencjalny niekorzystny wptyw zmian kurséw na wyniki finansowe
Grupy. Ryzyko to jest generowane w ksiedze bankowej i handlowej. Ryzyko walutowe w ksiedze
bankowej wystepuje jedynie w odniesieniu do DM BOS S.A. i jest zarzadzane w ramach limitu catkowitej
pozycji walutowej dla pozycji bilansowych. W zwigzku z deponowaniem przez DM BOS S.A. $rodkow
pienigznych na rachunkach zagranicznych brokeréw, ktorzy dokonujg na zlecenie klientow DM BOS S.A.
transakcji kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych na gietdach zagranicznych, DM BOS S.A. ma
otwarte pozycje walutowe w USD i EUR. Celem Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym w
ksiedze bankowej jest nieutrzymywanie otwartych indywidualnych pozycji w zakresie strukturalnej pozyciji
FX. Ekspozycje walutowe, wynikajgce z dziatalnosci prowadzonej w ramach ksiegi bankowej, s3
systematycznie transferowane do Departamentu Skarbu tego samego dnia lub najpdzniej — nastepnego
dnia roboczego. )

W ksigdze handlowej ryzyko walutowe jest generowane zaréwno w Banku, jak i w DM BOS S.A. Ryzyko
walutowe w ksiedze handlowej dotyczyto przede wszystkim DM BOS S.A., w mniejszym stopniu Banku.
Otwarte pozycje walutowe w ksiedze handlowej DM BOS S.A. wynikajg ze $wiadczenia ustug na rzecz
klientow w zakresie obrotu instrumentami pochodnymi oraz z wykonywania czynnosci ustugowych na
rynku regulowanym.

W Grupie istnieje uspojniony system zarzadzania ryzykiem walutowym, liczony odrebnie dla Banku i DM
BOS S.A. Dla monitorowania ryzyka walutowego na otwartych pozycjach walutowych w ksiedze
handlowej (bilansowych i pozabilansowych), podobnie jak w przypadku ryzyka stopy procentowej w
ksiedze handlowej, Bank stosuje: 1) model wartosci zagrozonej (VaR), wyznaczony dla poziomu ufnosci
99% w oparciu o dzienng zmienno$¢ kurséw walutowych z 250 dni roboczych poprzedzajgcych dzien
analizy, 2) system limitdw wewnetrznych oraz 3) analizy stress testing.

Wartos¢ VaR-u 10-dniowego na dzien 31 grudnia 2013 r. dla Banku wyniosta 159 tys. zt, dla DM BOS
S.A. - 7 364 tys. zt, dla Grupy Kapitatowej BOS S.A. — 7 341 tys. zt.

Bank, w celu weryfikacji modelu VaR, raz na miesigc przeprowadza analize back-testing, poprzez
poréwnanie maksymalnych strat, wyznaczonych z modelu VaR, z rzeczywistymi zyskami i stratami oraz z
teoretycznymi zmianami wyniku, wynikajgcymi z rewaluacji pozycji. Wyniki back-testingu, w cyklach
miesiecznych, sg prezentowane w raportach przygotowywanych dla Zarzadu Banku i Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz w cyklach kwartalnych — dla Rady Nadzorczej Banku.

System limitdw w zakresie ryzyka walutowego w ksiedze handlowej obejmuije:

1) limit na VaR 10-dniowy, poprzez przeskalowanie VaR 1-dniowego na VaR 10-dniowy,

2) limity kwotowe na pozycje catkowitg oraz na pozycje indywidualne dla gtéwnych walut obowigzujace
zaréwno w ciggu dnia jak i na koniec dnia roboczego,

3) limity straty dziennej i ciggnionej miesigcznej z tytutu transakcji wymiany walut,

4) w DM BOS S.A. — limity catkowitej pozycji walutowej.

Kontrola wykorzystania ww. limitdw przeprowadzana jest kazdego dnia roboczego, a limitéw kwotowych
na pozycje catkowitg oraz na pozycje indywidualne dla gtéwnych walut Banku - dodatkowo w ciggu dnia.
Informacje o poziomie wykorzystania poszczegolnych limitdbw s3g systematycznie raportowane
kierownictwu Grupy.

Przeprowadzone analizy wskazujg, ze w badanym okresie ryzyko walutowe ksztattowato sie na
umiarkowanym poziomie.

Bank, raz w miesigcu, przeprowadza analize stress testing, badajgc ksztattowanie sie poziomu ryzyka
walutowego w przypadku materializacji skrajnych zmian czynnikéw ryzyka. Badany jest przede wszystkim
wpltyw skrajnie niekorzystnych zmian kurséw walutowych w stosunku do zt i kurséw krzyzowych par
walutowych EUR/USD i EUR/CHF na wynik z pozycji wymiany oraz zmian zmiennosci kurséw walutowych
w okresie 250 dni roboczych i korelacji pomiedzy zmiennosciami kurséw walutowych na poziom VaR,
zarowno za pomocg metody historycznej jak i parametrycznej.

Wyniki analizy stress-testing pokazuja, iz przy wystapieniu skrajnie niekorzystnych warunkéw rynkowych i
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zwiekszonych pozycji, dziatalno$¢ Banku w zakresie ryzyka walutowego utrzymuje sie na bezpiecznym
poziomie. Wyniki analizy stress-testing, w cyklach miesiecznych, sg prezentowane w raportach
przygotowywanych dla Zarzadu Banku i Komitetu ZAP oraz w cyklach kwartalnych - dla Rady Nadzorczej
Banku.

2.4. Ryzyko cen akcji, towardw i instrumentow pochodnych

Ryzyko to wystepuje gtéwnie w dziatalnoéci DM BOS S.A. i wynika z wptywu zmian cen akgji, towardw i
instrumentéw pochodnych na wartos$¢ kapitatu i na wynik finansowy.

Transakcje na instrumentach pochodnych oraz akcjach realizowane na rachunek DM BOS S.A. dotycza
przede wszystkim dziatalnosci DM BOS S.A. jako animatora rynku i w przewazajgcej wiekszosci
przypadkéw sa zamykane na koniec dnia. Istotne zaangazowanie w instrumenty kapitatowe wystepuje
jedynie w przypadku otwieranych przez DM BOS S.A. transakgji arbitrazowych oraz w funkcji animatora
emitenta. Transakcje arbitrazowe polegajg na wykorzystaniu tymczasowej nierdwnowagi cen pomiedzy
dwoma rynkami (gtéwnie pomiedzy kontraktami terminowymi na indeks WIG20 oraz cenami akcji spotek
wchodzacych w skiad tego indeksu). Transakcje arbitrazowe na kontrakty walutowe sg zawierane na
GPW oraz w Saxo Banku. Ryzyko to jest ograniczane poprzez catkowite limity zaangazowania, zaréwno w
odniesieniu do transakcji zabezpieczonych, jak i niezabezpieczonych).

W DM BOS S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. wykorzystanie limitu zaangazowania w transakcje
arbitrazowe wynosito 37,1%, natomiast limitu w transakcje niezabezpieczone 33,9%.

Dodatkowo w DM BOS S.A. istnieje hierarchiczna struktura limitéw ryzyka rynkowego, sktadajaca sie z:
1) catkowitego limitu ryzyka rynkowego, stanowigcego limit wartosci zagrozonej dla catosci dziatalnosci
DM BOS S.A. oraz limit wolumenowy wytacznie w zakresie instrumentéw rynku obrotu towarowego, 2)
poziomu strukturalnego limitu ryzyka rynkowego, w sktad ktdrego wchodzg limity straty w ujeciu
narastajgcym, catkowitej pozycji walutowej, limity wartoéci zagrozonej dla poszczegdinych linii
biznesowych oraz limit produktowy, 3) poziomu operacyjnego, do ktérego zaliczono limity wartosci
zagrozonej dla poszczegolnych segmentdw w ramach linii biznesowych DM BOS S.A., odpowiedzialnych
za powstanie ryzyka rynkowego oraz limity pozycji w ukfadzie geograficznym.

3. RYZYKO OPERACYJNE I BRAKU ZGODNOSCI

3.1. Ryzyko operacyjne

Biezgce i systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym byto realizowane z wykorzystaniem modelu

zbudowanego w oparciu o metody jakosciowe i iloSciowe, przede wszystkim nastawionego na dziatania

prewencyjne, ograniczajgce ekspozycje Banku na przedmiotowe ryzyko. W szczegdlnosci odbywato sie to

poprzez:

1) organizacje procesow w sposdb ograniczajacy powstawanie zagrozen z tytutu ryzyka operacyjnego,

2) monitorowanie parametréw procesow za pomocg wdrozonej metodyki stosowania kluczowych
wskaznikéw ryzyka,

3) okresowe przeglady ryzyka operacyjnego, oparte na modelach samooceny,

4) gromadzenie informacji w bazie zdarzen ryzyka operacyjnego wykorzystywanych do monitorowania
ryzyka operacyjnego oraz pomiaru i szacowania strat z tytutu zdarzen ryzyka operacyjnego,

5) monitorowanie ryzyka wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci w zakresie ustug
outsourcingowych,

6) biezace, sprawne rozwigzywanie probleméw wynikajgcych z zaistniatych zdarzen ryzyka operacyjnego
tak, aby nie mialy one istotnego wptywu na dziatalnos¢ Banku,

7) regularne raportowanie z zakresu ryzyka operacyjnego, obejmujace w szczegdlnosci poziom i profil
ryzyka operacyjnego, poziom wykorzystania limitdw na ryzyko operacyjne oraz wielko$¢ strat z tytutu
zaistniatych zdarzenia ryzyka operacyjnego.

W 2013 roku w Banku kontynuowano wprowadzanie istotnych usprawnien systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Bank wdrozyt wymagania wynikajgce z Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach. W ramach prowadzonych prac dokonano
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nowelizacji ,Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w BOS S.A.”, ,Zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w BOS S.A.” oraz przepisow wewnetrznych w zakresie powierzania ustug podmiotom
zewnetrznym przez Bank (outsourcing). W ramach gtéwnych usprawnien systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym wynikajgcych z wdrozenia zalecen Rekomendacji M wyrdzni¢ nalezy: wprowadzenie
nowego systemu limitdw na ryzyko operacyjne, wprowadzenie nowych narzedzi w zakresie organizacji
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, poprawe procesu gromadzenia i utrzymania jakosci danych
(w tym wielkosci strat) o zdarzeniach ryzyka operacyjnego oraz uszczegotowienie zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej BOS S.A.

Dokonano takze istotnej modyfikacji bazy zdarzen ryzyka operacyjnego pozwalajgcej przede wszystkim
na gromadzenie wiekszego zakresu informacji w bazie, usprawnienie procesu weryfikacji danych
gromadzonych w bazie zdarzen oraz uwzglednienie wymagan wynikajacych z Rekomendacji M z zakresu
m.in. rejestracji nowych rodzajow zdarzen.

W 2013 r. nie odnotowano zdarzen w zakresie ryzyka operacyjnego, ktore istotnie wptynetyby na
bezpieczenstwo funkcjonowania Banku. W stosunku do zaistniatych zdarzen ryzyka operacyjnego
podejmowano dziatania wyjasniajgce oraz ograniczajgce potencjalne straty.

3.2. Ryzyko braku zgodnosci

W 2013 r. w Banku kontynuowany byt proces zmian systemowych w zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci, ktore obejmuje projektowanie przepisow, procedur i rozwigzan majgcych na celu zapewnienie
zgodnosci dziatalnoSci Banku z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi standardami
postepowania. Dokonano nowelizacji ,Szczegétowych procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w BOS S.A.” w celu dostosowania do nowych ,Zatozen i polityki BOS S.A. w zakresie ryzyka
braku zgodnosci”. Zmiany dotyczyly uszczegotowienia zapisdw dotyczacych pomiaru i oceny oraz
raportowania ryzyka braku zgodnosci, w tym okreslenia zakresu raportu nt. ryzyka braku zgodnosci w
Banku, wprowadzenia zapisow dotyczacych zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci podmiotéw zaleznych
Banku oraz doprecyzowania metodyki oceny poziomu ryzyka braku zgodnosci. Ponadto wprowadzono
zmiany wynikajgce z Rekomendacji M dotyczgcej zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w zakresie
odnoszacym sie do zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Z dniem 1 lipca 2013 r. wprowadzono réwniez zmiany organizacyjne polegajgce na przeniesieniu zadan
dotyczacych zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z Obszaru Ryzyka do Obszaru Zarzadczo-
Organizacyjnego.

W 2013 r. ryzyko braku zgodnos$ci ksztattowato sie na umiarkowanym poziomie. Poziom ryzyka braku

zgodnosci okreslany byt na podstawie:

1) oceny przygotowan Banku do zmiany przepiséw prawa i standardéw postepowania,

2) oceny zagrozenia wynikajacego z prowadzonych postepowan sadowych i wyjasniajacych z udziatem
BOS S.A,,

3) analizy zdarzen ryzyka braku zgodnosci zarejestrowanych w bazie zdarzen ryzyka operacyjnego,

4) reklamagji dotyczacych ,kluczowych obszarow” dla zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

5) oceny ryzyka w kluczowych obszarach dla zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

6) oceny ryzyka braku zgodnosci w Grupie Kapitatowej BOS S.A.

W celu zapobiegania wystgpieniu ryzyka braku zgodnosci w Banku propaguje sie przestrzeganie norm i

standardéw etycznych. Projekty przepisow wewnetrznych i rozwigzan organizacyjnych oraz wprowadzane
w Banku nowe produkty opiniowane sg pod katem mozliwosci generowania ryzyka braku zgodnosci.
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IV. INFORMACIE UZUPELNIAJACE
1. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

Zarzadzanie zasobami finansowymi jest podstawowym elementem dziatalnosci operacyjnej Grupy. Polega
ono na takim ksztattowaniu wielkosci oraz struktury bilansu, tj. aktywdw, pasywow oraz pozycji
pozabilansowych, ktére pozwalajg na osiggniecie rownomiernego strumienia dochoddw przy
rownoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

Polityka zarzadzania aktywami i pasywami Grupy ksztattowana jest przez Zarzad Banku oraz przez
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Podstawowymi miernikami zdolnoéci Grupy BOS S.A. do regulowania zobowiazan jest poziom ptynnosci
i adekwatnosci  kapitatowej. Bank, z odpowiednim wyprzedzeniem, podejmowat decyzje dotyczace
pozyskania dtugoterminowych $rodkéw oraz zwiekszenia stabilnosci bazy depozytowej, zapewniajgce
odpowiednig strukture bilansu i umozliwiajgce bezpieczna realizacje Planu finansowego.

Struktura zapadalno$ci/wymagalnosci aktywéw i pasywow zapewnia Grupie zdolnoS¢ do realizacji swoich
zobowigzan oraz finansowania swego rozwoju. W analizowanym okresie jej rozwdj odbywat sie przy
bezpiecznym poziomie wspotczynnika wyptacalnosci.

Na jako$¢ zarzadzania bilansem, a tym samym roéwniez na realizacje zobowigzan Grupy, wptyw ma
réwniez sposdb zarzadzania gtdwnie ryzykiem stopy procentowej oraz ryzykiem walutowym. Sposéb
zarzadzania tymi ryzykami oraz ich monitorowanie wskazuja, iz Grupa posiada zdolno$¢ do wywigzywania
sie z zaciggnietych zobowigzan na odpowiednim poziomie.

2. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA

W 2013 r. nie wystgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Bankiem.

3. CZYNNIKI I NIETYPOWE ZDARZENIA

W 2013 r. nie wystapity nietypowe zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki finansowe Banku.

4. ROZNICA POMIEDZY PROGNOZAMI A ZREALIZOWANYMI
WYNIKAMI

BOS S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych

5. GLOWNE INWESTYCJE

W 2013 r. naklady inwestycyjne Grupy BOS S.A. wyniosty 53,8 min zt. Realizacja projektéw
inwestycyjnych zostata podzielona na obszar IT, obszar administracyjny i obszar bezpieczenstwa.

Najwiekszg cze$¢ nakladdéw stanowity projekty z udziatem IT, w tym w szczegdlnosci zwigzane z
zapewnieniem ciggto$ci dziatania teleinformatycznego Banku, wdrozeniem Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym, centralizacjg funkcji Back Office oraz wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z Bazylea III.

Projekty z obszaru administracyjnego dotyczyty przede wszystkim modernizacji sieci sprzedazy oraz
zmiany siedziby centrali Banku.

W obszarze bezpieczenstwa realizowane byly projekty zwigzane z podwyzszeniem standardow
zabezpieczenia teleinformatycznego systemow Banku w tym wdrozenie rozwigzania MDM Famoc
pozwalajgcego na zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi oraz wdrozenie narzedzia do zabezpieczenia i
monitorowania baz danych o kluczowym znaczeniu dla Banku. Ponadto, realizujgc dziatania zmierzajgce
do podniesienia efektywnos$ci w zakresie zapobiegania oszustwom na szkode Banku, rozpoczeto realizacje
procesu budowy nowego narzedzia wspomagajgcego weryfikacje dokumentéw dochodowych,
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wnioskodawcdw starajgcych sie o udzielenie produktéw kredytowych w Banku — Data Processor and
Collector (DPC).

Projekty

W 2013 r. realizowano tgcznie dziewietnascie projektdw, w tym trzynascie nowo powotanych i szesé
kontynuowanych z roku poprzedniego. Z sukcesem przekazano do uzytkowania produkty prac
zrealizowane w ramach jedenastu projektow. W przypadku dziewieciu projektéw realizowanych w
2013 r. dalsze prace wdrozeniowe kontynuowane bedg w roku 2014.

Realizowane w 2013 r. projekty wynikaty z inicjatyw o charakterze biznesowym lub efektywno$ciowym
jak réwniez z koniecznosci dostosowania Banku do wymogdéw prawnych i/lub regulacyjnych instytucji
nadzorczych.

Wsrod realizowanych projektow gtéwnie o charakterze prawno-regulacyjnym najistotniejsze to:

e wdrozenie Systemu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym stanowigcym narzedzie do zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej i ptynnoscig Banku,

e aplikacja pozwalajgca na dostosowanie Banku do zalecenn Rekomendacji J w zakresie gromadzenia
danych o zabezpieczeniach,

e przygotowanie narzedzi pozwalajgcych na generowanie sprawozdawczosci obowigzkowej zgodnie z
wymogami NBP w zakresie pakietu sprawozdawczego NB300,

o aplikacja wspierajgca proces wyznaczania odpisow z tytutu utraty wartosci metodg portfelowa,

e wdrozenia narzedzia stuzgcego do monitorowania klientdbw w okresie kredytowania w oparciu
o dane z BIK, umozZliwiajgce automatyczne pobieranie raportdow z BIK oraz ich integracje
z wewnetrznymi bazami danych Banku. Wdrozenie byto konieczne ze wzgledu na zapisy Rekomendacji
S i T KNF naktadajace na banki obowigzek monitorowania klientéw w okresie umowy kredytowej,

e przygotowanie narzedzi informatycznych wspierajgcych procesy wymiany danych z bazami danych
systeméw BIK-Przedsiebiorca oraz WITIP pozwalajgce ma ograniczenie ryzyka zwigzanego z
zawieraniem transakcji na instrumentach pochodnych oraz ryzyka kredytowego klientéw
korporacyjnych (zgodnie z Rekomendacjg A).

Wsrdd  realizowanych projektdw o charakterze biznesowym oraz zwigzanych ze zwiekszeniem

efektywnosci dziatania Banku najistotniejsze to:

e centralizacja funkcji Back Office,

e stworzenie platformy www.bossabank.pl pozwalajacej na sprzedaz lokat i funduszy inwestycyjnych,

e wdrozenie aplikacji umozliwiajgcej zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan windykacyjnych w
obszarze klienta detalicznego. W roku 2013 uruchomiono w tym systemie procesy: monitorowania
restrukturyzacji, monitoringu opodznien, restrukturyzacji indywidualnej i masowej, windykacji,
sprzedazy wierzytelnosci,

e wdrozenie IP Telefonii, ktorego realizacja pozwolita na istotne obnizenie rocznych kosztéw telefonii
stacjonarnej, wprowadzenie jednolitej telefonii dla catego Banku skutkujgce uproszczeniem obstugi
systemu oraz modernizacje obstugi ustug faksowych,

e zagospodarowanie budynku biurowego na potrzeby Banku w celu zapewnienia efektywnej realizacji
wszystkich dziatai niezbednych do zmiany lokalizacji Centrali.

W 2013 r. rozpoczeto realizacje projektdw, ktdrych efekty biznesowe i efektywnosciowe uzyskane bedg w
roku 2014 r.:

e modernizacja systemu bankowosci internetowej dla Pionu Korporaciji i Finanséw Publicznych,

e migracja kart kredytowych VISA do MasterCard i ich obstugi przez CA Trevica,

e modernizacja siedziby oddziatu i CK Gdansk.

W 2014r. rozpoczeto realizacje kolejnych projektdbw o charakterze prawno-regulacyjnym

dostosowujgcych Bank do wymogdw:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoridow transakcji w ramach projektu EMIR,

e Rekomendacji D oraz Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego,

e wynikajacych z zasad BAZYLEI III (pakiet CRD IV/CRR) w ramach projektu BAZYLEA III.
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6. UZALEZNIENIE OD PARTNEROW

W analizowanym okresie podmioty Grupy nie posiadaty klientow, ktorych udziat osiggatby co najmniej
10% przychoddw ze sprzedazy.

7. TRANSAKCIE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W 2013 r. zardwno Bank, jak i jednostki od niego zalezne nie dokonywaty z podmiotami powigzanymi
jednej lub wielu transakgji, ktore jednostkowo lub tgcznie bytyby istotne i zawarte na warunkach innych
niz rynkowe.

Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w nocie 45 Rocznego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Banku Ochrony Srodowiska S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony
dnia 31 grudnia 2013 r.

8. SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC

W dziatalnoéci Grupy BOS S.A. nie wystepuja istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub
majace charakter cykliczny.

9. INFORMACIE O UMOWACH BANKU
9.1. Umowy znaczace

W 2013 r. Bank informowat w raportach biezacych o wszystkich zawartych umowach znaczacych dla
dziatalnosci BOS S.A. Informacja o znaczacych umowach zawartych w 2013 r. zostata zamieszczona w
rozdz. I pkt 3. ,Istotne zdarzenia w 2013 r.”.

9.2. Umowy z Bankiem Centralnym i organami nadzoru

Umowy zawarte z Bankiem Centralnym i organami nadzoru w 2012 r. i 2013 r.:

e Umowa z NBP z dnia 9 maja 2012 r. o warunkach pobierania i odprowadzania waluty polskiej
i czynno$ciach z tym zwigzanych,

e Umowa z NBP z dnia 4 czerwca 2013 r. w sprawie prowadzenia rachunku w SORBNET2,

e Umowa z NBP z dnia 7 czerwca 2013 r. w sprawie prowadzenia rachunku lokaty terminowej banku w
ztotych w systemie SORBNET?2.

9.3. Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych

Umowy o dokonanie badan sprawozdan finansowych

Umowa zawarta w dniu 10 czerwca 2013 r. z Deloitte Polska Sp z 0.0. Sp.k. Przedmiotem umowy jest
przeprowadzenie przegladu i badanie sprawozdania finansowego za I pdtrocze 2013 r. i za rok 2013.

Pozostale umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan finansowych

e Umowa z Deloitte Advisory Sp. z 0.0. w sprawie $wiadczenia ustug na dostawe, wdrozenie oraz serwis
narzedzia informatycznego wspierajgcego wyznaczanie odpiséw z tytutu utraty wartoéci metodg
portfelowg oraz szacowanie parametrow portfelowych zawarta w dniu 7 stycznia 2013 r.

e Umowa z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. zawarta w dniu 25 kwietnia 2012 r.; Przedmiotem umowy jest
wykonanie ustug doradczych,
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e Umowa z Ernst&Young Sp. z 0.0. zawarta w dniu 18 wrzesnia 2012 r. Przedmiotem umowy jest
wykonanie ustug doradczych,

e Umowa z Ernst&Young Sp. z 0.0. zawarta w dniu 11 pazdziernika 2012 r. Przedmiotem umowy jest
analiza ksiegowa projektu umowy.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, spétki Deloitte Polska Sp. z
0.0. Sp.k., wyptacone lub nalezne za rok obrotowy zostato zamieszczone w nocie nr 49 Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia 31
grudnia 2013 r.

10. INFORMACIA O POSTEPOWANIACH SADOWYCH
Bank w 2013 r. nie prowadzit spraw sadowych w wysokosci 10% lub wiecej kapitatu wiasnego Banku.

11. TYTULY EGZEKUCYINE I WARTOSC ZABEZPIECZEN

W 2013 r. BOS S.A. wystawit 237 sztuk bankowych tytutéw egzekucyjnych o wartoéci 49,2 min zt, wobec
139 bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych w 2012 r. na faczng kwote 95,9 min zt.

Na koniec grudnia 2013 r. warto$¢ wszystkich przyjetych przez Bank zabezpieczen (z pominieciem weksli
in blanco) wyniosta 31 357,8 min zt. Okoto 36,4% wszystkich zabezpieczen stanowity hipoteki, ktdrych
wartos¢ rownata sie 11 413,9 min zt. Cesja z polisy ubezpieczeniowej dotyczacej nieruchomosci stanowita
43,6% ogotu zabezpieczen (wzrost w stosunku do poprzedniego roku wynikat z podjetych przez Bank
dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci danych dotyczacych cesji w systemach informatycznych).
Warto$¢ ustanowionych zastawow stanowita 9,1% wszystkich zabezpieczen. Czwartym, najwiekszym
wartosciowo przyjmowanym rodzajem zabezpieczen bylty wptaty na rachunek Banku przez podmioty
finansowe i niefinansowe (3,7%). Ubezpieczenia kredytu w instytucji w kraju OECD stanowity 2,3%.
Cesje wierzytelnosci od kontrahenta kraju OECD stanowity 1,5%, natomiast gwarancje i poreczenia 1,4%
ogotu zabezpieczen. Ostatnie grupy zabezpieczen, ktorych udziat w ogdlnej sumie nie przekroczyt 1%, to
przeniesienie prawa wiasnosci rzeczy ruchomej, poreczenia BGK z KFPK oraz blokady rachunku lokaty.

12. INFORMACIJA O DYWIDENDZIE

W zwigzku dodatkowym zapotrzebowaniem na kapitat, wynikajacym z regulacji Bazylea III (pakiet CRD
IV/CRR), Zarzad BOS S.A. zwrdci si¢ do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Ochrony
Srodowiska S.A. z wnioskiem o przeznaczenie catosci wypracowanego zysku netto w 2013 r. na kapitat
zapasowy.

W 2013 r. nie byta wyptacona ani zadeklarowana dywidenda. W dniu 20 czerwca 2013 r. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie BOS S.A. podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Banku za 2012 r. Zysk netto w
wysokosci 58 489 496,05 zt przeznaczony zostat w catosci na kapitat zapasowy.

13. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH

BOS S.A. przeznaczyt érodki pozyskane w wyniku emisji obligacji wtasnych Banku oraz podwyzszenia
kapitatu wynikajgcego z emisji akcji serii P, zarejestrowanego w dniu 15 czerwca 2012 r. na finansowanie
akcji kredytowej Banku oraz poprawe struktury bilansu Banku.
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14. AKCIJE W POSIADANIU 0SOB ZARZADZAJACYCH
I NADZORUJACYCH

Cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku byli w posiadaniu nastepujacej liczby akcji BOS S.A.
w dniu 31 grudnia 2013 r.:

Cztonkowie Zarzadu Banku

 Mariusz Klimczak - Prezes Zarzadu posiadat 6 840 akcji BOS S.A. nabytych w obrocie gietdowym oraz
4720 akcji BOS S.A. przyznanych Uchwaty Rady Nadzorczej Banku tytutem czesci wynagrodzenia
zmiennego przystugujacego za 2012 rok. tgcznie 11 560 akcji BOS S.A. o wartosci nominalnej
115 600 z4;

e Stanistaw Kolasiriski — Wiceprezes - pierwszy zastepca prezesa Zarzadu posiadat 3 706 akcji BOS S.A.
o wartosci nominalnej 37 060 zt przyznanych Uchwatg Rady Nadzorczej Banku tytutem czesci
wynagrodzenia zmiennego przystugujgcego za 2012 rok; )

e Przemystaw Figarski — Wiceprezes Zarzadu posiadat 2 953 akcje BOS S.A. o wartosci nominalnej
29 530 zt przyznane Uchwatg Rady Nadzorczej Banku tytutem czesSci wynagrodzenia zmiennego
przystugujgcego za 2012 rok; )

o Adam Grzebieluch — Wiceprezes Zarzadu posiadat 2 003 akcje BOS S.A. nabyte w obrocie gietdowym
oraz 3 570 akgji BOS S.A. przyznanych Uchwatg Rady Nadzorczej Banku tytutem czesci wynagrodzenia
zmiennego przystugujgcego za 2012 rok. kacznie 5573 akcje BOS S.A. o wartosci nominalnej
55 730 z;

o Krzysztof Telega - Wiceprezes Zarzadu posiadat 3 054 akcje BOS S.A. o wartosci nominalnej 30 540 zt
przyznane Uchwatg Rady Nadzorczej Banku tytutem czesci wynagrodzenia zmiennego przystugujgcego
za 2012 rok.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku

e Przewodniczacy Rady Nadzorczej Marcin Likierski posiadat 3 000 akcji BOS S.A. o wartoéci nominalnej
30 000 zt.

e Czlonek Rady Nadzorczej Jozef Koziot posiadat 116 akcji BOS S.A. o wartosci nominalnej
1160 zt.

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym nie posiadali akcji BOS S.A.

Do dnia przekazania niniejszego raportu nie nastgpity zmiany w posiadaniu akcji Banku przez cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej

15. PROGRAM OPCJI MENEDZERSKICH

W 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie wyrazito zgode na przeprowadzenie przez Bank
trzyletniego programu tzw. opcji menedzerskich (,Program®), obejmujgcego lata: 2012, 2013 i 2014.

W ramach Programu kluczowa kadra menedzerska Grupy BOS S.A. nabywa prawa do otrzymania
warrantéw uprawniajacych do nabycia akcji Banku Ochrony Srodowiska S.A. po cenie wynoszacej 35 zt.
Program jest skierowany do maksymalnie 200 oséb.

Program sktada sie z trzech serii warrantow (odpowiednio na lata 2012, 2013 i 2014), przy czym
maksymalna liczba warrantéw oferowanych za dany rok nie moze przekroczy¢ 200 tysiecy. Warranty sg
proponowane do nabycia osobom uprawnionym odrebnie w ramach kazdej serii warrantow. Jeden
warrant uprawnia do nabycia jednej akcji Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Warunkiem przyznania praw do warrantéw jest osiggniecie okreslonych warunkéw rynkowych zwigzanych
z kursem akcji Banku, warunkdéw $wiadczenia ustug oraz spetnienia nierynkowych warunkéw zwigzanych
z dokonaniami (zysk na akcje oraz cele indywidualne).

W zwigzku z niespetnieniem w 2012 r. warunku zysku netto na akcje i warunku kursu akcji, Program za
2012 r. nie zostat zrealizowany.
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Program byt kontynuowany w 2013 r., w trakcie ktdrego ustalono prawa do 197 320 warrantéw w ramach
Grupy BOS S.A., w tym 171 620 w Banku; ostateczne okreSlenie liczby warrantéw przeznaczonych do
objecia przez poszczegdlne osoby uprawnione oraz ostateczne okreslenie oséb uprawnionych do ich
nabycia nastgpi odrebnie, po sprawdzeniu spetnienia warunkdw okreslonych w regulaminie.

W okresie sprawozdawczym dokonano modyfikacji Programu, ktdrej celem jest utrzymanie wysokiej
motywacji do realizacji zadan indywidualnych, a przez to do dtugoterminowego budowania wartosci Banku
oraz ztagodzenie negatywnego wptywu na powodzenie Programu elementdw niezaleznych od menedzeréw
w okresie dekoniunktury na rynku.

16. POLITYKA ZMIENNYCH SKLADNIKOW WYNAGROD,ZEI(J 0SOB
ZAJMUJIACYCH STANOWISKA KIEROWNICZE W BOS S.A.

W Banku obowigzujg przepisy Uchwaty 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z 4 pazdziernika 2011 r.
Bank posiada Polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen osdb zajmujacych stanowiska kierownicze,
zatwierdzong przez Rade Nadzorczg BOS S.A. Komitet ds. Wynagrodzen powotany przez Rade Nadzorczg
Banku opiniuje Polityke zmiennych wynagrodzen, opiniuje i projektuje zasady wynagradzania cztonkéw
Zarzadu, opiniuje i monitoruje wynagrodzenia zmienne o0séb zajmujacych zidentyfikowane stanowiska
kierownicze.

Polityka zmiennych wynagrodzen zaktada m.in.:

e wyptate co najmniej 50% ustalonego wynagrodzenia zmiennego w akcjach Banku Ochrony
Srodowiska. Przez akcje rozumie sie:

- akcje Banku Ochrony Srodowiska S.A. notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
- akcje wirtualne tzw. akcje fantomowe, o wartosci odpowiadajgcej cenie akcji notowanych na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie,

e odroczenie wyptaty 40% wynagrodzenia zmiennego w trzech rownych rocznych ratach, ptatne w
gotédwce, przy czym moze ono zosta¢ zmniejszone lub nie wyptacone w ogdle m.in. w sytuacji, gdy
wyniki Banku znaczgco odbiegajg od zatwierdzonego planu finansowego na dany rok lub gdy
spetnione zostaty warunki, o ktérych mowa w art. 142 ust. 1 Ustawy — Prawo Bankowe.

e ocene wynikdw obejmujgcg okres 3 lat, tak aby wysoko$¢ wynagrodzenia zaleznego od wynikéw
uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg. Przez wyniki rozumie sie: zatozone w strategii lub planie finansowym Banku na dany rok
zadania efektywnosciowe, finansowe, sprzedazowe i cele indywidualne.

W okresie sprawozdawczym oceniono wyniki i ustalono wynagrodzenia zmienne za 2012 r.
zidentyfikowanym osobom majgcym istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz przyznano i wyptacono
czes$¢ nieodroczong, ptatng w gotdwce oraz w akcjach rzeczywistych Banku; czeS¢ przyznana w akcjach
fantomowych zostanie wyptacona w I kwartale 2014 r. w formie $wiadczenia pienieznego; kwoty
odroczone zostang wyptacone — po ich przyznaniu — w 3 kolejnych latach w réwnych czeéciach.
Catkowity koszt wynagrodzen zmiennych osob zajmujacych stanowiska kierownicze w BOS S.A.
przystugujacych za 2012 r. wynidst 2 035,5 tys. zt, w tym dla cztonkdw Zarzadu BOS S.A. 1 651,0 tys. zk.
W kwocie przystugujacych za 2012 r. wynagrodzen zmiennych ptatnosci w akcjach wynosza 863,1 tys. zt,
za$ 690,4 tys. zt w gotdwce pozostaje odroczone i podlega przyznaniu i wyptacie w réwnych czesciach po
1/3 w latach 2014, 2015 i 2016.

17. INFORMACJE NA TEMAT WARTOSCI WYNAGRODZEN OSOB
ZARZADZAJACYCH

Informacje na temat warto$ci wynagrodzen, nagrdd lub korzysci, odrebnie dla oséb zarzadzajgcych
i nadzorujacych w przedsigbiorstwie Emitenta w roku 2013 zamieszczono w Informacji dodatkowej do
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy
zakoniczony dnia 31 grudnia 2013 r. - nota 45.
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18. UMOWY DOTYCZACE REKOMPENSAT DLA 0SOB
ZARZADZAJACYCH

Wszystkie umowy o prace zawarte z osobami zarzadzajgcymi zawieraty zasady rekompensat. W tym
zakresie obowigzywaty nastepujgce zapisy:
1) w przypadku odwotania z petnionej funkgji przed uptywem kadenciji:
- w 1 przypadku przewidywano wyptacenie od 4,5-krotnego do 6-krotnego statego miesiecznego
wynagrodzenia; wysoko$¢ odprawy przyznaje Rada Nadzorcza,
- w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie od 2,5-krotnego do 4-krotnego statego miesiecznego
wynagrodzenia; wysoko$¢ odprawy przyznaje Rada Nadzorcza,
2) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:
- w 1 przypadku przewidywano wypfacenie od 4-krotnego statego do 6-krotnego miesiecznego
wynagrodzenia; wysokos¢ odprawy przyznaje Rada Nadzorcza,
- w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie od 3-krotnego do 4-krotnego statego miesiecznego
wynagrodzenia; wysokos¢ odprawy przyznaje Rada Nadzorcza.

Ponadto, zawarte byty umowy o zakazie konkurencji okresSlajgce zasady wyptaty odszkodowan w zamian
za nie podejmowanie pracy w innych bankach i na ich rzecz bez zgody Rady Nadzorczej. Zapisy w tym
zakresie przewidujg odszkodowania, wyptacane co miesigc po ustaniu stosunku pracy, w wysokosci 50%
statego wynagrodzenia naleznego za ostatni miesigc istnienia stosunku pracy:

e w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,

e w 4 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

19. SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW

Kluczowe kierunki aktywnosci obszaru rozwoju oraz szkolenia pracownikéw Banku koncentrowaty sie na
wsparciu celdw biznesowych, rozwojowych, proekologicznych oraz dostosowania dziatan Banku do
zewnetrznych wymagan nadzorczych okres$lonych w Planie Finansowym oraz Strategii Banku.

W podnoszeniu kompetencji zawodowych udziat wzieto 3,3 tys. uczestnikédw. Na ksztatcenie i rozwoj
przeznaczono 4 378 osobodni.

Szkoleniami wewnetrznymi prowadzonymi przez pracownikow, trenerow wewnetrznych objeto 45%
uczestnikdw szkolen, a szkoleniami realizowanymi przez firmy zewnetrzne 55% uczestnikdw.
W szkoleniach grupowych uczestniczylo 94% przeszkolonych, a w szkoleniach indywidualnych 6%
uczestnikow. Szkoleniami w formule e-learningu objeto 630 uczestnikéw.

Zakres podnoszenia kompetencji zawodowych:
e w ramach wzmocnienia specjalistycznej wiedzy merytorycznej - biznesowej oraz ekologicznej
zrealizowano szkolenia:

- w obszarze rynku korporacyjnego w zakresie produktow korporacyjnych: faktoringu, produktow
rozliczeniowych, kredytowych, oferty proekologicznej, produktéw skarbowych, kompensatoréw
mocy biernej, programoéw funduszy europejskich, portfelowej linii gwarancyjnej de minimis,

- w obszarze rynku detalicznego w zakresie: systemu finansowania ochrony Srodowiska oraz
produktow proekologicznych, wsparcia wykonywania czynnosci agencyjnych dot.  produktow
ubezpieczeniowych, kompensatora dla mikroprzedsiebiorcy,

- w zakresie ograniczania i poprawy jakosci oceny ryzyka kredytowego, sprawnego podejmowania
decyzji kredytowych, rozwoju metod pomiaru ryzyka, wsparcia wdrazania metodyki oraz narzedzi
informatycznych w obszarze ryzyka kredytowego oraz finansowego, zapewnienia zgodnosci
dziatania Banku z wymogami nadzorczymi, wyzwan zwigzanych z wdrozeniem Bazylea III,

- podwyzszajgce poziom kwalifikacji zawodowych pracownikow w zakresie rozwoju rozwigzan
infrastruktury informatycznej, administracji serwerami, obstugi interfejséw, wiedzy dot. baz danych
oraz bezpieczenstwem srodowiska informatycznego.
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e w ramach rozwoju kompetencji sprzedazowych kadry menadzerskiej i pracownikdw zrealizowano
szkolenia zwigzane ze wzrostem umiejetnosci dot. technik sprzedazy, dbatosci o zachowanie wysokiej
jakosci obstugi klientow:

- zarzadzanie zespotem oraz relacjami z klientami, coachingu sprzedazowego, technik sprzedazy,
profesjonalnych metod pozyskiwania klienta w oparciu o standardy sprzedazy,

- warsztaty szkoleniowo-motywacyjne zwigzane z programem Kierunek JakosS¢” w zakresie
standardéw jakosci obstugi klienta oraz szkolenia w formule e-learningu w zakresie standardéw
jakosci obstugi klienta.

e w ramach dziatan zwigzanych z rozwojem funkcji personalnej zrealizowano:

- wystandaryzowane szkolenia adaptacyjne dla nowych pracownikéw w obszarze detalicznym w
zakresie promocji wartosci Banku, etyki bankowej, produktéw, w tym produktéw proekologicznych
oraz umiejetnosci sprzedazowych,

- wzmacniajgce kompetencje kierownicze kluczowych menadzeréw m.in. sesje warsztatowe w
zakresie:  prowadzenia rozmdéw  oceniajgcych z  pracownikami, zarzadzania zmiang
W organizacji.

20. INFORMACIE PO DNIU BILANSOWYM

Zarzad Banku poinformowat, ze w dniu:
e dniu 14 lutego 2014 r. (raport biezacy nr 6/2014 z dnia 14 lutego 2014 r.) doszta do skutku emisja

obligacji BOS S.A. serii KT.1.28 w wysokosci 100 min zt. Emisja obligacji zorganizowana zostata przy
udziale BGK,

e wdniu 5 marca 2014 r. (raport biezacy nr 7/2014 z dnia 5 marca 2014 r.) doszta do skutku:

- emisja obligacji BOS S.A. serii KT.1.29 w wysokosci 75 min zt,
- emisja obligacji BOS S.A. serii KT.1.30 w wysokoéci 75 min zt.
Emisje obligacji zorganizowane zostaty przy udziale mBanku S.A.

e w dniu 13 marca 2014 r. (raport biezgcy nr 9/2014 z dnia 13 marca 2014 r.) Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie BOS S.A. dokonato zamian w skiadzie Rady Nadzorczej. Ze sktadu Rady zostat
odwotany Pan Krzysztof Wiadystaw Rogala. W skiad Rady zostat powotany Pan Piotr Bogdan
Kaczynski.

V. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £tADU KORPORACYJNEGO

(Niniejsze o$wiadczenie sporzadzono zgodnie z wymogami § 91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim).

1. ZASADY LADU KORPORACYINEGO

1.1. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega BOS S.A.
oraz miejsca gdzie tekst zasad jest publicznie dostepny

W 2013 r. BOS S.A. przestrzegat zasad tadu korporacyjnego (za wyjatkiem opisanych w pkt. 1.2)
zawartych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW”, ktdére zostaty zawarte w zatgczniku do
Uchwaty Nr 12/1170/2007 Rady Nadzorczej Gietdy Papierdw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia
4 lipca 2007 r. (z pézniejszymi zmianami).
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Zakres stosowania zasad tadu zostat okreslony w Uchwale Nr 36/2013 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia BOS S.A. z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie zakresu stosowania przez BOS S.A. zasad
tadu korporacyjnego zawartych w ,,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW”,

Tekst ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW” jest dostepny na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl w sekcji ,Relacje inwestorskie”, na ktdrej zamieszczone s réwniez ,O$wiadczenia
o stosowaniu fadu korporacyjnego w BOS S.A.” w latach poprzednich.

Od 1 stycznia 2009 r. funkcjonuje strona internetowa Banku w jezyku angielskim zgodnie z wymaganiami
zasady II. pkt 2 oraz zgodnie z zakresem i strukturg Modelowego Serwisu Relacji Inwestorskich GPW.

Ponadto BOS S.A. w 2013 r. przestrzegat zasad zawartych w:

e ,Kanonie dobrych praktyk rynku finansowego” okreslonym w Uchwale nr 99/08 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 18 marca 2008 r.,

e ,Zasadach dobrej praktyki bankowej” okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia Bankow Polskich
z dnia 18 kwietnia 2013 r.

1.2. Informacja o niestosowaniu niektorych zasad tadu korporacyjnego

W roku 2013 BOS S.A. nie stosowat nastepujacych zasad tadu korporacyjnego wprowadzonych Uchwata

Nr 12/1170/2007 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (z p6zn. zm.).:

e cze$¢ I pkt 1 tiret 3 oraz czes¢ IV pkt 10 — z uwagi na strukture akcjonariatu jak réowniez problemy
natury prawnej, logistycznej oraz technicznej Bank nie przeprowadza transmisji obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze - przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej - mogliby sie wypowiada¢ jak réwniez gtosowac przebywajac poza
miejscem obrad. Statut Banku oraz Regulamin Walnych Zgromadzen Banku nie przewidujg mozliwosci
udziatu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W przysztosci w przypadku upowszechnienia wsrdd spotek gietdowych tej formy
udziatu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu Zarzad rozwazy stosowanie powyzszej zasady tadu
korporacyjnego.

o cze$¢ I pkt 5 —w BOS S.A. obowiazuje regulamin wynagradzania obejmujacy wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w Banku na podstawie stosunku pracy z wytaczeniem cztonkdw Zarzadu Banku.
Ustalanie wysokosci wynagrodzen czionkdw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu nalezy do suwerennej
decyzji odpowiednio Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej.

W Banku obowiazuje ,Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w BOS S.A.” zgodnie z Uchwalg Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4
pazdziernika 2011 r. ,Polityka...” zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku w 2012 r.

W 2013 r. Komitet ds. Wynagrodzen powotany przez Rade Nadzorczg rekomendowat Radzie ocene i
przyznanie wynagrodzenia zmiennego cztonkom Zarzadu za 2012 r. w oparciu o zasady ,Polityki...”, w
tym cze$¢ wyptacong w akcjach BOS S.A. i cze$¢ odroczong podlegajaca przyznaniu w latach
kolejnych.

o czeé¢ I pkt 9 — w BOS S.A. nie ma przepiséw dyskryminujacych udziat kobiet w zarzadzaniu
i nadzorowaniu Spdtki. Stosowanie w Banku zasady zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkgji zarzadu i nadzoru zalezy od stanowiska Rady Nadzorczej w przypadku wyboru
cztonkow Zarzadu oraz akcjonariuszy w przypadku wyboru cztonkow Rady Nadzorczej.

1.3. Opis gléwnych cech stosowanych w BOS S.A. systeméw kontroli
wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych

W Banku dziata - przyjety uchwatami Rady Nadzorczej Banku - system zarzadzania Bankiem, na ktdry
sktada sie system zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej wspiera Rade Nadzorcza, Zarzad i pracownikéw Banku w prawidtowym,
efektywnym i skutecznym wykonywaniu obowigzkéw. System kontroli wewnetrznej w BOS S.A. obejmuje
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$cisle ze sobg powigzane wielostronne procesy kierowania i zarzadzania wszystkimi obszarami dziatalnosci
Banku i jest w sposob trwaty i spojny wkomponowany w system zarzadzania Bankiem jako catosci.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do struktury organizacyjnej BOS S.A.
i obejmuje jednostki organizacyjne Banku oraz podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej obejmuje nastepujgce elementy:

e mechanizmy kontroli,

e badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
e audyt wewnetrzny.

W Banku dziata — powotany uchwalg Rady Nadzorczej — Komitet Audytu Wewnetrznego. W skiad

Komitetu wchodzg cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, a Przewodniczagcym Komitetu jest Przewodniczacy

Rady Nadzorczej. Do gtdwnych zadan Komitetu Audytu Wewnetrznego naleza:

e monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem,

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Banku,

e monitorowanie wykonania czynnosci rewizji finansowej,

e monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Ponadto wsparcie systemu kontroli wewnetrznej zapewniajg w Banku:

e Departament Bezpieczenstwa Banku - odpowiadajagcy w szczegolnosci za prowadzenie postepowan
wyjasniajacych w przypadku stwierdzenia znamion dziatan na szkode Banku, pracownikéw i
podmiotéw zewnetrznych oraz monitorowanie i kontrolowanie bezpieczenstwa informacji i systeméw
teleinformatycznych (specjalistyczne programy Sledcze),

e Departament Rachunkowosci - rewizja finansowa, wspdtpraca z audytorem zewnetrznym, kontrola
rachunkowa tj. okresowa weryfikacja prawidtowosci prowadzenia ksigg rachunkowych
i ewidencji zdarzen zgodnie z zasadami rachunkowosci,

e Departament Rozliczen — weryfikacja poprawnosci rozliczen pienieznych, obrotu gotéwkowego
i operacji dokumentowych.

Skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej zalezy od efektywnego funkcjonowania kazdego z ww.
elementéw sktadowych.

Funkcjonujgce w Banku mechanizmy kontroli stuzg ograniczaniu prawdopodobienstwa materializacji
ryzyka, wykrywaniu i korygowaniu niepozadanych zdarzen, ktére juz wystgpity, oraz likwidowaniu
skutkdw zaistniatych zdarzen. Komoérka audytu wewnetrznego przeprowadza okresowg weryfikacje
funkcjonujacych w Banku mechanizméw i zwigzanych z nimi procedur kontroli wewnetrznej. Wyniki
weryfikacji prezentowane sg Zarzadowi Banku, Komitetowi Audytu Wewnetrznego i Radzie Nadzorczej w
ramach corocznej informacji o skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Podstawowym zadaniem Banku w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci jest zapewnienie zgodnosci
postepowania Banku z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi. W strukturze organizacyjnej
Banku funkcjonuje komdrka organizacyjna, ktéra realizuje funkcje zwigzang z zarzadzaniem ryzykiem
braku zgodnos$ci poprzez dziatania, a w szczegdlnosci: projektowanie polityki i zasad zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, koordynowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, opracowywanie i doskonalenie
metod identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka braku zgodnosci, identyfikowanie, pomiar i ocene ryzyka
braku zgodnosci.

Audyt wewnetrzny, bezposrednio podlegajacy Prezesowi Zarzadu Banku, jest integralnym
i niezaleznym elementem systemu kontroli wewnetrznej w Banku. Nadzér merytoryczny nad komorkg
audytu wewnetrznego sprawuje Komitet Audytu Wewnetrznego. Zadaniem komorki audytu
wewnetrznego jest niezalezne i obiektywne badanie oraz ocena prawidtowosci, adekwatnosci i
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
dziatalno$cig Banku oraz podmiotéw zaleznych.

Komoérka audytu wewnetrznego, realizujgc swoje zadania dziata zgodnie z przepisami prawa oraz
regulacjami wewnetrznymi Banku, a takze w oparciu o dobre praktyki zawarte w Miedzynarodowych
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Standardach Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego, zalecane przez Instytut Audytorow
Wewnetrznych (dalej ,ITA”) i Kodeks Etyki Instytutu Audytorow Wewnetrznych ustalony przez IIA.

W Banku funkcjonujg mechanizmy gwarantujgce niezalezno$¢ komorki audytu wewnetrznego, ktére
zostaty opisane w Uchwale Zarzadu i Rady Nadzorczej dotyczacej ,Systemu kontroli wewnetrznej
w BOS S.A.”

Zgodnie z Rekomendacjg H KNF, dotyczacg systemu kontroli wewnetrznej w bankach: komoérka audytu
wewnetrznego przeprowadza badania w Banku w oparciu o wtasng Mape Ryzyka. Wykorzystywana w
BOS S.A. Mapa Ryzyka jest zestawieniem ryzyk wystepujacych w procesach funkcjonujgcych w Banku,
wraz z wyceng tych ryzyk, uwzgledniajgcg ocene systemu kontroli wewnetrznej. Jednym z
najwazniejszych celdéw opracowania i biezgcego aktualizowania Mapy Ryzyka jest wykorzystywanie jej do
tworzenia rocznego i wieloletnich Planéw audytdw wewnetrznych. Plan wieloletni ma na celu
inwentaryzacje wszystkich istotnych zagadnien i proceséw wymagajacych objecia audytem w okresie 3 do
5 lat oraz réwnomierng ich realizacje w Planach rocznych. Mapa Ryzyka jest réwniez jednym z narzedzi
oceny skutecznosci mechanizmoéw kontroli.

Do mechanizméw kontroli ryzyka w Banku — w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan

finansowych - nalezg w szczegolnosci:

e prawidlowa organizacja procesu sporzadzenia sprawozdania finansowego poprzez okreslenie
w legislacji wewnetrznej Banku zadan i odpowiedzialnosci komorek organizacyjnych biorgcych udziat w
jego sporzadzeniu i sprawdzeniu,

o weryfikacja sprawozdan finansowych przez niezaleznego audytora zewnetrznego,

e uzgodnienia danych ksiegowych, np. poréwnywanie dokumentéw zrédtowych z zestawieniem sald i
obrotéw, potwierdzenia: sald rachunkdw przez klientéw, istnienia aktywoéw, transakcji/operadji itp.,

e inwentaryzacje aktywdw,

e biezacy monitoring sytuacji Banku prowadzony na szczeblu Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku oraz
funkcjonujgcych w Banku komitetow/zespotdw — na bazie sprawozdan prezentujgcych wyniki
poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci (lub jednostek/komoérek organizacyjnych Banku), umozliwiajgce
dokonanie oceny stopnia realizacji przez Bank celéow i zadan zatozonych w planach finansowych,
strategiach, politykach i innych dokumentach,

e biezacy nadzdér Departamentu Rachunkowosci w zakresie zgodnosci ksigg rachunkowych i sprawozdan
finansowych Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

e kontrole/audyty wewnetrzne,

e wykonywanie kontroli nastepnych.

2. AKCIONARIAT I PRAWA Z AKCII
2.1. Akcjonariat

Ogodlna liczba akgji i gloséw na Walnym Zgromadzeniu BOS S.A. wynosi 22 873 245. Wszystkie akcje sa
akcjami zwyktymi na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

2.2. Informacje o umowach dotyczacych przyszitych zmian w strukturze
akcjonariatu

Bankowi nie sg znane umowy dotyczace przysztych zmian w strukturze akcjonariatu.

2.3. Akcjonariusz posiadajgcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogolnej liczcby glosow na walnym
zgromadzeniu Banku

W 2013 r. tylko jeden Akcjonariusz posiadat bezpoSrednio lub posrednio, przez podmioty zalezne, co
najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej posiadat 12 951 960 akcji, co stanowi 56,62% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w
ogolnej liczbie gtosdw na Walnym Zgromadzeniu.
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2.4. Posiadacze specjalnych uprawnien kontrolnych z tytulu papierow
wartosciowych

Wszystkie akcje Banku sg réwne i kazda akcja daje prawo jednego gtosu na walnym zgromadzeniu
i jednakowe prawo do dywidendy.

2.5. Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu i w przenoszeniu prawa
wiasnosci papierow wartosciowych

Zgodnie ze Statutem Banku w przypadku ustanowienia zastawu lub uzytkowania na akcji imiennej,
zastawnik i uzytkownik nie moga wykonywac prawa gtosu z tych akcji. Aktualnie w kapitale zakladowym
Banku nie ma akgcji imiennych.

2.6. Zasady powotywania i odwotlywania osob zarzadzajacych

Stosownie do postanowien Statutu BOS S.A., cztonkowie Zarzadu s3 powotywani przez Rade Nadzorczg
na wspding kadencje. Kadencja trwa trzy lata. Liczby kadencji nie ogranicza sie. Prezes Zarzadu ma
prawo wnioskowac o powotanie i odwotanie cztonkdw Zarzadu.

Powotanie dwdch cztonkdéw Zarzadu, w tym prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza. Drugi — obok prezesa —
cztonek Zarzadu posiadajacy zgode Komisji Nadzoru Finansowego petni w Banku funkcje wiceprezesa —
pierwszego zastepcy prezesa Zarzadu.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej — z upowaznienia Rady Nadzorczej - zawiera w imieniu Banku Umowy o
prace z cztonkami Zarzadu oraz umowy o zakazie konkurencji. Warunki uméw sg ustalane kolegialnie
przez Rade Nadzorcza.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie z dziatalnosci i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgji
cztonka Zarzadu. Mandat cztonka Zarzadu wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go
ze skfadu Zarzadu.

W przypadku wygasniecia mandatu prezesa Zarzadu wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze
sktadu Zarzadu - do czasu powotania prezesa, jego funkcje petni oraz kieruje catoksztattem dziatalnosci
Banku wiceprezes - pierwszy zastepca prezesa Zarzadu, powolywany za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego.

2.7. Zasady zmiany Statutu Banku

Zmiany Statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Uchwata o zmianie statutu zapada
wiekszoscig trzech czwartych oddanych gtosow.

2.8. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych
uprawnien oraz praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

W Spdtce obowiazuje ,Regulamin obrad Walnych Zgromadzen BOS S.A.”, w ktdrym zawarto m. in.:
tryb prowadzenia obrad przez Przewodniczgcego,

tryb gtosowania uchwat zgromadzenia,

tryb gtosowania w sprawie powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

zasady wybordow Rady Nadzorczej w drodze gtosowania odrebnymi grupami.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie BOS S.A. Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad Banku
zwotuje zwyczajne walne zgromadzenie najpdzniej w terminie 6 miesiecy po uptywie roku obrotowego.

Nadzwyczajne walne zgromadzenie jest zwotywane w miare potrzeb przez Zarzad Banku: 1) z wiasnej
inicjatywy, 2) na wniosek Rady Nadzorczej, 3) na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej
jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zakltadowego.

Nadzwyczajne walne zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez: 1) Rade Nadzorczg, jesli zwotanie
go uzna za wskazane, 2) akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
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Banku lub co najmniej potowe ogdétu glosdw. Akcjonariusze wyznaczajg wowczas przewodniczagcego tego
Zgromadzenia.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego Spdtki mogg Zzadaé
zwofania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia, jak réwniez umieszczenia okreSlonych spraw
w porzadku obrad. Zadanie powinno byé uzasadnione i ztozone na piémie lub w postaci elektronicznej
najpdzniej na 21 dni przed proponowanym terminem walnego zgromadzenia.

Zarzad Banku stosuje generalng zasade nieodwotywania lub zmiany ogtoszonych juz terminéw walnych
zgromadzen. Moze to nastgpi¢ wylacznie gdy zachodza nadzwyczajne lub szczegdlnie uzasadnione
okolicznosci.

Do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymagane jest petnomocnictwo (w
formie pisemnej lub w postaci elektronicznej) udzielone przez osoby do tego uprawnione, zgodnie
z wypisem z wiasciwego rejestru, lub w przypadku osob fizycznych zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego. Przy sporzadzaniu listy obecnosci na walnym zgromadzeniu Spotka dokonuje kontroli ww.,
dokumentow.

Walne zgromadzenie otwiera przewodniczacy lub wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub inny czionek
Rady Nadzorczej. W razie nieobecnosci tych osob, walne zgromadzenie otwiera prezes Zarzadu albo inna
osoba wyznaczona przez Zarzad. Zgodnie z ,Regulaminem obrad walnych zgromadzen BOS S.A.”,
zadaniem osoby otwierajgcej walne zgromadzenie jest doprowadzenie do niezwtocznego wyboru
przewodniczagcego, powstrzymujac sie od jakichkolwiek innych rozstrzygnie¢ merytorycznych i
formalnych.

Z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, walne zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akgiji.

Uchwaty walnego zgromadzenia zapadajg zwykta wigkszoscig gtoséw oddanych, jezeli przepisy Kodeksu
spotek handlowych lub Statutu BOS S.A. nie przewidujg surowszych warunkow gtosowania.

W celu sprawnego gtosowania nad uchwatami, wykorzystywany jest system elektronicznego liczenia
gtosow.

Do kompetencji walnego zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania
finansowego Banku,

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku oraz

skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku,

powotywanie lub odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

dokonywanie zmian Statutu Banku,

upowaznienie Rady Nadzorczej do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia

istotnych zmian o charakterze redakcyjnym okresSlonych w uchwale Zgromadzenia,

podejmowanie uchwat w sprawie podwyzszania lub obnizania kapitatu zaktadowego,

podejmowanie uchwat w przedmiocie emitowania obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,

decydowanie o tworzeniu i znoszeniu funduszy, o ktérych mowa w § 36 ust. 1. Statutu Banku,

podejmowanie uchwat w sprawach potgczenia, zbycia lub likwidacji Banku,

wybor likwidatordw i ustalanie ich wynagrodzen,

ustalanie wynagrodzen dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

podejmowanie uchwat w innych sprawach wniesionych przez Zarzad i Rade Nadzorczg Ilub

akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Kodeksie spodtek handlowych, ustawie Prawo bankowe

i Statucie Banku.

Akcjonariuszom Banku przystugujg nastepujace prawa o charakterze korporacyjnym:
e prawo uczestniczenia w walnym zgromadzeniu i prawo gtosu.

Zgodnie z art. 411 K.s.h., kazda z akcji daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W walnym zgromadzeniu majg prawo uczestniczy¢ osoby, ktore:

- na 16 dni przed datg walnego zgromadzenia (tj. w dniu rejestracji uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu) sg akcjonariuszami Banku posiadajgcymi na rachunku papieréw wartosciowych
zapisane akcje Banku,

- zwrdcy sie, nie wczesniej niz po opublikowaniu przez Bank ogtoszenia o zwotaniu walnego
zgromadzenia i nie pdzniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji uczestnictwa, do
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podmiotu prowadzgcego ich rachunki papierow wartosciowych, na ktorych zapisane sg akcje
Banku z Zzadaniem o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa
w zgromadzeniu,

- prawo do zitozenia wniosku o zwotanie nadzwyczajnego walnego zgromadzenia oraz o umieszczenie

poszczegodlnych spraw na porzadku obrad najblizszego walnego zgromadzenia.
Prawo to przystuguje akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym przynajmniej 1/20 czes¢
kapitatu zaktadowego Banku. Zgodnie z art. 401 K.s.h., zadanie takie powinno by¢ ztozone Zarzadowi
na piSmie lub w postaci elektronicznej nie pdzniej niz na 21 dni przed proponowanym terminem
walnego zgromadzenia,

e prawo do zaskarzania uchwat walnego zgromadzenia.

Zgodnie z art. 422 K.s.h., uchwata walnego zgromadzenia, sprzeczna ze Statutem badz z dobrymi
obyczajami, godzaca w interes Banku lub majgca na celu pokrzywdzenie akcjonariusza moze byc¢
zaskarzona przez akcjonariusza w drodze wytoczonego przeciwko Bankowi powddztwa o uchylenie
uchwaty,

e prawo wyboru cztonkdw Rady Nadzorczej grupami.

Zgodnie z art. 385 § 3 K.s.h. na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych przynajmniej 1/5 kapitatu
zakladowego, wybdr Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany przez najblizsze walne zgromadzenie w
drodze gtosowania oddzielnymi grupami,

e prawo zadania udzielenia informacji dotyczacych Banku.

Na podstawie art. 428 K.s.h. podczas obrad walnego zgromadzenia Zarzad jest obowigzany do
udzielenia akcjonariuszowi, na jego zadanie, informacji dotyczacych Banku, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien jednak odméwic udzielenia informacji w
przypadku, gdy: mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Bankowi albo spdtce z nim powiazanej, albo spdtce
zaleznej, w szczegolnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa, mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej,
cywilnoprawnej lub administracyjnej. W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢
akcjonariuszowi informacji na pismie nie pdézniej jednak niz w terminie dwoch tygodni od dnia
zgtoszenia zgdania podczas walnego zgromadzenia,

e prawo do Zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i sprawozdania
finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta najpdzniej
na pietnascie dni przed walnym zgromadzeniem (art. 395 § 4 K.s.h.),

e prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu oraz zgdania odpisu listy(art. 407 § 1 K.s.h.),

e prawo zadania przestania listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng (art. 407 § 11).

e prawo do Zzadania wydania odpisu wnioskdbw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie
tygodnia przed walnym zgromadzeniem (art. 407 § 2 K.s.h.),

e prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na walnym zgromadzeniu przez wybrang w
tym celu komisje, ztozong co najmniej z trzech osdb. Wniosek mogg ztozy¢ akcjonariusze, posiadajgcy
jedng dziesigta kapitalu zaktadowego reprezentowanego na tym walnym zgromadzeniu.
Whnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 § 2 K.s.h.),

e prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania poswiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat (art. 421 § 3 K.s.h.),

e prawo do przegladania dokumentow oraz zadania udostepnienia w lokalu Banku odpisow
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 505 § 1 K.s.h. (w przypadku potgczenia spotek), w art. 540 § 1
K.s.h. (w przypadku podziatu Spétki) oraz w art. 561 § 1 K.s.h. (w przypadku przeksztatcenia Spotki),

e zgodne ze Statutem Banku zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na
whniosek akcjonariuszy lub jej zdjecie z porzadku obrad wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia
zapadtej wiekszoscig 34 gtoséw, po uzyskaniu zgody wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu
wnioskodawcdw,

e zgodnie z dotychczasowg praktyka, przewodniczacy obrad umozliwia kazdemu ze zgtaszajgcych
sprzeciw wobec uchwaty przedstawienie swoich argumentéw i uzasadnienie sprzeciwu. Stosowny zapis
jest zawarty w ,Regulaminie obrad Walnych Zgromadzen BOS S.A.”,

e zgodnie z obowigzujgca praktyka, do protokotu sg przyjmowane pisemne o$wiadczenia uczestnikdw
walnych zgromadzen.

Regulamin Walnych Zgromadzer BOS S.A. jest dostepny na stronie internetowej Banku www.bosbank.pl
w sekcji ,Relacje inwestorskie”.
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3. ORGANY BANKU

3.1. Walne Zgromadzenie Banku

Opis sposobu dziatania Walnych Zgromadzen Banku i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania jest zawarty w ,O$wiadczeniu o stosowaniu fadu
korporacyjnego w BOS S.A.”.

3.2. Zarzad Banku

Skiad Zarzadu Banku i obszary nadzorowane przez poszczegodlnych cztonkow Zarzadu

Skfad Zarzadu Banku na 31 grudnia 2013 r. nie zmienit sie w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia
2012 r.

Stosownie do postanowien Zarzadzenia Prezesa Zarzadu w sprawie wprowadzenia Regulaminu
organizacyjnego Banku, Cztonkowie Zarzadu nadzorowali na dzien 31 grudnia 2013 r. nastepujgce
obszary dziatania Banku:

Mariusz Klimczak, Prezes Zarzadu (obszar zarzadczo-organizacyjny),

Stanistaw Kolasinski, Wiceprezes — pierwszy zastepca prezesa Zarzadu (obszar ryzyka),
Przemystaw Lech Figarski, Wiceprezes Zarzadu (obszar rynku detalicznego),

Adam Zbigniew Grzebieluch, Wiceprezes Zarzadu (obszar wsparcia),

Krzysztof Wojciech Telega, Wiceprezes Zarzadu (obszar rynku korporacyjnego).

Zasady dziatania Zarzadu Banku

Zasady dziatania, kompetencje, i zadania Zarzadu zostaly okreSlone w §§ 21 — 23 Statutu oraz
w Regulaminie Zarzadu. (dokumenty sg dostepne do wgladu na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl w sekgcji ,,Relacje inwestorskie™).

Stosownie do postanowien zawartych w ww. dokumentach, Zarzad Banku sktada sie co najmniej
z trzech cztonkdw bedacych osobami fizycznymi, w tym: prezesa Zarzadu, wiceprezesa - pierwszego
zastepcy prezesa Zarzadu oraz pozostatych wiceprezeséw lub innych czionkéw Zarzadu.

Prezes Zarzadu wykonuje zadania okre$lone w Statucie Banku oraz innych przepisach wewnetrznych, w
tym: w Regulaminie Zarzadu oraz Regulaminie organizacyjnym Banku. Prezes w szczegdlnosci:

o kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku,

e wydaje zarzadzenia wewnetrzne,

e Kkieruje pracami Zarzadu Banku, zwotuje posiedzenia Zarzadu, akceptuje porzadek obrad oraz
przewodniczy posiedzeniom,

e podejmuje decyzje kadrowe w zakresie wskazanym w Statucie Banku oraz innych przepisach
wewnetrznych,

e wydaje regulamin organizacyjny Banku oraz regulamin organizacyjny oddziatu i oddziatu operacyjnego
oraz zatwierdza regulaminy organizacyjne komorek organizacyjnych Centrali,

e wydaje zalecenia pokontrolne w ramach funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

e powotuje i rozwigzuje komitety lub zespoty dla okreslonych spraw oraz powotuje przewodniczacych i
cztonkow tych komitetdw/zespotow, a takze tworzy i znosi wyodrebnione stanowiska,

e zatwierdza plany pracy Zarzadu Banku, )

e koordynuje dziatania Banku w sferze polityki ekologicznej, reprezentujgc BOS S.A.
w kontaktach z przedstawicielami Parlamentu, administracji publicznej, w tym z ministrem witasciwym
w sprawach Srodowiska, Narodowym i Wojewodzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej oraz innymi (krajowymi) pozabudzetowymi funduszami celowymi.

W przypadku wygasniecia mandatu prezesa Zarzadu wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze
sktadu Zarzadu, do czasu powofania prezesa, jego funkcje petni oraz kieruje catoksztattem dziatalnosci
Banku wiceprezes - pierwszy zastepca prezesa Zarzadu, powotywany za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego. Do kompetencji wiceprezesa - pierwszego zastepcy prezesa Zarzadu nalezy wowczas
catoksztatt spraw z zakresu dziatalnosci Banku.

W czasie nieobecnosci prezesa Zarzadu, jego funkcje petni oraz kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku
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(z wytaczeniem kompetencji dotyczgcych powotywania i odwotywania dyrektora zarzadzajgcego,
dyrektorow komorek organizacyjnych Centrali i ich zastepcow oraz dyrektorow oddziatow) wiceprezes —
pierwszy zastepca prezesa Zarzadu, lub wskazany przez prezesa Zarzadu inny czionek Zarzadu.
Wiceprezesi lub cztonkowie Zarzadu kierujg dziatalnoscig Banku w zakresie ustalonym przez prezesa
Zarzadu.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy niezastrzezone innym organom Banku. Zarzad Banku w
szczegoblnosci:

e reprezentuje Bank wobec sgdéw, organdw administracji panstwowej i 0sdb trzecich,

e uchwala strategie dziatania Banku, roczne plany finansowe oraz roczne plany audytow wewnetrznych,

e podejmuje uchwaty w sprawie struktury organizacyjnej Banku oraz tworzenia i likwidacji oddziatow
oraz oddziatow operacyjnych,

¢ podejmuje uchwaty o nabyciu i zbyciu nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci,

e opracowuje projekty przepisow wewnetrznych, ktorych wydawanie nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej,

e podejmuje decyzje w sprawach dotyczacych zaciggniecia zobowigzan lub rozporzadzenia aktywami,

ktorych taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku,

uchwala zasady polityki informacyjnej Banku,

uchwala polityki dotyczgce zarzadzania ryzykiem w Banku,

uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

ustala ogdlny poziom ryzyka Banku oraz dostosowane do tego poziomu limity wewnetrzne

ograniczajgce poziom ryzyka wystepujacego w poszczegolnych obszarach dziatania Banku,

e ustala wewnetrzne procedury Banku dotyczace procesdow szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania oraz planowania kapitatowego,

e sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotdw zaleznych,

e gospodaruje funduszami specjalnymi,

e uchwala tryb powotania i odwotania dyrektora komorki audytu oraz sposdb ustalenia jego
wynagrodzenia

e uchwala polityke zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w
Banku,

e uchwala regulamin Zarzadu, okreslajacy sprawy, ktdére wymagajg kolegialnego podejmowania uchwat
oraz sprawy proceduralne i formalne zwigzane z odbywaniem posiedzen.

Ponadto Zarzad kolegialnie rozpatruje i podejmuje uchwaty w sprawach:

e zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,
e majacych wptyw na:

e ksztattowanie wynikow finansowych Banku, w tym w szczegdlnosci dotyczacych ustalania planéw
finansowych i strategii dziatania Banku oraz okre$lania poziomu oprocentowania $rodkéw
pienieznych oraz kredytow i pozyczek w Banku,

e ksztattowanie relacji Banku ze $wiatem zewnetrznym, w tym w szczegdlnosci w sprawach
dotyczacych: ustalania zasad powotywania i odwotywania petnomocnikéw i prokurentow,
okreslania warunkow i zasad postepowania Banku wobec klientdw oraz na rynku miedzybankowym
i finansowym, w tym: praw i obowigzkéw klientbw oraz wzoréw regulaminéw
i umow zawieranych z klientami,

e ksztattowanie i zakres kompetencji w Banku, w tym w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych
ustalania zasad oceny ryzyka kredytowego oraz zasad podejmowania decyzji kredytowych
w BOS S.A.

e innych, przewidzianych Statutem Banku lub wnoszonych przez cztonkéw Zarzadu.

Do kolegialnych kompetencji Zarzagdu nalezy takze:

e podejmowanie decyzji kredytowych, zgodnie z przepisami wewnetrznymi w tym zakresie,

e rozpatrywanie okresowych informacji dotyczacych przebiegu realizacji zadan Banku, jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej i organizacyjno-kadrowej,

e dokonywanie ocen pracy jednostek organizacyjnych Banku.

Zgodnie z §23 Statutu do sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Banku oraz
do podpisywania w imieniu Banku sg upowaznieni: prezes Zarzgdu — samodzielnie lub dwie osoby —
dziatajgce tacznie — sposrdd pozostatych cztonkdéw Zarzadu, prokurentdéw lub petnomocnikdw,
dziatajacych w granicach udzielonych im petnomocnictw. Petnomocnikdédw Banku powotuje i odwotuje
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prezes Zarzadu samodzielnie, albo dwie inne osoby — dziatajgce facznie — sposrdd pozostatych cztonkdow
Zarzadu, prokurentdw lub petnomocnikéw, dziatajgcych w granicach udzielonych im petnomocnictw.

W ramach nadzoru, cztonkowie Zarzadu:

e inspirujg merytoryczne dziatania nadzorowanych komorek organizacyjnych Centrali, zgodnie
z wyznaczonymi im zadaniami oraz kierunkami rozwoju Banku okreslonymi w strategiach dziatania
oraz planach finansowych Banku,

e kontrolujg w nadzorowanych komdrkach Centrali przebieg prac, prawidtowo$¢ podejmowanych
dziatan, ich zaawansowanie i ostateczng realizacje, a takze ich zgodno$¢ z prawem
i przepisami wewnetrznymi,

o weryfikujg adekwatno$¢ obowigzujgcych przepisow wewnetrznych i struktur organizacyjnych do
aktualnych zadan nadzorowanych komdrek organizacyjnych Centrali,

e odpowiadajg za prawidtowos$¢ merytoryczng przepisbw wewnetrznych odnoszacych sie do zakresu
dziatania nadzorowanych obszaréw, wydawanych w formie uchwat badz zarzadzen prezesa,

e akceptujg i wyrazajg zgode na kierowanie do rozpatrzenia przez Zarzad albo do decyzji prezesa
Zarzadu materiatdow przygotowanych w nadzorowanych komorkach organizacyjnych Centrali,

e nadzorujg realizacje zadan kontroli wewnetrznej w nadzorowanych przez nich obszarach dziatalnosci
Banku, w celu zapewnienia efektywnego i bezpiecznego rozwoju Banku,

e monitorujg ryzyka w obszarach dziatania podlegajacych ich nadzorowi,

e wydajg pisma okdlne, stanowigce przepisy wykonawcze do uchwat i zarzadzen prezesa,

e wydajg wigzace polecenia co do sposobu zatatwienia sprawy przez nadzorowane komorki
organizacyjne Centrali,

e stosownie do postanowien zarzadzenia prezesa Zarzadu dotyczacego zasad doboru
i zatrudniania pracownikéw Banku - podejmujg decyzje o zatrudnieniu i wysokosci wynagrodzenia, o
zmianie warunkéw zatrudnienia oraz o rozwigzaniu uméw o prace z pracownikami w
obszarach/placéwkach, ktére nadzorujg zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu, wykonujgc ww. czynnosci nadzorcze, mogg przedktada¢ Zarzadowi do
rozpatrzenia propozycje i wnioski nalezgce do kolegialnych kompetencji Zarzadu, dotyczace zaréwno
catoksztattu dziatalnosci Banku, jak i poszczegdinych obszardw i piondéw jego dziatalnosci.

Posiedzenia Zarzadu sg zwolywane przez prezesa Zarzadu w miare potrzeby, nie rzadziej niz 2 razy
w miesigcu. Prezes Zarzadu, na uzasadniony wniosek cztonka Zarzadu lub z wiasnej inicjatywy, moze
zwotac posiedzenie Zarzadu w trybie pilnym, wyznaczajac termin, miejsce i porzadek obrad posiedzenia.

W posiedzeniach Zarzadu uczestniczg jego cztonkowie oraz osoby zaproszone przez prezesa Zarzadu. Na
posiedzeniach Zarzadu, prezes Zarzadu przedstawia do akceptacji projekt porzadku obrad, kieruje
obradami, udziela gtosu, rozstrzyga sprawy proceduralne, podsumowuje wyniki dyskusji, formutuje
uchwaty, zalecenia i wnioski. W sprawach uzasadnionych wzgledami biznesowymi Ilub formalno-
prawnymi, cztonek Zarzadu moze — po uzyskaniu zgody prezesa Zarzadu — wnie$¢ pod obrady Zarzadu
temat nie ujety w porzadku posiedzenia.

W przypadku nieobecnosci prezesa Zarzadu, posiedzenia Zarzadu sg zwolywane przez wiceprezesa -
pierwszego zastepce prezesa Zarzadu, lub wskazanego przez prezesa Zarzadu innego czionka Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu s3 podejmowane na posiedzeniach zwotywanych w trybie okreSlonym
w Regulaminie Zarzadu. Uchwaly zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow. Uchwaty mogg by¢ podjete, jesli
wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu, a w posiedzeniu Zarzadu
uczestniczy co najmniej potowa jego cztonkdw, w tym prezes Zarzadu lub - w czasie jego nieobecnosci —
wiceprezes — pierwszy zastepca prezesa Zarzadu lub wskazany przez prezesa Zarzadu inny czionek
Zarzadu. W razie réwnej liczby gtoséw, decyduje gtos prezesa Zarzadu. Cztonek Zarzadu nie zgadzajacy
sie z podjetg uchwatg, moze zgtosi¢ do protokotu umotywowane zdanie odrebne. Nie zwalnia go to
jednak z obowigzku stosowania sie do uchwaty podjetej przez Zarzad. Cztonek Zarzadu nie moze brac
udziatu w gtosowaniu w sprawach osobiscie go dotyczacych. Posiedzenia Zarzadu sg protokotowane.

3.3. Rada Nadzorcza Banku
Sktad Rady Nadzorczej BOS S.A. na dzien 31 grudnia 2012 r. byt nastepujacy:

Marcin Likierski - Przewodniczacy
Jacek Maciej Bajorek - Wiceprzewodniczacy
Adam Grzegorz Wasiak - Sekretarz
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Cztonkowie:

Jozef Koziot

Andrzej Kazimierz Kraszewski
Michat Juliusz Machlejd
Ryszard Ochwat

Krzysztof Wiadystaw Rogala
Janusz Marek Topolski

W dniu 20 czerwca 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Rade Nadzorczg Banku IX
kadencji. W sktad Rady nowej kadencji, w miejsce Pana Janusza Topolskiego, zostat powotany Pan Adam
Woijtas. W pozostatym zakresie sktad Rady nie zmienit sie.

W skiad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31 grudnia 2013 r. wchodzili:

Marcin Likierski - Przewodniczacy

Jacek Maciej Bajorek - Wiceprzewodniczacy, Cztonek Niezalezny
Adam Grzegorz Wasiak - Sekretarz,

Czlonkowie:

Jozef Koziot
Andrzej Kazimierz Kraszewski - Cztonek Niezalezny

Michat Juliusz Machlejd - Czlonek Niezalezny
Ryszard Ochwat

Krzysztof Wiadystaw Rogala - Czlonek Niezalezny
Adam Aleksander Wojtas - Czlonek Niezalezny.

Stosownie do postanowien zawartych w Statucie Banku, Rada Nadzorcza skfada sie z osdb fizycznych
wybieranych przez Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje, w liczbie przez nie ustalanej, nie mniejszej
niz 5 oséb i nie przekraczajgcej 13 osdb. Wspdlna kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Rada
Nadzorcza wybiera ze swego grona przewodniczacego, wiceprzewodniczgcego i sekretarza.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg by¢ odwotani przed uptywem kadencji, a w ich miejsca mogg by¢
wybrane inne osoby. W przypadku odwofania, rezygnacji lub S$mierci cztonka Rady Nadzorczej
w trakcie trwania kadencji, do czasu obsadzenia wakatu, Rada moze dziata¢ w zmniejszonym sktadzie,
lecz nie mniejszym niz 5 oséb.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac¢ swoich cztonkéw do
samodzielnego petnienia okresSlonych czynnosci nadzorczych.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.:

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz rocznych planéw finansowych Banku,

okreslanie liczby cztonkdw Zarzadu Banku i ustalanie warunkdw ich zatrudnienia,

powotywanie i odwotywanie prezesa oraz wiceprezesow i cztonkdw Zarzadu,

zawieszanie w czynnosciach, z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu

oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci tych cztonkéw

Zarzadu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje, albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac

swoich czynnosci,

e informowanie Komisji Nadzoru Finansowego o sktadzie Zarzadu oraz o zmianie jego skiadu
niezwlocznie po jego powotaniu lub po dokonaniu zmiany jego sktadu, a takze o cztonkach Zarzadu,
ktébrym w ramach podzialu kompetencji podlega w szczegdlnosci zarzadzanie ryzykiem
i komdrka audytu wewnetrznego,

e wybdr biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego oraz innych
biegtych,

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i jego Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania
finansowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za ubiegly rok
obrotowy - w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz
wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdw tej oceny,

e zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, ogdlnego poziomu ryzyka Banku, a
takze polityk dotyczacych zarzadzania ryzykiem bankowym,

e zatwierdzanie zasad polityki informacyjnej Banku,

e zatwierdzanie wewnetrznych procedur Banku dotyczacych procesdw szacowania kapitatu

wewnetrznego, zarzadzania oraz planowania kapitatowego,
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e zatwierdzanie uchwat Zarzadu w sprawie struktury organizacyjnej, za wyjatkiem tworzenia lub
likwidacji oddziatow oraz oddziatow operacyjnych,

e zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu Banku w sprawach nabywania akgji i udziatéw w spétkach o wartosci
nominalnej przekraczajacej facznie z juz posiadanymi przez Bank akcjami
i udziatami tych spétek réwnowartos¢ 5% kapitatu zakltadowego Banku, z wytgczeniem akcji spotek
dopuszczonych do publicznego obrotu,

e rozpatrywanie spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia i opiniowanie projektow uchwat
Zgromadzenia, za wyjatkiem uchwat porzadkowych.

e nadzér nad wprowadzeniem w Banku systemu zarzadzania oraz ocena adekwatnosci
i skutecznosci tego systemu,

e ocena okresowych informacji o poziomie ryzyka bankowego i jakosci zarzgdzania tym ryzykiem,

e ocena okresowych informacji na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzanych audytow wewnetrznych oraz dziatan podejmowanych w celu ich usuniecia lub
realizacji,

e zatwierdzanie trybu powotania i odwotania dyrektora komorki audytu oraz sposobu ustalenia jego
wynagrodzenia,

o zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku oraz dokonywanie okresowych przegladéw tej polityki, uchwalanie regulaminu Rady
Nadzorczej,

e uchwalanie regulaminu udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych lub poreczen
cztonkom organdéw Banku i osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze w Banku oraz innym osobom
wymienionym w art. 79 ustawy Prawo bankowe.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sg przez jej przewodniczgcego w miare potrzeb, nie rzadziej niz
raz na kwartat.

O terminie, miejscu i porzadku posiedzenia Rady cztonkowie sg powiadamiani na piSmie, w terminie nie
krotszym niz 7 dni przed posiedzeniem, z rdwnoczesnym dostarczeniem materiatdow bedgcych
przedmiotem obrad.

Whnioski o zwotanie posiedzenia Rady moze skfadaé do przewodniczacego kazdy czionek Rady
Nadzorczej, a takze Zarzad Banku. W takim przypadku, Przewodniczacy Rady zwotuje posiedzenie
w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Przewodniczacy Rady Nadzorczej — na
uzasadniony wniosek cztonka Rady Nadzorczej, prezesa Zarzadu lub Zarzadu Banku, a takze z wilasnej
inicjatywy — moze zwofa¢ posiedzenie Rady w trybie pilnym, wyznaczajgc termin, miejsce i porzadek
obrad posiedzenia.

Rada Nadzorcza rozpatruje sprawy umieszczone w porzadku obrad i podejmuje rozstrzygniecia
w formie uchwat. Uchwatly Rady Nadzorczej mogg by¢ podjete, jezeli na posiedzeniu jest obecna co
najmniej potowa jej cztonkoéw, w tym przewodniczacy lub wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej w sprawie powotania i odwotania cztonkéw Zarzadu
zapadajq wiekszoscig 2/3 gtosdw. Pozostate uchwaty Rady Nadzorczej — o ile przepisy prawa nie stanowig
inaczej - zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow. W razie rownej liczby gtoséw decyduje gtos
przewodniczacego.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogag bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat (z wylaczeniem gtosowan
dotyczacych wszelkich spraw osobowych oraz spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu
Rady) oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady lub za posrednictwem
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Rada Nadzorcza - w sytuacjach wyjgtkowych - moze podejmowac uchwaty poza posiedzeniami,
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢.
Uchwata jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Rady zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty.

Pierwsze posiedzenie Rady Nadzorczej nowej kadencji jest zwotywane przez prezesa Zarzgdu Banku.
Przedmiotem pierwszego posiedzenia Rady nowej kadencji jest ukonstytuowanie sie Rady.

Szczegbtowe kompetencje, zasady dziatania i zadania Rady zostaty okreslone w §§ 17 - 20 Statutu Banku
oraz w Regulaminie Rady Nadzorczej (dokumenty sg dostepne do wgladu na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl w sekcji ,,Relacje inwestorskie™).

Rada Nadzorcza Banku powotuje ze swego grona Komitet Audytu Wewnetrznego, Komitet ds.
Wynagrodzen oraz Komitet ds. Ekologii.

63



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy BOS S.A. w 2013 r.

Komitet Audytu Wewnetrznego

Komitet Audytu Wewnetrznego wspiera Rade Nadzorczg w zakresie systemu zarzadzania Bankiem, tj.
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem, a takze w zakresie przebiegu procesu
sprawozdawczosci finansowe;j.

Komitet realizuje zadania przewidziane w Ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz. U. z 2009 r., Nr 77, poz. 649, ze zm.), w Statucie BOS S.A. oraz uchwatach Rady Nadzorczej.

Do gtéwnych zadanin Komitetu Audytu Wewnetrznego naleza:

e monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem,

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Banku,

e monitorowanie wykonania czynnosci rewizji finansowej,

e monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych,

e nadzor nad dziatalnoscig komorki audytu wewnetrznego, w tym w szczegdlnoSci nadzor nad
wiasciwym usytuowaniem komorki audytu wewnetrznego w strukturze organizacyjnej Banku,
z zachowaniem niezaleznosci funkcjonowania, zgodnie z regulacjami nadzorczymi, oraz zatwierdzanie
planu audytu wewnetrznego.

Funkcje Przewodniczagcego Komitetu petni Przewodniczacy Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu

zwotywane sg w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat. Przewodniczacy Komitetu moze

zwota¢ posiedzenie Komitetu w trybie pilnym. Komitet, przynajmniej raz w roku, na zamknietym

posiedzeniu bez udziatu Zarzadu, odbywa spotkanie z dyrektorem komorki audytu wewnetrznego.

W 2013 r. Komitet Audytu Wewnetrznego pracowat w nastepujgcym skfadzie:

Marcin Likierski - Przewodniczacy Komitetu,

Jozef Koziot - Wiceprzewodniczacy Komitetu,

Krzysztof Wiadystaw Rogala - Cztonek Komitetu (do 20 czerwca 2013 r. oraz od 9 wrzesnia 2013 r.),
Janusz Topolski - Cztonek Komitetu (do 20 czerwca 2013 r.),

Adam Aleksander Wojtas - Cztonek Komitetu (od 10 lipca 2013 r.).

Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen zostat powotany sposréd Cztonkdéw Rady Nadzorczej w celu wykonywania

czynnosci okreslonych w Uchwale Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika

2011r. przewidzianych dla tego Komitetu oraz czynnosci wynikajgcych z postanowien art. 9f, 9g i 128 ust.

6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz § 20 ust. 9 pkt. 9 Statutu Banku Ochrony

Srodowiska S.A., w szczegdlnosci obejmujgcych: )

e opiniowanie i projektowanie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

e opiniowanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen,
0sOb  zajmujacych  stanowiska  kierownicze w  Banku  Ochrony  Srodowiska  S.A.,
w rozumieniu przepisow powotanej Uchwaty Nr 258/2011 KNF,

e opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego o0séb zajmujacych stanowiska kierownicze w
Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotywane sg w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz 2 razy w
roku.
W 2013 r. Komitet ds. Wynagrodzen pracowat w nastepujgcym sktadzie:

Ryszard Ochwat - Przewodniczacy Komitetu,
Jbzef Koziot - Cztonek Komitetu,
Michat Juliusz Machlejd - Czlonek Komitetu.

Komitet ds. Ekologii

Komitet ds. Ekologii (KEK) - wspomagajac realizacje statutowej misji BOS S.A. - wspiera Rade Nadzorcza
oraz Zarzad Banku w rozwoju dziatalnosci proekologicznej Banku oraz identyfikacji obszaréw jego
aktywnosci w zakresie ekologii.
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Komitet ds. Ekologii przygotowuje dla Rady Nadzorczej i Zarzadu rekomendacje i opinie dotyczace
kierunkow dalszego rozwoju BOS S.A. w obszarze ekologii, w tym mozliwosci ekspansji Banku na rynku
ustug proekologicznych oraz rozwoju jego oferty.

Komitet ds. Ekologii w szczegolnosci:

¢ rekomenduje Radzie Nadzorczej i Zarzadowi kierunki dalszego rozwoju oferty produktéw bankowych o
charakterze ekologicznym,

e przedstawia opinie do przedktadanych Radzie Nadzorczej informacji o dziatalnosci proekologicznej
Banku i inicjatywach z tego zakresu oraz rozwijanych przez Bank kierunkach finansowania projektéw
proekologicznych,

e wspiera formy i metody oddziatywania Banku na efektywne wykorzystanie naktadéw na ochrone
srodowiska,

o wspiera wspdtprace Banku z Narodowym i Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej oraz z innymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz ochrony $rodowiska,

e wspiera dziatania Banku w sferze polityki ekologicznej w kontaktach z przedstawicielami Sejmu i
Senatu, administracji publicznej, w tym z Ministrem Srodowiska.

Posiedzenia KEK zwotywane sg przez Przewodniczgcego Komitetu w miare potrzeb.

W 2013 r. Komitet ds. Ekologii pracowat w nastepujacym skfadzie:

Andrzej Kraszewski - Przewodniczgcy Komitetu,
Ryszard Ochwat - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
Jacek Bajorek - Czlonek Komitetu,

Adam Wasiak - CzZtonek Komitetu.

VI. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) jest definiowana
w Banku jako odpowiedzialny i partnerski dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy, takimi jak klienci
instytucjonalni, indywidualni, akcjonariusze, partnerzy, czy pracownicy. Réwnie istotne jest to, ze pojecie
»ochrona $rodowiska” nie jest w BOS S.A. tylko hastem. Finansowanie przedsiewzie¢ proekologicznych
nalezy do podstawowej dziatalno$¢ Banku. Dzieki realizacji inwestycji proekologicznych przez Klientéw
Bank przyczynit sie do redukcji emisji dwutlenku wegla o ponad 2,3 min ton rocznie i dwutlenku siarki o
ponad 480 tys. ton rocznie. Odnawialne zrodta energii kredytowane przez Bank mogg wyprodukowac
rocznie 1,3 min megawatogodzin energii.

Ekologiczna misja Banku

»Misjg Banku jest wspieranie przedsiewzie¢ stuzgcych rozwojowi przemystu i ustug w zakresie ochrony
Srodowiska, rozwojowi rynku produktéw i ustug zwigzanych z ekologig oraz promowanie i kreowanie
postaw proekologicznych i inicjatyw na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego” (fragment Statutu Banku).
Jednym z kierunkdw strategicznych BOS S.A. jest wzrost udziatu w rynku finansowania projektow
zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Misja, strategia i cele Banku realizowane sg konsekwentnie w ramach dziatalnosci biznesowej, w
szczegolnosci poprzez $wiadczenie wyspecjalizowanych ustug bankowych dedykowanych dziataniom
stuzacym ochronie Srodowiska i gospodarce wodnej. Merytoryczny filar tych dziatan stanowi kadra Banku
wsparta specjalistami z zakresu inzynierii Srodowiska.

BOS S.A. angazuje sie w finansowanie inwestycji proekologicznych dotyczacych réznych dziedzin ochrony
$rodowiska. Zakres przedmiotowy zadan wynika zaréwno z potrzeb ksztattowanych przez dziatania
legislacyjne, wymuszajgce wdrazanie rozwigzan inwestycyjnych i technologicznych dla spetnienia
okreslonych norm w zakresie ochrony $rodowiska, jak tez wynikajgcych z rosngcej Swiadomosci
spotecznej. Szereg bankowych projektow wykracza daleko poza obszar tradycyjnej bankowosci.
Przygotowywane przez Bank rozwigzania fagczg w sobie kompleksowg obstuge Klienta z daleko idaca
edukacjg na temat korzysci wynikajgcych z zastosowania eko urzadzen i instalacji. Dzieki temu w
dziataniach Banku widoczna jest bardzo mocna synergia miedzy budowg jego wartosci i sity rynkowej, a
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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Glowne filary dziatania

DziatalnoS¢ w Obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu opiera sie na trzech filarach:

e Banku i jego ekologicznym spojrzeniu na dziatalnoS¢ biznesowg zaréwno w Pionie Detalicznym jak i
Pionie Korporacji Finanséw Publicznych,

e Portalu eko-Polska taczacym odpowiedzialno$¢ spoteczng instytucji bankowej z promocjg postaw
proekologicznych,

e Fundacji BOS, ktéra koordynuje szereg inicjatyw, kierujgc swoje dziatania do gtdwnych grup
docelowych: spotecznosci  szkolnych, nauczycieli, samorzadéw, osob zainteresowanych ekologig
i zdrowym stylem Zzycia, pracownikéw BOS S.A.

Strategiczne partnerstwa

Dziatalnos¢ Banku w zakresie finansowania przedsiewzie¢ proekologicznych realizowana jest
W znacznym stopniu we wspOtpracy z innymi instytucjami finansowymi o podobnych celach. Wiodaca
instytucjg systemu finansowania ochrony Srodowiska w Polsce jest Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktdrego strategicznym celem jest ,Poprawa stanu Srodowiska i
zrdbwnowazone gospodarowanie jego zasobami przez stabilne, skuteczne i efektywne wspieranie

przedsiewzie¢ i inicjatyw stuzacych $rodowisku”. NFOSIGW jest jednym z zatozycieli Banku, a takze
gtownym akcjonariuszem i partnerem w finansowaniu zadan proekologicznych.

Bank wspdtpracuje réwniez z Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktdre
s3 waznym narzedziem realizacji Polityki Ekologicznej Panstwa. Ta wspdtpraca owocuje wspdinym
finansowaniem przedsiewzie¢ proekologicznych, tworzac dzwignie finansowg dla programéw o zasiegu
regionalnym, wspierajgcych dziatania kluczowe z punktu widzenia poprawy jakosci Srodowiska
naturalnego i zrobwnowazonego rozwoju.

Dziatania Banku w obszarze CSR doceniane sg przez niezalezne organizacje. Pigc inicjatyw Banku i

Fundacji BOS z 2013 r. znajdzie sie w Raporcie opracowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

(FOB). Wyrdznione dobre praktyki to:

e ,eko-Polska.pl”, przedsiewziecie tgczace odpowiedzialnoS¢ spoteczng instytucji bankowej
Z promocjg postaw proekologicznych,

e ,UMOCnij swoj biznes”, oferta, ktdora tgczy dziatanie proekologiczne, edukacyjne
z bezposrednimi korzy$ciami w biznesie,

e 2 ztote dla Zwierzaka”, dziatanie promujgce i wspierajgce ochrone przyrody,

e ,Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia”, cykl konferencji o zdrowym zywieniu,

e ,POMAGAM CALY ROK”, program regularnej filantropii indywidualnej.

Podpisanie deklaracji ONZ ,Bankowos¢ a srodowisko”

Bank Ochrony Srodowiska S.A., jako jeden z 14 polskich bankéw podpisat w 1994 roku deklaracje ONZ
~Bankowos¢ a $rodowisko”, zobowigzujgcg do wspierania inwestycji zgodnych z zasadami ekorozwoju.
Deklaracja jest manifestem na rzecz powstania i rozwoju ,ekologicznej bankowosci”. Jej sygnatariusze
zobowigzujg sie do uwzgledniania ryzyka ekologicznego w kredytowaniu, promocji nowych ustug
i produktéw bankowych o charakterze ekologicznym, pofaczenia dziatalnosSci statutowej z ochrong
$rodowiska. Podpisujagcy deklarowali: ,Dazymy do zintegrowania zagadnien ochrony Srodowiska
z wewnetrznymi operacjami w sposob zapewniajacy realizacje trwatego rozwoju”, ,Podpisujemy sie pod
prewencyjnym podejsciem do zarzadzania Srodowiskiem, ktdrego celem jest przewidywanie i unikanie
potencjalnych zrédet degradacji srodowiska”. Te zatozenia sa konsekwentnie realizowane przez caty okres
funkcjonowania BOS S.A.

Polityka Srodowiskowa

Polityka Srodowiskowa, realizowana konsekwentnie od momentu powstania Banku, znalazta w 2011 roku
formalny wyraz w Uchwale Zarzadu Banku. W my$l tego dokumentu: ,Bank Ochrony Srodowiska — w
petni $wiadomy wagi spotecznej odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego rozwoju — kieruje sie dbatoscig o
dobro klientéw i Srodowiska naturalnego.” Wérdd zadan majacych na celu wypetnienie Polityki
Srodowiskowej wymienia sie zaréwno te, ktore dotyczg sfery zwigzanej z funkcjonowaniem Banku jako
instytucji, jak np.:
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e respektowanie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony srodowiska i uwzglednianie jego wymogdw
w przepisach wewnetrznych,

e ograniczenie wykorzystania surowcoéw i zasobow naturalnych poprzez racjonalizacje zuzycia wody,
energii elektrycznej, ciepta i paliw;

e prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczenie ich powstawania, selektywng
zbidrke i przekazywanie do recyklingu badz unieszkodliwiania,

e prowadzenie praktyki zakupéw materiatéw i urzadzen z uwzglednieniem, jako jednego z istotnych
parametrow, jak najmniejszego ich wptywu na Srodowisko;

jak i takie, ktore majg na celu edukacje ekologiczng pracownikéw i wspdtpracownikdéw Banku, np.:

e popularyzacja, wsrdéd pracownikéw wiedzy na temat proekologicznych zachowan, podnoszenie ich
$wiadomosci oraz ksztattowanie postaw,

e upowszechnianie idei ochrony Srodowiska wsrdd Klientdw, zardwno poprzez kreowanie
proekologicznej oferty bankowej, jak i dziatania promocyjno-marketingowe,

e promowanie zrownowazonego rozwoju wsrod partnerdw biznesowych i firm wspotpracujgcych z
Bankiem.

Polityka Srodowiskowa BOS S.A. jest przekazywana kazdemu pracownikowi Banku oraz zostata
zamieszczona na stronie internetowej Banku www.bosbank.pl w sekcji ,O Banku/Misja BOS S.A.”

1. BANK

PROEKOLOGICZNA OFERTA

W odpowiedzi na potrzeby rynku

Wérédd produktéw Banku Ochrony Srodowiska S.A., skierowanych na finansowanie przedsiewzie¢
proekologicznych znajdujg sie zaréowno produkty komercyjne, jak i kredyty preferencyjne, udzielane we
wspdtpracy z instytucjami, podobnie jak Bank angazujgcymi swoje S$rodki we wspieranie zadan
inwestycyjnych stuzacych ochronie $srodowiska. Wiekszo$¢ produktéw proekologicznych, w szczegdlnosci
te powstajgce we wspdtpracy z innymi instytucjami finansowymi, tworzgcymi krajowe lub regionalne
systemy wsparcia, wykorzystuje programy zachet do podejmowania dziatan sprzyjajacych ograniczeniu
zanieczyszczenia $rodowiska. Tak dzieje sie w przypadku wspétpracy BOS S.A. z Narodowym i
Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Bankiem Gospodarstwa Krajowego
oraz zagranicznymi instytucjami finansowymi: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Bankiem Rozwoju
Rady Europy, KfW Bankengruppe. Dzieki inicjatywom podejmowanym w Banku, opartym o umowy z tymi
instytucjami, powstat szereg dedykowanych produktdw, wspierajgcych dziatania zgodne z priorytetami
polityki ekologicznej kraju i regiondw.

Oferta proekologiczna Banku jest pomyslana tak, aby zachecata potencjalnych Klientéw do korzystania z
niej, ksztattowata postawy prosrodowiskowe i mobilizowata do podejmowania inwestycji przyczyniajgcych
sie do poprawy stanu S$rodowiska. Dlatego tak duze znaczenie majg kredyty preferencyjne
chrakteryzujgce sie: dotacjg do kapitatu, wyptacang ze $rodkéw donatora po zakonczeniu realizacji
przedsigwziecia i zmniejszajacej zadtuzenie kredytowe lub nizszym niz rynkowe oprocentowaniem,
wynikajgcym z udziatu srodkéw donatora. I tak dzieki wspdtpracy z NFOSIGW w BOS S.A. dostepne s3
kredyty z dotacja na zakup i montaz kolektorow stonecznych, a od maja 2013 roku takze na domy
energooszczedne i pasywne. Kredyty udzielane we wspotpracy z WFOSIGW przeznaczone sg na realizacje
zadan wypetniajagcych zatozenia regionalnej polityki ekologicznej. Dlatego w kazdym z wojewddztw
warunki kredytow sg inne, zréznicowane co do dostepnej formy dofinansowania, zakresu inwestycji,
maksymalnej kwoty kredytu i jej udziatu w kosztach catkowitych przedsiewziecia, dtugosci okresu
kredytowania, a takze wysokosci oprocentowania. Poszczegdine Wojewddzkie Fundusze okre$lajg jaki
podmiot moze ubiegac sie o taki kredyt.

Kredyty dedykowane zadaniom z zakresu ochrony $rodowiska sg tez przedmiotem uméw BOS S.A. z
zagranicznymi instytucjami finansowymi. Zaangazowanie $rodkéw zagranicznych pozwala na uzyskanie
korzystnej konstrukcji finansowania, z obnizong marzg i prowizjg w stosunku do standardowej oferty
Banku, ze ztagodzonymi wymaganiami co do wielkosci wktadu wiasnego i z wydtuzonym okresem
karencji w sptacie kapitatu.
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Pozostate, nieobjete mozliwoscig preferencyjnego kredytowania, przedsiewziecia proekologiczne
finansowane sg kredytami komercyjnymi, ktdre Bank stara sie jak najlepiej dostosowywac do specyfiki
inwestycji. Stad posrdd oferowanych produktéw m.in.: Kredyt z Dobrg Energig — na inwestycje dotyczace
produkcji energii ze zrédet odnawialnych, EkoMontaz — kredyt na zakup i montaz urzadzen i wyrobéw
stuzacych ochronie Srodowiska, Kredyt EkoOszczedny — na inwestycje prowadzace do oszczednosci z
tytutu zuzycia np.: energii elektrycznej, ciepta, wody, surowcow wykorzystywanych do produkcji, z
mozliwoscig sptaty zadtuzenia z oszczednosci uzyskanych dzieki zrealizowaniu inwestycji, Ekologiczny
Kredyt Hipoteczny — z obnizong marzg dla budynkéw i mieszkan wyposazonych w odnawialne Zzrédto
energii, instalacje odzysku ciepta lub status budynku niskoenergochtonnego.

Kredyty przeznaczone na inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska i gospodarkg wodng stanowig istotne
potaczenie zadan biznesowych Banku i jego misji. Sg tez widocznym przejawem roli Banku w systemie
finansowania ochrony $rodowiska w Polsce.

Niebagatelne znaczenie dla lokalnych spotecznosci ma tez zaangazowanie sig Banku w Inicjatywe
JESSICA (rewitalizacja zdegradowanych obszaréw miejskich). BOS S.A. skutecznie pozyskuje inwestorow
stawiajgcych nowe centra handlowe, szpitale, kompleksy rekreacyjne. Pofgczenie biznesowych celow z
aspektami spotecznymi zawartymi w Inicjatywie JESSICA niesie ze sobg szereg pozytywnych zmian, m.in.
powstawanie nowych miejsc pracy, poprawe lokalnej infrastruktury, rozwdj mikroregiondw.

Edukacja i korzysci w jednym — programy i produkty z pierwiastkiem ,,eko”
SAMOsptacajacy sie Dom

Jednym z najwazniejszych projektdow marketingowych, ktory zostat zrealizowany w 2013 r. byt
SAMOsptacajacy sie Dom, ktéry promuje idee mini instalacji fotowoltaicznych i mozliwoéci finansowania
nieruchomosci ze srodkéw pochodzacych z odsprzedazy ,zielonej” energii. W ramach projektu BOS S.A.
zainicjowat Koalicje Eko-Polska w sktad ktérej, obok Pracodawcéow RP i BOS S.A., weszli m. in.
przedstawiciele szesciu polskich firm, Partneréw Programu SAMOsptacajgcy sie Dom: Murator - dostawca
projektow doméw oraz Amica, Barlinek, Black Red White, Opoczno, Cersanit - producenci elementow
wyposazenia SAMOsptacajgcego sie domu oraz Fundacja Green Cross.

Gtéwnym celem tego projektu jest promowanie eko-rozwigzan oraz eko-korzysci dla polskich rodzin, ale
takze dla catej polskiej gospodarki, mozliwych do osiggnigcia od momentu wejscia w zycie Ustawy o
Odnawialnych Zrédtach Energii (OZE).

BOS EKOsystem

Pod koniec 2013 r. Bank Ochrony Srodowiska S.A. nie czekajac na wejécie w zycie Ustawy o
Odnawialnych Zrédfach Energii finalizowat prace nad kolejnym produktem promujacym wykorzystanie
niewielkich, ekologicznych instalacji. Opracowany przez ekspertéw Banku produkt o nazwie BOS
EKOsystem jest kompleksowym rozwigzaniem faczgcym w sobie szereg elementdéw zwigzanych z
doborem odpowiednich instalacji ekologicznych, ich montazem, pdzniejszym serwisem i oczywiscie
finansowaniem. Rozwigzanie BOS EKOsystem pozwala obnizy¢ rachunki za ogrzewanie i cieptg wode w
domu. W poréwnaniu z kosztami generowanymi przez instalacje opartg na weglu, gazie ziemnym,
propanie-butanie, czy oleju opatowym pozwala to na uzyskanie oszczednosci w wysokosci nawet kilku
tysiecy ztotych w skali roku.

Bardzo wazne jest takze to, Zze opracowujac BOS EKOsysytem Bank wyszedt daleko poza obszar
tradycyjnej bankowosci. Wyrdznikiem tego rozwigzania jest stawianie na petne zaspokojenie potrzeb
klienta, dzieki zaoferowaniu kompletnego produktu. Finansowanie w tym przypadku jest tylko jednym
elementdw budujgcych oferte banku.

Akcja ,,2 zt dla Zwierzaka”

W drugiej potowie roku w obszarze detalicznym realizowana byta kolejna edycja ogdlnopolskiej akgji
.2 zt dla Zwierzaka”, w ramach ktdrej od kazdej zatozonej i utrzymanej minimum miesigc lokaty BOS S.A.
przekazuje dotacje na specjalny fundusz wspierajgcy ochrone jednego z gatunkdw dzikich zwierzat
wystepujgcych w Polsce. O wsparciu konkretnego gatunku zwierzat, zadecydowato ogdlnopolskie
glosowanie prowadzone za posrednictwem strony internetowej www.zwierzaki.bosbank.pl oraz
www.ekolokaty.bosbank.pl. Internauci mogli glosowa¢ na foki, rysie, tosie i sarny.
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W pierwszej edycji akcji ,2 zt dla Zwierzaka” wsparcie finansowe trafito do Biebrzanskiego Parku
Narodowego, za$ w drugiej edycji grant zasilit fokarium na Helu, ktérym zarzadza Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego. Na wsparcie zagrozonych gatunkéw zwierzat Bank przeznaczyt tacznie juz
kilkadziesigt tysiecy ztotych. Dziatania wspierajgce akcje ,2 zt dla Zwierzaka” obejmowaty promocje w
internecie oraz w placdwkach Banku. Celem akcji poza zacheceniem konsumentéw do wyboru produktu
finansowego Banku jest takze zwiekszenie ich $wiadomosci o zagrozonych gatunkach Polskich zwierzat
i aktywne zaangazowanie odbiorcow komunikacji do ochrony polskiej fauny. Oba cele wynikajg
z realizowanej przez BOS S.A. idei podwojnych korzysci i hasta "Korzystasz Ty i $wiat w ktérym zyjesz”.

uMOCnij swdj biznes

Oferta "uMOCnij swdj biznes", obejmuje produkty bankowe tgczace dziatanie proekologiczne, edukacyjne
z bezpoérednimi korzyéciami w biznesie uzyskiwanymi przez klientéw BOS S.A. - przedsiebiorcéw. Oferta
buduje $wiadomo$¢ tego czym jest tzw. moc bierna i ze sg urzadzenia, ktére pozwalajg obnizy¢ rachunki
za prad.

"uMOCnij swoj biznes", to unikalna na polskim rynku propozycja, ktora premiuje proekologiczne podejscie
do przedsiebiorczosci i obniza cykliczne wydatki w firmach. Na przyktad przedsiebiorcy, ktorzy sa
zainteresowani obnizeniem ptfatnosci za energie, mogg otrzymac specjalny finansowy bonus w zamian za
zainstalowanie kompensatora mocy biernej, pomagajgcego racjonalnie gospodarowal energig
elektryczng. Ponadto Bank moze sfinansowac zakup takiego kompensatora (oferta kompensator za 1 zt)
w zamian za wybdr BOS S.A. do obstugi rachunku firmowego i wskazanych produktéw.

WYDARZENIA I PUBLIKACIE

Obecnos$¢ na targach i konferencjach

W obszarze korporacyjnym w ramach biezacych dziatan marketingowych Bank brat udziat w targach i
konferencjach wzmacniajgcych wizerunek BOS S.A. jako bankowego lidera finansowania ekologii w tym
np. Green Power, Forum Budownictwa Energooszczednego i Pasywnego - Budma 2013, Forum Przemystu
Energetyki Stonecznej w Toruniu, Forum Gospodarki Niskoemisyjnej, Envicon, Power Ring, Polski Kongres
Energii Odnawialnej, XVII Konferencja - Kompleksowa gospodarka odpadami.

Od 1992 r. BOS S.A. bierze udziat w Miedzynarodowych Targach Ochrony Srodowiska POLEKO —
najwiekszych targach promujgcych ekologiczne innowacje w Europie Srodkowo-Wschodniej. Co roku
Targi odwiedza ponad 20 000 os6b, wsrod nich specjalisci z zakresu ochrony $rodowiska i gospodarki
komunalnej z Polski i zagranicy. Podczas POLEKO, BOS S.A. prezentuje swoje proekologiczne produkty, a
jego pracownicy wystepujg w roli ekspertow i prelegentéw na towarzyszacych Targom konferencjach i
warsztatach.

W ramach POLEKO 2013, podobnie jak w latach poprzednich, Bank otrzymat od organizatoréw nagrode
ACANTHUS AUREUS 2013 za uczestnictwo w targach ze stoiskiem najbardziej sprzyjajagcym realizacji
strategii marketingowe;j.

W ramach umacniania pozycji Banku na rynku finansowania dziatan stuzacych ochronie Srodowiska
ukazat sie rowniez cykl artykutdw, porad i wywiadéw z ekspertami BOS S.A. w serwisie specjalistycznym
muratordom.pl. Gldwnym celem tych dziatan bylo promowanie i kreowanie postaw proekologicznych
oraz inicjatyw na rzecz ochrony $rodowiska.

Raport ekologiczny

Od ponad 15 lat w BOS S.A. opracowywany jest Raport Ekologiczny Banku Ochrony Srodowi§ka. Stanowi
on z jednej strony odpowiedz na zalecenia Deklaracji ONZ ,Bankowo$¢ a Srodowisko”,
z drugiej - materiat przydatny zaréwno dla celéw wewnetrznych, jak i promocyjnych.

Raport w syntetycznej formie podsumowuje coroczng proekologiczng dziatalnos¢ biznesowg Banku,

ukazujac jg réwniez na tle Polski i krajowego systemu finansowania ochrony $rodowiska. Przedstawia
takze pozabiznesowe dziatania podejmowane przez BOS S.A. i jego pracownikdw.
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Raport wskazuje na wage ekologii jako jednego z najistotniejszych kierunkéw strategicznych Banku.
Cze$¢ dotyczaca produktéw bankowych rysuje zasady udzielania kredytow preferencyjnych i
komercyjnych na przedsiewziecia stuzgce ochronie srodowiska. Po zagadnieniach ogdlnych, w zasadniczej
- sprawozdawczej czeSci Raportu, nastepuje omodwienie dziatalnosci Banku w okresie ostatniego roku, z
przedstawieniem struktury segmentowej, gtéwnych dziedzin finansowania, efektow ekologicznych
uzyskanych dzieki zakoriczonym inwestycjom finansowanym z udziatem kredytéw bankowych.

KLIENCI i PRACOWNICY

Ekologiczne zaangazowanie i przyjazna edukacja

Zgodnie z misjg BOS S.A. i wynikajacym z niej mottem: ,Z korzyécig dla Ciebie i éwiata, w ktérym zyjesz”,
Bank juz podczas pierwszego kontaktu z klientem stawia na promocje postaw proekologicznych. Taka jest
nowa strona www Banku (uruchomiona na poczatku 2014 r., opracowywana w 2013 r.), ktoéra obok
czytelnego przedstawienia kompleksowej oferty BOS S.A., wprowadza klientdw w $wiat korzysci
mozliwych do uzyskania dzieki nowoczesnym, ,zielonym” rozwigzaniom. Filozofia ta znajduje tez swoje
odzwierciedlenie w dziataniach marketingowo - sprzedazowych. O zaletach dziatan proekologicznych,
inwestycji przyjaznych $rodowisku, a zarazem o specjalizacji BOS S.A. przypomina stempel ,Ja + EKO”
obecny na materiatach reklamowych Banku. Ponadto Bank nie tylko zacheca, ale i pomaga w zrozumieniu
realnych benefitow ptynacych z przyjaznych srodowisku produktoéw, zachowan. Niebagatelne znaczenie w
tym obszarze majg dziatania realizowane przez Fundacje BOS oraz wydawany przez Bank Portal eko-
Polska, kierowane zaréwno do klientdw jak i pracownikéw banku.

Edukacja finansowa

Bank Ochrony Srodowiska S.A. zaangazowat sie w projekt ,Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy
BAKCYL", przygotowany przez Warszawski Instytut Bankowosci. Projekt jest przyktadem spotecznie
odpowiedzialnego wspdtdziatania catego sektora bankowego na rzecz podniesienia poziomu wiedzy
finansowej mtodego pokolenia Polakow.

BAKCYL jest oparty na zaangazowaniu pracownikdow bankéw w roli treneréw wolontariuszy i ma na celu
przyblizy¢ mtodym ludziom zasady praktycznej bankowosci, jakimi powinni sie kierowa¢ u progu
dorostosci i Swiadomego decydowania o swoich finansach i przysztej kondycji ekonomicznej. W roku 2013
zostaty opracowane programy i materialy dydaktyczne do 4 praktycznych lekcji z finanséw dla
gimnazjalistow. We wspétpracy z 11 bankami partnerskimi zbudowano korpus 40 wolontariuszy, w tym 5
z BOS S.A., przygotowanych do prowadzenia lekcji w szkotach. Przeprowadzono 25 lekcji pilotazowych, w
23 klasach, dla 553 uczniéw. Wolontariusze, nauczyciele i uczniowie wysoko ocenili lekcje BAKCYLA.
85% ucznidw stwierdzito, ze w trakcie lekcji dowiedziato sie wielu, nowych rzeczy, a $rednia ocena
wystawiona wolontariuszom wyniosta 5,26 (w skali 1-6).

Warto wymieni¢ takze karte H20 oferowang do mtodziezowego konta H20O. Jej wizerunek zostat
wytoniony w ogélnopolskim konkursie szkolnym BOS S.A. i Fundacji BOS, nawigzujgcym do tematyki
wody i racjonalnego jej wykorzystywania. Skala projektu byta bardzo duza: w ekorywalizacji i zarazem
ekoedukacji wzieto udziat ponad 40 tysiecy dzieci z catej Polski.

Dom Maklerski BOS S.A. prowadzit szkolenia stacjonarne dla ponad 1 500 0s0b, oraz przez internet dla
kilku tysiecy. Szkolenia prowadzg eksperci i analitycy DM BOS z duzym do$wiadczeniem szkoleniowym -
podobne dziatania Dom Maklerski podejmuje od blisko 10 lat. W 2013 r. zorganizowat:

e 44 szkolenia stacjonarne, wiekszo$¢ jako szkolenia otwarte (bezptatne), realizowane we wspOtpracy z
kotami studenckimi (eksperci DM BOS S.A. wspomagali inicjatywy studenckie takie jak: Konferencja
Akademia Analizy Technicznej, Akademia Mtodego Inwestora, Student na Gietdzie, Focus on Forex),
Gietdg Papierdbw WartoSciowych oraz w ramach programu Inwestuj Swiadomie - Akcjonariat
Obywatelski organizowanej przez Ministerstwo Skarbu Panstwa. Bralismy rowniez udziat w dorocznych
Konferencjach Wallstreet i Profesjonalny Inwestor organizowanych przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych. )

e ok. 240 webinaréw przeznaczonych zaréwno dla klientdw DM BOS S.A. jak i innych zainteresowanych
tematami zwigzanymi z gietda, Forex, inwestowaniem, oszczedzaniem na emeryture (IKE/IKZE).

Ponadto, Dom Maklerski prowadzi ogélnodostepne blogi inwestycyjne, ktdre cieszg sie duzg popularnoscia
wsrdd inwestorow, a takze ogolnodostepng strone bossa.pl/edukacja zawierajgcy kilkadziesigt tekstow
edukacyjnych i kilka nagranych szkolen dot. inwestowania.
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W trosce o zdrowie i sSrodowisko

Bank Ochrony Srodowiska S.A. w kompleksowy sposdb wspiera pracownikéw, zapewniajac nie tylko
podstawowe warunki pracy, ale dajgc rowniez dodatkowe wsparcie umozliwiajgce realizacje projektow i
dziatan prospotecznych.

Wszyscy pracownicy Banku objeci sg opieka medyczng w zakresie Medycyny Pracy. Ponadto, pracownicy,
ktdrzy ztoza deklaracje przystapienia do ubezpieczenia zdrowotnego, objeci s3 tym ubezpieczeniem.
Pracownicy BOS S.A. majg mozliwos¢ skorzystania z grupowego ubezpieczenia NNW, a takze z pakietow
sportowych na preferencyjnych warunkach.

Eksperci Banku dojezdzajacy do klientéw, jak i pracownicy administracji przemieszczajacy sig pomigdzy
placéwkami BOS S.A. od marca 2011 r. moga korzysta¢ z samochodéw elektrycznych. BOS S.A. jako
pierwsza instytucja finansowa w kraju, zakupit dwa samochody Mitsubishi iMiev napedzane w petni
elektrycznymi silnikami. Samochody sg przyjazne Srodowisku i charakteryzujg sie zerowg emisjg
dwutlenku wegla oraz tlenkéw azotu w procesie eksploatacji. Elektryczne auta zasilajg samochodowa
flote BOS S.A. Przejezdzajg Srednio ok. 200 km dziennie.

2. PORTAL eko-Polska

Portal eko-Polska, ktdrego wydawca jest Bank Ochrony Srodowiska S.A., jest przyktadem przedsiewziecia
wychodzacego poza standardowg oferte ustug bankowych i tgczacego odpowiedzialnoS¢ spoteczng
instytucji bankowej z promocjg postaw proekologicznych.

Stworzenie portalu ma Scisty zwigzek z realizacjg ekologicznej misji Banku. Jest on skierowany do osdb,
ktére chcg zdrowo i aktywnie spedzac czas, szukajg miejsca na weekend, wakacje, chcg podrozowac
blisko natury, czy potrzebujg prostych informacji o tym jak i gdzie mozna zdrowo zjesc.

Na portalu eko-Polska uzytkownicy tworzg interaktywng mape miejsc i wydarzen. Mozna tu znalezé
ciekawe miejsca na majowy piknik pod gotym niebem, weekendowe wypady, piesze czy rowerowe
wycieczki. Uzytkownicy znajdg tu takze informacje o gospodarstwach agroturystycznych, hotelach i
pensjonatach potozonych w bezposrednim sasiedztwie atrakcyjnych z punktu widzenia kontaktu z naturg
lokalizacji, szlaki wycieczkowe, restauracje i gospody, ze szczegdlnym uwzglednieniem punktéw
ktadacych nacisk na naturalne, ekologiczne zywienie, czy wreszcie ekologiczne sklepy, targi i inne eko-
ustugi.

Ponadto na eko-Polsce mozna zbiera¢ punkty i wymienia¢ je na eko-Nagrody oraz wspiera¢ eko-
Inicjatywy. Jest to réwniez ekologiczny serwis w petnym tego stowa znaczeniu. Codziennie trafiajg tu
nowe informacje z szeroko pojetego obszaru eko. To zaréwno istotne wydarzenia, na ktére warto zwrdci¢
uwage, czy zostac¢ ich uczestnikiem, porady eko, komentarze na temat réznego rodzaju przedsiewziec z
szeroko pojetej ochrony $rodowiska. Ekologiczne wiadomosci, ekologiczne miejsca, wydarzenia, a takze
inicjatywy realizowane za pomocg serwisu. Mozna $ledzi¢ na biezgco korzystajac z aplikacji mobilnej
dostepnej zaréwno dla systemdw iOS jak i Android. Zastosowane innowacyjne technologie, takie jak
nawigowanie czy tez AR View pomagajg w dotarciu do ekologicznych tresci (miejsc, wydarzen) i
zlokalizowaniu ich na mapie.

Eko-Polska to nie tylko portal internetowy, ale i liczna spotecznos$¢ zainteresowana postawg eko skupiona
wokot profilu eko-Polski i w mediach spotecznosciowych.

3. FUNDACJA BOS

Fundacja BOS zostata zatozona w 2009 r. Organizacja zajmuje sie giéwnie promowaniem zdrowego
i ekologicznego stylu zycia wsrdd najmtodszych Polakow.

Poprzez Fundacje, Bank jest stale obecny w 10 tys. polskich szkét. W ramach tylko jednego

projektu (Szkolne Smaki) wspodlnie z dyrektorami szkét w catej Polsce Fundacja zmienia jadtospisy
stotdwek, a ze szkolnych sklepikéw eliminuje chipsy, batony i stodzone napoje.
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Edukacja zywieniowa

~Szkolne Smaki — Szkoty dobrego Zzywienia” zostaty zrealizowane w odpowiedzi na coraz czesciej
pojawiajacy sie problem niezdrowych zwyczajow zywieniowych dzieci i miodziezy w Polsce. Pragnac
wspomoc jednostki o$wiatowe w kreowaniu prawidtowych nawykdéw zywieniowych, Fundacja BOS dzigki
$rodkom Banku Ochrony Srodowiska, uruchomita w 2013 roku innowacyjny projekt skierowany do szkét
wszystkich stopni tj. podstawowych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych.

Projekt "Szkolne Smaki" obejmowat ogdlnopolski cykl konferencji dla dyrektoréw szkét oraz warsztatéw
kulinarnych dla oséb zajmujgcych sie zbiorowym zywieniem w szkotach, polegajagcy na edukacji w
zakresie zdrowego zywienia zgodnego z zalecanymi normami zywienia dla dzieci i mtodziezy. Projekt
realizowany byt wspodlnie z Fundacjg ,Szkota na widelcu”. Gtéwnym celem projektu ,Szkolne Smaki —
Szkoty Dobrego Zywienia” byto zaprezentowanie jak powinien wyglada¢ nowoczesny system zywienia w
szkole oraz jak taki system wprowadzi¢. Intencjg bylo przekazanie kompleksowych rozwigzan, czyli
wiedzy i narzedzi umozliwiajgcych sprawne i kompetentne wdrozenie systemu w szkotach. Do celéw
posrednich nalezato m.in.: przeciwdziatanie nadwadze i otyto$ci wérdd dzieci i mtodziezy, zaszczepienie
zdrowych nawykdw zywieniowych w tej grupie wiekowej, a dzieki temu poprawa stanu zdrowia mtodego
pokolenia i w perspektywie — catego spoteczenstwa. Projekt w czesci konferencyjnej skierowany byt do
dyrektorow szkét i przedstawicieli jednostek samorzgdow terytorialnych, a w czesci warsztatowej — do
kucharzy bezposrednio zajmujacych sie zywieniem w szkotach. Wszyscy uczestnicy konferencji otrzymali
unikalny pakiet ztozony m.in. z zestawu zbilansowanych przepiséw na dania obiadowe i przekaski, na
ptycie CD wraz z programem komputerowym przeliczajagcym ww. przepisy na porcje dla dowolnej liczby
0sob oraz generujgcym liste zakupowa.

Miarg efektywnosci projektu ,Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia” byta m.in.: liczba przeszkolonych
0s6b biorgcych udziat w konferencjach i warsztatach oraz oddzwiek medialny catej kampanii edukacyjnej.
W zorganizowanych w 2013 roku konferencjach wzieto udziat 1130 uczestnikdw — gtéwnie dyrektorow
szkot; 50 ekspertow: szkoty wyzsze, lekarze, dietetycy; 50 przedstawicieli: urzedow centralnych, wiadz
lokalnych, partnerdw projektu; ponad 60 dziennikarzy i ekip telewizyjnych; 200 uczestnikdw warsztatow.

Poza projektem ,Szkolne Smaki” Fundacja prowadzita w szkotach kilka innych konkurséw i dziatan
edukacyjnych w ramach ktorych przyznano nagrody i dotacje o tgcznej wartosci prawie 200 tys. zt.

Magazyn Zielone Strony

Jesienig 2013 roku Fundacja rozpoczeta wydawanie cyklicznego, drukowanego magazynu o zdrowiu i
dziataniach spotecznych dla klientéw i pracownikéw BOS S.A. Magazyn zawiera zaréwno informacje dot.
zdrowego stylu zycia jak i konkretne odestania do aktualnej oferty fundacji. Dystrybucja magazynu
odbywa sie poprzez wszystkie oddziaty Banku, a wersja elektroniczna dostepna jest na prozdrowotnym
portalu Fundacji: www.aktywniepozdrowie.pl

BOS Sport Team

Jest to projekt Fundacji skierowany do pracownikéw Banku. W pilotazu zorganizowano bezptatne treningi
biegowe prowadzone przez profesjonalnych treneréw, otwarte dla wszystkich pracownikéw Banku.
Cykliczna akcja odbywata sie na terenie stadionu miejskiego na Agrykoli oraz w tazienkach (Warszawa).

Filantropia pracownicza

~Pomagam caty rok” to nowy projekt uruchomiony przez Fundacje w grudniu 2013 r. Fundacja
przygotowata kampanie informacyjng, ktérej celem jest pozyskanie regularnych darczyncéw Fundacii.
Osoby zainteresowane udziatem w projekcie wypetniajg deklaracje, w ktorej zgadzajq sig, aby co miesiac
okreslona kwota byta przekazywana na konto Fundacji. Srodki zebrane tg drogg sg przeznaczane na dwa
cele: stypendia dla zdolnych dzieci z ubogich rodzin (przekazywane za posrednictwem Fundacji Swietego
Mikotaja) oraz na specjalny fundusz pomocowy dla pracownikom BOS dotknietych losowg tragedia.
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Wolontariat pracowniczy

W 2013 roku Fundacja koordynowata dziatania angazujace do pracy spotecznej pracownikéw BOS S.A.
Dwukrotnie zorganizowano konkurs na inicjatywy wolontariuszy — pracownikéw Banku. Kazda dobrze
zaplanowana aktywno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej mogta liczy¢ na wsparcie fundacji — dotacje. W
ciggu roku zorganizowano 13 inicjatyw, w ktorych zaangazowanych byto 51 wolontariuszy. Przepracowali
oni 348 godzin, a z efektow inicjatyw skorzystato ok. 5 tys. beneficjentow. Przyktady dziatan
wolontariuszy: odrestaurowanie ogrodu przy Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Tiuszczu, zajecia
artystyczne dla dzieci — pacjentéw oddziatu onkologicznego szpitala w Olsztynie, udziat w kampanii
pozyskiwania funduszy na rzecz Fundacji Dzieci Niczyje w Warszawie.

Podpisy cztonkéw Zarzadu BOS S.A.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
17.03.2014 Mariusz Klimczak Prezes Zarzadu .,
17.03.2014 Stanistaw Kolasinski Wiceprezes - e

pierwszy zastepca
Prezesa Zarzadu

17.03.2014 Przemystaw Lech Figarski Wiceprezes Zarzadu ..o,
17.03.2014 Adam Zbigniew Grzebieluch Wiceprezes Zarzadu ...,
17.03.2014 Krzysztof Wojciech Telega Wiceprezes Zarzadu ...,
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