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Gdansk, 21 marca 2014 roku

Szanowni Paristwo, Drodzy Akcjonariusze,

W imieniu Zarzagdu Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. przekazuje Panstwu sprawozdanie
z dziatalnosci Spotki za rok 2013.

Miniony rok to przede wszystkim okres intensywnych dziatan majgcych na celu
unowoczesnienie podstawowego potencjatu technologicznego Spotki w obszarze swiadczonych
ustug IT. Sledzac trendy IT na $wiecie i rosnaca role ustug informatycznych, Towarzystwo
Finansowe nieustannie dba o rozwdj wykorzystywanych technologii i pozyskuje kolejne
kompetencje. | tak, jako jedni z pierwszych w Polsce, wymieniliémy i rozbudowalismy nasze
zasoby macierzowe na najnowoczesniejsze na rynku oraz wdrozyliSmy innowacyjny system
backupowy. Obie te operacje pozwolity nam na podniesienie wydajnosci oraz dalszy rozwdj
systemow dla Klientéw. W obszarze sieciowym jesteSmy w trakcie gruntownych reorganizacji,
rozpoczeliSmy proces przejscia na technologie MPLS, obecnie jestesmy w petnej gotowosci do
Swiadczenia ustug za pomocg protokotu IPv6, wymienilismy réwniez przetgczniki rdzeniowe
zwiekszajgc tym samym globalng wydajnos¢ infrastruktury sieci LAN.

Jako instytucja otwarta na innowacyjne rozwigzania musze wspomnie¢ o cigglym
unowoczesnianiu systeméw Centrum Obstugi Kart i Terminali (COKiT), w celu mozliwosci
Swiadczenia ustug zgodnych, nie tylko z najwyzszymi standardami bezpieczenistwa, ale tez z
nowymi trendami rynkowymi. COKIT jako pierwsze w Polsce, przy wspdtpracy z partnerem
eCard S.A., uczestniczyto we wdrozeniu ustugi elektronicznego portfela V.me by Visa,
umozliwiajgcej proste i bezpieczne ptatnosci internetowe. Niezmiernie cieszy réwniez fakt, ze
Towarzystwo Finansowe, jako jeden z czotowych operatorow bankomatdw w Polsce, jest
partnerem projektu nowotworzonego standardu ptatnosci mobilnych w Polsce (Polski Standard
Ptatnosci).

Majac na uwadze zaréwno rozwdj Spoéfki, jak i spoteczng odpowiedzialnosé biznesu, podjelismy
rowniez decyzje o otwarciu placéwki contact center w Biatej Podlaskiej, tworzac do konca 2013
roku ponad 60 miejsc pracy w tym regionie.

Miniony rok obrachunkowy byt wiec okresem niezwykle wytezonej pracy. A przyszto nam
pracowa¢ w bardzo trudnym czasie, szczegdlnie ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie
otoczenie ekonomiczno-prawne oraz trwajgce spowolnienie gospodarcze. Pomimo tego,
wypracowane wyniki finansowe mozna uznac za satysfakcjonujace: zysk netto Towarzystwa
Finansowego SKOK za 2013 rok wyniést 15,7 min zt a tgczna kwota wyptaconej w 2013 roku
dywidendy dla Akcjonariuszy wyniosta 9,5 min zt.
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Towarzystwo Finansowe znajduje sie w dobrej kondycji finansowej a generowane wyniki
Swiadczg o prawidfowosci przyjetej przez Zarzad Spotki strategii. Kompleksowy i wszechstronny
profil dziatalnosci informatycznej Spétki pozwala na optymalne wykorzystywanie pojawiajgcych
sie szans iminimalizowanie skutkéw ewentualnych zagrozen, dlatego tez bedziemy te
wszechstronno$é umacniaé. Dzieki wypracowanej sile kapitatowej Towarzystwo Finansowe
bedzie realizowac przedsiewziecia rozwojowe stabilnie i bezpiecznie.

Nieprzerwanie poszukujemy nowych odbiorcéw biznesowych i wierze, ze zainicjowane w 2013
roku dziatania przyczyniag sie do nawigzania wspétpracy z wiarygodnymi partnerami, zaréwno
krajowymi, jak i zagranicznymi. Dlatego tez pragne zaprosi¢ do zapoznania sie z publikowanym
raportem, ktédry mam nadzieje przyblizy Panstwu specyfike dziatalnosci naszej Spoétki i stanie sie
przyczynkiem do dalszej wspotpracy.

Dziekuje Klientom i Partnerom za owocng wspétprace. Zapewniam, ze doceniam okazywang
nam lojalnos¢ na coraz trudniejszym rynku IT. Chyle czota przed zaangazowaniem i petnym pasji
poswieceniem Pracownikéw Towarzystwa Finansowego Do cztonkdw Rady Nadzorczej kieruje
szczegbdlne stowa wdziecznosci za wsparcie prowadzonych przez Spotke dziatan. Zas
Akcjonariuszom sktadam podziekowania za okazane nam zaufanie.

Zapraszam Panstwa do lektury sprawozdania za 2013 rok.

tacze wyrazy szacunku,
Ewa Beres$niewicz-Koztowska

Prezes Zarzadu
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