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Szanowni Panstwo, Akcjonariusze, Inwestorzy, Interesariusze i Pracownicy Grupy Impel.

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci Grupy Impel, informuje iz w obliczu negatywnych zjawisk
rynkowych w branzy ustugowej w Polsce, zwiekszyliSmy przychody ze sprzedazy, osiggajac 1,56 miliarda
zlotych, co stanowi ponad 10 procent wzrostu w stosunku do ubiegtego roku. Wzrost przychodéw o
ponad 140 milionéw zilotych byt w znacznej mierze wynikiem akwizycji podmiotéw, jak i pozyskania
wigkszosciowych pakietéw spoétek konkurencyjnych, ktére dotaczyly do Grupy w koncéwcee roku 2012 i w
trakcie 2013 roku. Wynik operacyjny na poziomie 40,2 miliona ztotych jest poréwnywalny z wynikiem
osiggnietym przed rokiem, natomiast skonsolidowany zysk netto Grupy to 16,3 miliona ztotych.

Duzym sukcesem 2013 roku jest zaréwno wzrost przychodéw, jak i umocnienie pozycji lidera
rynku oraz poprawy wynikéw operacyjnych przez segment Facility Management, ktory przekroczyt
wartos¢ jednego miliarda przychodéw ze sprzedazy, co stanowi ponad dwie trzecie potencjatlu Grupy
Impel. Jednoczesnie segment ten poprawit rentownos¢ operacyjng z 4,1 na 4,4 procent i zysk operacyjny
0 7,2 min ztotych, osiggajac 47,1 min ztotych. Konsekwencja w zarzadzaniu, jakos¢ ustug oraz skala
dziatalnosci i udziatu w rynku powoduja, iz ten segment szdsty rok z rzedu poprawia efektywnosé
ekonomiczna. Drugi segment dzialalnosci - Bezpieczenstwo, przeszedt kolejny, bardzo trudny rok.
Masowy nacisk nabywcOw ustug ochrony na najnizszg cene wykreowany przez rynek zamoéwien
publicznych, traktujacy cene, jako jedyne kryterium rozstrzygania o wyborze oferty, spowodowat, iz stawki
za jedng roboczogodzine pracy pracownika ochrony, spadly w okresie ostatnich czterech lat o ponad 30
procent, przy jednoczesnym wzroscie realnych kosztéw pracy liczonych wzrostem minimalnej ptacy
krajowej o ponad 20 procent. Brak mozliwosci rozsgdnego szacowania zmian w kosztach pracy oraz
wyniszczajgca walka konkurencyjna oparta o dyktat najnizszej ceny spowodowaly rezygnacje z
dziatalnosci na polskim rynku dwéch duzych i doswiadczonych, swiatowych operatoréw ustug ochrony.
Trwajacy trend obnizania cen i marz, ktory utrzymywat sie réwniez w 2013 roku byt podstawg decyzji
Zarzadu Impel S.A. o wstrzymaniu procesu podzialu Grupy Impel poprzez wydzielenie ustug
bezpieczenstwa z Impel S.A. do Impel Safety S.A., rozpoczetego w lipcu 2013 roku.

Pomimo stabnacych wynikéw w ostatnich latach, oceniamy, iz potencjat rynku ochrony w Polsce
jest wysoki, natomiast jego uruchomienie mozliwe bedzie poprzez konsolidacje branzy i zwiekszenie sity
lidera; to pozwoli wygenerowac wzrost cen w tym segmencie. Wierze, ze marka Impel i skumulowany w
ramach Grupy potencjat i zdolnosci do akwizycji i alianséw strategicznych sg dzi§ wartosciowym i
realnym czynnikiem przezwyciezenia kryzysu branzy. Jestem przekonany, iz poprawa wynikow segmentu
Bezpieczenstwo wygeneruje dodatkowg wartosé dla Akcjonariuszy, przektadajgcq sie na wzrost wyceny
akcji Impel S.A., poniewaz dzisiejsza wycena akcji Grupy bazuje na wyniku jednego segmentu — Facility
Management.

Po trzykrotnym obnizaniu wartosci dotacji do zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w latach
2012-2013, w minionym roku Polski Rzad uchwalit kolejne, bardzo negatywne zmiany w warunkach
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Obnizona zostata srednio o ponad dwadziescia procent warto$¢
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dotacji do zatrudnienia 0oséb niepetnosprawnych na chronionym rynku. Zmiana ta juz od kwietnia 2014
roku najbardziej dotknie podmioty, ktére zawarly wieloletnie umowy na realizacje ustug w oparciu o
zamowienia publiczne, ktérych warunkéw nie mozna zmieni¢ z mocy prawa w trakcie ich trwania. Ta
zmiana wprowadzona bez okresu vacatio legis, pozwalajgcego na dostosowanie sie do nowych
warunkow ekonomicznych i renegocjacje umow jest istotnym naruszeniem interesow w toku i wywota
dziatania restrukturyzacyjne generujace koszty i niepokoje spoteczne wsrdd pracownikow.

Pomimo trudnych warunkéw rynkowych i negatywnych zmian otoczenia legislacyjnego,
skupilismy sie na obronie nominalnej wartosci wynikéw, aby zblizy¢ je do poziomu wynikéw roku
ubiegtego. PodjeliSmy szereg dziatan restrukturyzacyjnych, w tym w podmiotach przejetych: Brinks, Ad
Akta oraz inwestycji rozwojowych w specjalistycznych spoétkach Climbex i Gwarant, wykorzystujac
potencjat ekonomiczny i organizacyjny Grupy do zwiekszania efektywnosci i marz w kolejnych latach.

Wkraczamy w peten dalszych wyzwan rynkowych i legislacyjnych rok 2014 z poczuciem, iz
pozycja lidera rynku ustug outsourcingowych w Polsce pozwoli nam na dalszy wzrost przychodow ze
sprzedazy, w tym na rynkach zagranicznych. Wierze, ze operacyjne wyniki uzyskiwane przez segment
Facility Management utrzymywac¢ beda trend stabilnego wzrostu. Nie zmieniamy strategii w zakresie
rozwoju ustug segmentu Bezpieczenstwo, traktujgc trudng sytuacje catej branzy, jako szanse na
wdrozenie rozwigzan zmieniajacych oblicze tych ustug, a przede wszystkim ich wycene i wzrost wartosci.

Z biznesowym pozdrowieniem,

Grzegorz Dzik, Prezes Impel S.A.
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