"Mamy ambicje byc nie tylko bankiem o najlepszych wynikach,
ale rowniez instytucig wspierajacg kluczowe wartosci naszego
spofeczeristwa.”

Szanowni Akcjonariusze,

Jestem szczeSliwy, mogac ogtosi¢ bardzo dobre wyniki roczne Banku Pekao. To byt
wyjatkowy rok takze dla mnie osobiscie, gdyz mineto 10 lat, od kiedy dotgczytem do
Banku Pekao i przejatem jego stery, najpierw jako Dyrektor Generalny, a nastepnie
jako Prezes Zarzadu. To byt bardzo szczegdlny okres peten wyzwan, tgczacy radosc
z szybkiego wzrostu po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej z goryczg
najgtebszej od 70 lat globalnej recesji. WykorzystaliSmy ten czas efektywnie
i madrze. Bank wzmocnit swojg pozycje i jest graczem pierwszej ligi na polskim
rynku, wyznaczajgc na nim nowe trendy i wzorce. StaliSmy sie zauwazalni rowniez
w europejskiej lidze bankowosci.

JesteSmy wiodgcym bankiem w bankowosci korporacyjnej i drugg najwiekszg marka
detaliczng w Polsce. Prawie 4,5 miliona klientow detalicznych, 260 tysiecy MiS
i 18 tysiecy klientow korporacyjnych powierzytlo nam swojg finansowg przysztosc.

Posiadamy przetestowany w ciggu wielu lat model biznesowy oraz sprawdzone
strategie i cele. Korzystamy z filozofii dziatania, ktéra zapewnia trwate przewagi
konkurencyjne. Posiadamy know-how jak skutecznie realizowac cele, a przede
wszystkim, mamy wspaniatych ludzi.

Takie podejscie przyniosto owoce rowniez w ubiegtym roku. Polska gospodarka, ktéra
Z powodzeniem przeszta ostatni kryzys, sprostata spowolnieniu tempa wzrostu PKB
do 1,6% i rekordowo niskiego poziomu stopy procentowej Banku Centralnego, ktdra
spadta do 2,5%. ZaobserwowaliSmy w konsekwencji staby popyt na kredyty i presje
na marze. Bank dostarczyt solidny zysk netto na poziomie 2800 min ztotych, pomimo
tych przeciwnosci makroekonomicznych.

Wczesna mobilizacja naszej sieci dystrybucji oraz intensyfikacja naszej dziatalnoSci
komercyjnej zminimalizowaty negatywny wplyw wymienionych wyzej trendéw,
pozwalajgc Bankowi utrzyma¢ ROE na poziomie 12.3%, pomimo utrzymania
wysokiego poziomu kapitatu Core Tier 18,8%.



Bank odegrat istotng role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego, kontynuujac
polityke finansowania polskich rodzin i zapewniajgc obstuge dla biznesu. Udzielilismy
11 mid zt kluczowych kredytdw detalicznych, zwiekszajac catkowitg ekspozycje
0 9,9% r/r do 44,5 mld ztotych. Portfel kredytdw korporacyjnych wzrost o 3,8%, do
65 mld ztotych. Bank pozostat gtdwnym kredytodawcy dla kluczowych projektéw
infrastrukturalnych w Polsce, wspierajgc rozwdj kraju i pomagajac w poprawie jakosci
zycia.

Jednym z naszych priorytetdw bylo pozyskiwanie klientow. PozyskaliSmy prawie
450 tysiecy nowych klientdw, dzieki innowacyjnemu podejsciu, bazujac na
rekomendacjach naszych klientdw i zaangazowaniu naszych pracownikéw.
Z powodzeniem ujeliSmy te dziatania w ramy zinstytucjonalizowanego projektu
Klientomania, ktory bedziemy kontynuowac, poniewaz przyszto$¢ Banku zalezy od
naszych klientow.

Zadowolenie klienta jest gtdwnym filarem naszego modelu biznesowego,
a nowoczesna technologia stwarza ogromny potencjat do dalszej poprawy
doswiadczen Klientdw z oferowanych ustug. W odpowiedzi na ich potrzeby,
kontynuowaliSmy rozwijanie innowacyjnych produktow i ustug.

Dalsza poprawa funkcjonalnosci bankowosci mobilnej i Internetu, uruchomienie
ptatnosci mobilnych (PeoPay), to wyrazny przyktad naszego zaangazowania
w utrzymanie przewagi stwarzanej przez technologie.

Efektywno$¢ operacyjna jest czeScig naszego korporacyjnego DNA, tworzac istotng
dtugoterminowg przewage konkurencyjng. W tym roku nadal aktywnie zarzadzalismy
kosztami poprzez usprawnienie procesow oraz efektywne zarzadzanie naszymi
zasobami, raportujac redukcje kosztédw o -2,9% r/r, pomimo dodatkowej optaty
ostroznosciowej BFG. Dalsza poprawa efektywnosci jest kluczowa, poniewaz w ten
sposdb musimy zabezpieczy¢ Srodki na inwestycje w przyszty rozwoj Banku.

Bedziemy nadal inwestowaC w naszg dziatalno$¢, tak, aby nie tylko rozwijac sie
ilosSciowo, ale takze jakosciowo. Chcemy by¢ lepsi we wspdtpracy, lepsi
w innowacyjnosci i lepiej stuchaC naszych klientdw. A co najwazniejsze - lepiej
realizowac precyzyjne cele. My nie budujemy tylko na nastepny kwartat, ale dla
przysztych pokolen.

Jestem przekonany, ze Bank jest dobrze przygotowany do wykorzystania wzrostu
rynku i sprostania oczekiwaniom klientow oraz dalszego wzmocnienia swojej pozycji
na rynku. Nasze strategiczne priorytety na 2014 rok pozostajg absolutnie jasne.
Musimy w dalszym ciggu rosng¢ w sposéb zrownowazony i zapewni¢ rozsgdne
rozwigzania dla naszych klientow. Musimy bezwzglednie wygrywaé i perfekcyjnie
realizowac wysokie cele.



Mamy ambicje by¢ nie tylko bankiem o najlepszych wynikach, ale rowniez instytucjg
wspierajacy kluczowe wartosci naszego spoteczenstwa. Przygladajac sie gwattownym
i czasami dramatycznym przemianom w spoteczenstwach wokot nas, uwazam, ze
przestrzeganie wartosci jest rdwnie wazne jak osiggniete wyniki. Musimy mie¢ wktad
W umacnianie spoteczenstwa réwnych szans, wspierajgcego wzrost gospodarczy
i poprawe jakosci zycia. Sponsorujemy i promujemy sztuke, kulture, przedsiewziecia
natury spotecznej i S$rodowiskowej, miedzy innymi poprzez "Wielkg Orkiestre
Swiatecznej Pomocy " oraz Bankowg Fundacje Mariana Kantona.

RozpoczeliSmy definiowanie naszej wizji strategicznej w dluzszym niz typowy
horyzoncie czasowym. NazwaliSmy jg Pekao 2020, umieszczajgc klienta w centralnym
jej punkcie. Nasze plany i wszystko, co bedziemy robi¢, koncentrowac sie bedzie na
dobru klienta.

W imieniu Zarzadu chciatbym podziekowa¢ naszym Klientom i Akcjonariuszom za
lojalnoS¢ i zaufanie, ktorymi nas obdarzyli, Radzie Nadzorczej za silne poparcie
i naszym Pracownikom za ich zaangazowanie, ciezkg prace i wkiad w rozwoj Banku.
Jestem niezmiernie szczeSliwy, ze moge by¢ czeSciq tak wielkiego zespotu
wyjatkowych ludzi.
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