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ROZDZIAL 1
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2013 oraz za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesiecy zakonczone

30 czerwca 2013 30 czerwca 2012 Zmiana
w min zi w min wminzl w mln EUR?
EUR'

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody 6.570 1.559 7.187 1.701 -8,6%
EBITDA 2.037 483 2.525 598 -19,3%
Marza EBITDA 31,0% 35,1% -4,1 pp
Zysk operacyjny 459 109 862 204 -46,8%
Rentownosé¢ operacyjna 7,0% 12,0% -5,0 pp
Skonsolidowany zysk netto 157 37 497 118  -68,4%
Zysk netto przypisany wiascicielom TP S.A. 157 37 497 118 -68,4%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)* 1.312 1.319
Zysk na jedng akcje (w z1) (podstawowy i 0,12 0,03 0,38 0,09 -68,4%
rozwodniony)
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow
pienieznych
Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalno$ci operacyjnej 1.498 355 (323) (76) -
Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej, w tym: (1.097) (260) (1.400) 331) -21,6%

Naktady inwestycyjne (naliczone) finansowane ze
srodkow wiasnych (852) (202) (886) (210) -3,8%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (500) (119) (271) (64) 84,5%
Zmiana stanu $rodkow pieni¢znych, netto (99) (23) (1.994) 472) -

na dzien
30 czerwca 2013 31 grudnia 2012 Zmiana

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji w min zi w min wminzt  w mln EUR?
finansowej EUR’
Srodki pienigzne 308 71 406 99  -24,1%
Pozostate warto$ci niematerialne 2.865 662 2.967 726 -3,4%
Srodki trwate 13.294 3.071 13.951 3.413 -4,7%
Aktywa razem 23.196 5.358 24.163 5.910 -4,0%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedhug 4.808 1.111 5.185 1.268 -7,3%
zamortyzowanego kosztu, w tym:

Krotkoterminowe 3.506 810 2.195 537 59,7%

Dlugoterminowe 1.302 301 2.990 731  -56,5%
Pozostate zobowigzania krétko i dlugoterminowe 5.927 1.369 6.020 1.473 -1,5%
Kapital wlasny razem 12.461 2.878 12.958 3.170 -3,8%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2140
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2246

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,3292
4 - Zastosowano kurs PLN/JEUR = 4,0882

*Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwea 2013 i 2012 r.

1.1

Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

Skonsolidowane przychody Grupy wyniosty w pierwszym poiroczu 2013r. 6.570 min zt i byly o 617 min zt
nizsze w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2012r.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym pétroczu 2013 roku

Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji oraz utraty wartosci aktywow trwatych (EBITDA) wynidst w
pierwszym potroczu 2013r. 2.037 min zt i byt o 488 mln z} nizszy w porownaniu z pierwszym potroczem
2012r.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 459 min zt w pierwszym poétroczu 2013r. i byt nizszy o 403 min zt w
poréwnaniu z pierwszym potroczem 2012r.

W szczegolnosci, w pierwszym potroczu 2013r. w pordwnaniu z pierwszym poiroczem 2012r.:
o koszty sprzedazy byle nizsze o 70 mln zk;

koszty sieci oraz ushug informatycznych byty nizsze o 26 mln zt;

koszty rozliczen migdzyoperatorskich byty nizsze o 245 min zi;

koszty $§wiadczen pracowniczych byly nizsze o 26 min zi;

pozostate koszty operacyjne byly wyzsze o 64 min zi;

pozostate przychody operacyjne byty nizsze o 150 min zi;

koszty amortyzacji byly nizsze o 79 min zt.

Koszty finansowe netto byly wyzsze o 7 mln zt w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2012r., co wynikato
gtéwnie ze spadku przychodéw odsetkowych o 10 min zt, spadku zyskow z tytutu réznic kursowych o 12 min
7t oraz wzrostu kosztow z tytutu dyskonta o 17 miln zl, co zostalo czeSciowo skompensowane spadkiem
kosztow odsetkowych o 32 mln zi.

Skonsolidowany zysk netto przypisywany wlascicielom Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,Spdtka”, ,jednostka
dominujaca”, ,,TP”) wynidst w omawianym okresie 157 min zt i byt o 340 min zt nizszy w poréwnaniu z
pierwszym potroczem 2012r. Zysk na jedng akcje zmniejszyt sie z 0,38 zt do 0,12 zt.

1.2 Oméwienie skonsolidowanego rachunku przeplywow pieni¢znych

Przeptywy $rodkow pienigznych netto z dziatalnos$ci operacyjnej wyniosty 1.498 min zt w pierwszym
potroczu 2013r. i byly wyzsze o 1.821 mln zt w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2012r., gtdownie z
powodu ugody z DPTG, na podstawie ktorej TP S.A. zaptacita w pierwszym potroczu 2012r. 550 min EUR
(2.449 mln z}) oraz z powodu spadku skonsolidowanego zysku netto o 340 min zt.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej wyniosty 1.097 min zt w pierwszym potroczu
2013r. 1 byly nizsze o 303 min zt w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2012r., co wynikato gltéwnie ze
wzrostu zobowigzan wobec dostawcow srodkow trwatych o 269 min zt.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalno$ci finansowej w pierwszym potroczu 2013r. wyniosty 500 mln zt i
byly wyzsze 0 229 mln zt w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2012r.

1.2.1  Naklady inwestycyjne

W pierwszym potroczu 2013r. naktady na niefinansowe aktywa trwate w Grupie Orange Polska wyniosty
852 min zt.

Naktady inwestycyjne Grupy przede wszystkim obejmowaty:

e konsolidacj¢ dostgpowej sieci mobilnej, realizowanej wspolnie z T-Mobile, pozwalajacej na wspolne
zarzadzanie i rozbudowe infrastruktury sieciowej operatorow Orange i T-Mobile, w celu zwigkszenia
zasiegu i pojemnosci ushug GSM/UMTS, podwyzszenia ich parametrow jako$ciowych, oraz
przystosowania mobilnej sieci dostgpowej pod technologi¢ 4G;

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewnieniu oczekiwanego przez klienta poziomu jakosci ustug;

e rozbudowe sieci $wiattowodowej i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych taczy
sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowej, oraz dalszy rozwoj sieci nowej generacji opartej na IP, w
celu poprawy jakos$ci oraz zwigkszenia predkosci transmisji ustug szerokopasmowych;

e rozbudowg sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym takze w celu §wiadczenia ushug
telewizyjnych oraz zwigzane z tym zakupy urzadzen abonenckich;

e uzupelnienie i wzmocnienie mobilnej sieci dostgpowej w miejscach nieobjetych projektem
konsolidacji dostepowe;j sieci mobilnej (rejony strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e realizacja inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedaza i procesem obslugi klienta jak
réwniez modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;
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e budowe portalu do sprzedazy ustug nowej marki telefonii komérkowe;j ,,nju.mobile”;
e realizacj¢ inwestycji zwigzanych z rozwojem portalu Wirtualna Polska oraz tresci internetowych;
e prace badawczo-rozwojowe.

1.3 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitaty wlasne na dzien 30 czerwca 2013r. wyniosty 12.461 mln zt i byty nizsze o 497 min zt w poréwnaniu
z 31 grudnia 2012r. Zmiana wynika przede wszystkim z deklaracji dywidendy w kwocie 656 min zl, co
zostato cze$ciowo zrownowazone przez osiagniety w pierwszym poétroczu 2013r. skonsolidowany zysk netto
w wysokosci 157 min zt.

Warto$¢ $rodkow trwalych oraz pozostalych wartosci niematerialnych zmniejszyta si¢ o 759 miln zt w
porownaniu z koncem 2012r. gldownie z powodu amortyzacji (1.574 miln zl), co zostalo cze$ciowo
zrekompensowane przez naktady inwestycyjne w wysoko$ci 852 min zt.

Saldo aktywow zmniejszyto sie w omawianym okresie o 967 miln zt na co zlozyto si¢ przede wszystkim
wspomniane wyzej zmniejszenie wartosci Srodkow trwatych oraz pozostatych warto$ci niematerialnych o 759
min zt, spadek stanu naleznosci handlowych o 155 min zt, spadek stanu srodkow pienigznych i ekwiwalentow
srodkow pienigznych o 98 min zt, ktorym towarzyszylo zwigkszenie stanu instrumentéw pochodnych o 66
min zt.

Na dzien 30 czerwca 2013r. taczna warto$¢ zobowigzan krotko- oraz dlugoterminowych zmniejszyla si¢ o
470 mln zt do kwoty 10.735 mln zt. Gtéwne czynniki wptywajace na powyzsza zmiang to zmniejszenie salda
zobowigzan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu, z wylgczeniem zobowigzan
handlowych o 377 mln zl, spadek salda z tytutu instrumentéw pochodnych o 303 mln zi, zmniejszenie salda
zobowigzan handlowych o 282 mln zl, spadek salda przychoddéw przysztych okreséw o 82 mln zt, spadek
zobowigzania z tytutu podatku dochodowego o 76 min zi, co zostato czeSciowo skompensowane wzrostem
salda pozostatych zobowigzan o 663 mln zt (gtéwnie z tytulu zobowiazania z tytulu dywidendy, ktore
wyniosto 656 min zt. Dywidenda zostata zaptacona 11 lipca 2013r.).

1.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg si¢ w nocie 11 do skroconego §rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym poétroczu 2013r. znajduja sie w
punkcie 1.9.2

1.6 Zdarzenia po dacie bilansu

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 12 do skroconego $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.7  Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Zmiany zakresu konsolidacji zostaly oméwione w nocie 5 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen Kkredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje znajdujg si¢ w punkcie III Informacji dodatkowej do skonsolidowanego raportu pédtrocznego PSr
2013.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynno$¢ finansowa Grupy

W  okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ glownie za pomoca sSrodkow
generowanych z dziatalno$ci operacyjnej, funduszy z bankowego kredytu odnawialnego, a po jego splaceniu,
z udostepnionych przez Grupg Orange (poprzednio France Telecom) kredytéw odnawialnego i terminowego,
oraz za pomocg srodkow ze zrealizowanej w latach poprzednich emisji obligacji.
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W pierwszym poétroczu 2013r. Grupa dokonata splaty zobowigzan dlugoterminowych z tytutu kredytow w
wysokosci 520 min zt oraz kredytow krotkoterminowych w wysokosci 1.140 mln zt.

Grupa korzystata z kredytu udostepnionego w ramach umowy konsorcjalnego kredytu odnawialnego, a po
jego splacie, w tacznej wysokosci 1.140 min zl, z udostgpnionego przez Orange SA (poprzednio France
Telecom SA) kredytu dlugoterminowego, ktory wykorzystano tacznie w wysokosci 1.172 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2013r. warto$¢ zadluzenia Grupy z tytutlu obligacji i kredytow, bez uwzglednienia
wyceny instrumentéw pochodnych, wyniosta 4.799 mln zt i byla o 372 mln zl nizsza w poréwnaniu z
poziomem zadluzenia na dzien 31 grudnia 2012r.

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego na dzien 30 czerwca 2013r. wyniosta 8§ min zt i byta o 1
mln zt nizsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2012r.

Ptynnos$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieni¢zne, ktérych stan na
dzien 30 czerwca 2013r. wyniost 308 min zl, oraz dzigki dostgpnym liniom kredytowym, ktorych
rownowaznos$¢ w ztotych wynosita tacznie 3.375 min zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.3).

1.9.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzala nowych emisji zewnetrznych
dlugoterminowych dhuznych papierdw warto§ciowych.

1.9.2  Kredyty bankowe i pozyczki
W pierwszym poétroczu 2013r. w ramach Grupy podpisane zostaly nastepujace gtdowne umowy kredytowe:

e W dniu 17 kwietnia 2013r. jednostka dominujaca zawarta umowe o kredyt terminowy z Atlas
Services Belgium SA - jednostka w catosci zalezna od Orange SA (poprzednio France Telecom SA),
na podstawie ktorej Grupie zostato udostgpnione dtugoterminowe finansowanie do kwoty 400 min
EUR z datg splaty kredytu do 31 marca 2016r.

e W dniu 17 kwietnia 2013r. jednostka dominujaca zawarta umowe o kredyt odnawialny z Atlas
Services Belgium SA, na podstawie ktérej zostalo jej udostepnione finansowanie do kwoty 250 mln
EUR (dostepne w EUR lub PLN) na okres 3 lat tj. do dnia 3 Imarca 2016r.

e W dniu 17 kwietnia 2013r. jednostka dominujaca zawarla umowg scentralizowanego zarzadzania
ptynnosciag z Orange SA (poprzednio France Telecom SA) (ang. cash — pool), umozliwiajacg Grupie
inwestowanie nadwyzek finansowych na rachunku Orange SA (poprzednio France Telecom SA)
oraz dajaca dostep do zapasowego finansowania ptynnosci z maksymalng kwota limitu w wysokosci
1.750 min zt.

e W dniu 2 stycznia 2013r., TP S.A. zawarla umowe¢ o kredyt w rachunku biezacym z RBS Bank
(Polska) S.A. w wysoko$ci 62 mln zt, umozliwiajacg korzystanie z linii kredytowej przeznaczonej na
zabezpieczenie biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki dominujacej w okresie od dnia
2 stycznia 2013r. do dnia 28 czerwca 2013r.

W pierwszym potroczu 2013r. jednostka dominujaca sptacita zobowiazania w kwocie 1,139 min zt (wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2012r.) z tytulu umowy o kredyt odnawialny z miedzynarodowym konsorcjum
bankéw z dnia 22 pazdziernika 2010r. rozwigzujac t¢ umowe przed terminem. Kredyt zostal sptacony
czesciowo ze srodkéw pozyskanych w ramach umowy o kredyt terminowy z Atlas Services Belgium SA. W
pierwszym potroczu 2013r. sptacone zostaly zobowigzania z tytulu kredytow tacznie w kwocie 1.660 mln zt.

1.9.3  Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2013r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogodlnego przeznaczenia na
Taczna kwote 1.625 min zt, w rozbiciu na poszczegdlne podmioty:

= TP S.A.-120 mln EUR oraz 250 min EUR (kredyt odnawialny),
= PTK Centertel — 20 mln zt (kredyt w rachunku biezacym),

= Ramsat — 1,3 min zt (kredyt w rachunku biezacym),

*  ORE -0,7 mln zt (kredyt w rachunku biezacym)

= OPCO - 1 mln zt (kredyt w rachunku biezacym).
10
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Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 mln zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania plynnosci, udostgpnionego przez Orange SA (poprzednio France Telecom SA).

194  Warunki uméw kredytowych

Na mocy uméw zawartych przez TP S.A. dotyczacych udzielonych gwarancji istnieje zobowigzanie do
utrzymania przez Grup¢ wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek diugu netto do EBITDA na
poziomie nie wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym polrocznie. Warto§¢ wskaznika na dzien 30 czerwca 2013r.
zostata dotrzymana.

1.9.5 Ratingi
Na dzien 30 czerwca 2013r. oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Moody’s Investor Services Baal / perspektywa negatywna (w trakcie pierwszego potrocza
2013r. agencja obnizyla ocen¢ ratingowa o jeden poziom, z
poziomu A3, perspektywa pozostaje niezmieniona)

Standard and Poor’s Rating Services BBB+ / perspektywa negatywna
1.9.6 Transakcje zabezpieczajgce

W pierwszym potroczu 2013r. Grupa kontynuowala dzialania majace na celu ograniczenie ryzyka
walutowego poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, swap walutowo-procentowy
i ndf, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2013r. zabezpieczeniami bylo objete:

e 99, 8% zadluzenia wyrazonego w walutach obcych,
e 52,3% zobowiazania z tytulu koncesji UMTS
e 74,8% kwoty rezerwy na kar¢ natozona przez Komisj¢ Europejska.
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2013r. wynosita:
e 3mln USD zadluzenia,
e 129mIn EUR zobowigzania z tytutu koncesji UMTS
e 34min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisj¢ Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta cze$é ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komoérkowych) 1 inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujagc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2013r. stosunek dlugu opartego na stalej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst 52/48% wzgledem
47/53% na dzien 31 grudnia 2012.

1.9.7  Ocena plynnosci finansowej Grupy oraz zadluzenie finansowe netto

Na dzien 30 czerwca 2013r. wskazniki ptynnosci Grupy zmniejszyly si¢ w pordwnaniu do stanu na koniec
2012r. Nizsza ptynnos¢ finansowa Grupy byta efektem spadku aktywow obrotowych (o 63 min zt), w tym
spadku $rodkéw pienigznych (o 98 min zl) oraz wzrostu zobowigzan krotkoterminowych o 1.558 min zt
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono warto$ci wskaznikow ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2013r. i na
dzien 31 grudnia 2012r.:

30 czerwiec 2013 31 grudzien 2012

Wskaznik biezacej pltynnosci

. i . 0,33 0,44
Aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci 0.29 0,40
Aktywa obrotowe ogotem — zapasy /zobowiazania
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krotkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogolem - zapasy — naleznosci 0,10 0,12

/zobowiazania krotkoterminowe*
* Do kalkulacji przyjeto zobowiazania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz
rezerwy.

Zadhluzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentow pochodnych na koniec pierwszego
potrocza 2013r. zmniejszyto si¢ do poziomu 4.381 mln zt, wobec 5.026 min zt na koniec 2012r.

12
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU
2.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci
Zarzad TP S.A. w sktadzie:

Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i Strategii
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych
Jacques de Galzain - Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Nk =

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg, skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej
wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnig¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej
emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2  Os$wiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad TP S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy
przegladu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu spetniajg warunki do
wydania bezstronnego i1 niezaleznego raportu z przegladu skroconego $roédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

2.3  Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwoSci zrealizowania wcze$niej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

TP S.A. nie publikowata prognoz finansowych na podstawie § 5 ust.l1 pkt 25 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2009 Nr 33 poz.259 ze zm.)
dotyczacych wynikow Grupy w 2013 roku.
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ROZDZIAL 11

SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH GRUPY

W pierwszym potroczu 2013 roku

14
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3 WYNIKI FINANSOWE I OPERACYJNE GRUPY

Wybrane dane finansowe 30 czerwca | 30 czerwca .
Zmiana
(w mln zt), MSSF 2013 2012
EBITDA 2.037 2.525 -19,3%
EBITDA (jako % przychodow) 31,0% 35,1% -4,1 pp
EBIT 459 862 -46,8%

Przychody Grupy w pierwszym poétroczu 2013r. wyniosty 6.570 min zt i byly nizsze o 617 mln zt (8,6%) niz
w analogicznym okresie ubieglego roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z wplywu decyzji
regulacyjnych (gtéwnie obnizek stawek MTR') ktore obnizyly przychody Grupy o 309 mln zt, oraz spadku
liczby klientow glosowej telefonii stacjonarnej o 427 tys. w poroOwnaniu ze stanem na dzien 30 czerwca
2012r. Udalo sig to tylko czgsciowo zréwnowazy¢ wzrostem liczby klientoéw ustug 3P o 163 tys. rok-do-roku,
wspieranym rosnacg liczba klientow ustugi Orange Open - co tacznie przyczynilo si¢ do wzrostu przychodow
z ustug dostepu do Internetu, TV i VoIP o 62 mln zt rok-do-roku.

Marza EBITDA Grupy zmniejszyla si¢ o 4,1 punktu procentowego rok-do-roku, a zysk EBITDA byt o 488
mln zt nizszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2012r. Zlozyly si¢ na to gtownie nastgpujace czynniki:

= omoéwiony powyzej spadek przychodow,

= spadek kosztow z tytulu rozliczen mie¢dzyoperatorskich o 245 mln zt gtownie wskutek obnizek
stawek MTR, ktore skompensowaly efekt wyzszego wolumenu ruchu wychodzacego od klientow
planéw nielimitowanych,

= wzrost kosztow zwigzanych z przychodami ze sprzedazy ICT, o 54 mln zt

= wzrost pozostatych kosztoéw o 61 min zl, w tym zwigkszenia rezerwy na odprawy dla pracownikow
(o 18 mln zt), oraz wzrost oplaty za korzystanie z marki Orange wskutek objecia nig ustug
stacjonarnych (o 28 min zt)

Orange Polska dazy do odwrocenia niekorzystnych tendencji glownie poprzez koncentracj¢ na rozwoju ustug
spakietyzowanych, promowaniu sztandarowej oferty konwergentnej Orange Open a takze na dalszej
optymalizacji kosztow oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z uslug Orange. W tych dziataniach Grupa
opiera¢ si¢ begdzie na zatozeniach $Sredniookresowego planu dziatan na lata 2013-2015 przyjetego w lutym
tego roku (zob. punkt 5.3).

3.1 Uslugi telefonii komérkowej

Przychody
6 miesigcy zakonczone
w mln zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2013 2012
Przychody z ustug telefonii komoérkowej, w tym: 3.123 3.481 -10,3%
potaczenia gtosowe 1.804 2.007 -10,1%
ushugi przesyhu danych, wiadomosci, tresci oraz 876 828 5,8%
M2M
ustugi hurtowe 443 646 -31,4%
Sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowej 73 70 4,3%

! Stawka za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (MTR) za polaczenia glosowe zostata od 1 stycznia 2013 roku obnizona
20,1223 zt/min do 0,0826 zt/min. W pierwszym poétroczu 2012 stawka MTR wynosita 0,1520 zt/min. Stawka MTR za SMS zostata od 1
lipca 2012 roku obnizona z 6 gr do 5 gr.
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kluczowe wskazniki

w tys. (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2013 2012

liczba klientow Orange Open* 125 2 63x
Liczba klientow, w tym: 14.947 14.757 1,3%
pre-paid 7.977 7.820 2,0%
post-paid 6.970 6.937 0,5%
SRC (post-paid), w zt 415,6 432,7 -4,0%
SAC (post-paid), w zt 529,1 537,7 -1,6%
Zagregowane miesigczne ARPU, w zt 35,5 40,0 -11,3%
pre-paid 14,4 17,1 -15,8%
post-paid 61,6 66,7 -7,6%

* ustuga Orange Open sktada si¢ z telefonii stacjonarnej, komorkowej

Na koniec 1 poétrocza 2013r. liczba klientow PTK Centertel wyniosta 14,9 mln, co oznacza wzrost rok-do-
roku o 1,3%. Wzrost bazy klientow o 190 tys. rok-do-roku, lub o 52 tys. od 31.12.2012 powinien by¢
oceniany pozytywnie, szczegolnie w kontekscie niezwykle agresywnych konkurentéw, np. P4 (operator sieci
Play) — trzykrotnie zmieniat ofert¢ w ciggu ostatnich 6-ciu miesigcy. Do sukcesu Orange na rynku mobilnym
zdecydowanie przyczynit si¢ wstepny sukces sprzedazy nowej marki mobilnej — nju.mobile. W przeciaggu
dwoch miesigcy od wdrozenia oferty, liczba jej uzytkownikow przekroczyta 80 tys.

Zagregowany wskaznik ARPU w 1 polroczu 2013r. wynidst 35,5 zt i byl nizszy o 11,3% od poziomu
osiagnigtego w analogiczny okresie w 2012r. Spadek wynikat przede wszystkim z regulowanej obnizki
stawek MTR za potaczenia i SMS, oraz z rynkowej presji cenowej, podsycanej agresywnymi ofertami
konkurentow.

3.1.1 Rynek i konkurencja

Rynek ustug glosowych telefonii komorkowej znajduje si¢ w fazie nasycenia, je§li chodzi o liczbe
uzytkownikéw telefonii mobilnej. Liczba uzytkownikow telefonow komoérkowych wzrosta od 31.12.2012 o
2%, osiggajac na koniec czerwca wskaznik penetracji rynku telefonii komérkowej (wsrod ludnosci) na
poziomie 144%.

Udziat trzech wiodacych operatorow w rynku zmniejszyt si¢ pod wzgledem liczby klientoéw na rzecz P4.
Zanotowano spadek z 84% do 81% poréownujac stan na koniec czerwca 2013r. z analogicznym okresem
2012r.

Szacunkowy udziat PTK Centertel w rynku wyniost na koniec czerwca 2013r. 27% pod wzglgdem liczby
klientow oraz 28% pod wzgledem przychoddéw (w pierwszym potroczu 2013r.).

Ze wzgledu na rosngce rdznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatoréw, np. odmienny
sposob definiowania aktywnej przedplaconej karty SIM, czy tez odmienne sposoby rozpoznawania
przychodéow i kosztow za sprzedaz ratalng terminali, coraz trudniejsze staje si¢ ich miarodajne
pozycjonowanie wzgledem siebie.

3.1.2  Telefonia komoérkowa — ustugi glosowe

Do najwazniejszych inicjatyw w pierwszym poiroczu 2013r. nalezaty:

Rozwoéj oferty konwergentnej ,,Orange Open”, laczacej produkty mobilne i stacjonarne, adresujacej
potrzebe posiadania przez klienta szeregu ustug stuzacych komunikowaniu sig¢, jak telefonia mobilna,
telefonia stacjonarna, Internet mobilny i stacjonarny, oraz telewizja. Oferta zostala rozszerzona o mozliwos¢
pakietowania ustugi telefonii stacjonarnej z ustugami mobilnymi. Ma to na celu sprzedaz oferty Orange Open
klientom nieposiadajacym w gospodarstwie domowym stacjonarnego Internetu. Zostata tez wprowadzona
oferta ,,Orange Open Family”, ktéra gwarantuje rabaty za zakup przez gospodarstwo domowe kolejnych
produktow telefonii komorkowej lub Internetu mobilnego;
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- Wprowadzenie nowej marki ,,nju.mobile”.

Nju.mobile sktada si¢ z jednej taryfy post-paid, bez subsydiowanych telefonow (postpaid) z nowatorskim
mechanizmem taryfikacyjnym, oraz jedna taryfa prepaid, oparta o jeden, prosty cennik. Kluczowymi
wyréznikami oferty sa niskie ceny, brak limitu rozméw 1 SMS, oraz kontrola kosztow, przejrzystos¢ i prostota
oferty ,.bez haczykow”, a takze mozliwos$¢ szybkiej rezygnacji z ushug, nawet w ofercie abonamentowe;.
Sprzedaz nju.mobile jest realizowana wylacznie przez Internet.

e W ofercie z rachunkiem, nie ma abonamentu i wliczonych do niego ustug. Obowigzuje zasada iz do
osiaggniecia kwot maksymalnych, ushugi sg rozliczane zgodnie z cennikiem (19gr za minutg, 9gr za
SMS, 19gr za MMS i 19gr za 1Mb przesytu danych). Uzytkownicy nju z rachunkiem z géry wiedza,
ze nigdy nie bedzie on wyzszy niz ustalona kwota maksymalna - dla potaczen telefonicznych na
numery krajowe (29 zt z VAT), wiadomosci SMS/MMS (9 zt z VAT) oraz mobilnego Internetu (19
zt z VAT). Drugim nowatorskim rozwigzaniem jest to, ze umowa z nju.mobile obowigzuje tylko
przez 30 dni i automatycznie si¢ przedtuza. Dzigki temu mozna z niej zrezygnowac bez zadnych kar
w dowolnym czasie - zawsze ze skutkiem na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego.

e Dla klientéw uslug na kartg, nju.mobile ma takie same (jak w ofercie z rachunkiem), ceny za
potaczenia i SMS-y do wszystkich sieci oraz na Internet. Aby zacza¢ korzysta¢ wystarczy starter za 5
zt lub 20 zt, albo przenie$§¢ numer do oferty nju. Uzytkownicy nju na karte maja do wyboru osiem
warto$ci dotadowan konta, ktére moga wykona¢ uzywajac kart zdrapek oraz dotadowan
elektronicznych Orange. W zaleznosci od kwoty wybranego dotadowania przedluzaja wazno$é
swojego konta nawet na wigcej niz rok. Dla aktywnych uzytkownikéw, nju na kart¢ ma ustuge do
wszystkich; aktywujac ja za 2 zt, przez 7 kolejnych dni mozna korzystaé z nielimitowanych potaczen
i SMS-6w do wszystkich sieci, a takze mobilnego Internetu (do 100 MB z petng predkoscia), ptacac
2 7t dziennie. Ustuge ta mozna aktywowac wielokrotnie - bez ograniczen.

- Wprowadzenie nowej taryfy w segmencie ofert przedplaconych: ,,Smart”. Jest to produkt szczegélnie
dla posiadaczy smartfonow, ktory taczy darmowe pakiety transmisji danych, przyznawane po dotadowaniach
konta, z mozliwoscia zakupu pakietéw atrakcyjnie przecenionych minut i sms-6w. W ten sposoéb odpowiada
na potrzeby zaawansowanych uzytkownikéw, w pelni wykorzystujacych mozliwosci smarfonéw,
zainteresowanych duzymi wolumenami ruchu.

- Wprowadzenie innowacyjnego rozwiazania ,,Ekstra Sygnal”. Jest to ustuga, w ramach ktorej klient
wykorzystuje wydzierzawiony mu niewielki nadajnik telefonii komorkowej (femtokomorke), ktory jest
podiaczony do modemu/router’a ze stacjonarnym dostegpem do Internetu, w celu zapewnienia doskonatego
zasiggu 3G w pomieszczeniach. Rozwigzanie to umozliwia uzyskania dobrego zasiggu wewnatrz budynku, w
ktorym wcezesniej nie bylo takiej mozliwosci.

- Wprowadzenie nowej ustugi ,,Lokalizator”, dziatajacej z wykorzystaniem technologii LBS (Location Base
Service). Ustuga umozliwia automatyczna lokalizacje karty SIM nawet w miejscach niedostgpnych dla GPS,
takich jak tunele, parkingi podziemne, centra handlowe. Dzigki temu lokalizacja i monitorowanie stuzbowych
telefonow jest jeszcze prostsze. Lokalizator Orange jest idealnym rozwigzaniem dla firm, ktore zarzadzaja
flota pojazdoéw i pracownikami np. firm transportowych, kurierskich, spedycyjnych. Ustuga dostgpna jest w
trzech wariantach dostosowanych do wielkosci firm: Lokalizator Orange Micro, Medium, Macro.

- Wprowadzenie rozwigzania , Ekstra Internet w Wiecej za mniej w Propozycji dla Firm”. To
rozwigzanie dla firm, oparte na planach korzystnych K150, K450, K900 dostarczajace zupelie nowe oferty
terminalowe wykorzystujace takie rozwigzania jak:

e ushugi Stacjonarne bez Konca za 0 PLN,

e paczki danych w ofertach glosowych

e likwidacja asymetrii stawek potaczen do innych operatorow.
Wszystko po to, aby mozliwe bylo jeszcze swobodniejsze korzystanie z Internetu w telefonie. Dlatego
stworzone zostaly nowe, korzystniejsze cenniki terminali a klient moze liczy¢ na rabat w abonamencie.
W obszarze kosztow polaczen rowniez w planach Optymalnych doszto do zréwnania stawek czyli likwidacji
asymetrii stawek potaczen do Play, Centernet, oraz Mobyland.
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3.1.3  Telefonia komérkowa — ustugi przesylu danych

Pierwsze potrocze 2013 charakteryzowalo si¢ wysokim udziatem sprzedazy Internetu mobilnego Orange Free
Set z subsydiowanym sprzg¢tem, takim jak tablety, netbooki i notebooki (udziat tych ofert w calej sprzedazy
oferty Internetu mobilnego byt na poziomie okoto 50%).

Uruchomiono tez ,,Orange Free bez terminala - dwa razy wigcej korzysci dla Klienta”. Oferta wystgpuje w
dwoch wariantach:

- dwa razy wigkszy pakiet GB niz dotychczas z umowa na 12 lub 16 m-cy,
- dwa razy nizszy abonament z umowa na 24 m-ce.

Po wprowadzaniu w 2012 nowej oferty abonament i mix zyskata szczegoélnie oferta Smart Plan Multi (dawnej
Pantera) generujac wzrost wérod nowych aktywacji jak i klientow przedhuzajacych umowe. Oferta Smart Plan
Multi charakteryzuje si¢ tym, ze w ramach abonamentu, oprocz minut i SMS klientow otrzymuje duze pakiety
na transfer danych. W ofercie Smart Plan Halo i Smart Plan Mix klient chroniony jest przed wysokimi,
niecoczekiwanymi wydatkami na Internet w smartfonie i zaptaci za transfer do 1 MB ptaci 3 zt, do 300 MB —
10 zt, do 1 GB — 20 zt (p6zniej transmisja danych jest bezplatna, a predkos¢ spada do 16 kb/s).

W lutym br. do oferty Busienss Everywhere z komputerem wprowadzone zostaty 2 nowe ustugi: Pakiet TV i
Nawigacja Orange Basic. Dzigki nim uzytkownicy tabletow moga szybko wyznaczy¢ tras¢ i dotrze¢ do celu,
a w wolnym czasie w wygodnym formacie obejrze¢ swoj ulubiony program telewizyjny. Na uwage zastuguje
fakt, ze abonenci wyzszych planéw Nowy BE Standard maja te dwie ushugi dostgpne bez dodatkowych optat.

W pierwszym potroczu 2013 wprowadzono istotne zmiany w ustudze ,,Mobilna Sie¢ Biurowa i Wirtualna
Sie¢ Lokalna”. Wprowadzone zostaly oplaty abonamentowe za dostep do APN (dla pojedynczego numeru)
oraz znacznej obnizce ulegly optaty aktywacyjne i abonamentowe na konto.

Do aktywizacji korzystania z Internetu w telefonie przyczynita si¢ wspomniana juz wczesniej oferta
terminalowa ,,Ekstra Internet w Wigcej za mniej w Propozycji dla Firm”.

3.2 Uslugi telefonii stacjonarnej

Przychody
6 miesigcy zakonczone
w mln zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2013 2012
Przychody z ushug telefonii stacjonarnej, w tym: 3.069 3.388 -9,4%
dostep waskopasmowy 1.196 1.440 -16,9%
dostep szerokopasmowy, TV i VoIP 842 780 7,9%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 501 583 -14,1%
ustugi hurtowe 530 585 -9,4%
Pozostale przychody 305 248 23,0%
L 30 czerwca 30 czerwca
Kluczowe wskazniki (w tys.) 2013 2012
Stacjonarne tacza glosowe (rynek detaliczny) 4.899 5.326 -8,0%
liczba klientow Orange Open* 125 2 63x
Liczba klientow 3P (Internet, TV i VoIP) 314 151 107,9%
Stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2317 2344 -1,2%
Liczba klientow ustug TV 699 677 3,2%
detaliczne  ARPU  z  ustug  glosowych  telefonii 44,7 46,3 -3,5%
stacjonarnej, w zt.
ARPU z ushug dostgpu szerokopasmowego, telewizji i 59,9 55,2 8,5%
VoIP, w zl.

* ustuga Orange Open sktada si¢ z telefonii stacjonarnej, komorkowe;j
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3.2.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug glosowych:

Na koniec czerwca 2013r. penetracja telefonig stacjonarng w Polsce osiggneta poziom 23,4% wsrod ogotu
ludnosci, wzglgdem 24,2% na koniec czerwca 2012r. Glowna przyczyng spadku byta rosngca popularnosé
ushug mobilnych, co wplywa na migracje klientow i ruchu z sieci stacjonarnych do sieci komérkowych. W
Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktorych rozwoj telefonii komérkowej rozpoczat si¢ przy
niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komorkowa jest w duzej mierze ushuga substytucyjna wobec
telefonii stacjonarne;j.

Trend spadkowy dotyczy w 2013r. takze linii oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i
LLU). W praktyce rosnie jedynie ilos¢ linii telefonicznych bazujacych na technologii VoIP (oferowanych
przez operatorow oraz przez telewizje kablowe) oraz dedykowanych do strefy domowej ustug
bezprzewodowych, oferowanych przede wszystkim przez operator6w mobilnych.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy calkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu w
Polsce na koniec 1 potrocza 2013r. byta o 2,7% wyzsza rok-doroku. Oznacza to, ze rynek ten rost wolniej w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku (wzrost o 4,7% rok-do-roku). W znacznym stopniu jest
to wynik popularyzacji mobilnego dostgpu do Internetu, ktory z racji na niskg cene, wydaje si¢ mie¢ charakter
substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego. Poziom penetracji stacjonarnym  dostgpem
szerokopasmowym w populacji Polski na koniec czerwca 2013r. wynidst 18,6% wobec 18,2% rok wczesniej.

Szacunkowa warto$¢ rynku ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu wzrosta w
pierwszym potroczu 2013r. 0 6,2% w stosunku do pierwszego potrocza 2012r., podczas gdy w roku ubieglym
analogiczny wzrost wynosit 5,9%. Szybsze tempo wzrostu warto$ci rynku przy nizszym tempie wzrostu ilosci
dostepéw to przede wszystkim wynik wzrostu $redniego miesigcznego przychodu na linie (ARPU),
wynikajacego z widocznej popularyzacji wyzszych predkosci dostepu do Internetu.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatoréw telewizji kablowych (CATV), ktérych udzial w rynku
konsekwentnie ro$nie. Jest szacowany na ok. 32% w ujgciu ilo§ciowym i na ok. 30% w ujgciu warto$ciowym
(w II kw. 2013r.), wobec 30% udziatu ilosciowego i 28,7% w wartosci rynku w analogicznym okresie roku
2012. Wzrost udzialu CATV jest wynikiem popularnosci ofert pakietyzowanych, ktorych sprzedaz opiera sig
na silnej pozycji operatorow kablowych na rynku telewizyjnym. Nie mata rol¢ odgrywaja mozliwosci CATV
w zakresie oferowania wyzszych predkosci dostgpu do Internetu bez podnoszenia cen, co wptywa na wzrost
srednich predkosci taczy, jak rowniez oczekiwan klientow w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtownie Netia, wcigz korzystaja z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Catkowity
wolumen laczy dostarczanych w oparciu o model BSA obnizyt si¢ o 29 tys. rok-do-roku na koniec czerwca
2013r. Baza LLU osiggneta na koniec czerwca 2013 poziom 178 tys. wobec 184 tys. rok wczesniej.

3.2.2  Telefonia stacjonarna — ustugi glosowe

W pierwszym potroczu 2013r. TP S.A. kontynuowata dzialania w kierunku ograniczenia spadku liczby
uzytkownikoéw telefonii stacjonarnej. Nastapita dalsza lojalizacja klientow, opierajaca si¢ glownie na
Dopasowanych Planach dla Domu z umowami na czas okre§lony (oferta wlaczona do sprzedazy w 3 kw.
2012r.).

1 marca 2013r. TP S.A. uzupehita portfolio o plan telefoniczny Plan Bez Ograniczen i tym sposobem jako
pierwszy operator stacjonarny na rynku zaproponowata abonentom plan z nielimitowanym pakietem minut
komérkowych.

Aktualnie podstawg stacjonarnej oferty glosowej sa trzy plany nielimitowane (umozliwiajace wykonywanie
potaczen bez dodatkowych kosztow przez catg dobe lub w opcji wieczorowo-weekendowej) obejmujace
potaczenia do krajowych i miedzynarodowych sieci stacjonarnych, a w ramach najwyzszego planu réwniez
potaczenia do krajowych sieci komorkowych.

Istotnym wydarzeniem byto wiaczenie ustugi telefonu stacjonarnego do oferty konwergentnej Orange Open.
Dzigki temu rowniez abonenci telefonii stacjonarnej maja mozliwos¢ uzyskania comiesigcznej znizki w
ponoszonych optatach w przypadku, gdy jednoczesnie korzystaja z ushug po stronie TP S.A. jak i posiadaja
telefon komorkowy i/lub Internet mobilny po stronie PTK Centertel.
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1 maja 2013r. TP obnizyla ceny za potaczenia do sieci komoérkowych. W Dopasowych Planach cena za
minute potaczenia wynosi 0,20 zt z VAT (wynosita 0,30 zt brutto przed obnizka). Dodatkowo zostaly
wyrownane roznice w cenach za potaczenia do rdéznych sieci komérkowych.

TP S.A. kontynuowata dziatania ofertowe lojalizujace klientow posiadajacych wigcej ustug niz telefon
stacjonarny. Takimi ofertami sa FunPack HD (Internet, telewizja, telefon) - zawierajacy nielimitowane
rozmowy na telefony stacjonarne w Polsce, krajach Unii Europejskiej oraz USA i Kanadzie oraz oferta
Neostrady z nielimitowanymi rozmowami na telefony stacjonarne w Polsce. Od maja 2013r. abonenci ofert
pakietowych maja mozliwos$¢ dokupienia pakietu 3000 minut komérkowych w atrakcyjnej cenie.

Wedlug wewnetrznych szacunkow TP S.A., Grupa miata nast¢pujacy udziat w rynku:

Udzial w rynku ushlug glosowych telefonii stacjonarnej w czerwcu 2013r.

2Q 2013 (dane 2Q 2012 Zmiana

szacunkowe)
Abonament — klienci detaliczni 54,5% 57,5% -3,0pp
Warto$ciowy udzial w rynku 61,6% 64,0% -2,4pp

W styczniu br. Orange Polska wprowadzita dla klientow biznesowych kolejna oferte nielimitowana. Plan
taryfowy ,,.Bez limitu” za 79 zt netto miesi¢cznie dla umowy 24-miesigcznej - zapewnia potaczenia lokalne,
miedzystrefowe, do sieci komorkowych, a takze migdzynarodowe do sieci stacjonarnych i komorkowych w I
strefie w ramach oplaty abonamentowe;.

Od 1 maja ujednolicone zostaty optaty za polaczenia do wszystkich sieci operatorow komorkowych.
Uzgodniona z UKE i UOKiK zmiana, wprowadzona zostata najszybciej na ile pozwolily wzgledy techniczne.
Jednoczes$nie w ramach oferty Orange optaty za potaczenia do sieci komorkowych zostaty obnizone do kwoty
16 groszy netto za minut¢ potaczenia.

Do cieszacej si¢ duzym zainteresowaniem oferty Orange Open dla Firm zostat wiaczony nowy plan taryfowy
,»Bez limitu”. Klienci podpisujac umowe na plan: ,,Bez limitu”, ,,Bez limitu na stacjonarne”, ,,Plany firmowy
dla linii analogowej (POTS)” oraz ,,Plany firmowe dla linii cyfrowej (ISDN)” moga uzyska¢ rabat do 36 zt
miesi¢cznie netto w przypadku korzystania rownoczesnie z ushug mobilnych objetych oferta Open dla Firm.

2 Bez klientow korzystajacych z taczy TP na podstawie umow hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglgdnieniem ustug stacjonarnych
Orange $wiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VoIP stanowiacych ekwiwalent taczy gtéwnych.
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3.2.3  Telefonia stacjonarna — ushugi przesylu danych
Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

31.06. 31.06.

2013 2012
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 18,6% 18,2%
Calkowita liczba laczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.183 6.996
Udziat ilosciowy Orange Polska 32,3%  33,5%

W pierwszym potroczu 2013r. kontynuowane byly dzialania na rzecz wzrostu predkosci taczy. Byly one
wzmacniane poprzez wprowadzenie opcji bazujacych na technologii VDSL (opcje predkosci do 40Mb/s i do
80 Mb/s), przy jednoczesnej obnizce cen ushug w oparciu o technologi¢ VDSL.

W pierwszym poétroczu 2013r. promowane byly ciagu pakiety ustug szerokopasmowego Internetu z oferta
telewizji cyfrowej, zar6wno w technologii IPTV jak i DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej).
Kontynuowany byt takze rozw6j oferty konwergentnej. W ofercie Orange Open klient otrzymuje 15 zl rabatu
miesigcznie w przypadku posiadania ustug stacjonarnych po stronie TP S.A. i jednej ustugi mobilnej po
stronie PTK Centertel oraz 30 zt w przypadku komponentu stacjonarnego i dwoch ustug mobilnych Orange

Wprowadzona w 2012r. oferta umozliwiajaca klientom zakup tableta za 1 zt przy zakupie Neostrady badz
pakietu ,,FunPack HD” przyczynita si¢ do znacznego wzrostu sprzedazy oferty pakietowej. W pierwszym
potroczu 2013r. zostala ona uatrakcyjniona poprzez zastapienie dotychczasowego urzadzenia o przekatnej 7
cali nowocze$niejszg wersja 10-cio calowa.

Grupa kontynuowatla rozwdj ustug telewizyjnych, zwlaszcza we wspolpracy z platformg ,,n”, jako kluczowy
obszar wspotpracy z Grupa TVN, ktora po polaczeniu z Canal+ Cyfrowy zmienita nazwe na platforma ,,nc+”.
Oferta telewizyjna nc+ dystrybuowana w polaczeniu z Internetem stacjonarnym w petni odzwierciedla
pakiety platformy telewizyjnej nc+ wraz z kanatami spod marki Canal+.

Klienci Orange Polska posiadajacy FunPack lub neostrade z telewizja moga juz kupi¢ CANAL+ Platinium,
czyli najszerszy, obejmujacy 128 kanalow pakiet platformy nc+. Oznacza to, ze maja juz do wyboru peing
oferte sktadajacg sie z 5 pakietow.

Orange Polska oferuje klientom biznesowym szeroki portfel ustug dla matych i $rednich firm, a takze
zaawansowane rozwigzania dla korporacji. Cieszaca si¢ najwickszym zainteresowaniem ws$rod matych i
srednich firm ustuga Biznes Pakiet z dniem 1 maja 2013r. uzyskata nowa formute. Bazuje ona w technologii
ADSL na dostgpiec do Internetu z maksymalng predkoscia transmisji do Abonenta do 10 Mbit/s.
Rownoczesnie Orange Polska zaoferowata klientom dwie bardzo atrakcyjne promocje na t¢ ustuge: ,,Small
Office” oraz ,,Company Office”.

W kwietniu 2013 do oferty Orange Open dla Firm zostata dodana najnowsza ustuga biznesowego Internetu —
Neostrada Biznes. Klienci korzystajacy z tej ushugi oraz z ushug mobilnych objetych oferta Orange Open dla
Firm, moga uzyskac¢ korzystny rabat wedlug formuty oferty konwergentne;j.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktdore w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przysztosci mogg mie¢ wplyw na dziatalnos¢ Orange Polska. Szersze ujecie zagrozen i ryzyk mogacych
wplywaé na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Grupy, ktore stanowi uzupehienie ponizszego
paragrafu, zostalo zawarte w rozdziale I'V niniejszego dokumentu.

4.1 Obowiazki regulacyjne

Telekomunikacja Polska S.A., decyzjami wydanymi w 2007r., zostala wyznaczona przez Prezesa UKE jako
operator o pozycji znaczacej na detalicznych rynkach wtasciwych 3 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003r.):

e na rynku $wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentow (rynek 3/2003),

e na rynku §wiadczenia ustugi miedzynarodowych polaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla konsumentow (rynek 4/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych, z wylaczeniem konsumentow (rynek 5/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla uzytkownikoéw koncowych, z wytaczeniem konsumentow (rynek 6/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi zapewnienia czgsci lub caloSci minimalnego zestawu laczy
dzierzawionych o przeptywnosciach do 2 Mb/s wlacznie (rynek 7/2003).

TP S.A. jest zobowigzana m.in. poddawa¢ wyniki kalkulacji kosztow ustug oraz sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 3/2003-6/2003 badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta. TP
S.A. podlega takze obowiazkowi polegajacemu na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE
cennikow i regulaminéw $wiadczenia ustug objetych zakresem rynkow 3/2003-6/2003, przy czym ceny nie
moga mie¢ charakteru ani cen zanizonych, ograniczajacych konkurencjg, ani cen zawyzonych.

W sierpniu 2012r. Prezes UKE wydat nowe decyzje dla rynku 1/2003 (detaliczny rynek przytaczenia do
stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — dla
konsumentéw) i 2/2003 (detaliczny rynek przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w
gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych). W poréwnaniu do
poprzednich decyzji, Prezes UKE uchylit obowigzek spoczywajacy dotychczas na TP S.A. w zakresie zakazu
stosowania cen zawyzonych oraz zanizonych (tych ostatnich w zakresie ushugi przytaczenia). TP S.A. nie
musi prowadzi¢ juz takze kalkulacji kosztow i rachunkowos$ci regulacyjnej dla tych rynkow. Obowigzek
uzyskiwania akceptacji dla cennikow i regulaminow jest jednak nadal aktualny.

Telekomunikacja Polska S.A. zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest obecnie operatorem o pozycji znaczacej
na hurtowych rynkach witasciwych, wedlug rekomendacji KE z 2003r. Ma ona w konsekwencji, miedzy
innymi, obowigzki:

* na krajowym rynku $wiadczenia ushugi dzierzawy odcinkéow zakonczen taczy (rynek 13/2003) —
obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostepu do sieci TP S.A., w tym
uzytkowania elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu §wiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkow zakonczen faczy;

* na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw niebedacych zakonczeniami taczy,
z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowiazek zapewnienia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP S.A., w tym uzytkowania elementow sieci oraz
udogodnien towarzyszacych w celu §wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkdéw niebedacych zakonczeniami
laczy.

Ponadto Prezes UKE wydat dla Telekomunikacji Polskiej nastepujace decyzje wyznaczajace TP S.A. jako
operatora o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wiasciwych wedtug rekomendacji KE z 2007r.:

» na krajowym rynku rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publiczne;j sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowiazek zapewnienia mozliwosci zarzadzania obshuga uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdlnego korzystania z budynkow;
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* na krajowym rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w pelni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W skiad rynku zostaty
wlaczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze $wiattowodowe. W zakresie petli
swiattowodowych UKE natozyt na TP S.A. obowiazek warunkowego dostepu. W konsekwencji tej
decyzji, Prezes UKE 29 kwietnia 201 1r., stwierdzit wygasnigcie dotychczasowej decyzji SMP dla TP S.A.
na rynku 11/2003;

* na krajowym rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytaczeniem niektorych
obszarow gminnych (rynek 5/2007). TP S.A. zostata wyznaczona za podmiot o znaczacej pozycji na rynku
catego kraju, z wylaczeniem 11 gmin, w tym Warszawy. Pozostale obszary — podlegajace regulacji —
zostaty zréznicowane pod wzglgdem obowiazkdéw regulacyjnych. Na wszystkich obszarach TP S.A. ma
obowiazek dostepu, ale tylko na obszarach 10 gmin wiejskich nie ma obowigzkow kosztowych oraz
réwnego traktowania. Z kolei na obszarach 230 gmin (mniej zdominowanych przez TP S.A.), Spotka nie
ma obowigzku stosowania oferty ramowej. Posiada jednak obowigzek rownego traktowania — na réwni z
warunkami stosowanymi w grupie, gdzie oferta obowigzuje. W zakres produktowy rynku wlaczono
technologi¢ swiattowodowa.

Decyzja dla rynku 12/2003 wciaz pozostaje w mocy i ma zastosowanie na obszarach 11 gmin, ktore nie sa
regulowane decyzja dla rynku 5/2007. Decyzja pozostaje w mocy do czasu uchylenia obowigzkéw — mocg
odrebnej decyzji Prezesa UKE. W listopadzie 2012r. Prezes UKE notyfikowat do KE projekt postanowienia
stwierdzajacego skuteczng konkurencje na obszarze wskazanych 11 gmin. Do projektu postanowienia
Komisja Europejska zglosita powazne watpliwosci, zarzucajac regulatorowi m.in. wykorzystanie
nieaktualnych danych oraz brak wystarczajacych dowodoéw na to, ze istnieja podstawy do wyodrebnienia tych
gmin w osobny rynek wilasciwy. 10 lipca 2013r. Prezes UKE umorzyl postgpowanie ws. uchylenia
obowigzkow na obszarach 11 gmin.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 oraz 5/2007 oraz decyzji SMP na rynkach
13/2003 1 14/2003 TP S.A. ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytutu dostgpu telekomunikacyjnego
w oparciu o koszty ponoszone oraz obowigzek polegajacy na prowadzeniu rachunkowos$ci regulacyjnej
zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcja. Sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na
wskazanych rynkach TP S.A. jest zobowigzana poddawac badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 12/2003 (w mocy na obszarze 11 gmin wylaczonych z regulacji w
ramach rynku 5/2007) TP S.A. ma obowiazek kalkulacji kosztow §wiadczenia ustug oraz stosowania optat z
tytulu dostepu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych kosztow operatora. Kalkulacje
kosztow ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel

14 grudnia 2012r. Prezes UKE wydat decyzje uznajaca PTK Centertel za operatora o znaczacej pozycji na
rynku zakanczania potaczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej PTK Centertel oraz natozyt na PTK
obowiazki regulacyjne. Najwazniejsze z nich to obowiagzek niedyskryminacji, obowigzek przejrzystosci
polegajacy na oglaszaniu informacji w sprawach zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego, obowigzek
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego oraz obowigzek stosowania oplat za zakonczenie potaczenia w
sieci PTK w wysokosci okres§lonej w zamieszczonym w ww. Decyzji harmonogramie (w pierwszym poiroczu
2013r. — 8,26 gr/min. oraz 4,29 gr/min od drugiego potrocza 2013r.). Dodatkowo w wyniku wydania decyzji
SMP dla pozostalych operatorow komoérkowych zniesiona zostala obowigzujaca do tej pory asymetria
wysokosci stawek MTR — stawki MTR pobierane od 1 stycznia 2013r. przez poszczegoédlnych operatorow
beda symetryczne.

W dniu 31 grudnia 2012r. PTK Centertel zlozyla stosowne odwotanie od decyzji UKE. Z uwagi na
natychmiastowa wykonalno$¢ Decyzji, PTK Centertel realizuje natozone nig obowiazki.

14 grudnia 2010r. decyzja Prezesa UKE PTK Centertel zostala uznana za podmiot o pozycji znaczacej na
rynku zakanczania potagczen SMS w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to obowigzek
swiadczenia ushug zakanczania potaczen SMS w oparciu o ponoszone koszty. Od decyzji PTK Centertel
ztozyta stosowne odwotanie. Wyrokiem z dnia 3 grudnia 2012r. SOKiK oddalit odwotanie PTK. 27 grudnia
2012r. PTK zlozyta apelacje.

4.2 Polaczenie TP S.A. i PTK Centertel

W dniu 11 lutego 2013r. Zarzad Grupy podjal decyzj¢ o zamiarze potaczenia TP S.A. ze swoja spotka zalezng
Polska Telefonia Komorkowa — Centertel sp. z 0.0. (,,PTK Centertel”) — w ktorej TP S.A. posiada 100%
udziatow w kapitale zakladowym oraz w glosach. Zamierzone potaczenie nastapi w trybie art. 492 § 1 pkt 1)
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ustawy Kodeks spotek handlowych przez przeniesienie catego majatku PTK Centertel na TP S.A. (aczenie
przez przejecie). Planowane potaczenie ma na celu zintegrowanie w ramach jednego podmiotu gtownych
atutow, ktorymi dysponuje obecnie Orange Polska. Potaczenie obu spotek przyczyni si¢ w szczegodlnosei do:

-Umocnienia wiodacej pozycji na kluczowych rynkach, przy wykorzystaniu konwergencji,

-Rozwoju  infrastruktury — umozliwiajacego zaoferowanie klientom konwergentnych rozwigzan
technologicznych, wspierajacego przewidywany znaczny wzrost wolumenu transmisji danych,

-Dalszego ujednolicenia obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ushug,

-Oszczedno$ci kosztowych, poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej, integracj¢ i uproszczenie procesow
potaczonego podmiotu.

TP S.A. i PTK Centertel s3g wiodacymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych w Polsce. TP S.A. dostarcza
m.in. ustugi telefonii stacjonarnej, dostepu do Internetu, telewizj¢ oraz ushugi transmisji glosu przez Internet
(,,VoIP”). PTK Centertel §wiadczy ushugi telefonii komorkowej, w tym ushugi trzeciej generacji w standardzie
UMTS oraz ustugi oparte na technologii CDMA. Dzialalno$¢ obu spotek podlega regulacji i kontroli przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej. TP S.A. i PTK Centertel sg spétkami o znaczacej pozycji rynkowej na
okreslonych rynkach.

4.3 Umowa o wspélkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

Orange Polska (poprzez PTK Centertel) kontynuuje techniczng wspotpracg z T-Mobile Polska (,,T-Mobile” -
poprzednio ,,PTC” ) opartg na:

- umowie w zakresie wspolkorzystania z radiowych sieci dostepowych (‘Umowa RAN”) podpisanej w lipcu
2011r.

- wspolnej spoélce joint venture NetWorkS! Sp. z 0.0 (,,NetWorkS!”), w ktorej PTK Centertel i T-Mobile
posiadaja po 50% udzialow, a ktorej przedmiotem dziatalnosci jest zarzadzanie, planowanie, obstuga, rozwdj
i utrzymanie sieci dostgpowych nalezacych do tych operatorow.

W pierwszym potroczu 2013r. zrealizowane zostaly wszystkie zamierzenia dotyczace ilosci stacji
dziatajacych w sieciach wspotdzielonych, to jest ponad 4500 stacji nadajacych sygnat dwodch operatoréw.
Dzigki temu klienci Orange na obszarach gdzie zakonczono prace moga korzysta¢ z sieci dziatajacej w
oparciu 0 60% wigcej obiektow. Przelozylo si¢ to na znaczacy wzrost pokrycia ustugami, zwlaszcza na
dostepnos¢ do nowoczesnych ustug mobilnej transmisji danych w technologii HSPA+DC umozliwiajacych
transmisje danych z predkoscia do 42 Mb/s.

Pelne wdrozenie wspotpracy miedzy PTK Centertel oraz T-Mobile ma przynies¢ do potowy 2014r. ok. 10.000
wspotdzialajacych stacji nadajacych sygnat tacznie dla obu operatorow.

Grupa oczekuje, ze realizacja wspotpracy bedzie skutkowaé osiggnieciem nastepujacych korzysci:

e Utworzenie najwyzszej klasy sieci komorkowych w Polsce, a w konsekwencji widoczng poprawe
jakosci ustug 1 doswiadczen klientow,

e Wzrost zasiggu sieci, co wspieraC bedzie dostarczanie nowych ustug, w tym ustug
szerokopasmowego dostepu do mobilnego Internetu, dostepnych dla coraz wickszej liczby klientow,

e Redukcj¢ naktadow inwestycyjnych, poprzez optymalizacje wydajnoSci sieci poprzez wspodlne
planowanie wybranych nowych inwestycji oraz unowoczesnienie sieci,

e Zapewnienie wysokich parametréw jakosci sieci w oparciu o odpowiednie umowy gwarantujace
jakos¢ obstugi oraz poprzez kontrolg operatoré6w nad nowa spotka,

e Redukcj¢ kosztow operacyjnych funkcjonowania sieci m.in. poprzez zmniejszenie tacznej liczby
uzywanych stacji bazowych,

e  Redukcje wptywu na srodowisko.

Wspotpraca PTK Centertel z T-Mobile jest ograniczona do aspektéw technicznych, a w szczegdlnosci
operatorzy nadal konkurujg na rynkach hurtowych i detalicznych ushug telekomunikacyjnych.
4.4 Wspolpraca miedzy Grupa oraz TVN

W pierwszym poétroczu 2013r. Grupa kontynuowata rozpoczgta w 2011r. dystrybucje wzbogaconej o tresci
TVN podstawowej oferty telewizyjnej oraz oferty pakietow platnej telewizji bedace odzwierciedleniem oferty
»platformy n”. Oprécz dystrybucji ,,pakietdow nct” z oferta neostrada z TV, firmy wlaczyly kolejne linie
produktowe, internet mobilny Orange Free oraz plan taryfowy Smart Plan Multi, do oferty taczonej z oferta
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»platformy n”. Sg to kolejne etapy bedace nastepstwem umowy z pazdziernika 2010r., o dtugoterminowej
wspolpracy pomiedzy Grupg a TVN.

Dzigki wspotpracy obie spotki planuja korzysci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjatu sprzedazy a takze synergii kosztowych.

Roéwnoczesnie w zwigzku z polaczeniem si¢ spolek ITI Neovision oraz Canal+ Cyfrowy, rozpoczeto
rebranding oferty ,,platformy n” na oferte ,,platformy nc+".

4.5 Dzialalno$é Grupy w obszarze uslug Information and Communication Technology (ICT)

Obszar ICT jest jednym ze strategicznych kierunkow rozwoju Grupy. Oferta kierowana jest do klientow
Orange Polska zarowno za posrednictwem wiasnych kanatow sprzedazy, jak i we wspodtpracy z powotang w
czerwcu 201 1r. firmg Integrated Solutions, nalezacag w 100% do Grupy.

Pierwsze potrocze 2013 uptyngto pod znakiem dalszego rozwoju ustug ICT. Do ustugi IT dla Firm czyli
pakietowej oferty sprzgtu, oprogramowania i wsparcia IT (lub tylko wsparcia) zostaty dodane kolejne opcje.
W styczniu rozpoczgto sprzedaz Pakietu ultrabook z profesjonalnym laptopem dedykowanym dla mobilnych
pracownikow korporacji (wprowadzony do oferty pod koniec roku 2012). W kwietniu oferta zostala
wzbogacona o kolejne opcje: Pakiet tablet (w ramach ktérego klienci otrzymuja tablet wraz z
oprogramowaniem fabrycznym), Pakiet drukarka (obejmujacy urzadzenia drukujace wraz ze wsparciem
informatycznym) oraz Pakiet TV. Od maja w ramach IT dla Firm Orange Polska oferuje, jako uzupehienie
standardowej oferty, Pakiet tablet z Androidem.

W zakresie rynku duzych przedsigbiorstw kontynuowano dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu i budowaniu
dedykowanych rozwigzan ICT oraz platform umozliwiajacych oferowanie klientom produktow w modelu ,,as
a service”. W pierwsze] polowie roku uruchomiono platform¢ BaaS (Backup as a Service), laaS
(Infrastructure as a Service) oraz platformg¢ bezpieczenstwa umozliwiajgcg duzym firmom skuteczng ochrone
przed atakami DoS i DDoS. Pozostale domeny technologiczne oferowanych rozwigzan obejmowaly m.in.:
sieci LAN, bezpieczenstwo IT, korporacyjng komunikacj¢ glosowa i prace grupowa (unified communication)
oraz IT.

Duzy nacisk kladziono na rozwigzania hostowane i utrzymywane w centrum danych Orange, na czele
z wprowadzonym do sprzedazy w roku 2012 Unified Communication as a Service (UCaaS). Jako kanat
sprzedazy dla tych rozwigzan Orange Polska korzysta ze wspotpracy ze spotka zalezng - Integrated Solutions.
Aby dodatkowo wzmocni¢ kompetencje w obszarze integracji IT, Orange Polska dokonat 15 marca 2013r.
akwizycji spotki informatycznej Datacom System i rozpoczat jej integracj¢ ze strukturami Integrated
Solutions.

Orange Polska przewiduje dalszy rozw6j w kierunku komercyjnych rozwigzan zarzadzanych w obszarze
infrastruktury IT, jak tez rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo teleinformatyczne klientow.

4.6 Machine to Machine (M2M)

Zgodnie z wynikami badan rynku przeprowadzonych przez TNS na zlecenie Orange Polska, w pierwszym
kwartale 2013r. Orange Polska osiagneta pozycje lidera w rynku M2M, zar6wno w ujeciu ilo$ciowym, jak i
wartoSciowym. Ten sukces jest zwienczeniem systematycznego wzrostu M2M w Orange w ostatnich latach
oraz podstawa do optymistycznych prognoz na tym rozwijajacym si¢ dynamicznie rynku.

W pierwszym poétroczu 2013r. Grupa Orange rozwijala migdzynarodowa wspotprace w ramach Global M2M
Association (GMA), dzigki czemu jesteSmy w stanie $wiadczy¢ ushugi na najwyzszym poziomie na obszarze
obejmujacym swoim zasiggiem 95% mieszkancéw Unii Europejskiej, a dzigki umowom roamingowym z
innymi operatorami — na catym $wiecie.

4.7 Rozwdoj operatorow infrastrukturalnych na rynku telefonii komorkowej

W pierwszym potroczu 2013r. operator P4 kontynuowat dynamiczny rozwoj swojej bazy klientow i pozycji
rynkowej. Wobec coraz bardziej wyraznego nasycenia rynku, gldwnym celem dziatan P4 bylo przejmowanie
klientow innych operatorow. Dzigki agresywnej polityce marketingowo-cenowej P4 miat najwigkszy udziat w
przenoszeniu numMerow.

4.8 Rozwdj technologii 4G oraz udzial PTK Centertel w przetargu na czestotliwosci

Od 2011r. komercyjne ustugi w technologii 4G, w oparciu o czgstotliwosci 1800 MHz, swiadczg operatorzy
nalezacy do Zygmunta Solorza-Zaka, Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel. Oprocz poprawy wizerunku
operatorow, wdrozenie 4G wydaje si¢ nie mie¢ na razie przelomowego znaczenia dla rynku
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szerokopasmowego dostepu do Internetu ze wzgledu na ograniczony zasigg geograficzny a takze nadal niska
penetracje rynku terminalami obstugujacymi ten standard.

Beda uwalniane kolejne pasma, ktore umozliwig innym operatorom $wiadczenie ustug 4G. W lutym 2013r.
UKE rozstrzygnat przetarg na rezerwacje 5 blokow czgstotliwosci z pasma 1800 MHz na okres 15 lat z
przeznaczeniem dla obszarow miejskich. W ramach przetargu oferty ztozylo szes¢ firm: P4, Polkomtel, PTK
Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa, Sferia i Emitel. Najwyzej ocenione zostaly oferty P4 Sp. z o.0. (3
oferty) oraz Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. (2 oferty).

W czerwcu 2013r. Prezes UKE podpisata decyzje o rezerwacji czestotliwo$ci z zakresu 1729,9 - 1754,9 MHz
oraz 1824,9 - 1849,9 MHz dla P4 Sp. z 0.0. oraz T-Mobile. Kazda z rezerwacji obejmuje zasob czestotliwosci
o szerokosci 5 MHz, przeznaczonych do §wiadczenia na obszarze catego kraju ushug telekomunikacyjnych w
shuzbie radiokomunikacyjnej ruchome;j lub statej na okres do 31 grudnia 2027r.

P4 i T-Mobile sg zobowigzane do rozpoczecia wykorzystywania przyznanych czestotliwo$ci w ciggu 12
miesigcy od otrzymania decyzji o rezerwacji oraz wplaty na rzecz Skarbu Panstwa jednorazowych optat
zadeklarowanych w przetargu w kwotach: P4 - 498 mln zt., a T-Mobile — 453,5 mln zt., w terminie 14 dni od
dnia dorgczenia decyzji rezerwacyjnych.

Na lata 2013-2014 planowany jest przetarg na czestotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz, ktore sg
predestynowane do rozwoju zasi¢gu 4G na terenach podmiejskich i wiejskich.

4.9 Komorkowi operatorzy wirtualni (, MVNO”)

Operatorzy MVNO zadebiutowali w 2007r. a ich gtdéwnym narzedziem konkurencyjnym byla niska cena
ustug. Przypuszcza sie, ze operatorzy ci beda zmienia¢ podejscie biznesowe, stawiajgc nie na ceng, ale na
warto$¢ dodana wynikajaca z powigzania oferty mobilnej z podstawowym biznesem, zwlaszcza ze po
wprowadzeniu przez operatorow infrastrukturalnych oferty nielimitowanej w segmencie pre-paid operatorom
wirtualnym znacznie trudniej jest konkurowac.

Wedhug szacunkow Orange Polska, na koniec czerwca 2013r. dziatato kilkunastu operatorow wirtualnych
posiadajacych w sumie ok. 2% rynku telefonii komoérkowej. Od 30 kwietnia nie sa $§wiadczone ushugi
komoérkowe w modelu prepaid pod marka Dialog (nadal oferowane sg ushugi postpaid).

4.10 Nju.mobile

Nju.mobile to najnowszy element realizacji strategii w latach 2013-15, ktorej celem jest dostosowanie dziatan
marketingowych Orange do aktualnej sytuacji na rynku i utrzymaniu pozycji lidera. Nju.mobile jest
oferowane odrgbnie od marki Orange. Jest to atrakcyjna cenowo alternatywa wzgledem wszystkich
wiodacych marek.

Glownym celem wprowadzenia oferty pod nowa markg byla cheé¢ pozyskania nowej grupy klientdw, nie
zainteresowanych obecnymi ustugami marki Orange. Grupa docelowg nju.mobile sg osoby dla ktorych
kluczowe sa niskie koszty ustug oraz brak zobowigzan (np. w formie dlugiej umowy, deklarowania statej
kwoty wydatkéw). Grupa ta to najczgsciej osoby o relatywnie niskim przywiagzaniu do marek lub wrecz
poszukujacych nowych marek a nie wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych. Nowa marka nju.mobile, z
niezalezna komunikacja oparta na nowych, bardzo prostych zasadach pozwala dotrze¢ do klientow
skoncentrowanych na cenie (charakterystyka oferty opisana zostata w punkcie 3.1.2.).

Nju.mobile moze si¢ rownolegle przyczyni¢ do optymalizacji kosztéw. Oferta nju.mobile z rachunkiem
dostepna jest tylko w internecie i wylacznie w opcji SIM-only - bez subsydiowanych telefonéw. Nie
wystepuje w niej wiec duza czgs¢ tradycyjnych kosztow pozyskania/utrzymania klienta - koszt telefonu oraz
prowizja za sprzedaz. Dodatkowo, nju.mobile zacheca klientow do korzystania z internetowych opcji obstugi
klienta i zarzadzania kontem (self care) - nie jest obslugiwana w salonach Orange, a telefoniczna infolinia
obstugi klienta jest platna.

4.11 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej
W maju 2013r. rozpoczgto dziatalnos¢ 2 operatoréw wirtualnych:

- Telestrada wprowadzila ofertg telefonii komorkowej White Mobile. Operator dziata na zasadach MVNO w
oparciu o infrastruktur¢ Polkomtela. Konta mozna dotadowywac za pomoca kart zdrapek sieci Plus.
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- Klucz Telekom, operator MVNO dziatajacy w sieci Polkomtela, ktorego grupa docelowa to: spotecznosci
imigrantow, czgsto podrozujacych biznesmenow, studentow oraz turystow z Ukrainy, Biatorusi, Rosji, innych
panstw WNP.

Vectone Mobile, to kolejny migdzynarodowy operator wirtualny. Vectone Mobile dziataé bedzie w sieci T-
Mobile w modelu Full MVNO. Zaprezentowana oferta operatora ukierunkowana jest na tanie rozmowy
krajowe i migdzynarodowe. Obecnie dziata w Austrii, Danii, Finlandii, Holandii, Portugalii, Szwecji,
Wielkiej Brytania, a wkrotce we Francji 1 Belgii.

4.12 Operatorzy telewizji kablowych

Pomimo nasycania si¢ rynku oraz uruchomienia naziemnej telewizji cyfrowej, operatorzy telewizji
kablowych, posiadajacy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedna trzecig rynku szerokopasmowego dostepu
do Internetu, daza do dalszego zwigkszania pozycji rynkowej, jako dostawcy podstawowych ushug (telewizja,
Internet, telefon), a takze rozrywki. Stad rosngca personalizacja dostarczanych tresci i rozwdj ustug na
zadanie, telewizja internetowa, oferta kanatdéw HD, muzyka i video na zyczenie. Korzystanie z takich ustug
moze generowa¢ wickszy popyt na wyzsze przepustowosci taczy szerokopasmowych, dlatego tez CATV
unowoczes$niajg i rozbudowuja wlasng sie¢ oraz coraz czgsciej dzierzawia wtokna swiattowodowe.

CATYV wykorzystujac technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajac w najwigkszych miastach
Polski, powszechnie stosuja zasade¢ oferowania wigkszych predkosci lub zwigkszania ilosci ustug w pakiecie,
bez podnoszenia ceny ustugi.

W roku 2013 spodziewane sg kolejne konsolidacje na rozdrobionym rynku kablowym. Swdj potencjat
akwizycyjny podkreslaja UPC, Multimedia Polska, Vectra oraz Inea.

4.13 Rozbudowa infrastruktury

Do konca pierwszego potrocza 2013 TP S.A. udostgpnita ustugi oparte o technologi¢ VDSL w niemal 3 000
obiektach, obstugujacych ponad 56% uzytkownikow ustug Neostrada i Dostep do Internetu DSL.

Rownolegle trwat projekt migracji sieci agregacyjnej ze standardu ATM na standard IP, dzigki ktéremu pod
koniec pierwszego polrocza 2013 okoto 64% abonentdéw ustug Neostrada obstugiwanych bylo z
wykorzystaniem wezlow dostepowych przytaczonych poprzez sie¢ agregacyjnag IP.

W ramach pilotazowego programu wdrazania technologii FTTx, TP S.A. wybudowata sie¢ obejmujaca swym
zasiggiem 143 tys. lokali mieszkalnych i ustuigowych. Do konca czerwca TP S.A. zaoferowata
najnowoczesniejsze ustugi oparte w peni o dostgp optyczny mieszkancom 9 567 lokali mieszkalnych w 92
budynkach.

W sytuacji wyczerpania si¢ adresow IPv4 w 1 potroczu 2013 przygotowano nowa architektur¢ ustugi
Neostrada, obstugujaca adresacje [IPv6. Nowa architektura umozliwia klientom Orange korzystanie z obu
protokotéow IPv4 oraz IPv6.

Jednoczes$nie wdrozono nowej generacji bram¢ medialng dla technologii xXDSL/FTTH pod nazwa LiveBox
3.0. Realizuje ona ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, VoIP, TV i VoD.

W ramach rozbudowy infrastruktury transportowej pojemnos¢ sieci szkieletowej IP zostata powigkszona i
osiagneta w 1 pétroczu 2013 zdolno$é transferu ponad 450Gb/s z zapewnieniem mechanizméw protekcji.
Majac na uwadze rosnacy ruch przygotowano urzadzenia teletransmisyjne do realizacji potaczen 100 Gb/s w
sieci szkieletowej.

Do sieci IP/MPLS dotaczono nowa platform¢ DDoS Protection, na ktorej jest realizowana komercyjna ustuga
ochrony przed atakami DDoS dla klientow Orange Polska.

PTK Centertel powigkszata zasieg ustug w technologii UMTS / HSPA. Poprzez dziatania majace na celu
utrzymanie stabilno$ci sieci CDMA, na koniec czerwca 2013r. PTK $wiadczyta ustuge na dotychczasowym
maksymalnym poziomie pojemnosci sieci w standardzie EVDO Rev. B Faza I, jednoczes$nie zapewniajac
klientom Orange maksymalna przepustowo$¢ do 9,3 Mbps na kazdej z 802 lokalizacji (2379 sektorow).

W ramach kontynuacji projektu konsolidacji sieci mobilnej, budowanej we wspotpracy z T-Mobile na koniec
czerwca 2013r. skonsolidowano tacznie 151 z 362 klastrow, co obejmuje 57% powierzchni Polski. Tym
samym w zasiggu sieci UMTS / HSPA na koniec pierwszego potrocza 2013r. znajdowato si¢ ok. 73,7%
populacji Polski. (patrz rowniez pkt.4.3)

Jednoczesnie TP S.A dostarczyla w pierwszej potowie 2013 kolejnych 1 111 $wiattowodowych taczy
dzierzawionych dla PTK Centertel oraz 90 taczy dla T-Mobile w celu podlaczenia wspdlnych stacji
skonsolidowanej mobilnej sieci dostgpowej. Aby to zrealizowa¢ oddano do eksploatacji 36 nowych weztow
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wieloushugowej sieci agregacyjnej, rozbudowano 107 istniejacych weztow, a takze wybudowano 176 nowych
wezlow sieci teletransmisyjnej. W sieci PTK Centertel zakonczono migracje blisko 19 min subskrypcji
abonenckich do nowej platformy ngHLR (New Generation Home Location Register), a takze zakonczono
migracje abonentow FIX i MVNE w ramach projektu Prepaid swap.

4.14 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postgpowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy, jak rowniez karach i
postepowaniach, w tym o postepowaniu odwotawczym od kary natozonej przez Komisje Europejska, znajduja
si¢ w nocie 10 do skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

4.15 Wiyniki kalkulacji kosztow

Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z pozycji znaczacej na rynkach wlasciwych $wiadczenia
szerokopasmowego hurtowego dostepu do Internetu (rynek 12/2003) oraz ustug detalicznych (rynki 3-
6/2003), TP S.A. jest zobowigzana w 2013r. do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez
bieglego rewidenta wybranego przez UKE) wynikéw kalkulacji kosztow ushug na 2014r. objetych zakresem
wymienionych rynkéw. TP S.A. ma takze obowigzek sporzadzenia sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej
za 2012r. i poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP S.A., wypehiajac natozone prawem obowiazki, przedlozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcje
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2012r. oraz opisy kalkulacji kosztow ushug na
2014r. z proponowanymi przez TP S.A zmianami. Prezes UKE uwzglednit zaproponowane zmiany i 31 maja
2013r. wydatl decyzje zatwierdzajaca opis kalkulacji kosztéw oraz instrukcje sporzadzania rachunkowosci
regulacyjnej.

31 maja 2013r. Prezes UKE wezwal firm¢ Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia w TP S.A.
audytu kalkulacji kosztow ustug na 2014r. oraz sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2012r. Audyt
zakonczy si¢ 6 sierpnia 2013r. przekazaniem przez audytora Prezesowi UKE oraz TP S.A. opinii z badania
wraz z raportem z badania.

Toczace si¢ postepowania sgdowe dotyczace opisow kalkulacji kosztow oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j:

28 stycznia 2010r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie opisu kalkulacji kosztow na 201 1r. oraz instrukcji
sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej za 2009r. Nakazywata ona TP S.A. przeprowadzenie kalkulacji
kosztow ustug hurtowych w oparciu o tzw. ,,koszty uniknigte”. W ocenie TP S.A. narzucona przez UKE
metodologia kalkulacji ustug hurtowych, jest niezgodna z uregulowaniami unijnymi i polskimi. 11 lutego
2010r. TP S.A. skierowala do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jednak 4 maja 2010r.
Prezes UKE wydal decyzje podtrzymujaca wczesniej okreslona metodologie kalkulacji kosztow. 2 czerwca
2010r. TP S.A. zlozyta skarge na decyzje Prezesa UKE do WSA, ktory nie podzielit stanowiska TP S.A. i
wyrokiem z 1 grudnia 2010r. oddalit skargg. 10 marca 2011r. TP S.A. ztozyta skarge kasacyjna od wyroku
WSA do NSA, ktdorg wyrokiem z 25 wrzesnia 2012r. sad oddalit.

Podobne postgpowanie sgdowe miato miejsce w 2009r. i dotyczylo opisow kalkulacji kosztéw na 2010r.
i instrukcji rachunkowosci regulacyjnej za 2008r. Wyrokiem z 30 marca 2010r. WSA odrzucit skarge TP S.A.
na decyzje Prezesa UKE zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na 2010r. oraz instrukcje rachunkowosci
regulacyjnej za 2008r. W zwiazku z tym 14 grudnia 2010r. TP S.A. zlozyla skarge kasacyjna od wyroku
WSA do NSA, 5 kwietnia 2012r. NSA uchylit wyrok WSA 1 przekazat sprawe do ponownego rozpoznania.
W dniu 19 marca 2013r. WSA wydat wyrok, w ktorym uchylit zaskarzona decyzj¢ Prezesa UKE i decyzj¢ ja
poprzedzajaca oraz stwierdzil, iz nie podlegaja one wykonaniu. Na dzien przygotowania niniejszego
sprawozdania WSA nie sporzadzit uzasadnienia przedmiotowego wyroku.

4.16 Podzial funkcjonalny

W dniu 22 pazdziernika 2009r. TP S.A. podpisata z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktorego Prezes
UKE podjat decyzj¢ o zawieszeniu prac nad podziatem TP S.A.

W 2009r. podziat funkcjonalny zostat wiaczony do katalogu srodkow regulacyjnych, ktore beda obowigzywac
w UE. Jest to jednak obowigzek tzw. niestandardowy i wymagajacy przeprowadzenia uprzedniej procedury
akceptacyjnej. Kraje cztonkowskie mialy 18 miesigcy na implementacjg¢ pakietu. Komisja Europejska stoi na
stanowisku, ze stosowanie podzialu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone starannymi analizami
rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujacemu tylko wtedy, gdy inne $rodki zaradcze nie
doprowadzily do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwia jej powstania w przysztosci. Z tego
wzgledu podziat funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny srodek zaradczy. Wydanie przez
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Prezesa UKE decyzji o natozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat funkcjonalny mogloby nastapi¢ za
zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o podziale TP S.A. przystuguje odwotanie.

16 listopada 2012r. sejm uchwalit ustawe o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra implementuje do
polskiego systemu prawnego zmieniony w 2009r. pakiet dyrektyw, regulujacy zasady naktadania obowigzku
podziatu funkcjonalnego.

13 listopada 2012r. Prezes UKE wydat dwie decyzje umarzajace postepowania wszczete 6 stycznia 2009r.,
ktore byly traktowane przez UKE jako postgpowania, w ramach ktérych moze by¢ dokonany podziat
funkcjonalny TP S.A. Byly to: decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie wyznaczenia TP S.A. za
operatora SMP i nalozenia obowiazkéw regulacyjnych na rynku dostepu do petli lokalnej (odpowiednik rynku
11 z Zalecenia Komisji Europejskiej ws. rynkow wiasciwych z 2003r.) oraz decyzja umarzajaca postgpowanie
w sprawie wyznaczenia TP S.A. za operatora SMP inaloZenia obowigzkow regulacyjnych na rynku
hurtowego dostepu szerokopasmowego (odpowiednik rynku 12 z Zalecenia KE z 2003r.).

Przyczyna umorzenia postgpowan, podang w uzasadnieniu decyzji, byta ich bezprzedmiotowos¢ wynikajaca z
wydania decyzji dla rynku 4 i rynku 5.

4.17 Porozumienie z UKE

Dnia 22 pazdziernika 2009r. prezesi TP S.A. i UKE podpisali Porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentnos$ci i niedyskryminacji w relacjach migdzy operatorami. Na mocy zawartego Porozumienia TP
S.A. zobowigzala si¢ do wprowadzenia szeregu rozwigzan technicznych, organizacyjnych i procesowych,
ktérych zastosowanie zapewnia przestrzeganie zasady niedyskryminacji w zakresie ustug regulowanych
rozumianej, jako rownowazne traktowanie operatoré6w alternatywnych oraz czgsci detalicznej TP S.A i spotek
z Grupy. Ponadto TP S.A. zobowigzata si¢ do inwestycji w celu uruchomienia lub modernizacji 1,2 min linii
dostgpu do szerokopasmowego Internetu, przy czym rozbudowa infrastruktury obejmuje zaréwno
aglomeracje miejskie jak i tereny wiejskie. Prezes UKE zadeklarowat utrzymanie do konca 2012 roku optat
hurtowych na poziomie obowigzujacych ofert ramowych.

W pierwszym poétroczu 2013r. nastgpito zakonczenie realizacji zobowigzan inwestycyjnych wynikajacych z
Porozumienia z uwzglgdnieniem zmian przyjetych decyzja Komitetu Sterujacego z dnia 30 stycznia 2012r.
Wybudowanych zostato 1.290.289 taczy szerokopasmowych (w stosunku do wymaganych 1,2 min taczy), w
tym 239.655 taczy o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s (w stosunku do wymaganej liczby 220 tys. taczy). W
ramach produkcji taczy o przepustowosci powyzej 30MB/s 143.174 faczy to facza swiattowodowe FTTx.

15 maja 2013r. zakonczyt si¢ audyt realizacji przez TP S.A. deklaracji inwestycyjnej. W ocenie audytora TP
S.A. spehita prawie wszystkie wymagania. Sposrdd trzech obszaréw: tereny wiejskie, mate i Srednie miasta
oraz aglomeracje nie spetnita wymagan jedynie w segmencie matych i $rednich miast. Jednoczes$nie audytor
podkreslit fakt, ze niedobor inwestycji w matych i §rednich miastach (49,3 tys. linii) zostal zbilansowany
nadwyzka inwestycji na terenach wiejskich (34 tys. linii) i znaczng nadwyzka w aglomeracjach (106 tys.
linii), wigksza niz zakladana liczbg inwestycji w technologii FTTx i przekroczeniem nadrzednego celu
inwestycyjnego 1,2 min linii o 8%.

W okresie wykonywania Porozumienia, jego realizacja byta kwartalnie weryfikowana przez zewngtrznego
audytora. Dodatkowo TP S.A. przekazywala Prezesowi UKE miesigczne raporty opisujgce postepy we
wdrazaniu Porozumienia, ktére byly publikowane na stronach internetowych UKE. W pierwszej potowie
2013 nastgpilo przekazanie UKE dwoch ostatnich raportow z Audytu wykonywania Porozumienia TP-UKE
(15 stycznia i 15 maja 2013r.).

Dodatkowo TP S.A. zlecitla niezaleznemu audytorowi wykonanie weryfikacji realizacji (zgodnie z
oczekiwaniami regulatora i w ustaleniu z UKE) wszystkich zobowigzan ujetych w Porozumieniu. Prace nad
raportem koncowym z realizacji Porozumienia zostaly zakonczone 27 czerwca 2013. Raport podsumowat
stopien realizacji zobowigzan w ujeciu catosciowym (zbadany zostal caly ponad trzyletni okres trwania
Porozumienia). W ocenie audytora TP S.A. wypetnita swoje zobowigzania, wdrazajac efektywne §rodowisko
wspolpracy z Operatorami Alternatywnymi oraz realizujac deklaracje inwestycyjne. Audytor zglosit jedynie
uwagi dot. wykonania inwestycji w matych i §rednich miastach, przy jednoczesnym osiagnigciu znacznych
nadwyzek w aglomeracjach i na terenach wiejskich oraz przy réwnoczesnym osiggnigciu celu nadrzednego
(1,2 mln taczy). Raport zostat przekazany UKE w dniu 1 lipca 2013r.

4.18 Doplata do uslugi powszechnej

W 2012r. WSA wydat wyroki odrzucajace skargi TP S.A. na decyzj¢ Prezesa UKE z dnia 6 wrzesnia 2011r.
dotyczace doptaty do deficytu kosztu netto za lata 2006, 2007, 2008, 2009. TP S.A. ztozyla skargi kasacyjne
do NSA do wyzej wymienionych wyrokow WSA.
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30 czerwca 2011r. TP S.A. ztozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty w 269 min zt za 2010r. 10 stycznia
2012r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie deficytu kosztu netto za 2010r. przyznajac TP S.A. doptate w
wys. 55,1 mln zl, po czym 11 kwietnia 2012r. Prezes UKE utrzymat w mocy swoja decyzj¢, po rozpatrzeniu
wniosku TP S.A. o ponowne rozpatrzenie sprawy. W dniu 15 maja 2012r. TP S.A. wniosta do WSA skargi na
decyzj¢ Prezesa UKE z 11 kwietnia 2012r. oraz z 10 stycznia 2012r. WSA nie wydatl jeszcze w tej sprawie
wyroku.

29 czerwca 2012r. TP S.A. ztozyta w UKE wniosek o doptatg¢ do deficytu kosztu netto za okres 1 stycznia
2011r. — 8 maja 2011r. w wysoko$ci 33,8 miIn zt. W trakcie trwania postgpowania administracyjnego
niezalezny biegly rewident przeprowadzit audyt Sktadowych Kosztu Netto i przedstawit Prezesowi UKE
opini¢ bez zastrzezen wraz z raportem. W dniu 5 kwietnia 2013r. Prezes UKE wydal decyzje odmawiajaca
przyznania doptaty do kosztu netto za okres 1 stycznia 2011r. — 8 maja 2011r. - 23 kwietnia 2013r. TP S.A.
wniosta o ponowne rozpatrzenie sprawy, postepowanie jest w toku.

Wysoko$¢ doptaty jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow, ktérych przychody
przekraczaja 4 mln zt w roku kalendarzowym, za ktory przystuguje doptata. W pokryciu tej doptaty
uczestniczy takze TP S.A. 1 PTK Centertel. Prezes UKE okresli w drodze indywidualnych decyzji
dotyczacych poszczego6lnych operatorow wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doptaty dla Spotki.

W odniesieniu do niektorych operatoréw TP S.A. osiagneta porozumienie regulujace kwestie wzajemnych
rozliczen z tytulu §wiadczenia ustugi powszechne;j.

W II potowie 2011r. Prezes UKE wszczal 4 postepowania w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow
zobowigzanych do udzialu w doptacie, tj. za lata 2006, 2007, 2008 i 2009. W dniu 10 maja 2012r. Prezes
UKE wszczat analogiczne postgpowanie w sprawie doptaty za rok 2010. Postepowania te nie zostaly jeszcze
zakonczone.
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5 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
5.1 Perspektywy rynkowe

Wedlug szacunkéw Grupy, warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w pierwszej potowie 2013r. spadta 0 3,9 % w
stosunku do pierwszej potowy 2012r. Gtéwnymi przyczynami spadku byty obnizka MTR, oraz spadek optat
za roaming. Negatywnie na rynek oddziatywalo rowniez wdrozenie w 2kw 2012r. ofert z nielimitowanymi
potaczeniami do wszystkich sieci oraz SMSami / MMSami. Rynek telefonii stacjonarnej w dalszym ciggu
wykazuje tendencje spadkowa.

Istotnym zjawiskiem w segmencie telefonii komorkowej jest zwiekszenie popularnosci i dostepnosci
smartphone’6w, tabletow i innych urzadzen wykorzystujacych mobilny dostgp do Internetu. Operatorzy
oferuja ich uzytkownikom wigksze predkosci i transfery danych za nizszg cene, co pozytywnie wplywa na
dynamike wzrostu tego segmentu. Na dzien dzisiejszy operatorzy komodrkowi nie wdrazaja ofert z
nielimitowang transmisja danych.

Spodziewanym trendem rynkowym bedzie dalsza pakietyzacja ustug telekomunikacyjnych z telewizjg i
rozrywka, oraz wzrost znaczenia ustug opartych o technologi¢ 4G. Na rynku biznesowym kierunkiem
rozwoju bedzie taczenie ofert telekomunikacyjnych z ofertami ICT oraz wzrost segmentu machine-to-
machine (M2M). W drugiej polowie 2013r. spodziewane jest nasilenie negatywnego efektu MTR, w skutek
obnizki stawek MTR od 1 lipca 2013r., do poziomu 4gr/min.

W 2013r. przewidywana jest kontynuacja procesu konsolidacji branzy. Deutsche Telekom oraz Netia
prowadza due dilligence GTS Central Europe, natomiast sprzedaz TK Telekom zostata wstrzymana na okres
6 miesigcy w celu dostosowaniu struktury przedsigbiorstwa do potrzeb inwestorow.

5.2 Atuty Orange Polska

Orange Polska dziala w ramach coraz bardziej wymagajacego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powoduja, ze podejmowane przez Grupe dziatania musza byé zdecydowane i konsekwentne. Umiejetnosé
dopasowania si¢ do warunkow oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych atutow Orange
Polska, sposrod ktorych do najwazniejszych naleza:

= Najszerszy na rynku portfel ustug mobilnych i stacjonarnych,
= Atrakcyjne cenowo pakiety ustug telekomunikacyjnych,
= Najszerszy na rynku pakiet ushug powigzanych w ramach jednej oferty (Orange Open),

= Unikalna oferta obejmujgca ustugi spoza obszaru telekomunikacji (multimedia, e-health, e-insurance,
inteligentny dom, dedykowane aplikacje),

» Rozpoznawalna marka na rynku ustug telekomunikacyjnych,

= Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod marka nju.mobile

= Najwickszy zasigg sieci telekomunikacyjnej w Polsce,

=  Umiej¢tnos¢ budowy i rozwoju aliansoéw strategicznych (m.in. z T-Mobile, nc+),

= Najwicksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajaca profesjonalna obstuge sprzedazowa oraz
posprzedazowa; jednocze$nie rozwijane sa nowoczesne kanaly dystrybucji szczegolnie online,

* Wysoka rozpoznawalno$¢ dziatan pro-spotecznych realizowanych przez m.in. przez Fundacj¢ Orange
Polska,

= Aktywno$¢ w budowaniu spoleczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

= Szeroka wspolpraca miedzynarodowa oraz dostgpno$¢ doswiadczen partneréw z Grupy Orange
(poprzednio France Telecom SA), w tym korzystanie ze spotki zakupowej (joint-venture France Telecom i
Deutsche Telecom) Buy-In, wspodtpraca i wymiana do$wiadczen badawczo-rozwojowych w ramach
Orange Labs,

= Jeden z dziesigciu najlepszych pracodawcow w 2013r. w Polsce (wg. Instytutu CRF),

= Doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji.
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Dzieki tym atutom Orange Polska jest jedynym dostawca oferty zintegrowanej i ustug dodanych do
produktow telekomunikacyjnych o zasiggu ogdélnokrajowym. Grupa jest w stanie zapewni¢ swoim klientom
oferte dopasowana do ich potrzeb, a jednocze$nie skutecznie odpowiada¢ na dziatania konkurencji.

5.3 Sredniookresowy plan dzialan Orange Polska

Plan dziatan Grupy skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera w podstawowych segmentach rynku, rozwoju
nowych rynkéw i ustug dodanych oraz utrzymaniu kondycji finansowej i przychodow firmy. Orange Polska
bedzie elastycznie reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby klientow, oferujac atrakcyjny wachlarz ushug i
rozwigzan towarzyszacych klientom w codziennym zyciu. Oznacza to nastepujace dzialania:

=  Umocnienie wiodacej pozycji na kluczowych rynkach, na ktérych dziata Grupa, przy wykorzystaniu
konwergencji do maksymalizacji potencjalu wobec istniejacej i przysziej bazy klientow, poprzez
dostarczanie klientom produktéw i ustug konwergentnych, zarowno stacjonarnych jak i komorkowych,
po atrakcyjnych cenach, w ramach jednolitej sieci sprzedazy i dystrybucji,

= Systematyczny rozwo6j konwergentnej infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom ustug,
bazujacych na najnowszych rozwigzaniach technologicznych,

=  Dynamiczny wzrost uslug dodanych (multimedia, cloud, inteligentny dom i inne) wspierajacych
zwigkszenie wolumenu i przychodow z transmisji danych,

= Dostosowanie rozwigzan i ustug do potrzeb klientow w celu uzyskania pozycji najchetniej polecanego
dostawcy ushug telekomunikacyjnych (stacjonarnych i mobilnych),

= Dalszy rozwoj nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies
— technologii teleinformatycznych) dla klientow biznesowych, realizowany m.in. poprzez powotang w
tym celu spotke Integrated Solutions,

= Usprawnienie i ujednolicenie obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

=  Wzmocnienie sieci sprzedazy poprzez wykorzystanie konwergentnych baz danych oraz rozwoj
zdalnych kanatow sprzedazy, zwigkszajacych dostepnosc oferty,

= Kontynuacja programu przeksztalcen 1 oszczednos$ci kosztowych, poprzez zmniejszenie bazy
kosztowej oraz wzrost efektywnosci operacyjnej,

= Dostosowanie powtarzalnych naktadéw inwestycyjnych do wymagajacego otoczenia rynkowego,
optymalizacja inwestycji, w tym pozyskanie pasma czgstotliwosci niezbednego do przysztego rozwoju.

Zatozenia strategiczne na lata 2013-2015

klient zakladane cele
kompleksowe rozwiazania
telekomunikacyjne,
zorientowane na klienta

—pozyskanie potowy klientéw abonamentowych dla produktow
konwergentnych, takich jak Orange Open

—konkurowanie poprzez rozwigzania, ktore oferuja lepsze ushugi i
zapewniaja wigksza warto$¢ dla klienta (np. Orange Open Family, 100
sposobow jak zaoszczedzi¢ w Orange)

— jedna, konwergentna sie¢ sprzedazy

— optymalna obstuga klienta — ,,Orange Care”

zakladane cele
—formalna fuzja podmiotow $wiadczacych ushugi stacjonarne i

konwergencja
ushugi dostgpne w kazdym

miejscu i o kazdej porze,
wygodne w uzyciu
niezaleznie od technologii

komorkowe
—spdjne ustugi dla >20 min klientow
— maksymalizacja sprzedazy pakietow i rozwigzan konwergentnych

lacznos$¢

wysokiej jakos$ci taczno$¢é w
ramach sieci konwergentnej
o szerokim pokryciu

zakladane cele

—objecie 4 min gospodarstw domowych siecig szerokopasmowa o bardzo
wysokiej przepustowosci (VHBB)

—zwigkszenie pokrycia siecig 4G do 90%, a sieciag 3G do 80% ludnosci
kraju

— zapewnienie ptynnego przelaczania migdzy sieciami — zwigkszenie
zadowolenia klientow
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kapital
selektywne inwestycje i solidny
bilans

zakladane cele

— dlugoterminowy cel: naktady inwestycyjne na poziomie 12-13%
przychodow (z wylaczeniem zakupu czgstotliwosci)

— w 2013 roku naktady inwestycyjne ponizej 2 mld zt (z wylaczeniem
zakupu czgstotliwosci)

— selektywne inwestycje sieciowe w celu obstugi generujacego
przychody przesylu danych, w tym w czestotliwosci do §wiadczenia
ushug 4G

— dlugofalowo, utrzymanie wskaznika zadtuzenia netto ponizej 40%, a
wskaznika zadluzenia netto do EBITDA na poziomie nie
przekraczajacym 1,5

efektywnos$¢ kosztowa
elastyczna baza kosztowa i
efektywny model biznesowy

zakladane cele

— plan socjalny przewidujacy redukcje zatrudnienia o 1.700 etatow w
2013 roku oraz plan na zmniejszenie liczby stanowisk kierowniczych
—zmniejszenie liczby punktéow sprzedazy o niskich obrotach i
zwigkszenie udziatu sprzedazy internetowej

— wspotkorzystanie z sieci w celu zmniejszenia rocznej bazy kosztow
operacyjnych, przy jednoczesnych znaczacych oszczednosciach w
zakresie inwestycji

— zmniejszenie kosztow ogdlnych i administracyjnych dzieki potaczeniu
TP S.A. 1 PTK Centertel

— rozwazenie opcjonalnych rozwigzan, w tym cze$ciowego outsourcingu,
w zakresie ushug zwigzanych z siecig stacjonarng i systemami
informatycznymi

— sprzedaz spotek zaleznych nie zwigzanych z podstawowg dziatalnoscia,
w tym Wirtualnej Polski
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE W PIERWSZYM POLROCZU 2013 ROKU
6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej TP S.A.

W czerwcu 2013r. zostato stworzone stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Rozwoju, ktory raportuje
bezposrednio do Prezesa Zarzadu TP S.A. Jednostki organizacyjne dzialajace w ramach funkcji Rozwoju
zostang zdefiniowane w trzecim kwartale 2013r.

W lutym 2013r. podj¢ta zostata uchwata Zarzadu TP S.A. w sprawie realizacji programu compliance oraz
powotania Chief Compliance Officer Orange Polska. Na jej podstawie zostal powolany Chief Compliance
Officer Orange Polska oraz Compliance Officer Orange Polska kierujacy Biurem Zarzadzania Zgodnoscig —
now3 jednostka organizacyjna odpowiedzialng za realizacj¢ zadan o profilu Compliance w Orange Polska.
Zadaniem nowej jednostki organizacyjnej jest zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci (non-compliance), identyfikacja zagrozen, monitorowanie incydentéw oraz podejmowanie dziatan
naprawczych. Zarzadzanie zgodnoScia w sposdb szczegdlny koncentruje si¢ na ryzykach non-compliance
mogacych pojawi¢ si¢ w odniesieniu do nastepujacych zagadnien: etyka, przeciwdzialanie korupcii,
bezpieczenstwo, przeciwdziatanie naduzyciom, zmiany przepisow i regulacji.

6.1.1 Zarzad TP S.A.

Na dzien 30 czerwca 2013r. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdélnym Czlonkom Zarzadu
przyporzadkowane sg nastepujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu,

e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii,
e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Operacyjnych,

e Czionek Zarzadu TP ds. Finansow,

o Czlonek Zarzadu TP ds. Zasoboéw Ludzkich.

e Pan Maciej Witucki (ur. w 1967r.) ukonczyt Wydziat Elektryczny na Politechnice Poznanskiej w
1991r. W latach 1992-1997 odbyt studia podyplomowe w dziedzinie zarzadzania systemami
przemystowymi w Ecole Centrale Paris (Francja). Swoja karier¢ zawodowa rozpoczynat w Ecole
Centrale Paris, gdzie specjalizowat si¢ w dziedzinie badan operacyjnych i wspomagania decyzji.
Nastepnie od wrzesnia 1997r. pracowal w Banku Cetelem - najpierw we Francji, gdzie wspottworzyt
biznesplan dla spoétki-corki na rynku polskim, a nastepnie w Polsce, jako czlonek zarzadu Cetelem
Polska Expansion S.A. Od pazdziernika 2001r. pracowat w Grupie Credit Agricole. W 2002r. zostat
cztonkiem zarzadu LUKAS S.A., a nastepnie wiceprezesem LUKAS Banku S.A. odpowiedzialnym
za pion kredytow konsumenckich. W marcu 2005r. Pan Maciej Witucki zostal powotany na Prezesa
Zarzadu LUKAS Bank S.A. W listopadzie 2006r. pan Maciej Witucki zostat powotany do zarzadu
TP S.A. jako Prezes Zarzadu. W 2010r. zostal Prezesem Francuskiej Izby Przemystowo-Handlowe;.

e Pan Vincent Lobry, ur. w 1955r. Rozpoczat prac¢ we France Telecom w 1979r. jako inzynier
Nowych Systeméw i Zarzadzania Siecia. Pracowatl dla FT w Indonezji, potem do 1994r. w Stanach
Zjednoczonych, a nastgpnie do 2003r. w Hiszpanii i we Wtoszech. Vincent Lobry kierowat takze
Zespotami Biznesowymi w Pionach Marketingu rynku masowego i B2B do stycznia 2006r., kiedy
zostal powolany na Dyrektora Pionu Marketingu rynku masowego w FT France. Od wrzesnia 2007
Vincent Lobry pehit funkcje Dyrektora Marketingu rynku masowego (ustugi stacjonarne i Telefonia
Komoérkowa) w FT France. Kawaler Orderu Zastugi (Ordre du Me¢érite), absolwent Politechniki
(Ecole Polytechnique) oraz Wyzszej Szkoty Telekomunikacyjnej w Paryzu (Ecole Nationale
Supérieure des Télécommunication de Paris). Pelni funkcje Cztonka Zarzadu TP S.A. od wrzesénia
20009.

e Pan Piotr Muszynski, ur. w 1963r., ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Wroclawskiego, kurs zarzadzania przedsi¢biorstwem w Polskiej Migedzynarodowe;j
Szkole Zarzadzania Fundacji Polskiej oraz Zaawansowany Program Zarzadzania organizowany
przez IESE Business School, na Uniwersytecie Nawarry. Piotr Muszynski rozpoczat swoja karierg
zawodowa w roku 1990 w Eastern Europe Investment Ltd (EEI) jako wspdlnik i kierownik projektu
odpowiedzialny za strategi¢, marketing i rozwoj biznesu. W roku 1993 dotaczyt do firmy REMA
1000 Poland Ltd jako Cztonek Zarzadu — Dyrektor Zarzadzajacy, a w latach 1999-2001 — Prezes
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Zarzadu. Roéwnolegle, w latach 1996-1998 byt Cztonkiem Zarzadu firmy Intersport Poland, biorac
udzial w stworzeniu i operacyjnym uruchomieniu firmy. Piotr Muszynski zostat zatrudniony w TP
S.A. w roku 2001, na stanowisku Dyrektora Pionu Obstugi Klienta. W roku 2005 objat stanowisko
Dyrektora Dywizji Obstuga i Sprzedaz. Od 2008r. jest Czlonkiem Zarzadu, a od 2009r.
Wiceprezesem TP S.A.

e Pan Jacques de Galzain urodzit si¢ w 1958r. Uzyskal tytul magistra ekonomii Uniwersytetu w
Bordeaux 1981r. Posiada tytut Certified Accountant uzyskany w 1989r. Przez 9 lat pracowat w
firmach $wiadczacych ustugi w zakresie audytu, a nastepnie w latach 1991 - 2000 w firmie
USINOR, zajmujac szereg funkcji z zakresu rachunkowos$ci. W latach 2000-2001 zajmowat
stanowisko zastgpcy dyrektora ds. rachunkowosci w ALSTOM. Od konca 2001 do 2005r. byt
wiceprezesem ds. finansow w segmencie "High Voltage Products" firmy ALSTOM T&D,
sprzedanym na poczatku 2005r. Grupie AREVA. Nastgpnie zostal powotany na stanowisko
Wiceprezesa ds. Finansow w "FCI Automotive division” podlegtym AREVA. W trakcie pelnienia
obu tych funkcji byt cztonkiem Komitetu Zarzadzajacego. Do Grupy France Telecom-Orange
dotaczyt w marcu 2006r. jako dyrektor ds. rachunkowosci Grupy, kierujac systemami informacji
finansowych. W grudniu 2009r. zostat zatrudniony w Telekomunikacji Polskiej S.A. na stanowisku
dyrektora Grupy TP ds. rachunkowosci oraz petnit funkcj¢ Cztonka Zarzadu ds. finansow w PTK
Centertel. W styczniu 201 Ir. zostat powolany na Cztonka Zarzadu ds. Finansow.

e Pan Jacek Kowalski, ur. w 1964r., od stycznia 2011 pracuje na stanowisku Cztonka Zarzadu TP ds.
Zasabow Ludzkich. Od 2009 Dyrektor Wykonawczy TP ds. Zasoboéw Ludzkich, jest zwigzany z
firma od ponad 10 lat. Swoja karier¢ w Grupie rozpoczynal w 2001 w PTK Centertel na stanowisku
Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005r. byt Dyrektorem Pionu
Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw. W 1989 ukonczyt Wydzial Historii
Uniwersytetu Warszawskiego oraz w roku 1996 Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami
Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzadowymi rowniez na Uniwersytecie Warszawskim.
Wczesniej Dyrektor Szkoly Przedsigbiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor)
oraz Dyrektor Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie
programow szkoleniowych wspierajacych rozwdj edukacji w Polsce. Czlonek Rady Programowe;j
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami.

6.1.2  Jednostki organizacyjne TP S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze TP S.A. ulegla niewielkiej zmianie.

Na dzien 30 czerwca 2013r. w strukturze TP S.A. funkcjonowato 59 jednostek organizacyjnych, bezposrednio
raportujacych do:

1) Prezesa Zarzadu TP - 1 jednostka organizacyjna,

2) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii - 8 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Operacyjnych - 10 jednostek organizacyjnych,

4) Cztonka Zarzadu TP ds. Finansow - 8 jednostek organizacyjnych,

5) Czlonka Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich - 9 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy i Obstugi Klientéw - 6 jednostek organizacyjnych,

7) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych - 8 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug - 6 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Strategii Relacji z Klientami - 3 jednostki organizacyjne.
6.1.3 Nowa siedziba Grupy

Dnia 22 grudnia 2009r. TP S.A. podpisata z Bouygues Immobilier Polska umowy na budowe i wynajem
nowej siedziby. Nowa lokalizacja sktadajaca si¢ z zespotu kilkukondygnacyjnych budynkéw o wysokiej
efektywnosci energetycznej w niewielkiej odlegtosci od centrum miasta zapewni miejsce pracy dla ok. 3.300
pracownikow. Trwaja odbiory techniczne Miasteczka Orange. Odbidr powinien nastgpi¢ w kontraktowym
terminie w lipcu 2013. Zgodnie z planem, obiekty Miasteczka zostang zasiedlone na przetomie wrzesnia i
pazdziernika 2013. Okres najmu zostat okreslony na 10 lat i ma zapewnione mozliwosci jego przedtuzenia.
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Miasteczko Orange zostalo wybudowane w koncepcji wynajmu obiektu i bylo wilasnoscig francuskiego
dewelopera Bouygues Immobilier (BI). Orange Polska, ktora zamowita u dewelopera budynek i podpisata
umow¢ najmu, zdecydowata si¢ nie skorzysta¢ z mozliwosci pierwokupu. Cata inwestycja zostala zakupiona,
przez Qatar Holding LCC, nalezaca do Qatar Investment Authority. Dla Grupy dotychczasowe wzajemne
zobowigzania ustalone z deweloperem pozostaja wigzace.

6.1.4  Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych TP S.A.
W pierwszym potroczu 2013r. nie byto istotnych zmian organizacyjnych w jednostkach zaleznych TP S.A.
6.2 Zmiany wlasnoSciowe w Grupie w pierwszym potroczu 2013 roku

6.2.1 Nabycie przez TP S.A. akcji spotki DATACOM SYSTEM S.A.
Dnia 15 marca 2013r. Telekomunikacja Polska S.A. nabyla wszystkie akcje spotki DATACOM SYSTEM
S.A.

6.2.2  Zmiany kapitalu zakladowego w spétkach

Integrated Solutions sp. z o.0.

Dnia 2 kwietnia 2013r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki Integrated Solutions sp. z o.o.
dokonalo podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty 7.500.000 zt do kwoty 20.473.000 zt tj. o kwote
12.973.000 zt. Podwyzszenia nastapilo poprzez ustanowienie 25.946 udziatow o wartosci 500 zt kazdy.
Wszystkie nowo ustanowione udziaty przystuguja TP S.A. Na pokrycie nowych udziatow TP S.A. wniosta
wktad niepieniezny o wartosci 12.973.672 zt w postaci 500.000 akcji Datacom System S.A.

6.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 30 czerwca 2013r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 mln ztotych i byt podzielony na 1.312
mln w pelni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 30 czerwca 2013r. byla nastepujaca:

' _ |Udziat w ogolnej Wartos¢
Liczba Liczba glosow | 1ic/pie glosow nominalna Udziat
Wal .
Akcjonariusz posiadanych Zna adnym. na Walnym posiadanych w kapitale
.. gromadzeniu y
akcji (w szt.) TP S.A. Zgromadzeniu akeji zaktadowym
TP S.A. (w zh)
0] SA dni
range SA (poprzedniol (e, 099 999| - 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
France Telecom SA)
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dziefi 30 czerwca 2013r. Orange (poprzednio France Telecom SA) posiadat 50,67% akcji Spoltki. Orange
posiada prawo powotywania wickszosci Cztonkow Rady Nadzorczej TP S.A. Rada Nadzorcza powoluje i
odwoluje Czlonkéw Zarzadu.

Na dzien 30 czerwca 2013r. Spotka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktorych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

27 pazdziernika 2011r. Spotka rozpoczeta realizacje programu nabywania akcji wlasnych w celu ich
umorzenia. Zgodnie z upowaznieniem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z 13
pazdziernika 2011r., Program mogt by¢ prowadzony do czasu, gdy wysokos¢ srodkow wykorzystanych na
jego realizacje osiggnetaby 800.000.000 ztotych, lecz nie dtuzej niz do 31 grudnia 2012r. Zarzad TP S.A.
otrzymat informacj¢ od France Telecom SA — referencyjnego akcjonariusza Spotki — ze akcjonariusz ten nie
planowat udzialu w Programie. W dniu 27 listopada 2012 Zarzad TP S.A., na podstawie upowaznienia
zawartego w paragrafie 1 ust.7 pkt. a) Uchwaly nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia 13 pazdziernika 2011r. w sprawie upowaznienia Zarzadu Spotki do
nabycia akcji wlasnych w celu umorzenia, podjal uchwate, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,
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w sprawie zakonczenia Programu na poziomie 400 miIn zt. W dniu 18 czerwca 2013r. Sad dokonat umorzenia
23.291.542 akcji wlasnych TP S.A., na mocy uchwaty WZA nr 30 z dnia 11 kwietnia 2013r.

W 2013r. TP S.A. nie emitowala akcji pracowniczych, jednakze w 2007r. uruchomiony zostat Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji w punkcie 7.2.2).
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2013

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

1. Sktad osobowy Zarzadu nie ulegl zmianom w pierwszym potroczu 2013r.

Sktad na 1 stycznia i 30 czerwca 2013r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Czlonek Zarzadu

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2013r.
Sktad na 1 stycznia 2013r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Jacques Champeaux - Cztonek Rady Nadzorczej

8) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

9) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Marie-Christine Lambert - Czlonek Rady Nadzorczej

11) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries — Czlonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen

11 kwietnia 2013r. wygasly mandaty pandéw: Thierry’ego Bonhomme’a, Jacques’a Champeaux, Mirostawa
Gronickiego i Marka Ricau.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato panow: Erika Debroecka, Mirostawa Gronickiego,
Gervais’a Pellissiera i Marka Ricau na Cztonkow Rady Nadzorcze;j.

Sktad na 30 czerwca 2013r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Czlonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorcze;j

7) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

8) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
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9) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej
10) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

11) Gervais Pellissier - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztlucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej TP S.A. wchodzi szesciu Cztonkoéw niezaleznych: prof. Andrzej
K. Kozminski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir Lachowski i dr
Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2013r.:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — Przewodniczacy

2) Marc Ricau

3) Stawomir Lachowski

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Timothy Boatman, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie dos§wiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) Benoit Scheen

3) Marc Ricau

4) Stawomir Lachowski

Komitet ds. Strategii:

1) Benoit Scheen — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) dr Mirostaw Gronicki

5) Gérard Ries

Prof. Andrzej K. Kozminski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej oraz
Timothy Boatman Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state
uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

7.1.1  Akcje TP S.A. bedace w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych TP S.A.
Na dzien 30 czerwca 2013r. Prezes Zarzadu, Maciej Witucki posiada 4000 akcji Spotki.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TP S.A. jak rowniez akcji
czy udzialow w jednostkach powigzanych na dzien 30 czerwca 2013r.

W ramach ustanowionego przez Spoétke programu motywacyjnego, Czlonkowie Zarzadu Spoétki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Czlonkow Zarzadu
Spolki na dzien 30 czerwca 2013r.:
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Maciej Witucki 305.557
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241

Cztonkowie Rady Nadzorczej TP S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 30
czerwca 2013r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.

7.1.2  Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

11 kwietnia 2013r. Zwyczajne WZA przeznaczylto na wyptate dywidendy 656mln zlotych (tj. 0,5 zt na akcjg).
Uprawnionych do dywidendy bylo 1.312.357.479 akcji, a 23.291.542 akcji nie byto objetych dywidenda,
poniewaz stanowily one akcje witasne Spotki, nabyte w celu ich umorzenia (zob. pkt 6.3). Dywidenda,
pomniejszona o podatek uiszczony u zrddta, zostata wyptacona 11 lipca 2013r.

7.2 Zatrudnienie

Wedhug stanu na 30 czerwca 2013r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 21.577 etatow. W stosunku do
stanu z konca czerwca 2012r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizy? si¢ o 7,8%.

Obnizenie poziomu zatrudnienia bylo efektem zmniejszen w TP S.A. (1 183 etaty), OCS (143 etaty), Ramsat
(123 etaty), PTK Centertel (67 etaty), Exploris (51 etaty) oraz Contact Center (267 etaty).

Obnizenie zatrudnienia w TP S.A. to gltéwnie efekt realizacji Umowy Spolecznej zawartej na lata 2012 -
2013, w ramach ktorej w pierwszym poétroczu 2013r. odeszto z TP S.A. 739 o0sdb, z tego 96 % stanowily
odejscia w ramach programu odej$¢ dobrowolnych. Odprawy w pierwszym potroczu 2013r. w zwiazku z
odejsciem z TP S.A. otrzymato 455 osob. Wysoko$¢ $redniej odprawy dla odchodzacych pracownikéw TP
S.A. wyniosta 66,4 tys. z. Program odej$¢ dobrowolnych realizowany byt takze w Orange Customer Service.
W zwiazku z ustaleniami podjetymi w 2013 pomigdzy Zarzadem OCS a organizacjami zwigzkowymi, w
pierwszym potroczu 2013r. z OCS odeszto 360 0sob, z tego 90% w ramach odej$¢ dobrowolnych. Odprawy
w pierwszym polroczu 2013r. w zwigzku z odejéciem z OCS otrzymalo 68 osob. Srednia wysokosé
wyptaconej odprawy dla odchodzacych pracownikow OCS wyniosta 32,3 tys. zh Odejscia dobrowolne w
OCS przebiegaty na zasadach analogicznych jak w TP S.A.

Porozumienie w sprawie odejs¢ dobrowolnych w 2013r. pomigdzy Zarzadem a organizacjami zwigzkowymi
przyjete zostato takze w PTK. Z PTK odeszto w pierwszym potroczu 2013r. 37 osob. Srednia wysokos¢
wyplaconej odprawy wyniosta 32,6 tys. zt. Odejscia w PTK przebiegaty na zasadach analogicznych jak w TP
S.A.

Stan rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy w TP S.A. na koniec czerwca 2013r., po uwzglednieniu
dyskonta i wykorzystania rezerwy wynosil 49,1 mln zt i uwzglednia kontynuacje programu odej$¢
dobrowolnych w TP S.A. w 2013r. Stan rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy w OCS na koniec
czerwca 2013 wynosi 22,8 min zt, a w PTK 1,3 mln zt i uwzglednia kontynuacje programu odejsc
dobrowolnych w 2013r.

W pierwszym poétroczu 2013r. rekrutacja zewnetrzna w Oragne Polska wyniosta 464 osoby. Rekrutacje
dotyczyly gtownie stanowisk: sprzedazowych, pracownikoéw obstugi klienta.

7.2.1 Umowa Spoleczna

Od 1 stycznia 2012r. obowigzuje nowa Umowa Spoteczna na lata 2012-2013 podpisana pomiedzy Zarzadem
TP S.A. a zwigzkami zawodowymi. Umowa Spoteczna dotyczy migdzy innymi polityki zatrudnienia, w tym
roli mobilno$ci wewnetrznej, rekrutacji i outsourcingu, podwyzek wynagrodzen (nie mniej niz 4,5% w
2012r.) oraz umozliwienia odejs¢ z firmy za odszkodowaniem tym pracownikom, ktoérzy nie moga
dostosowac¢ swojego profilu zawodowego do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych.

W latach 2012-2013 z pakietu odejs¢ dobrowolnych moglo skorzysta¢ maksymalnie 2.300 pracownikéw,
ktérych staz pracy przekroczy 6 lat, przy czym w 2012r. z ww. pakietu mogto skorzysta¢ maksymalnie 1.150
pracownikow. Oferta odejs¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki TP S.A. objetych
Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy

W 2013r., w ramach Umowy Spotecznej 2012-2013, realizowane jest zawarte przez Zarzad TP S.A. ze
zwigzkami zawodowymi porozumienie na rok 2013 precyzujace, iz w roku 2013 z wyzej wymienionego
pakietu odejs¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ maksymalnie 1.150 pracownikéw (tacznie w 2013r.
odejsciami dobrowolnymi oraz innymi formami optymalizacji zatrudnienia w catej Grupie jest objetych ok.
1.700 osob).
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Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego w 2013r. pracownika zalezy od zakladowego stazu pracy i
ksztattuje si¢ w przedziale od 4 do 15 przeci¢tnych miesigcznych wynagrodzen zasadniczych pracownika z
ostatnich trzech miesigcy trwania stosunku pracy, nie wyzszych jednak niz srednie wynagrodzenie zasadnicze
pracownikow objetych PUZP na dzien 31 grudnia 2012r. i powigkszona jest w roku 2013 o dodatkowe
odszkodowanie w wysokosci 6 tys.zl. Dla pracownikow o ponad 20 letnim stazu pracy, przewidziane sg
dodatkowe odszkodowania, ktorych warto$¢ (na pracownika) nie przekroczy 20 tys. zt.

7.2.2  Program motywacyjny Grupy

28 kwietnia 2006r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP S.A. zaakceptowalo Program Motywacyjny
»Stock Option Plan”. 12 grudnia 2006r. uchwata Zarzadu TP S.A. nr 149/0/06 przyjety zostal Regulamin
Programu Motywacyjnego dla Czlonkow Zarzadu Spotki — Telekomunikacja Polska oraz Regulamin
Programu Motywacyjnego Kadry Menedzerskiej Wyzszego Szczebla Grupy Telekomunikacja Polska.

Podstawowym celem Programu jest powigzanie wynagrodzen kluczowych menedzeréw Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikacja Polska z ich wkladem pracy w rozwoj Grupy poprzez umozliwienie im korzystania z
planowanego wzrostu wartosci Grupy; a takze zwigkszenie ich zaangazowania w aktywne zarzadzanie Grupa
w celu osiggnigcia wzrostu jej rentownosci.

Obligacje z prawem pierwszenstwa

Program jest realizowany przy wykorzystaniu instrumentu w postaci obligacji z prawem pierwszenstwa
emitowanych przez TP S.A. Emitowane obligacje sa obligacjami imiennymi, uprawniajacymi do
subskrybowania akcji TP S.A. serii B z pierwszenstwem przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Zgodnie z zaproponowang przez Zarzad uchwala w sprawie emisji obligacji, obligacje maja wartos¢
nominalng 1 grosz i maja by¢ emitowane po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej. W zwigzku z celem
obligacji, tj. realizacja Programu, obligacje te nie beda oprocentowane. Jedna obligacja bedzie uprawniata do
subskrybowania jednej akcji serii B.

Akcje serii B uczestnicza w dywidendzie na zasadach opisanych w memorandum informacyjnym.

Emisja nowych akcji serii B wiaze si¢ ze zmniejszeniem procentowego udziatu dotychczasowych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym TP S.A. W przypadku zrealizowania przez obligatariuszy praw
wynikajacych ze wszystkich obligacji, procentowy udzial w kapitale zaktadowym wszystkich
dotychczasowych akcjonariuszy zmniejszy si¢ o 0,508%.

Skala Programu

Poczatkowo w ramach Programu planowana byta emisja 7.113.000 sztuk obligacji, ktore uprawniatyby do
subskrybowania acznie 7.113.000 akcji serii B.

Liczba przydzielanych obligacji

Liczba obligacji przydzielonych poszczegdlnym Beneficjentom jest uzalezniona od oceny wynikow i
zaangazowania operacyjnego kazdego Beneficjenta, jak rowniez poziomu odpowiedzialnosci.

Okres realizacji

Prawo subskrybowania akcji serii B przez posiadaczy obligacji bedzie moglo by¢ realizowane przez okres
siedmiu lat, tj. od trzeciej do dziesiatej rocznicy emisji obligacji. Realizacja tego prawa bedzie mozliwa
zasadniczo wylacznie w przypadku, gdy Beneficjent bedzie w dniu jego realizacji pozostawal pracownikiem
badz czlonkiem organéw Spolki lub spotek Grupy bioracych udzial w Programie. W przypadku, gdy
Beneficjent przestanie by¢ pracownikiem badz cztonkiem organow TP S.A. lub tych spotek przed dniem
subskrybowania akcji serii B, wszystkie jego obligacje zostang umorzone w drodze zaptaty warto$ci
nominalnej tych obligacji.

Cena emisyjna akcji

Cena emisyjna akcji serii B obejmowanych przez obligatariuszy zostata ustalona przez Zarzad w dniu emisji
obligacji i byta rowna $redniej kurséw akcji TP S.A. na Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A
z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien emisji obligacji.

We wrzesniu 2007r., Zarzad przystapit do wdrazania programu, rozsylajac memorandum informacyjne
potencjalnym Beneficjentom. Ogoétem, pisma subskrypcyjne wystano do 356 pracownikdéw, z czego na
subskrypcje zdecydowato si¢ 339 (96%) oséb uprawnionych. Dzien przydziatu obligacji ustalono na 9
pazdziernika 2007r., a cen¢ emisyjng akcji na 21,57 zt (Srednia kursow zamknigcia dla akcji TP S.A. na
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Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien przydziatu
obligacji). 6.047.710 obligacji serii A zostalo objetych przez osoby uprawnione, a 154.698 obligacji przez
powiernika (KBC Securities). Nie wyemitowano 0,9 mln sposrod 7,1 min obligacji. Koszt realizacji programu
w wysokosci 25 min zt jest ksiggowany przez caly okres trwania programu.

Wedlug stanu na koniec czerwca 2013r. umorzonych zostalo 2.784.424 opcji w zwigzku rozwigzaniem
umowy o pracg z beneficjentami w przypadkach okreslonych w programie.

Program podlega systemowi kontroli zgodnie z postanowieniami uchwaly, ktéra zostal wprowadzony w
Grupie. Program podlega wdrazanej w catej grupie Orange ( poprzednio France Telecom) procedurze zgodne;j
ze standardami raportowania. Kontrolowane czynno$ci beda dotyczyly m.in. aktualizacji osoéb objetych
programem, aktualizacji wycen programu, kontroli rozliczen z pracownikami odchodzacymi ze Spoiki.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu catego potencjalnego ryzyka i
niepewnosci, ktore moga mie¢ niekorzystny wplyw na dziatalno$é¢, wyniki finansowe, ptynnos¢ lub zasoby
kapitalowe Grupy. Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem w
Grupie. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktéore mogg mie¢ wpltyw na niezrealizowanie celow
biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spolk¢ przed powaznymi nieprawidlowos$ciami w
sprawozdawczo$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe
informacje dotyczace gtdéwnych nierozstrzygnigtych sporéw i roszczen znajduja si¢ w nocie 28 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego). Nasze procesy sg zaprojektowane tak, aby dawac rozsadne,
lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sg zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg
podejmowane. Mogg istnie¢ ryzyka obecnie nieznane lub nieuznane za istotne, ktore w przysztosci okaza si¢
istotne. Zalaczamy opis dzialan podejmowanych w celu zarzadzania ryzykami jednak jest mozliwe, ze nie
wszystkie dziatania beda skuteczne.

skesksk

Grupa wdrozyla proces zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje identyfikacjg, analiz¢ i oceng ryzyk,
opracowywanie dziatan obnizajacych poziom ryzyka oraz weryfikacje rezultatdéw podjetych dziatan. Dzieki
temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach w obrebie Grupy i moze dodatkowo wspierac
podjcte dziatania zapobiegawcze. Zespol Zarzadzania Ryzykiem zapewnia strukture, dba o odpowiednig
komunikacje i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena zidentyfikowanych
ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie plandw dziatania do ryzyk odbywa si¢ z
udziatem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy s monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane sa dzialania zapobiegawcze
majace na celu ograniczenie ich podatnos$ci i zmniejszenie ich potencjalnego wplywu na dziatalnos¢ Grupy.

Najwazniejsze ryzyka sg corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej. Plan
audytow wewngtrznych na kazdy rok jest sporzadzany roéwniez w oparciu o list¢ zidentyfikowanych
gtéwnych ryzyk.

8.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy

Sredniookresowy plan dziatan koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako lidera na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow zewngtrznych i wewnetrznych.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $Srodowisko regulacyjne wywierajg silng presje na zdolno$¢ realizacji
celow biznesowych, dlatego TP S.A. podejmuje dedykowane dzialania zmierzajace do zmniejszenia presji
dziatan konkurentéw na wyniki osiagane przez TP S.A poprzez ciagle unowoczes$nianie oferty na rynku
telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz rozwdj obstugi klienta. Zdolno$¢ Grupy do utrzymania swoich marz
bedzie rowniez zalezna od przeksztatcenia jej struktury kosztow.

8.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywaé na
Grupe

Grupa musi wypelnia¢ rézne obowiazki regulacyjne okreslajace zasady, wedlug ktorych produkty i ustugi
maja by¢ $wiadczone w tym takze odnoszace si¢ do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki
regulacyjne wynikajg ze znaczacej pozycji rynkowej Telekomunikacji Polskiej SA oraz PTK Centertel na
odpowiednich rynkach. Gdy spétki Grupy nie sa w stanie spelnia¢ natozonych przez regulatora wymagan
badz tez nie spetniaja narzuconych wymagan, istnieje ryzyko natozenia kary administracyjne;j.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne stanowi, iz niespelnienie niektorych wymogoéw okreslonych w tej ustawie
moze spowodowac natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pienigznej w wysokosci do 3% przychodu
uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007r. stanowi, iz w przypadku potwierdzonego
stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK ma
prawo natozy¢ na przedsigbiorce karg pienigzna do wysokosci 10% przychodu osiagnigtego w poprzednim
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roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych informacji lub wprowadzenia w btad, na podmiot
gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci do 50 milionéw euro.

Wigcej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje si¢ w rozdziale 9.

8.3  Wplyw konkurencji i presja na ushugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwoj nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke cen
na rynku potgczen w segmencie telefonii mobilnej i segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz
obnizki cen nie beda zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu czasu i ilosci potaczen w sieci.

Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przylacza nowych klientdéw, obnizenia
wielkosci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dzialajacymi w sektorze telekomunikacyjnym, ale
réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami czy dostawcami innych ustug (np. VoIP). Mimo podejmowanych
dziatan Grupa jest w dalszym ciggu narazona na ryzyko spadku przychodow i udziatéw w rynku.

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dazy do tego, aby lepiej spelnia¢ oczekiwania klientow w
zakresie jakosci 1 prostoty ustug. Grupa rozwija organizacje, dostosowuje procedury i systemy majac na celu
oferowanie najnowszych osiggnieé¢ technologicznych i ulepszonych produktéw i ustug dla swoich klientow.

Grupa kontynuuje wprowadzanie ofert konwergentnych, na przyktad Orange Open, ktora konsoliduje pakiety
stacjonarnych i komérkowych ustug gtosowych oraz transmisji danych, dostepu do Internetu i telewizji.

Grupa wprowadzita na polskim rynku telefonii nowa marke¢ internetowa: nju.mobile. Powstala ona przede
wszystkim z mysla o klientach indywidualnych szukajacych tanszych i prostszych rozwigzan zar6wno w
ofertach na karte jak i z rachunkiem. Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ushig integracji systemow
informatycznych i telekomunikacyjnych oraz rozwigzan, ktére sa adresowane do potrzeb klientow
biznesowych. Niepewno$¢ pozostaje w odniesieniu do poziomu przychodéw generowanych z nowych ustug
oferowanych klientom oraz osiagnigcia zwrotu z dokonanych znaczacych inwestycji.

Jednoczesnie, nowe produkty i ustugi wymagaja przystosowania systemow sieciowych i informatycznych.
Proces ten jest ztozony i czasochtonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka opdznien we wdrozeniach
produktow 1 ustug na rynek. Konieczno$¢ zapewnienia przez TP S.A. réwnowaznej oferty dla operatorow
alternatywnych oraz przedtuzajace si¢ czgsto konsultacje z UKE rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego
ich wdrozenia. Op6znienia we wdrozeniach nowych produktow i ustug moga si¢ przetozy¢ na nizsze niz
planowane efekty sprzedazy, stanowiac ryzyko niezrealizowania zalozonych wynikéw finansowych Grupy.

8.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwoj ushug wykorzystujacych dostgp szerokopasmowy, takich jak ushugi telewizyjne (w ramach
ofert taczonych typu ,triple play”) czy dostgp do Internetu, zaré6wno w sieciach stacjonarnych jak i
komorkowych, doprowadzit juz w niektorych przypadkach do nasycenia ruchem istniejacych sieci zbiorczych
i szkieletowych. Coraz wigksze wykorzystanie urzadzen (smartfonow, tabletow) oraz rozwdj ustug
wymagajacych duzych przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed wyzwaniem zrealizowania
znaczacych inwestycji.

8.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowa

Grupa stale dokonuje nowych inwestycji w celu dostarczania klientom nowoczesnych ustug oraz w celu
realizacji wymagan wynikajacych z Porozumienia z UKE. Wplywa to pozytywnie na postrzeganie Polski,
jako atrakcyjnego miejsca nowych inwestycji dla zagranicznych inwestoréw oraz dzigki polepszaniu jakosci
infrastruktury telekomunikacyjnej zachgca Polakow do podejmowania nowych aktywnosci przy
wykorzystaniu nowych ushug, np. e-biznes.

W najblizszych latach Grupa zamierza zainwestowa¢ znaczace sumy w nabycie nowych licencji oraz
odnowienie licencji w odniesieniu do posiadanych czestotliwosci. Istnieje ryzyko dotyczace kosztow nabycia
czestotliwosci, a takze przysziej dostepnosci spektrum.

Nowe ushugi, rosnagce potrzeby klientdbw oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastrukturg sieciowa. W celu osiggniecia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej Polska Telefonia Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. powotata z Polskg Telefonia
Cyfrowa Sp. z 0.0. - spdtke joint venture - NetWorks!, ktorej celem jest zbudowanie najlepszej w swojej
klasie sieci mobilnej do roku 2014. Grupa kontynuuje rozwoj technologii HSPA+ DC oraz rozbudowg IP
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backhaul dla sieci stacjonarnej i radiowej, aby sprosta¢ wzrostowi ruchu w sieci. Rozbudowa sieci w
technologii VDSL jest kontynuowana.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie efektywnie zarzadza¢ ztozonymi elementami sieci, technologia i procesami
niezbednymi do tego, aby sprosta¢ oczekiwaniom klientow odnosnie jakosci czy prostoty w uzyciu, moze
woweczas traci¢ lub nie powigksza¢ swojego udzialu w rynku lub moze by¢ zmuszona do redukcji marz na
rynku swojej podstawowej dzialalnosci, co bedzie miato negatywny wplyw na pozycje¢ i wyniki finansowe
Grupy.

8.6 Niedostepno$¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbedna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produktow przez Grupe infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajace z oddziatywania sil natury i zamierzonych dziatan
ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadaja si¢ bezposrednio na mozliwosci
Grupy w zakresie $wiadczenia ustug i dostarczania produktéw, co z kolei powoduje ograniczenie przychodow
z tych produktéw i uslug oraz wpltywa negatywnie na satysfakcje klientow i wizerunek firmy. Ryzyko to
ograniczane jest poprzez wilasciwe planowanie rozwoju sieci, dzialania prewencyjne, wdrazane plany
ciggloséci dziatania oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy zapewnia ochron¢ przed utratg
majatku i zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy. Z ochrony
ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable podmorskie, co oznacza, ze straty wynikajace z ich
uszkodzenia sa w catosci pokrywane przez Grupg.

8.7 Bezpieczenstwo systemow i ochrona danych

Jakiekolwiek znaczace niepowodzenie w utrzymaniu bezpieczenstwa technicznej infrastruktury systemow
moze mie¢ powazny wplyw na nasza reputacje i spowodowac przerwy w procesach biznesowych prowadzace
do strat w przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to uzasadnione, wdraza narzgdzia majace chronic
infrastrukture techniczng przed cyber atakami i wykrywa¢ ujawnienia danych wrazliwych osobom
nieupowaznionym oraz umozliwia¢ szybka reakcje na incydenty bezpieczenstwa.

8.8 Niedostepno$¢ i awarie systemow informatycznych

Ze wzglgdu na wymagania klientdéw dotyczace atrakcyjnosci oferty oczekuje si¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systemow informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspotpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystapienia awarii oraz zwigkszona niedostgpnosc
najwazniejszych systeméw spowodowana cze¢stymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowa¢ obnizenie jakosci $wiadczonych ushug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow.

8.9 Zalezno$¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczace rozwoju i utrzymania sieci
i infrastruktury teleinformatyczne;j.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wcigz pozostaja one
obciazone ryzykiem zwigzanym z niewywigzywaniem si¢ kontrahentow z umoéw wobec Grupy, co moze
przetlozy¢ si¢ na opdznienia, a takze wplywaé na obnizenie jakosci ustug $wiadczonych przez Grupe.
Jednoczes$nie Grupa przekazata zewnetrznym dostawcom czgs¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji
oraz nadzoru nad systemami i procesami informatycznymi oraz sieci. Ten proces podlega stalemu
monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjecia skutecznych dziatan korygujacych
W razie potrzeby.

8.10 Ryzyko zwiazane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celow biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajace do
poszerzania oferty handlowej dla klientow wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz
strategiczne umowy na korzystanie z produktéw oraz ustug firm zewnetrznych. Zalozeniem jest, iz te
obustronne umowy wniosg dodatkowa wartos¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja
umowy oraz spodziewane korzysci nie bedg zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czg$ci przychodow wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie umow handlowych oraz
porozumien z innymi dostawcami ushug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec TP S.A. W celu
zmniejszenia ekspozycji TP S.A. podejmuje szereg dziatan, mig¢dzy innymi wspodipraca z NC+ jest
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kontynuowana. Obie firmy potaczyly sily, aby spetni¢ rosngce oczekiwania klientow i dostarczy¢ im jak
najpehniejsza oferte.

8.11 Dostepnosé¢ wykwalifikowanych pracownikéw

Grupa funkcjonuje na rynku, ktory charakteryzuje si¢ ciaglym wystgpowaniem ryzyka zwigzanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikow ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Ryzyko
to zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi klienta, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze technologicznym, w ktorym istnieje potrzeba
pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Moze to stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i
jakosci realizacji podstawowych proceséw w Grupie i negatywnie wplyna¢ na realizacje celow biznesowych
Grupy.

8.12 Ryzyka zwiazane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciaglego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje¢ i infrastrukture tak
aby moéc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie si¢ ukonczenie tych transformacji bedzie to
miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycj¢ firmy i jej wyniki finansowe.

Grupa kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia w oparciu o system
oceny kompetencyjnej. Ponadto, Zarzad TP S.A. prowadzi negocjacje z organizacjami zwigzkowymi
dotyczace takich zagadnien jak warunki pracy, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnos¢, wysoko§¢ wynagrodzen oraz potencjalna dalsza optymalizacja w przysztosci. Chociaz w opinii
Zarzadu, korzysci ptynace z kontynuowanych planéw aktywnos$ci zawodowej przynosza spodziewane efekty,
to w obliczu zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkéw rynkowych w otoczeniu TP S.A., moga wystapic
rozbiezno$ci miedzy Zarzadem a przedstawicielami organizacji zwiazkowych, co do oceny tych czynnikow.
W efekcie, moze to doprowadzi¢ do napie¢ spotecznych, ktore mogtyby spowolni¢ proces optymalizacji. TP
S.A. stale konsultuje te kwestie ze zwigzkami zawodowymi, a przy zmianach reorganizacyjnych podejmuje
dziatania informacyjne dla wyjasnienia zwigzanych z nimi celéw i oczekiwan. Regularne badania satysfakcji
pracownikow przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

8.13 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A.

TP S.A. powstala w wyniku przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa podmioty:
Poczte Polskag i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo
utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaly pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki
majatkowe, ktéore obecnie sa kontrolowane przez TP S.A. Ponadto, dokumentacja zwigzana z
przeksztalceniem jest w odniesieniu do niektorych nieruchomosci niekompletna. W zwiazku z powyzszym
prawo TP S.A. do niektorych gruntéw, budynkow i innych elementow majatku trwatego moze byc
kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwlasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w ksiggach
wieczystych) trwa 1 bedzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczes$nie nalezy pamigtaé, iz w zwiazku z niejasno$cig regulacji dotyczacych przeksztalcenia PPTiT,
rozdzial niektorych zobowigzan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej
odpowiedzialnosci TP S.A. za zobowigzania PPTiT istniejace w chwili przeksztalcenia.

8.14 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli ré6znych organdw administracyjnych, ktoére sg uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czgste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towarow i ushug (VAT), podatku dochodowego od o0sob prawnych, podatku dochodowego od
0sob fizycznych 1 innych podatkow, a takze ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem odniesienia do
utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste roznice, co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych,
zardbwno w obrebie organdéw panstwowych jak i pomigdzy organami panstwowymi a przedsigbiorstwami,
powoduja powstawanie obszar6w niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga byé przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktorym nastapita zaplata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy moga zosta¢ powigckszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. TP S.A. oraz niektore jej
spoiki zalezne podlegaly kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektore z powyzszych
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postepowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy, utworzono odpowiednie rezerwy na
rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

8.15 Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie umow
licencyjnych i praw autorskich.

TP S.A. posiada ogromng bazg¢ klientow 1 stale podejmuje dziatania uniemozliwiajace wydostanie si¢
informacji osobowych swoich klientéw. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza
odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz TP S.A.
jest nadawca programu telewizyjnego Orange Sport, w zwiazku z tym narazona jest na ryzyko naruszenia
praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych o0sob fizycznych lub prawnych, podlega odpowiedzialno$ci
redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega szeregowi obowiazkow
regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Jednocze$nie TP S.A. doktada wszelkich
staran w celu nalezytego wykonywania obowigzkow wynikajacych z prawa autorskiego, prawa prasowego,
prawa wilasnoéci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dotyczy to treSci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w
Internecie. Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad jako$cig tresci nadawanych w programach
telewizyjnych, szczegélnie audycji nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze Grupa przygotowuje i
zestawia programy zapewniajac wysoka starannos¢, aby nie dopusci¢ do emisji materiatow niezgodnych z
prawem.

8.16 Ryzyka zwiazane z ochrong Srodowiska

W opinii Grupy, jej dziatalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Utylizacja
powstajacych w wyniku dziatalnosci Grupy odpadéw przemystowych (takich jak zuzyty sprzet i podzespotly
elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) jest
objeta $cistg kontrola.

Grupa wprowadzita procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania dziatan majacych wplyw
na $rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wplywu prowadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne oraz
zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska. W Grupie przeprowadza si¢ kontrole
tematyczne dotyczace ochrony srodowiska, ktore potwierdzity zgodnos¢ z polskimi przepisami oraz pokazaly
osiggniecia Grupy w kwestii ograniczania wplywu na srodowisko naturalne. Powolano takze specjalny zespot,
ktorego zadaniem jest stata weryfikacja zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami, maksymalnymi poziomami
emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony srodowiska.

8.17 Ryzyko utraty warto$ci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktore wplywaja na warto$¢ ksiggowa aktywow trwatych, w tym
wartosci firmy, sa wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w $rodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wigcej informacji
dotyczacych utraty warto$ci firmy oraz warto$ci odzyskiwalnych znajduje si¢ w notach do rocznych
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy.

8.18 Zadluzenie panstw i kryzys bankowy w strefie euro

Ryzyko spowolnienia gospodarczego w Europie w wyniku zadluzenia panstw i kryzysu bankowego w
niektorych krajach Euro moze mie¢ negatywny wptyw na wydatki firm oraz zwigkszenie presji fiskalnej na
sytuacj¢ gospodarstw domowych takze w Polsce.

8.19 Pogorszenie wskaznikéw makroekonomicznych w Polsce

Perspektywa makroekonomiczna dla Polski bedzie cechowaé si¢ powolnym wzrostem. Stabsze warunki
makroekonomiczne w 2013 roku w odniesieniu do 2012 roku (nizsze PKB, wyzszy poziom bezrobocia oraz
optymizm konsumentow) przetoza si¢ na nizsze przychody budzetowe oraz prawdopodobnie na problemy z
finansowaniem deficytu budzetowego. Rosnie ryzyko zmiany budzetu w 2013 roku.
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9  CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktéore moga mie¢ wplyw na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w sekcji 4 niniejszego Sprawozdania.

9.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w polaczeniu z rosngcg konkurencja powodowaly presje na przychody
Grupy w pierwszym po6troczu 2013r.

TP S.A. podejmuje dziatania, wobec regulatora i operatorow, w zakresie rozwigzywania kwestii zwigzanych
miedzy innymi z ushugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostgpu typu Bitstream czy dostgpu do
lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowiazkow regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki prawne w celu ochrony swoich interesow. W przypadkach,
w ktorych zdaniem Grupy nastgpito ztamanie prawa europejskiego, TP S.A. odwotuje si¢ do instytucji UE.

9.1.1 Zmiana regulacji na rynku BSA

26 marca 2012r. UKE notyfikowal do Komisji Europejskiej projekt nowej decyzji dla rynku 5/2007
(Bitstream). Zgodnie z projektem TP S.A. bytaby regulowana na obszarze catego kraju (brak segmentacji
geograficznej). Na obszarze 4 gmin (Warszawa, Lublin, Wroctaw, Torun) obowiazki regulacyjne ograniczone
bytyby do dostgpu iniedyskryminacji. BSA w technologii FTTH podlegalaby obowiazkowi dostgpu
i niedyskryminacji.

26 kwietnia 2012r. KE zgtosita powazne watpliwosci do projektu decyzji, a nastgpnie rekomendacje do jej
zmiany (28 sierpnia 2012r.). Komisja zakwestionowala brak obowiazku orientacji kosztowej, publikacji KPI,
rachunkowosci regulacyjnej oraz brak publikacji warunkéw dostepu dla technologii FTTH. KE nie zglosita
uwag do braku segmentacji geograficznej. W wyniku zgloszonych zastrzezen, Prezes UKE wycofat projekt
z notyfikacji. Nowa analiza rynku 5 zostata zapowiedziana na rok 2013.

9 listopada 2012r. UKE notyfikowat do KE projekt postanowienia stwierdzajacego skuteczna konkurencje na
obszarach 11 gmin wylaczonych z rynku 5. Postanowienie bylo pierwszym etapem postgpowania w celu
calkowitego zderegulowania tych obszarow tj. zdjgcia obowigzkow z technologii xDSL. 10 grudnia 2012r.
KE zgtosita powazne watpliwosci do przedstawionego projektu. Gtowng podstawa zastrzezen byta
nieaktualno$¢ danych. 8 lutego 2013r. KE wydata decyzj¢ wetujaca projekt postanowienia. Status regulacyjny
11 gmin zostanie ustalony w nowej analizie rynku 5.

9.1.2 Jedna oferta ramowa

29 wrze$nia 2010r. Prezes UKE wydat decyzj¢ zatwierdzajaca ofertg ramowa o dostepie telekomunikacyjnym
w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Decyzji zostal nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Oferta ta rdzni si¢ od projektu ztozonego przez TP S.A. do zatwierdzenia, m. in. w zakresie:
braku harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalnosci, uwzglednienia dostepu do ustug BSA za pomoca
IP DSLAM, braku optaty za rozliczenia migdzyoperatorskie w wysokosci 1,95 zt, zmian w zakresie Modelu
Wspotpracy Miedzyoperatorskiej lub zmian w cenniku WLR.

Po ponownym rozpatrzeniu sprawy, 5 maja 2011r. TP S.A. zlozyta skarge do WSA od decyzji z 5 kwietnia
2011r. i wniosta o uchylenie decyzji w czesci, w szczegolnosci, co do tych postanowien, ktorych utrzymanie
wywiera negatywne skutki finansowe dla TP S.A. WSA odrzucit skarge uznajac, iz sprawa zatwierdzenia
oferty ramowej winna by¢ rozpatrywana przez SOKiK. TP S.A. wniosta skarge kasacyjna od postanowienia
oraz jednoczesnie odwotanie do SOKiK. NSA wuchylit postanowienie WSA, jednak po ponownym
rozpatrzeniu sprawy w dniu 1 grudnia 2012r. WSA odrzucit skarge TP S.A. Postgpowanie odwolawcze w
SOKiK trwa nadal.

4 pazdziernika 2011r. Prezes UKE zmienit SOR w zakresie ustugi VDSL. Postepowanie zostato wszczete na
wniosek TP S.A., po przeprowadzeniu procesu TTM. Zasadnicza zmiana w ofercie polega na wprowadzeniu
nowych opcji predkosci 40 Mb/s i 80 Mb/s dla poziomu IP zarzadzanego.

Obecnie w UKE tocza si¢ postepowania z wnioskow TP S.A. o zmiang oferty SOR, dotyczace m.in.:

» ushugi LLU - zmiana wynika z nalozonego na TP S.A. obowiagzku na rynku 4/2007(nowe konsultacje
rozpoczete 11 grudnia 2012r.),

= ustugi BSA - zmiana wynika z natozonego na TP S.A. obowiazku na rynku 5/2007 (nowe konsultacje
rozpoczgte 11 grudnia 2012r.),

= ustugi rozpoczynania polaczen jako wykonanie obowigzku natozonego na rynku 2/2007,
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= odzwierciedlania w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w konsekwencji
procesu TTM,

= Swiadczenie ustug o podwyzszonej optacie w wyniku zmiany Prawa telekomunikacyjnego w tym
zakresie,

*  zmiany zasad naliczania kar umownych.

Dodatkowo 31 stycznia 2012r. Prezes UKE zobowigzal TP S.A. do zmiany SOR w zakresie ustugi
zakanczania polaczen, w szczeg6lnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne. W wykonaniu
obowiazku wynikajacego z decyzji, 1 marca 2012r. TP S.A. przedstawila projekt zmian do zatwierdzenia.
Postepowanie polaczono z postepowaniem dot. ushugi rozpoczynania potaczen - jest w toku.

9.1.3  Dzierzawa laczy (RLLO)

W dniu 22 kwietnia 2013r. TP S.A. zlozyla wniosek o zatwierdzenie zmiany oferty RLLO polegajacej w
szczegblnosci na obnizce cen wybranych przeptywnosci oraz dopuszczeniu elastycznos$ci cenowej dla taczy
wymagajacych inwestycji w przypadkach, gdy 24-miesigczne wpltywy abonamentowe nie sa wystarczajace
dla zapewnienia zwrotu wydatku inwestycyjnego. Postepowanie przed Prezesem UKE jest w toku.

Prezes UKE prowadzi postepowanie z wniosku NASK z dnia 6 lutego 2013r. o zobowigzanie TP do
przygotowania zmiany oferty RLLO m.in. w zakresie parametréw taczy cyfrowych i analogowych.

9.14  Kanalizacja kablowa (ROI)

13 lipca 2011r. TP S.A. zlozyta do Prezesa UKE wniosek o zatwierdzenie zmodyfikowanej wersji oferty ROI,
m.in. w zakresie w zakresie oplat dotyczacych Interfejsu Systemu Informatycznego (ISI). 7 pazdziernika
2011r. TP S.A. przedtozyta Prezesowi UKE projekt oferty ROI.

Po przeprowadzeniu trzech tur konsultacji (listopad 2011r., styczen i maj 2012r.) 23 listopada 2012r. Prezes
UKE wydat decyzje wprowadzajaca nowa ofertg ROI. Oferta przewiduje udostepnianie kanalizacji w trybie
IRU (ang. Indefeasible Right of Use - nicodwotalne prawo uzywania) w modelu DRPU (,,Dzierzawa na
potrzeby Realizacji Programéw Unijnych”). Model DRPU to IRU ograniczone do zastosowania jedynie do
inwestycji finansowanych w catosci lub w czgéci ze S$rodkéw publicznych w ramach programow
operacyjnych lub innych podobnych programéw.

IRU to model udostepniania infrastruktury przypominajacy leasing, polegajacy na przekazaniu innemu
podmiotowi infrastruktury telekomunikacyjnej do uzywania i czerpania korzysci na czas zblizony do
przewidywanego czasu ekonomicznej eksploatacji takiej infrastruktury oraz za wynagrodzeniem bliskim jej
wartosci rynkowej. Infrastruktura udostepniana jest do korzystania na bardzo dlugi okres, do 25 lat, ktory
moze by¢ dodatkowo przedtuzony. Ponadto udostgpniajacy musi utrzymywac infrastrukture w nalezytym
stanie na swoj koszt w okresie trwania IRU (w tym zapewnié¢ naprawy). Oferta w modelu DRPU zaktada
jednorazowa platno$¢ w wysokosci skumulowanych optat okresowych za caly okres przewidywanego
udostepnienia kanalizacji, pomniejszonej o 6% dyskonta. Oferta ramowa przewiduje, ze podmiot korzystajacy
z DRPU moze udostegpni¢ zasoby pozyskane w tym trybie kolejnym podmiotom, bez konieczno$ci uzyskania
zgody TP S.A.

7 grudnia 2012r. TP S.A. zlozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej oferte¢ ROI
kwestionujac model IRU-DRPU oraz rozwigzania techniczne ostabiajace nadzér TP S.A. nad zasobami.

9.1.5  Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (MTR)

11 maja 2011r. Prezes UKE wydal dla PTK Centertel decyzje okreslajaca wysokosci stawek MTR w sieci
PTK: od 1 lipca 2011r. do 30 czerwca 2012r. — 15,20 gr/min; oraz od 1 lipca 2012r. — 12,23 gr/min.

W zamian za spowolnienie redukcji stawek MTR Prezes UKE zobowigzat PTK (oraz T-Mobile, Polkomtel i
P4) do realizacji okre§lonych inwestycji w obszary bialych plam 2G i 3G. Decyzja nie wymienia doktadnie
kwoty inwestycji, ale wskazuje mechanizm kalkulacji korzysSci i wynikajacych z nich pozioméw inwestycji.
Decyzja zobowigzuje PTK do okresowego raportowania zrealizowanych inwestycji. Proces inwestycyjny
wynikajacy z decyzji przebiega zgodnie z zasadami i harmonogramem w niej okreslonym.

14 grudnia 2012r. Prezes UKE wydatl decyzje SMP dla PTK Centertel, w ktorej ustalit wysokosci stawek
MTR: w pierwszym polroczu 2013r. — 8,26 gr/min. (stawka skalkulowana w oparciu o $rednig obecnie
obowiazujacej stawki oraz stawki skalkulowanej poprzez model pure LRIC) oraz 4,29 gr/min od drugiego
potrocza 2013r. (stawka skalkulowana w oparciu o kalkulacje modelu pure LRIC). Dodatkowo decyzja
zniosta od 1 stycznia 2013r. asymetri¢ wysokosci stawek MTR — stawki MTR pobierane przez
poszczegolnych operatorow od 1 stycznia 2013r. sa symetryczne.
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W dniu 31 grudnia 2012r. PTK Centertel ztozyta stosowne odwotanie od decyzji UKE.

PTK podjeta negocjacje handlowe z operatorami celem implementowania do uméw migdzyoperatorskich
stawek okreslonych przez UKE, w wyniku ktorych zostaty podpisane aneksy wprowadzajace stawke 8,26
gr/min, obowigzujgcg od 1 stycznia 2013r. Negocjacje dotyczace implementacji stawki 4,29 gr/min,
obowigzujacej od 1 lipca 2013r., zakonczyty si¢ podpisaniem aneksow do umoéw z wiekszoscia operatorow
komorkowych i stacjonarnych. Negocjacje nie zakonczyly si¢ jedynie z Cyfrowym Polsatem.

W czerwcu 2013r. UKE rozpoczat kontrole wdrazania przez wszystkich operatorow SMP decyzji z grudnia
2012r. Postgpowanie jest w toku.

TP S.A. podpisata aneksy do umoéw o potaczeniu sieci z MNO (T-Mobile, PTK, Polkomtel, Mobyland i P4)
implementujace stawke 8,26 gr/min z data obowigzywania od 1 stycznia 2013r. Zakonczyly si¢ negocjacje TP
S.A. z MNO dot. wprowadzenia stawki 4,29 gr/min od 1 lipca 2013r. (z wylaczeniem P4, z ktérym zostat
podpisany aneks zaré6wno na stawke 8,26 gr/min jak i 4,29 gr/min w ramach jednego aneksu). Dotychczas
zostal podpisany aneks z Mobyland, pozostale, wynegocjowane z operatorami aneksy, sg na etapie
podpisywania.

9.1.6  Czestotliwosci PTK Centertel
Decyzja z 31 lipca 2012r. Prezes UKE dokonat na rzecz PTK Centertel ponownej rezerwacji czgstotliwosci na

okres 15 lat, czyli do sierpnia 2027r.

Decyzja Prezesa UKE z 14 sierpnia 2012r. PTK Centertel uzyskata zgode na neutralno$¢ technologiczng i
ushlugowa w czestotliwosci 450 MHz (rezerwacja jest wazna do grudnia 2016r.).

W lipcu 2014r. wygasnie rezerwacja PTK Centertel na czestotliwos$ci 900 MHz. Zgodnie ze znowelizowang
16 listopada 2012r. ustawa Prawo telekomunikacyjne rezerwacja na kolejny okres bedzie odptatna. Optata
bedzie wyznaczona przez Prezesa UKE na podstawie kwoty uzyskanej w poprzednim przetargu na to pasmo.

W najblizszym czasie b¢dg uwalniane nowe czestotliwosci umozliwiajace $wiadczenie ustug 4G (patrz
réowniez pkt 4.8).
9.1.7  Obnizenie stawek roamingowych

W maju 2012r. Parlament Europejski i Rada przyjety nowe rozporzadzenie w sprawie roamingu w UE tzw.
Roaming III. Rozporzadzenie obowiazuje od 1 lipca 2012r.

Zgodnie z rozporzadzeniem, maksymalne oplaty (wyrazone w walucie EUR, bez VAT) za ushigi
telekomunikacyjne moga wynosic:

Stawki detaliczne - maksymalne wysokosci stawek — tzw. Eurotaryfy (w euro centach — ,,c”)

Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 70c; Potaczenia glosowe wychodzace — 29¢; Potaczenia
glosowe przychodzace — 8c; SMS — 9¢

Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 45c¢; Polaczenia glosowe wychodzace — 24c; Potaczenia
glosowe przychodzace — 7¢; SMS — 8c

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 20c; Polaczenia glosowe wychodzace — 19¢; Potaczenia
glosowe przychodzace — 5¢; SMS — 6¢). Ten poziom stawek zostanie utrzymany do dnia 30 czerwca
2017r.

Stawki hurtowe- maksymalne wysokosci stawek
Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 25¢; Polaczenia gtosowe - 14c; SMS — 3¢
Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 15¢; Polaczenia gtosowe - 10c; SMS — 2¢

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 5c; Potaczenia glosowe - 5c; SMS — 2c.Ten poziom
stawek zostanie utrzymany do 30 czerwca 2022r.

Dnia 1 lipca 2013r. PTK Centertel obnizyta stawki hurtowe oraz ceny detaliczne za ustugi roamingowe
zgodnie ze stawkami okreslonymi w rozporzadzeniu (ceny detaliczne z VAT w PLN: Potaczenia glosowe
wychodzace 1,22 PLN/min , Polaczenia gtosowe przychodzace 0,36 PLN/min; SMS 0,41 PLN; MMS 2,30
PLN; Transmisja danych 2,30 PLN/1MB).
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Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia 1 stycznia 2013r. PTK Centertel opublikowata oferte referencyjng dot.
hurtowego dostepu do ustug roamingu, ktéry obejmuje tzw. bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu
oraz tzw. dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu.

Rozporzadzenie Roaming III wprowadzito ponadto obowigzek oddzielenia roamingu od pozostatych usthug, co
ma umozliwi¢ jego odregbng sprzedaz (klienci nie beda musieli kupowac ustug roamingu jedynie od swojego
operatora, lecz beda mogli naby¢ je od dowolnego dostawcy). Skorzystanie z takiego rozwigzania bgdzie
mozliwe od 1 lipca 2014r. PTK Centertel podejmuje dziatania organizacyjno-techniczne zmierzajace do
realizacji przedmiotowego obowigzku w terminie zakreslonym przez Rozporzadzenie.

9.1.8 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

W dniu 21 grudnia 2012r. zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw ustawa z dnia 16 listopada 2012r. o
zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne (PT) i niektorych innych ustaw. Weszta ona w zycie w dniu 21
stycznia 2013r. Ustawa ma na celu implementacj¢ nowego pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych:
Dyrektywy 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009r., Dyrektywy 2009/136/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009, Rozporzadzenia (WE) Nr 1211/2009 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009r. ustanawiajacego Organ Europejskich Regulatorow tacznosci
Elektronicznej (BEREC).

Ustawa wprowadza: nowe narzedzie regulacyjne, jakim jest separacja funkcjonalna, daje Prezesowi UKE
kompetencje do okreslania warunkéw udostgpniania infrastruktury (w szczegélnosci przylaczy, instalacji
wewnatrz budynkowej) wobec przedsigbiorcow niezaleznie od pozycji rynkowej, nowa procedure
zatwierdzenia $rodkoéw regulacyjnych, rozszerza zakres uprawnien abonentdow w zakresie umow
telekomunikacyjnych, dokonuje zmian w obszarze czestotliwosci, wprowadza szereg nowych regulacji
w zakresie ochrony danych osobowych, skraca okres retencji danych z 24 do 12 miesigcy, wprowadza nowy
organ europejskich regulatorow, BEREC.

W zwiazku z nowelizacja bedzie do wydania przez Rade Ministrow albo ministra wlasciwego do spraw
Tacznosdci kilkanascie aktow wykonawczych do ustawy, ktore zgodnie z nowymi delegacjami muszg zastapic
czes¢ aktow wykonawczych najpdzniej w ciag 24 miesigcy od dnia wejscia w zycie przedmiotowej ustawy
nowelizujace;j.

W pierwszym poétroczu 2013r. ukazato si¢ jedynie Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
19 marca 2013r. w sprawie wzoru formularza do przekazywania informacji o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub
ushug (Dz.U. 2013, poz. 386).

Aktualnie trwaja prace rzadu nad dalszymi aktami wykonawczymi do ustawy prawo telekomunikacyjne, w
tym m.in. nad:

1) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru wniosku o wpis lub
zmiang wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oraz wzoru wniosku o wpis lub
zmiang¢ wpisu do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji (na podstawie art. 13 PT);

2) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru formularza
sluzagcego do przekazywania przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego Prezesowi Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej informacji dotyczacych udostepniania danych (na podstawie art. 180g
ust. 3 PT);

3) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie
trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (na podstawie art. 106 ust. 4 PT);

4) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie przetargu, aukcji oraz
konkursu na rezerwacje¢ czgstotliwosci lub zasoboéw orbitalnych (na podstawie art. 120 PT);

5) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wysokos$ci, terminow i
sposobu uiszczania optat za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji (na podstawie art. 184
ust. 4 PT);

6) projektem rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wymagan i sposobu zapewnienia warunkow
dostepu i utrwalania przekazéw telekomunikacyjnych i danych oraz rodzajow dziatalnosci
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telekomunikacyjnej lub rodzajow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych niepodlegajacych temu
obowigzkowi (na podstawie art. 179 ust. 12 PT);

7) projektem Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwos$ci
(na podstawie art. 111 ust. 3 PT);

8) projektem rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie rocznych optat za prawo do dysponowania
czestotliwoscia (na podstawie art. 185 ust. 11 PT).

9.2 Ryzyka konkurencyjne
9.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych stanowia jedno z podstawowych ryzyk dla pozycji Orange Polska na rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Posiadajac ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu,
operatorzy ci majg ambicje dalszego zwigkszania pozycji rynkowej jako dostawcy podstawowych ustug
(telewizja, Internet, telefon), ale takze rozrywki. Stad promocje i dosprzedaz telewizji internetowej, kanatow
HD, kanalow premium, muzyki i video na zyczenie, multiroom. Korzystanie z takich uslug bedzie generowac
coraz wigkszy popyt na wyzsze przepustowosci, dlatego tez CATV unowocze$niaja wlasng sie¢ oraz coraz
czesciej dzierzawia widkna swiattowodowe.

CATYV wykorzystujac technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajac w najwiekszych miastach
Polski powszechnie stosuja zasade oferowania wickszych predkosci lub zwigkszania ilosci ustug w pakiecie
bez podnoszenia ceny ustugi.

2013 moze by¢ kolejnym rokiem konsolidacji na polskim rynku kablowek. Jako potencjalni konsolidatorzy
rynku pozycjonujg si¢ UPC, Multimedia Polska, Vectra oraz lokalnie Inea.

9.2.2  Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnito sie w sposéb wyrazny w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie
penetracja telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komorkowej byta znaczaco nizsza
niz w krajach Europy Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastgpowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wigksza skale niz w wigkszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Zastgpienie telefonii stacjonarnej mobilng w wiekszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ushug telefonii stacjonarnej a mobilne;j.
= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej a mobilne;j.

Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy preferuja potaczenia z telefonu stacjonarnego na stacjonarny i z telefonu
komodrkowego na komoérkowy, w zwigzku z wysoka penetracja telefonii komorkowej stymulujg ten proces.
Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komoérkowy / Internet / oferta konwergentna, niz tylko
korzystania z ushug telefonii stacjonarne;j.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym wypieraniu ustug telefonii stacjonarnej przez telefonie¢ komorkows jest
rosngca popularno$¢ ofert taczacych w sobie funkcjonalno$¢ obu rodzajow ustug $wiadczonych przez
operatorow komorkowych przy wykorzystaniu swoich sieci mobilnych.

Wyraznie ro$nie popularno$é¢ ushug, w ktorych telefonia stacjonarna jest ustuga dodang do Internetu czy
telefonii komodrkowej, §wiadczonych w technologii VoIP i bedacych ekwiwalentem ,tradycyjnej” linii
stacjonarne;.

9.2.3  Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

We wrzesniu 2010r. Prezes UKE zatwierdzit ujednolicong Oferte Ramowa (tzw. SOR 1), ktora wprowadzita
m. in. funkcjonalnosci zawarte w tresci Porozumienia TP S.A. — UKE. 5 kwietnia 2011r. Prezes UKE wydat
kolejng decyzje (tzw. SOR II), w ktorej zmienit czgs¢ postanowien Oferty z 2010r. (m.in. z zakresu
wspolpracy migdzyoperatorskiej oraz obstugi procesowej). Oferta SOR zostala ponownie zaktualizowana
przez Prezesa UKE w dniu 5 pazdziernika 2011r. Ostatnia zmiana oferty byta wynikiem uruchomienia przez
TP S.A. od 1 czerwca 2011r $wiadczenia ushugi BSA w technologii VDSL, w oparciu o urzadzenia IP
DSLAM.
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Ustuga WLR

Dostep do sieci TP S.A. na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu TP S.A. (tzw. Wholesale Line Rental
- WLR) jest $wiadczony od 2006r. Do potowy 2013r. TP S.A. wspdtpracowata z 23 podmiotami w zakresie
WLR. Umowe SOR w zakresie WLR podpisali operatorzy DID, EasyCall, TIWS (Telefonica), Novum, GTS
Poland, Netia, Dialog. Na koniec czerwca 2013r. TP S.A. obstugiwata okoto 1,45 min dostgpow WLR.

Usluga BSA

Szerokopasmowy dostgp do lokalnej petli abonenckiej (tzw. Bitstream Access) jest $wiadczony od 2006r. Do
konca czerwca 2013r. umowy o korzystanie z oferty BSA podpisaty z TP S.A. 23 podmioty. Do SOR w
zakresie BSA przystapili operatorzy TIWS (Telefonica), GTS Poland, Netia, Dialog, G1.

Na koniec czerwca 2013r. TP S.A. obshugiwata okoto 444 tys. linii BSA.

1 Iutego 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu Decyzji SMP regulujacej rynek 5
(szerokopasmowego dostepu do Internetu) wprowadzajac m.in. zmiany w zakresie przywrocenia regulacji dla
wczesniej zderegulowanych 11 gmin (w zamian dla 4 gmin zmniejszono obowiazki regulacyjne) oraz
zmniejszenia obowigzkow regulacyjnych dla taczy swiattowodowych.

Jednoczesnie 1 lutego 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang
SOR na Rynku 4 i Rynku 5 wynikajacych z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r. oraz rynku 5 z 28
kwietnia 2011r.

11 grudnia 2012r. Prezes UKE rozpoczal kolejne konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na
rynku 5, wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 5 z 28 kwietnia 2011r.

Zadne z rozpoczetych konsultacji nie zostalo przez UKE zakoficzone wydaniem Decyzji zatwierdzajacej
nowg Oferte.

Ushuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w TP S.A. (LLU) jest $wiadczony od 2005r. Do potowy 2013r. z oferty
LLU TP S.A. aktywnie korzystalo 8 podmiotow (25 miato podpisanych umowy), a TP S.A. obstugiwata
ponad 178 tys. linii LLU.

31 stycznia 2012r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektu decyzji w zakresie optat na Rynku 4.

1 lutego 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na Rynku 4
wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r.

11 grudnia 2012r. Prezes UKE rozpoczat kolejne konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na
rynku 4 wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r.

Zadne z rozpoczetych konsultacji nie zostalo przez UKE zakoficzone wydaniem Decyzji zatwierdzajacej
nowg Oferte.

9.24  Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komérkowe;j

W pierwszym poétroczu 2013r. miala miejsce kontynuacja rozwoju Internetu mobilnego w Polsce. Wg
szacunkow Orange Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec czerwca 2013r.
przekroczyt 12%. Mobilny dostep do Internetu wydaje si¢ mie¢ w Polsce gldwnie charakter substytucyjny
wzgledem Internetu stacjonarnego i w ostatnich dwoch latach mial wptyw na spowolnienie tempa jego
rozwoju.

Dostawcy ushlug mobilnego Internetu szerokopasmowego daza do zwigkszania zasiggu 1 mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych. Komercyjne ustugi w
szybkiej technologii LTE $wiadcza Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel.

Przetarg na pigé rezerwacji czgstotliwosci z pasma 1800 MHz ogloszony przez UKE zostat rozstrzygniety w
lutym a decyzja rezerwacyjna ogloszona w czerwcu 2013r. Najwyzej ocenione zostaly oferty P4 Sp. z o.0. i
Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. Zwyciezcy operatorzy maja teraz 12 miesiecy na rozpoczecie
wykorzystywania czestotliwosci.

Na lata 2013-2014 planowany jest przetarg na czestotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz, ktore sa
predestynowane do rozwoju zasi¢gu LTE na terenach podmiejskich i wiejskich.
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9.2.5 Rynek laczy dzierzawionych

Najwigkszymi konkurentami TP S.A. na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sa Exatel, TK Telekom, GTS
Poland i Netia. Operatorzy ci dysponuja zasobami sieciowymi, pozwalajacymi konkurowaé z oferta TP S.A.
pod wzgledem jako$ciowym i cenowym. Istotng czes$¢ rynku taczy dzierzawionych (RLLO) stanowi roéwniez
rynek detaliczny, na ktérym konkurencyjne sa takze mniejsze podmioty, budujace swoja oferte detaliczng na
bazie taczy dzierzawionych od TP S.A. oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostgp do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy, korzystajace
dotychczas z detalicznej oferty RLLO moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowigzujace regulacje, zwlaszcza
w zakresie ceny, poglebiaja erozj¢ wartosci tego rynku.

Stopniowo coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcow w kierunku zaawansowanych ustug
transmisji danych w sieciach zarzadzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych taczacych tradycyjna
ustuge taczy dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w
Europie, obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych, do rozwigzan zarzadzanych.
Zaréwno TP S.A. jak i konkurencja rozwijaja zakres ustug w tym kierunku.

9.2.6 Rynek Polaczenia Sieci

Zakanczanie polaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Na podstawie wydanych decyzji dla MNO wdrozono w obowiazujacych umowach stawke rozliczeniowg w
wysokosci 8,26 gr/min na okres od 1 stycznia 2013r., od 1 lipca 2013 stawka ta ma wynosi¢ 4,29 gr/min.

Na dzien 30.06.2013 TP S.A. uzgodnita obowigzywanie nowej stawki (4,29 gr/min) od 1.07 tylko z dwoma
Operatorami Alternatywnymi telefonii komorkowej (P4 oraz Cyfrowy Polsat), z pozostatymi OA Mobile
prowadzone sa negocjacje szczegolow postanowien — TP wprowadza nowa stawke w relacjach z OA na rynku
krajowym i zagranicznym od 1.07 Obnizenie stawek MTR wigze si¢ ze spadkiem przychodéw przez TP S.A.
z tranzytu na rynku krajowym.

Zakanczanie polaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

W 2012 roku TP S.A. realizujgc obowiazki przygotowania zmian w ofercie ramowej ztozyta do UKE projekt
oferty ramowej wprowadzajacej stosowne zmiany w zakresie rynku rozpocz¢é i zakonczen. Decyzja
zawierajaca nowe obowiazki w dalszym ciagu nie zostala wydana. Zmiana SOR w tym zakresie umozliwi
wyeliminowanie asymetrii spowodowanej stosowaniem harmonogramu dochodzenia do symetrii ze stawkami
w sieci OA nieuwzgledniajagcymi podziatu na 3 okresy taryfikacyjne. Podejmowane sa dziatania regulacyjne
majace na celu przyspieszenie prac po stronie UKE.

W dwoch przypadkach sady prawomocnymi wyrokami przyznaly racje TP S.A. w sporze dotyczacym
asymetrii:

- uchylona zostala decyzja UKE wprowadzajaca asymetri¢ (harmonogram dochodzenia do symetrii i jeden
okres taryfikacyjny) w rozliczeniach pomigdzy TP S.A. i PTK oraz TP S.A. i GRS. Strony powrocity do
rozliczen wg stawek sprzed decyzji UKE.

Powyzsze wyroki przyczynity si¢ do wyeliminowania asymetrii i obnizenia kosztow po stronie TP S.A.

9.2.7 Rynek polaczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Rynek potaczen migdzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny, za$§ aktywno$¢ operatorow w tym
segmencie rynku to wynik m.in. konieczno$ci poszukiwania dodatkowych Zrodet przychodéw. Konsekwencja
jest budowanie przez operatoréw coraz wigkszej ilosci punktow styku z globalnymi operatorami
mie¢dzynarodowymi. Jednoczeénie operatorzy probuja pozyskiwaé ruch do wlasnej sieci oraz ruch tranzytowy
do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka dotyczy segmentu potaczen do sieci
komorkowych, jako relatywnie najbardziej przychodowych.

TP S.A. jest aktywnym uczestnikiem rynku polaczen miedzynarodowych, co ma odzwierciedlenie gléwnie w
takich dziataniach, jak:
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e rozbudowa zagranicznej bazy potaczen migdzyoperatorskich;
e utrzymywanie udziatu w rynku potaczen przychodzacych do Polski;

e pozyskiwanie nowych wolumendow ruchu wychodzacego z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych
operatorow dla ushugi ILD;

e budowa krotkoterminowych umoéw z operatorami, ktére gwarantujg stabilne wolumeny ruchu,
stabilne przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalno$¢ biznesu;

e wspolpraca z 42 operatorami krajowymi - za posrednictwem swojej sieci, $wiadczy ushugi
zakanczania polaczen w sieciach operatoréw zagranicznych. W podobnym modelu wspotpracuje
réwniez z 83 operatorami zagranicznymi.

Dzialania te zwigkszaja site TP S.A. w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potaczen miedzynarodowych jest coraz wigksze uzycie technologii
IP. Wielu operatorow przeprowadza obecnie lub planuje migracje z technologii TDM na technologi¢ IP.
Dotyczy to zar6wno wtlasnej sieci, jak i polaczen z innymi operatorami.

W 2011r. TP S.A. utworzyla pierwsze potaczenia migdzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione sg polaczenia z 13 operatorami zagranicznymi. Trwaja rowniez prace nad pozyskaniem
kolejnych operatorow miedzynarodowych, ktorzy beda wspotpracowac z TP S.A. w oparciu o interkonekt IP.

Jak pokazuja doswiadczenia operatorow zagranicznych (np. Belgacom, KPN) proces migracji pelnego
portfolio §wiadczonych ustug jest procesem trudnym i dlugotrwatym. Dlatego tez, operatorzy w dalszym
ciggu korzystaja z technologii mieszanej, nie rezygnujac calkowicie z TDM. Rowniez TP S.A. stosuje
podobny model dziatania i wprowadzajac coraz szerzej do oferty ustugi oparte o technologi¢ IP nie rezygnuje
z technologii TDM.

Kolejna obnizka stawek MTR zaplanowana na lipiec 2013 roku na rynku krajowym bedzie miata wptyw
réwniez na przychody w segmencie migdzynarodowym. Wigze si¢ to z ryzykiem spadku przychodow z ustugi
tranzytu w ruchu zakanczanym w polskich sieciach telefonii GSM.

9.2.8 Rynek miedzynarodowego tranzytu IP

Gltownymi konkurentami na tym rynku sg operatorzy krajowi, posiadajacy wlasne badz dzierzawione lacza
migdzynarodowe do glownych punktow wymiany ruchu. Obecno$¢ operatoréw mi¢dzynarodowych w Polsce
dodatkowo podnosi konkurencje w zakresie dostepu do zasobow S$wiatowego Internetu. Aktywnos¢
operatorow krajowych oraz powigkszajacy si¢ wolumen ruchu IP obsthugiwany przez podmioty
miedzynarodowe (Tier-1) sukcesywnie pomniejszaja pozycje TP S.A. na tym rynku.

9.2.9 Rynek ustug VoIP

Staty rozwdj ustug VolP w Polsce ma miejsce za sprawa dazenia abonentéw do obnizania kosztoéw rozméw
telefonicznych. Dzigki mozliwosciom VoIP czes$¢ rozmdéw - rozmowy miedzy uzytkownikami danej aplikacji
VoIP — jest bezptatna. Fakt ten w znacznym stopniu wpltywa na popularnos¢ tego sposobu komunikacji,
wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikdéw korzystajacych z tzw. komunikatorow.

Technologia VoIP jest w Polsce od wielu lat szeroko wykorzystywana przez operatoréw do §wiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej w formie w petni funkcjonalnych odpowiednikow tradycyjnych linii telefonicznych.

Na rynku ustug VolIP aktywnie dziata takze Orange Polska, stale rozwijajac i dostosowujac ofert¢ VoIP do
zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. VoIP stanowi istotny sktadnik ofert faczonych, takich jak FunPack, czyli
oferty zawierajacej pakiet Internet, TV i telefon VoIP.

Technologia VoIP zyskuje w Polsce takze coraz wigcej zwolennikéw wsrdd uzytkownikéw telefonow
komérkowych przyczyniajac si¢ z jednej strony do znaczacego zwickszenia wykorzystania transferu danych a
z drugiej strony kanibalizujac zar6wno tradycyjne ustugi gtosowe jak tez ustugi SMS.
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA 1 STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

10.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwiazane z sytuacja w Polsce
10.1.1 Wzrost gospodarczy

W pierwszej potowie 2013 polska gospodarka pozostawata pod wplywem spowolnienia gospodarczego.
Wzrost gospodarczy w I kwartale spowolnit do 0,5%. Na obnizenie si¢ dynamiki wzrostu PKB, wptyw miata
przede wszystkim spadajaca od potowy zesztego roku konsumpcja oraz stabnaca dynamika inwestycji.

Polski budzet na 2013 rok jest oparty na zatozeniach 2,2% wzrostu PKB, jednak zar6wno obecne szacunki
Ministerstwa Finanséw, jak i konsensus rynkowy wskazuja, na to, ze poziom wzrostu nie przekroczy 1,5%.
Na perspektywe dalszego wzrostu gospodarczego duzy wpltyw ma kondycja gospodarek europejskich oraz
koniunktura na rynkach $wiatowych. Silne powigzanie polskiej gospodarki z europejskimi powoduje, Ze
obecny kryzys w strefie Euro i spadek zaufania spowodowany perturbacjami finansowymi niektorych krajow
tej strefy oddziatluje niekorzystnie na dalsze perspektywy rozwoju polskiej gospodarki. Tempo rozwigzywania
probleméw strefy Euro i skuteczno$é zastosowanych srodkéw bedzie miato decydujacy wpltyw na poprawe
perspektyw rozwojowych UE, a co za tym idzie Polski.

Czynnikiem wewngetrznym wptywajacym na obnizenie si¢ tempa wzrostu gospodarczego bgda miaty skutki
reform strukturalnych planowanych do wdrozenia przez rzad. W zwiazku z konsolidacja finansow
publicznych nalezy zaklada¢ zmniejszenie bezposredniego wktadu wydatkéw publicznych w tempo wzrostu
popytu krajowego oraz dalsze ograniczenie wolumenu inwestycji publicznych. Tempo spadku inwestycji
publicznych moze by¢ ograniczane przez dziatalno$¢ spotki Inwestycje Polskie.

10.1.2 Inflacja

Wskaznik wzrostu cen towardw i ustug obnizyt si¢ w czerwcu br. do rekordowo niskiego poziomu 0,2%. Na
obserwowany od 2 kwartatu 2012r. spadek inflacji wptyw miato obnizenie si¢ popytu konsumenckiego,
spadek tempa wzrostu cen Zzywnosci i energii oraz aprecjacji kursu ztotego.

Podejmowane w pierwszej potowie roku decyzje Rady Polityki Pienigznej o obnizkach stoép procentowych,
pokazaty, iz Bank Centralny nie oczekuje znaczacej presji inflacyjnej w kolejnych miesigcach i ze inflacja nie
stanowi zagrozenia dla polskiej gospodarki w najblizszym czasie. W kierunku ograniczenia inflacji bedzie
oddzialywac ostabienie wzrostu gospodarczego i konsumpcji ze strony gospodarstw domowych oraz
spodziewana obnizka cen energii elektryczne;j.

Czynnikiem ryzyka pozostaje mozliwos¢ wystapienia szokow podazowych na globalnym rynku
surowcowym. Wyzsza od przewidywanej inflacja moze by¢ réwniez pochodna ewentualnego ostabienia
ztotego w przypadku znaczacego wzrostu awersji do ryzyka na Swiatowych rynkach finansowych.

10.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Zatamanie w sektorze budowlanym oraz znaczne pogorszenie koniunktury w produkcyjnym negatywnie
wplywa na sytuacje na rynku pracy. Stopa bezrobocia na koniec 2 kwartatu osiagneta poziom 13,2% (wzrost
0 0,9 p.p. 1/r). Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy przetozyla si¢ na znaczace ostabienie dynamiki
wzrostu wynagrodzen, przy czym poziom tej dynamiki obnizat si¢ stopniowo w ciagu roku. W maju ptace w
sektorze przedsigbiorstw wzrosty nominalnie $rednio o 2,3%, co w ujgciu realnym nie wptyngto na zmiang
poziomu wynagrodzen 1,8 (1/r).

W drugiej potowie 2013r. mozna oczekiwac lekkiej poprawy na rynku pracy, glownie dzigki wprowadzanym
przez Ministerstwo Pracy programom stymulujacym rynek pracy, poprawie sytuacji gospodarczej i wzrostowi
inwestycji. W warunkach spowolnienia gospodarczego, relatywnie wysokiego bezrobocia oraz obnizajacej si¢
inflacji presja na wzrost ptac powinna utrzymywac si¢ nadal na niskim poziomie.

10.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na tle trwajgcego od 2008 roku swiatowego kryzysu gospodarczego, w tym w szczegolnosci napigtej sytuacji
polityczno-ekonomiczna w Unii Europejskiej, Polska jest krajem, ktory stosunkowo dobrze radzi sobie w tak
trudnych warunkach. W stabilnym politycznie i gospodarczo systemie, to dziatalno$¢ regulatora rynku
telekomunikacyjnego, a nie zmiany polityczne wptywaly w najwigkszym stopniu na pozycj¢ i wyniki Orange
Polska. Nie bez znaczenia jednak jest trwajace spowolnienie gospodarcze, ktore ma odzwierciedlenie w
zmegczeniu spoteczenstwa. Wynikajaca z tego czgsto ozywiona debata publiczna moze wplywaé negatywnie
na nastawienie inwestorow i kapitatu zagranicznego. Podwyzszenie wrazliwosci w Polsce i w Unii
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Europejskiej, zwigzanej z ochrona danych osobowych i prywatnosci osob korzystajacych z ustug
telekomunikacyjnych, moze si¢ przetozy¢ na dziatania regulacyjne o negatywnych skutkach ekonomicznych
dla operatoréw. Istotna jest takze dyskusja o pozycji Polski w Unii Europejskiej, o terminie wejscia do strefy
Euro, stanowiska wobec pomystéw na wyjscie unijnej gospodarki z kryzysu, w tym szczeg6lnie debaty na
temat utworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego w UE do 2015r.

10.1.5 Zmiany prawa

Obecnie, na roznym etapie prac legislacyjnych, trwaja prace nad nast¢pujacymi aktami prawnymi mogacymi
mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Spotki:

1) projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta;

2) projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna;

3) projekt zatozen do ustawy o prawach konsumentéw oraz o zmianie ustawy kodeks cywilny i innych ustaw;
4) projekt ustawy o korytarzach przesytowych.

Istotne znaczenie mogg mie¢ rowniez regulacje wynikajace z prawodawstwa UE, w szczegolnosci
rozporzadzenie dot. ochrony danych osobowych.

10.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegdélnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czgstym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organéw podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujace brakiem stabilno$ci systemu podatkowego moga
mie¢ potencjalnie niekorzystny wplyw na sytuacje prawna, biznesowg i finansowa Grupy. Wzrost dlugu
publicznego i deficytu budzetowego wptynat na decyzje o podwyzszeniu podatku VAT o 1 pp. do poziomu
23% 1 8% poczawszy od 1 stycznia 2011r. W najblizszych latach nie jest planowany powrdt do stawek
wyjsciowych 22% 1 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktorego Ministerstwo Finanséw dazac do
uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajace dotychczas mozliwosci legalnej
optymalizacji podatkowe;.

10.2 Czynniki zwiagzane z rynkami finansowymi
10.2.1 Ogdlne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wicksze fluktuacje w przypadku
wystgpowania negatywnych zjawisk na rynkach swiatowych. W zwiazku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowa¢ pewna ostroznos¢ przy ocenie ryzyka zwiazanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestordéw, ktérzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwigzane z takimi inwestycjami.

10.2.2 Stopy procentowe

W pierwszej potowie 2013r. Rada Polityki Pienig¢znej stopniowo obnizala stopy procentowe, kontynuujac
cykl rozpoczety w roku poprzednim. Ostatecznie referencyjna stopa procentowa zostata obnizona o 1,50% do
poziomu 2,75% na koniec pierwszego potrocza. Radg Polityki Pienieznej kierowata utrzymujaca sie presja
deflacyjng i wyraznie stabngcy wzrost gospodarczy. Pomimo zapewnien banku centralnego o koncu cyklu
obnizek, rynki finansowe oczekuja dalszego ztagodzenia polityki pienigznej w 2013r. i obnizki referencyjnej
stopy procentowej o dalsze 0,25%-0,50%.

Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadtuzenia Grupy ze
wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

10.2.3 Kursy wymiany

Wabhania kurséw walutowych majg wplyw na wysoko$§¢ zobowigzan TP S.A. denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych.

Ztotobwka, razem z innymi walutami z koszyka rynkéw wschodzacych, stopniowo ostabia si¢ w odpowiedzi
na spekulacje o bliskim koncu luzowania ilosciowego w Stanach Zjednoczonych. Stato si¢ to gltdwnie za
sprawa odptywu inwestycji portfelowych z rynku polskich obligacji skarbowych. W omawianym okresie kurs
ztotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie 4,0671 — 4,3432 natomiast wobec dolara amerykanskiego
pomiedzy 3,0563 a 3,3241. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2013r. wyniost 3,1803 w stosunku do dolara i
4,1766 w stosunku do euro.
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10.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie oraz notowania

W pierwszej potowie 2013r. indeksy na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty
spadki. Akcje Telekomunikacji Polskiej stracity w tym czasie 34,8% (wlaczajac efekt zwigzany z wyptacang
dywidenda), podczas gdy indeks duzych spotek gietdowych WIG20 zanotowat spadek o 13,1%.

Planowane przez rzad zmiany w systemie emerytalnym moga spowodowac zmniejszenie S$rodkow
kierowanych przez Otwarte Fundusze Emerytalne na Warszawska Gield¢ Papier6w Wartosciowych.
Skutkiem tego moze by¢ zmiana zaangazowania inwestorow w notowane akcje, w tym w akcje TP S.A.,
wchodzace w sktad WIG20 - gtéwnego indeksu GPW.
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10.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na cene akcji TP S.A.

Do pozostatych czynnikdéw, poza opisanymi powyzej, ktore moga powodowac¢ wahania cen akcji TP S.A.
nalezg:

= Zmiana wysokos$ci dywidendy na akcje,

= Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Grupy,

= Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

= Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupg,

= Znaczace zmiany w strukturze wlasno$ciowej Grupy,

* Zmiany przez analitykow rynku kapitatlowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektorow gospodarki, w ktorych dziata Grupa.

SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesigczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)
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ARPL (Average Revenue per Line) — srednie miesigczne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostgpu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji
wykorzystywana rowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowe;j jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

DLD (Domestic Long Distance Calls) — potaczenia mi¢dzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostepu do cyfrowego lacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorkowych (z sieci stacjonarnej)

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualne;j sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki
ILD (International Calls) — potaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy transmisje sygnatow telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalne;j

LTE (Long Term Evolution) — standard przesylu danych w telefonii komérkowej

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualne;j sieci telefonii komorkowe;j

M2M (Machine to Machine) - telemetria

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeptywy $rodkow pienieznych netto, tj. przeptywy pieni¢zne z
dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie polaczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI — staty (szybki) dostep do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protok6t umozliwiajacy przesytanie glosu poprzez Internet
WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej

23.07.2013 Maciej Witucki Prezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
23.07.2013 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
23.07.2013 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
23.07.2013 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
23.07.2013 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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