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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowe;j
Banku Pekao S.A.

2012 2011 2010 2009 2008 Df\olgé 2007
SUMARYCZNE*

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE**
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7687 7731 7218 7053 7834 8355 5398
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3623) (3672) (3 649) (3673) (3787) (3822) (2754)
Zysk operacyiny 4064 4060 3569 3380 4046 4533 2645
Zysk brutto 3680 3503 3102 2998 4346 4366 2605
ﬁzjtgjﬁitl‘js‘;ryzé‘;dkﬂw na 2956 2899 2525 2412 358 3547 2156
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 13,3% 14,2% 13,1% 14,1% 23,5% 24,7% 23,7%
Marza odsetkowa 3.6% 3.7% 3.5% 3.3% 40% 3.7% 39%
Eggg‘}gm'sec‘l’g;f:‘a"gﬁ]g J.d°c"°dy 36,7% 40,0% 42,1% 45.2% 41,0% 83%  493%
Koszty / dochody 471% 475% 50,6% 521% 48.3% B7%  510%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Suma bilansowa 150950 146590 134090 130616 131 941 124006 124096
Kreayl 1 Pozyczkd udzielone Klentom 97799 95679 80 840 79455 82512 69699 69699
Zobowiazania wobec Klientow 107993 108437 99807 97250 90889 89944 89944
gggl‘;"rv(ﬁ‘vzjvr:ijszgi\fv“yceﬁ's“ wiasnych 4759 3044 1177 2032 2471 317 377
Kapitaly 23459 21357 20257 18 371 16 036 14747 14747
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto / suma bilansowa 64.,8% 65,3% 60,3% 60,8% 62,5% 56,2% 56,2%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 19,4% 20,4% 23,4% 21,0% 17,1% 19,8% 19,8%
Depozyty****/ suma bilansowa 74,7% 76,0% 75,3% 76,0% 70,8% 75,5% 75,5%
Kredyty netto / depozyty™* 86.7% 85,.8% 80,1% 80,0% 88.4% 44%  T44%
Kapitaty / suma bilansowa 15,5% 14,6% 15,1% 14,1% 12,2% 11,9% 11,9%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 19,0% 17,0% 17,6% 16,2% 12,2% 12,1% 12,1%
ZATRUDNIENIE | SIEG
Liczba zatrudnionych™** 19816 20357 20783 20874 21992 22926 22926
Heaa ﬂf‘fg‘r’;‘fj'l‘t(g::"(‘) Pekao S.A. 1040 1051 1073 1089 1102 1100 1100
:"F‘,:ngg t{fr:'g’rm%";ﬁf”k Pekao S.A. 1919 1910 1910 1968 2004 1885 1885

W celu zapewnienia lepszej porownywalno$ci danych, wybrane pozycije rachunku zyskéw i strat za 2007 rok zostaty zaprezentowane jako dane
sumaryczne Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli wydzielonej czgsci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie
podziatu Banku BPH SA zarejestrowanego 29 listopada 2007 roku.

Pozycje rachunku zyskow i strat za lata 2007 sg zgodne z danymi opublikowanymi w sprawozdaniach z dziatalnosci za te okresy.

*  Dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez biegtego rewidenta.

** Dane obejmuja dziatalno$¢ kontynuowang i zaniechana,

** L acznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

“** Depozyty obejmuja Zobowigzania wobec klientéw oraz Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych papieréw wartosciowych.

¢ 0d | kwartatu 2012 r. tacznie z Pekao Property S.A. w efekcie objecia konsolidacjg metoda petng od tej daty.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

2. Podsumowanie wynikow

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2012 r., z zyskiem netto przypadajacym na akcjonariuszy
w wysokoéci 2 955,7 min zt, 0 56,3 min zt (0 1,9%) wyzszym niz za 2011 r.

Dobre wyniki w 2012 r. z zyskiem operacyjnym wyzszym o 0,1% w poréwnaniu z 2011 r. osiggnieto dzigki aktywnosci
biznesowej Grupy.

Mocng strukture kapitatowg i ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalno$ci
na poziomie 19,0% oraz relacja kredytéw netto do depozytéw w wysokosci 86,7% na koniec grudnia 2012 r. Pozwala
to na dalszy solidny i stabilny rozwéj dziatalno$ci Grupy.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu wartos¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catoci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA, stanowi 5,6% catego portfela kredytowego Banku.

»  Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2012 r. wyniosty 7 687,3 min z4, i byty 0 44,0 min zt (0 0,6%) nizsze
nizw 2011 r.

e Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodq praw wtasnosci razem w 2012 .
wyniost 4 867,4 min zti byt 0 229,2 min zt (0 4,9%) wyzszy niz w 2011 roku, gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom.

*  Wynik pozaodsetkowy Grupy w 2012 r. wynidst 2 819,9 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnigtym w 2011 r.
byt 0 273,2 min zt (0 8,8%) nizszy, gtownie z powodu nizszego wyniku z tytutu prowizji i optat w zwigzku ze
spowolnieniem na rynku kredytdw konsumenckich, trwajacym trendem migraciji klientow do kanatéw internetowych
a takze ze wzgledu na nizsze dochody z funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci brokerskie;.

»  Koszty z dziatalnoSci operacyjnej w 2012 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 622,9 min zt. Byty one nizsze
048,8 min zt (0 1,3%) w poréwnaniu z kosztami z dziatalnosci operacyjnej w 2011 r.

«  Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy za 2012 .
wyniost 669,4 min zti byt 0 131,5 min zt (0 24,4%) wyzszy niz w 2011 r., gtéwnie z powodu trudnej sytuacji w branzy
budowlane;j.

Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogdtem na koniec grudnia 2012 r. wyniosta 7,3% w pordwnaniu
2 6,3% na koniec 2011 r., gtownie na skutek reklasyfikacji niektorych ekspozycji kredytowych wobec branzy budowlane;.

«  Na koniec grudnia 2012 r. zobowigzania wobec klientow Grupy i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
warto$ciowych razem wyniosty 112 751,3 min zt i byty 0 1 270,4 min zt (0 1,1%) wyzsze niz na koniec 2011 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2012 r. wyniosty
49 758,2 min zt i byty wyzsze 0 806,2 min zt (0 1,6%) w poréwnaniu z koncem 2011 r. Aktywa netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 14 965,2 min zt

i byty wyzsze niz na koniec 2011 r. 0 1 184,3 min zt (0 8,6%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec
grudnia 2012 r. wyniosty 62 993,1 min zt i byty wyZzsze 0 464,2 min zt (0 0,7%) w poréwnaniu z koricem 2011 r.

*  Kredyty klientdw detalicznych na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 40 484,9 min zti byty 0 3 751,4 min zt (0 10,2%)
wyzsze niz na koniec 2011 r.

Kredyty korporacyjne facznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne zmniejszyty sie w poréwnaniu z koricem
2011 r.01273,1 min zt (0 2,0%) i na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 62 679,3 min zt.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) tempo wzrostu gospodarczego wyniosto w 2012 roku 2,0% wobec
wzrostu 0 4,3% w 2011 roku. W 2012 roku nastapito wyrazne pogorszenie kondycji popytu krajowego, ktérego wzrost
wyhamowat do 0,1%, z poziomu 3,4% rok wczes$niej. Wynikato to ze spowolnienia tempa wzrostu spozycia indywidualnego
do zaledwie 0,5% oraz wyhamowania wzrostu inwestycji do 0,6%. Niska dynamika konsumpcji jest konsekwencjg sytuacji na
rynku pracy oraz podwyzszonej inflacii, ktdre przetozyly sie na spadek realnego funduszu ptac w sektorze przedsiebiorstw

i w konsekwencji na sytuacje dochodowa konsumentoéw. Ponadto w drugiej potowie 2011 roku gospodarstwa domowe
odbudowywaty oszczednosci, ktdre byly waznym zrodtem finansowania wydatkéw konsumpcyjnych w pierwszej potowie
2012 roku. W czwartym kwartale 2012 roku spozycie indywidualne gospodarstw domowych spadto w ujeciu rocznym o 1%,
co jest pierwszym spadkiem konsumpcji prywatnej od potowy lat 90-tych.

Wyhamowanie aktywno$ci inwestycyjnej zwigzane byto z zakoriczeniem duzych projektow finansowanych ze Srodkow
publicznych, oraz stopniowym ograniczeniem nowych inwestycji przedsigbiorstw w zwigzku ze spadkiem nowych zaméwien.
Przy stagnacji popytu krajowego w 2012 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego byt eksport netto dzieki poprawie
salda wymiany handlowej z zagranica,.

Wedtug prognoz w 2013 roku wzrost PKB uksztattuje sie na poziomie 1,7%. Spodziewany jest spadek inwestycji z uwagi na
ograniczenie inwestyciji publicznych oraz mniejsza skale aktywnosci inwestycyjnej w sektorze prywatnym przy stabej kondycji
popytu zewnetrznego. Jednoczesnie oczekiwane jest utrzymanie dynamiki spozycia indywidualnego gospodarstw domowych
na niskim poziomie. W efekcie popyt krajowy bedzie w stagnacji, a gtéwnym zrédiem wzrostu gospodarczego pozostanie
eksport netto.

Eksport netto (skala wptywu, pp.)

Nakfady brutto na $rodki trwate (skala wptywu, pp.)
= Spozycie indywidualne (skala wptywu, pp.)
=—PKB (% 1)

I T o S - -

20081 [} 20091 n 20101 1} 20111 n 20121 1]
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2012 roku 5 474 tys., tj. 0 29 tys. mniej niz
w grudniu 2011 roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze powyzsza skala spadku zatrudnienia jest zanizona wskutek aktualizacji
préby statystycznej GUS dokonanej na poczatku 2012 roku (zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej
9 0s6b), wskutek ktdrej zatrudnienie wzrosto o 48 tys. W okresie luty - grudzien 2012 roku liczba zatrudnionych obnizyta sie
0 77 tys., z czego az o 40 tys. w czwartym kwartale, co $wiadczy o istotnym przyspieszeniu tempa redukciji zatrudnienia
przez przedsiebiorstwa. Gtownymi czynnikami spadku zatrudnienia w 2012 roku byty zwolnienia w sektorze budowlanym
zwigzane z silnym kryzysem catego sektora (wyhamowanie inwestycji infrastrukturalnych, zatory pfatnicze, rosnaca liczba
bankructw), jak réwniez w przetworstwie przemystowym ze wzgledu na stabnacy popyt zagraniczny.

Stopa bezrobocia w 2012 roku wzrosta do poziomu 13,4% w grudniu 2012 roku z 12,5% na koniec 2011 roku. W 2013 roku
trend wzrostowy stopy bezrobocia, utrzymujacy sie od 2009 roku, bedzie najprawdopodobniej kontynuowany ze wzgledu na
spowolnienie krajowej gospodarki.

8 - r 22

6 F 20

4

—— Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (%, r'r, LO)
= Stopa bezrobocia (%, PO)

Wskutek postepujacego pogarszania sie sytuacji na rynku pracy presja ptacowa w polskim sektorze przedsiebiorstw
pozostawata w 2012 roku na bardzo niskim poziomie, czemu sprzyjato obnizanie sie oczekiwan inflacyjnych gospodarstw
domowych. Przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w 2012 roku w ujeciu redniorocznym o 3,5%
wobec wzrostu 0 4,9% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze przedsigbiorstw wzrést w ubiegtym roku

w ujeciu nominalnym o 3,7% wobec wzrostu o 8,3% w 2011 roku, co po uwzglednieniu inflacji przetozyto sie na jego
stagnacje w ujeciu realnym (0,0% w 2012 roku wobec 3,9% w 2011 roku).

Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z danymi GUS $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniést w ubiegtym roku 3,7%, podczas gdy w 2011 roku
wynidst 4,3%. Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych do wrze$nia 2012 roku pozostawat powyzej gérnego
ograniczenia przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego NBP, ktdrego $rodek zdefiniowany jest w punkcie
2,5%, a zakres ksztattuje sie w granicach 1,5-3,5%. W pazdzierniku 2012 roku inflacja CPI wyniosta 3,4%, a wigc po raz
pierwszy od grudnia 2010 roku wrdcita w granice celu. Na koniec 2012 roku wskaznik CPI spadt do poziomu 2,4%.

Najwiekszy wptyw na utrzymywanie si¢ inflacji na podwyzszonym poziomie w ciggu pierwszych trzech kwartatow 2012 roku
miat szybki wzrost kosztdw uzytkowania mieszkan i no$nikéw energii oraz cen transportu. Ceny zywno$ci i napojéw
bezalkoholowych rosty w 2012 roku szybciej niz ceny pozostatych towaréw i ustug konsumpcyjnych, gtéwnie z uwagi na
wysoka dynamike cen migs oraz nabiatu. Analizujgc poziom cen zywnosci warto zwrdci¢ uwage, ze ceny owocow i warzyw
w pierwszej potowie 2012 roku byly nizsze niz rok wczesniej.

Spadek poziomu inflacji w czwartym kwartale 2012 roku wynikat z obnizek cen paliw. W ciggu pierwszych dziewieciu
miesiecy 2012 roku ceny paliw byty $rednio o 11,9% wyzsze niz w analogicznym okresie 2011 roku, podczas gdy wzrost cen
paliw w grudniu 2012 wzgledem grudnia 2011 roku wyni6st zaledwie 0,7%. W ostatnich miesigcach 2012 roku obnizeniu
inflacji sprzyjaty efekty bazowe. Od pazdziernika wskaznik inflacji r/r obnizyt sie z uwagi na wysoka ubiegtoroczng baze
wskaznika zwigzang m.in. z podwyzkami optat za przedszkola oraz implementacjg nowych rozporzadzen Ministra Zdrowia
dotyczacych cen lekow refundowanych.
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Banku Pekao S.A. za 2012 rok

W 2012 roku nastapit niewielki spadek inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii) do 2,2% wobec 2,4% w 2011
roku. Poza spadkiem inflacji cen konsumenckich, w 2012 roku odnotowano spadek dynamiki cen produkcji sprzedane;
przemystu. Wynikat on ze stabnacego popytu w sektorze przemystowym, coraz bardziej dotkliwej dla przedsigbiorstw presji
konkurencyjnej wymuszajacej obnizenie marz, a takze spadku cen surowcow na $wiecie.

Wozrost inflacji konsumenckiej obserwowany na poczatku 2012 roku oraz towarzyszacy mu wzrost oczekiwan inflacyjnych
gospodarstw domowych skfonit Rade Polityki Pienieznej (RPP) do podniesienia stop procentowych w maju 2012 roku

025 p.b., tj. do poziomu 4,75% dla stopy referencyjnej NBP. Coraz silniejsze symptomy spowolnienia gospodarczego oraz
malejaca inflacja w ostatnich miesigcach 2012 roku sktonity RPP do obnizek stdp procentowych w listopadzie i grudniu.

Na koniec 2012 roku stopa referencyjna wynosita 4,25%.

W pierwszej potowie 2013 roku nalezy spodziewa¢ sie kontynuacji spadku inflacji CPI. W czerwcu 2013 roku wskaznik ten
moze uksztattowac si¢ w okolicach dolnej granicy zakresu dopuszczalnych odchyler od celu. W drugiej potowie 2013 roku
mozliwy jest stopniowy wzrost inflacji, do ktérego moga przyczyni¢ sie wyzsze, wskutek poprawy aktywno$ci w gospodarce
Swiatowej, ceny surowcow.

Polityka fiskalna

Wedtug wstepnych szacunkéw deficyt budzetu panstwa wynidst w 2012 roku okoto 31 mid zt wobec 25,1 mid zt

w poprzednim roku i przy limicie na poziomie 35 mid zt zatozonym w ustawie budzetowej na rok 2012. Nizszy od
zakfadanego poziom deficytu byt przede wszystkim wynikiem wyzszych od przewidywanych dochodéw niepodatkowych,

w gltéwnej mierze za sprawg wplaty z zysku NBP za 2011 rok w kwocie 8,2 mid zt. Ponadto ograniczeniu wzgledem ustawy
budzetowej ulegty wydatki. Wedtug wstepnych danych wydatki zostaty zrealizowane na poziomie 96,9% planu.
Jednoczesnie dochody podatkowe byty wyraznie nizsze od planowanych, przede wszystkim w zakresie wptywow z podatkéw
posrednich, co wynikato z nizszego od zaktadanego przez rzad wzrostu gospodarczego i mniej korzystnej z fiskalnego
punktu widzenia jego struktury. Szacuje sie, ze dochody podatkowe byly w ubiegtym roku o okoto 13,5 mid zt nizsze od
zaktadanych gtéwnie z powodu nizszych o blisko 11 mid zt od planu wptywéw z podatku VAT.

Projekt ustawy budzetowej na 2013 rok zaktada wzrost deficytu skarbu parnistwa do 35,6 mld zt, wobec 32,0 mid zt
zaktadanych w Wieloletnim Planie Finansowym Parstwa z maja 2012 roku. W zwigzku z faktem, ze panstwowy diug
publiczny byt w 2011 roku wyzszy niz 50% PKB, budZet na rok 2013 zostat skonstruowany zgodnie z zasada, Ze relacja
deficytu do dochodow nie moze by¢ wyzsza niz zatozona w budzecie na 2012 rok. Utrzymujace sie na niskim poziomie
tempo wzrostu gospodarczego, niekorzystna struktura wzrostu PKB (staby popyt krajowy), a takze wyrazny spadek inflacji
beda wywieraty presje na kondycje budzetu panstwa, w szczegoélnosci po stronie dochodéw. Biorac pod uwage
optymistyczne zatozenia rzadowe co do wptywdw podatkowych, zawarte w projekcie budzetu na 2013 rok, nalezy liczy¢ sie
z istotnym prawdopodobienstwem nowelizacji ustawy budzetowej w potowie roku. W efekcie prawdopodobnej nowelizacji
ustawy moze nastapi¢ podniesienie limitu deficytu powodujace wzrost potrzeb pozyczkowych budzetu pafistwa brutto

0 10-15 mid zt powyzej poziomu 145 mid zt zaktadanego w projekcie budzetu.
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Sektor zagraniczny
Wstepne szacunki NBP wskazujg, ze w 2012 roku deficyt na rachunku obrotéw biezacych wyniést 13,5 mid EUR wobec
18,0 mld EUR w 2011 roku, co przektada sie na spadek w relacji do PKB do 3,5% z 4,9%.

Nizszy deficyt na rachunku obrotow biezacych byt wynikiem przede wszystkim spadku deficytu na rachunku obrotéw
towarowych, a takze wyzszej nadwyzki na rachunku ustug. Deficyt handlowy zawezit sie z 10,1 mld EUR w 2011 roku
do 5,5 mld EUR w 2012 roku wskutek wiekszego spowolnienia dynamiki importu (z 12,1% w 2011 roku do 0,9%)

niz dynamiki eksportu (z 12,0% w 2011 roku do 4,2%), co wigzato sie z istotnym spowolnieniem popytu wewnetrznego.
Z kolei nadwyzka na saldzie ustug zwigkszyta sie do 4,8 mid EUR z 4,1 mld EUR w 2011 roku.

Negatywnie na saldo rachunku obrotéw biezacych wptyneto pogtebienie sie deficytu dochodow oraz zmniejszenie sie
nadwyzki na rachunku transferéw biezacych. Deficyt na rachunku dochodéw wzrést w 2012 roku do 17,0 mid EUR

2 16,4 mld EUR w poprzednim roku, natomiast nadwyzka na rachunku transferéw biezacych spadta do 4,2 mld EUR
z 4,4 mld EUR w 2011 roku.

W zakresie finansowania nastapit istotny spadek bezpo$rednich inwestycji zagranicznych (BIZ) — z 13,6 mid EUR w 2011
roku do 2,9 mid EUR w 2012 roku w wyniku czego BIZ finansowaty w 2012 roku jedynie 21% deficytu obrotéw biezacych
wobec 75% w 2011 roku. Kluczowa role w finansowaniu nierdwnowagi na rachunku obrotéw biezacych miaty w 2012 roku
inwestycje portfelowe, ktore wzrosty do 15,3 mid EUR z 11,4 mid EUR w 2011 roku, przy czym gtéwnie za sprawa silnego
naptywu kapitatu na krajowy rynek papieréw skarbowych.

W 2012 roku odnotowano jedynie nieznaczny wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych
Ministerstwa Finanséw na koniec listopada 2012 roku, zadtuzenie to wyniosto 254,5 mld z}, co oznacza przyrost o okoto

8,1 mld zt w poréwnaniu do grudnia 2011 roku (o 3,3%). Tak niski wzrost byt czeSciowo skutkiem umocnienia ztotego wobec
walut obcych, w ktorych denominowane jest zadtuzenie zagraniczne Skarbu Panstwa.

2000 - r 40

1000 <

s Saldo rachunku obrotéw biez. (min EUR, LO)
e EkpOI (%, 1T, PO)
e | PO (%, 1T, PO)
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

Rynek kapitatowy

Po spadkach gtéwnych indekséw gietdowych na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. (GPW), pierwsza
potowa 2012 roku nie sprzyjata inwestorom w udanych inwestycjach. Przedtuzajacy sie trend boczny dokonywat sie

w otoczeniu systematycznie rosngcego apetytu na ryzyko na rynkach Swiatowych i bezprecedensowych dziataii gtéwnych
bankdw centralnych, zasilajgcych rynki finansowe w ptynno$¢. llosciowe tagodzenie polityki monetarnej wspierato popyt na
rézne klasy aktywow, nie wytaczajac rynkdw akcji. Gorsze zachowanie krajowej gietdy mozna ttumaczy¢ specyfikg lokalnego
rynku. Powszechne oczekiwania spowolnienia gospodarczego, kiopoty finansowe wielu renomowanych przedsigbiorstw
gtéwnie z branzy budowlanej, brak wiary w diugofalowe pozytywne konsekwencje organizacji Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012™ w Polsce, czy coraz mniejsza rola Otwartych Funduszy Emerytalnych, nie wspieraty aktywnosci
inwestorow.

Poprawa sytuacji nastapita w potowie roku, niemniej jednak inwestorzy nadal oczekiwali wybicia sig indeksow

z kilkunastomiesigcznego trendu bocznego. Zmiana roczna gtéwnych indeksow, chociaz dodatnia, nie oddaje w petni
sytuacji na rynku. Wzrosty miaty miejsce praktycznie w ostatnich tygodniach roku i nie byly udziatem wszystkich notowanych
spotek.

Najlepszy wynik osiagnat indeks szerokiego rynku WIG (26,24%), podczas gdy indeks najwiekszych spotek WIG20 wzrést
0 20,45%. Nowy indeks WIG20 Total Return, uwzgledniajacy oprocz zmian kurséw akcji miedzy innymi kwoty dywidend,
zwigkszyt warto$¢ 0 28,71%. Stabsze wzrosty odnotowaly mniejsze spotki; mWIG40 wzrdst o 17,42%. Szczegdtowa analiza
na poziomie sektoréw i pojedynczych spétek wskazuje na spore rozbieznosci w postrzeganiu przez inwestoréw. Ktopoty
duzych przedsiebiorstw w branzy budowalnej, w tym kilka spektakularnych bankructw, pozostawity $lad w postaci spadku
indeksu WIG-Budownictwo az 0 30,86%. Na drugim biegunie byty spotki z branzy surowcowej, chemicznej i paliwowe;.

Stagnacja na rynku gietfdowym w pierwszych miesigcach 2012 roku odbita sie negatywnie nie tylko na spadku obrotéw, ale

i liczbie nowych emitentow. W przeciwienstwie do udanego dla skali debiutéw 2011 roku (38 debiutéw), w minionym roku do
obrotu gietdowego przystapito tylko 19 spotek. Kapitalizacja spotek gietdowych wzrosta o 14,1% do poziomu 734,0 mid zt.
Warto$¢ obrotéw na rynku kasowym wyniosta 189,2 mid zt i byta znacznie nizsza niz w roku poprzednim (252,2 mid z4).

Ostateczny wzrost indekséw gietdowych i skala umocnienia obligacji skarbowych sprzyjaty krajowym funduszom
inwestycyjnym. Z danych Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami wynika, iz warto$¢ aktywow wzrosta o 26,9%

do rekordowego poziomu 145,8 mld zt, réwniez dzieki dodatniemu bilansowi sprzedazy. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie strategie diuzne, stad najwiekszy przyrost aktywow miat miejsce wtasnie w segmencie funduszy diuznych.

Byto to efektem zardwno aprecjacji kursow, jak i naptywow $rodkéw (w skali roku rzedu 16,7 mid zt). W omawianym okresie
wartos¢ aktywéw w segmencie funduszy dtuznych wzrosta 0 66,9% do 41,2 mid z}, umacniajac ten segment na pozyciji lidera
z udziatem 28,3% w rynku. Saldo wptat indywidualnych klientdw mimo, ze wynikato w duzym stopniu z transferéw w ramach
jednej instytucji takze byto najwyzsze. Wzrost udziatéw zanotowano réwniez w kategorii funduszy rynku niepublicznego
(63,7%) oraz absolutnej stopy zwrotu (49,5%), co potwierdzito tendencje poszukiwania nowych mozliwosci inwestycyjnych
przez inwestoréw.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

Sektor bankowy

W 2012 roku sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna, chociaz w zwigzku ze zmianami zachodzacymi

w gospodarce widoczna byta wyrazna réznica pomiedzy pierwszg i drugq potowg roku. Po istotnym wzroscie PKB w
pierwszej potowie roku, w drugiej potowie nastapito wyrazne spowolnienie, ktéremu towarzyszyto pogorszenie sie wynikdw
finansowych firm oraz niekorzystna zmiana trendéw na rynku pracy. W obliczu spowolnienia i malejace;j inflacji RPP
rozpoczeta w listopadzie cykl obnizek stop procentowych (na koniec 2012 roku stopa referencyjna zostata zredukowana
do 4,25%). Zmiana oczekiwan inflacyjnych w potgaczeniu z oczekiwaniami na obnizki stop oraz ze wzrostem apetytu na
ryzyko po dziataniach EBC, majacych na celu ustabilizowanie sytuacji w strefie Euro, przyczynity sie w drugiej potowie roku
do znacznego spadku rentownosci obligaciji skarbowych, co wsparto wyniki sektora bankowego.

Tempo wzrostu aktywéw bankéw znacznie spowolnito i na koniec 2012 roku wyniosto 4,7% r/r (wobec 11,5% r/r w grudniu
2011 roku). W zakresie gtéwnych kategorii depozytéw! w 2012 roku zanotowano:

—  wzrost depozytow gospodarstw domowych o 7,7% r/r (13,5% r/r w 2011 roku). Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw
na spadek tempa wzrostu tej kategorii depozytéw byto malejace tempo wzrostu dochodéw gospodarstw domowych,

—  spadek depozytéw przedsiebiorstw o 7,6% r/r, wobec wzrostu 0 12,2% r/r w 2011 roku. Spadek depozytdw firm byt
w gtéwnej mierze pochodng pogarszajacych sie wynikdw finansowych. Dodatkowo negatywny wptyw na ich poziom
miafa duza transakcja przejecia zagranicznych aktywow? (zwigzana z transferem znacznych $rodkdw za granice),

—  wzrost pozostatych depozytéw o 18,1% r/r (przy wzroscie 0 1,4% r/r w 2011 roku). Tak wysokie tempo przyrostu tej
kategorii depozytdw jest konsekwencjg silnego wzrostu (29,8% r/r) Srodkéw na rachunkach niemonetarnych instytucji
finansowych.

W efekcie powyzszego ksztattowania sie tempa wzrostu w poszczegolnych kategoriach depozytéw na koniec 2012 roku,
depozyty gospodarstw domowych stanowity 64,5% catos$ci depozytow (62,7% na koniec 2011 roku), depozyty
przedsiebiorstw 23,5% (26,7% na koniec 2011 roku), a pozostate depozyty 12,0% (10,6% na koniec 2011 roku).

W zakresie gtownych kategorii kredytéw w 2012 roku nastapit:

—  wzrost kredytow dla gospodarstw domowych 0 0,2% r/r (11,9% r/r w 2011 roku). Stagnacja w kredytach dla
gospodarstw domowych jest pochodng znacznego wyhamowania wzrostéw na rynku kredytéw mieszkaniowych (rynek
kredytow konsumpcyjnych pozostaje w stagnacji juz od kilku lat) oraz aprecjacji ztotego, ktdra przetozyta sie na spadek
zZtotowej warto$ci portfela kredytdw denominowanych w walutach obcych (gtéwnie sg to kredyty w CHF). Szacuije sig, ze
tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw z wytaczeniem efektéw kursowych uksztattowato sig na poziomie okoto 4% rir
(okoto 7% na koniec 2011 roku),

—  wzrost kredytow dla przedsigbiorstw 0 3,4% r/r (19,1% r/r w 2011 roku), zwigzany ze znacznym wyhamowaniem
procesow inwestycyjnych. Rdwniez w przypadku kredytéw przedsiebiorstw umocnienie sie ztotego przyczynito sie do
zanizenia tempa wzrostu w relacji do 2011 roku (wedtug szacunkdw z wytaczeniem efektow kursowych tempo wzrostu
wyniosto okoto 6% wobec okoto 15% na koniec 2011 roku),

— wazrost pozostatych kredytdw 0 12,7% r/r (16,3% r/r w 2011 roku). Wzrost ten byt w gtéwnej mierze efektem przyrostu
portfela kredytowego niemonetarnych instytucii finansowych (27,9% rir), przy niewielkim wzroscie (4,0% r/r) zadtuzenia
instytucji samorzadowych.

Na koniec 2012 roku kredyty dla gospodarstw domowych stanowity 59,7% catego portfela kredytowego (61,0% na koniec
2011 roku). Kredyty dla przedsigbiorstw stanowity 30,0% (29,7% na koniec 2011 roku), a pozostate kredyty 10,3% (9,3% w
2011 roku).

1. Dane na bazie agregatéw publikowanych przez NBP dla wszystkich monetarnych instytucji finansowych, obejmujacych oprécz depozytéw takze inne zobowiazania,
aw przypadku kredytow takze inne naleznosci.
2. Zakup kanadyjskiej firmy gémiczej Quadra przez KGHM

Bank Pekao S.A. 10
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Relacja naleznosci do depozytow? spadta na koniec 2012 roku do 106,7% z 111,5% w grudniu 2011 roku.
Istotng kwestig pozostaje jakos¢ portfela kredytowego. W tym zakresie w 2012 roku nastapito:

— odwrdcenie sie pozytywnych trenddw w zakresie udziatu kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytow dla
przedsigbiorstw. W grudniu 2012 roku kredyty z utratg wartosci stanowity 11,7% portfela w poréwnaniu do 10,5%
portfela w grudniu 2011 roku. Do wzrostu przyczynito sie pogorszenie sytuacji w kredytach dla duzych firm (udziat
kredytow z utratg wartosci wzrést z 7,5% do 9,7%) przy stabilizacji w kredytach dla MSP (wzrost z 12,5% do 13,0%),

- utrzymywanie si¢ udziatu kredytow z utratg warto$ci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych na poziomie
powyzej 7% (7,4% w grudniu 2012 roku wobec 7,2% na koniec 2011 roku). W przypadku tego portfela widoczny jest
staly, powolny wzrost udziatu kredytéw z utratg wartosci w kredytach mieszkaniowych (2,8% w grudniu 2012 wobec
2,3% w grudniu 2011 roku). W kredytach nie-mieszkaniowych udziat pozyczek z utratg wartosci lekko spadt
(14,4% w na koniec 2012 roku wobec 14,6% na koniec 2011 roku).

W 2012 roku odnotowano stabilizacje zysku brutto i netto na poziomach zblizonych do tych z 2011 roku. Wedtug danych
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) sektor bankowy wypracowat w 2012 rok zysk netto o warto$ci 16,1 mid zt (3,9% wiecej
niz w 2011 roku). Wyzsze koszty ryzyka (5,0% r/r) i wyzsze koszty operacyjne (3,7% rir) zostaly pokryte wyzszymi
dochodami (wynik z tytutu odsetek wzrdst o 1,5% r/r, wynik z tytutu optat i prowizji 0 0,4% r/r, a wynik z pozostatej
dziatalnosci 0 15,9% rir).

W zakresie otoczenia regulacyjnego najwazniejszymi wydarzeniami 2012 roku byty dalsze zmiany majace na celu
ograniczenie dostepu klientdw do kredytow walutowych (wprowadzenie wyzszego wymogu kapitatowego dla tego typu
kredytéw) oraz zmiany w programie ,Rodzina na swoim” ograniczajace skale subsydiéw do kredytow mieszkaniowych.
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3. W ujeciu bilansowym, w wytaczeniem wzajemnych naleznosci i depozytéw monetarnych instytucji finansowych.
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiggniecia

4.1 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A.

Skiad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2012.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zdarzenia w Grupie.

Likwidacja spotki

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia WspoInikéw Holding Sp. z 0.0. w likwidaciji z dnia 20 pazdziernika

2010 roku rozpoczeto proces likwidacji Holding Sp. z 0.0., ktora nie prowadzita juz dziatalnosci biznesowej. W dniu

1 czerwca 2012 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspélnikéw Holding Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwate w sprawie
zakonczenia likwidacji Spotki i wystapienia do sagdu rejestrowego z wnioskiem o wykre$lenie Spotki z rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Wniosek w sprawie wykreslenia Holding Sp. z 0.0. w likwidacji z KRS zostat
Ztozony do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy KRS w dniu 21 czerwca 2012 roku.

6 lipca 2012 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xl wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego wydat postanowienie o ukoriczeniu postepowania likwidacyjnego i wykresleniu spétki Holding Sp. z o.0.

w likwidaciji z Krajowego Rejestru Sadowego.

W dniu 31 grudnia 2012 roku Bank otrzymat informacje o zakohczeniu z dniem 30 wrzesnia 2012 roku procesu likwidacii
Central Poland Fund LLC.

Zmiana nazwy spotki
W dniu 26 marca 2012 roku, firma Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. - jednostka stowarzyszona, w ktérej Bank posiada
50% udziatéw, zmienita nazwe na Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. Zmiana nazwy zostata zarejestrowana przez sad.

Zgtoszenie upadtosci Spotki

W dniu 13 sierpnia 2012 roku Pan Zbigniew Sajdak - Cztonek Zarzadu FPB Media Sp. z 0.0. ztozyt wniosek o upadto$¢ FPB
Media Sp. z 0.0. - spdtki posrednio zaleznej Banku. Wniosek zostat ztozony w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy

w Warszawie, Sad Gospodarczy X Wydziat Gospodarczy ds. Upadto$ciowych i Naprawczych.

W dniu 16 pazdziernika 2012 roku, Zarzad FPB Media Sp. z 0.0. Ztozyt wniosek o wycofanie wniosku z dnia 13 sierpnia
2012 roku o upadto$¢ FPB Media Sp. z 0.0. Wniosek zostat ztozony w Sadzie Rejonowym dla Warszawy Pragi-Pétnoc
w Warszawie, IX Wydziat Gospodarczy.

Bank Pekao S.A. 12



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

4.2 Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

W dniu 26 marca 2012 roku, Pani Alicja Kornasiewicz, Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku zlozZyta rezygnacie z funkcii
Cztonka Rady Nadzorczej z chwilg zakonczenia Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe
Banku za rok obrotowy 2011, tj. z dniem 1 czerwca 2012 roku.

W dniu 1 czerwca 2012 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku Pana
Jerzego Woznickiego, Pana Roberto Nicastro, Pana Enrico Pavoni, Pana Alessandro Decio, Pana Pawta Dangla, Pana
Leszka Pawtowicza, Panig Laura Penna, Panig Doris Tomanek oraz Panig Wiolette Rosotowska na okres wspdlnej kadenciji,
trwajace;j trzy lata, rozpoczynajacej sie dnia 2 czerwca 2012 roku.

Na posiedzeniu w dniu 24 lipca 2012 roku, Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Jerzego Woznickiego na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana Enrico Pavoni na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana Roberto
Nicastro na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, oraz Pana Alessandro Decio na Sekretarza Rady Nadzorcze;.

W dniu 21 pazdziernika 2012 roku zmart Pan Enrico Pavoni, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Rady
Nadzorczej od momentu prywatyzacji Banku w 1999 roku, ktéry wniést istotny wktad w rozwoj Banku w tym okresie.

Na posiedzeniu w dniu 7 listopada 2012 roku Rada Nadzorcza Banku powierzyta Cztonkowi Rady Nadzorczej Panu
Leszkowi Pawtowiczowi funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Skiad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2012 roku i 31 grudnia 2011 roku przedstawiat sie nastepujaco:

31.12.2012

31.12.2011

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Alicja Kornasiewicz
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Czlonek Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Oliver Greene
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Pawtowski
Czlonek Rady Nadzorczej

Enrico Pavoni
Czlonek Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

Skfad Zarzadu Banku przedstawia si¢ nastepujaco:
31.12.2012 31.12.2011
Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio
Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku, CEO
Diego Biondo Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marco lannaccone Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspoing kadencije trwajacq trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

W dniu 12 marca 2013 roku, Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat w raporcie biezacym nr 12/2013, ze Pan Marco
lannaccone zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 31 marca 2013 roku. W dniu 12 marca
2013 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. powotata od dnia 1 kwietnia 2013 roku Pana Stefano Santini na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A. na biezacg, wspding kadencje Zarzadu Banku.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy nie zastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynowat prace cztonkdw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegblnosci nastepujace obszary dziatalno$ci Banku: audyt wewnetrzny, zarzgdzanie ryzykiem braku zgodno$ci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kierowat pracami Zarzadu, zwotywat i przewodniczyt posiedzeniom Zarzadu, prezentowat stanowisko
Zarzadu wobec innych organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegoélno$ci wobec organow Panstwa
i wydawat regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.
Pan Marco lannaccone, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Finansowego.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowo$ci Detalicznej oraz Pionu
Kredytéw Konsumpcyjnych i Bankowosci Hipotecznej.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.

4.3 Zmiany organizacyjne
W 2012 roku nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali Banku.

W Pionie Zarzadzania Ryzykami przeksztatcono Departament Zarzagdzania Ryzykiem Finansowym oraz Departament
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Departament Zarzadzania Ryzykiem Finansowym i Operacyjnym oraz utworzono
Biuro Walidacji Modeli. Wprowadzone zmiany mialy na celu wykorzystanie umiejetnosci i doswiadczenia pracownikow
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym w zakresie modelowania statystycznego ryzyka operacyjnego
potrzebnego przy stosowaniu metody AMA (Advanced Measurement Approach) natomiast powotanie Biura Walidacji Modeli
zapewnito niezalezno$¢ tej komorki od komorek organizacyjnych Banku odpowiedzialnych za budowe modeli.

W Pionie Informatyki utworzono Biuro Planowania i Controllingu w celu zapewnienia wsparcia w planowaniu i realizacji
budzetu wydatkéw inwestycyjnych i kosztéw Pionu oraz wzmocnienia monitorowania tych zagadnien.
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4.4 Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. w 2012 roku zyskata wysokie uznanie, ktére znalazto wyraz w przyznaniu wielu krajowych
i zagranicznych nagréd i wyroznien. Najwazniejsze zostaty przedstawione nizej.

Global Finance: Bank Pekao S.A. z tytutem "World's Best Bank in Poland awarded most often over the past
16 years”

Bank Pekao S.A. zdobyt tytut banku najczesciej nagradzanego w Polsce w rankingach
organizowanych przez magazyn Global Finance na przestrzeni ostatnich 16 lat - "World's Best
Bank in Poland awarded most often over the past 16 years”.

Blisko trzy czwarte nagrdd przyznanych Bankowi przez Global Finance od 1999 roku otrzymata
bankowos¢ korporacyjna w obszarze wymiany walutowej, finansowania handlu, bankowosci
elektronicznej i ustug powierniczych. Ranking zostat ogloszony w specjalnym numerze magazynu
Global Finance opublikowanym z okazji 25 rocznicy wydawania magazynu.

Relacje Inwestorskie - ,Najlepsze Relacje Inwestorskie w Polsce” - IR Magazine Europe Awards 2012

W dniu 26 czerwca 2012 roku Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany nagrodg IR Magazine Europe Awards 2012 w kategori;
,Najlepsze Relacje Inwestorskie w Polsce”. IR Magazine Awards to prestizowe miedzynarodowe nagrody przyznawane
przez miesiecznik IR Magazine za najwyzsza _jakos¢ relacji inwestorskich. Zwyciezcy sg wybierani w wyniku niezaleznego
badania, ktére sktada si¢ z ankiety oraz wywiaddw telefonicznych przeprowadzanych z zarzadzajacymi portfelami aktywow
oraz analitykami finansowymi z catej Europy. Na podstawie uzyskanych opinii IR Magazine nagradza te osoby oraz zespoty,
ktore osiagnety najwyzszg jakos¢ relacji inwestorskich w ciaggu ostatnich 12 miesiecy.

Godto promocyjne Teraz Polska za kompleksowa oferte bankowosci mobilnej Banku Pekao S.A.

W XXII edycji konkursu ,Teraz Polska” Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany Godtem Promocyjnym
.reraz Polska” w kategorii Ustugi za kompleksowa oferte bankowosci mobilnej dla klientdéw
indywidualnych obejmujacg Eurokonto Mobilne, aplikacje bankowo$ci mobilnej Pekao24 i Mobilny
Planer Zakupdw. Kolejne wyrdznienie dla bankowosci mobilnej Pekao24 potwierdza wysoka jakosé
ustug oraz innowacyjno$¢ rozwigzan oferowanych przez Bank.

TERAZ POLSKA W konkursie ,Teraz Polska” nagradzane sa najlepsze na rynku produkty i ustugi, ktore dzieki swoim
walorom jako$ciowym, technologicznym i uzytkowym, wyrézniaja si¢ na rynku i moga stanowic wzor
dla innych. Konkurs organizowany jest przez Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego pod Patronatem Honorowym
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.
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EUROPRODUKT 2012: Contact Center Banku Pekao S.A.

W XVII edycji konkursu EUROPRODUKT tytut EUROPRODUKT 2012 w kategorii ,Ustugi” otrzymato
Contact Center Banku Pekao S.A. EUROPRODUKT jest ogéInopolskim konkursem organizowanym
pod honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki oraz Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Tytutem EUROPRODUKT nagradzane sg produkty, ktére mogg konkurowaé
z wyrobami producentéw europejskich ze wzgledu na wysokg jako$¢ i nowoczesng technologie
EUROPRODUKT Elr'Od?’iji oraz ustugi firm, ktére dazg do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi
ientow.

Wyréznienia dla aplikacji mobilnej Pekao24

W 2012 roku aplikacja mobilna Pekao24 dedykowana klientom indywidualnym zwyciezyta w rankingu na najbardziej
uzyteczne aplikacje mobilne wérdd rozwigzan oferowanych przez polskie banki przygotowanym przez ekspertéw agencji
interaktywnej Janmedia Interactive. Eksperci oceniali ergonomie i wygode korzystania z aplikacji, grafike oraz zakres
dostepnych funkcji. Aplikacja mobilna Pekao24 okazata si¢ najlepsza aplikacjg bankowa instalowang w smartfonach

z systemem operacyjnym iOS oraz Android i otrzymata w wiekszo$ci ocenianych kategorii maksymalng liczbe punktow.

Ponadto aplikacja mobilna Banku Pekao S.A. zdobyta | miejsce w rankingu organizowanym przez Gazete Bankowg oraz Il
miejsce w rankingu "Przyjazny Bank Newsweeka”. Ocenie poddano istotne z punktu widzenia uzytkownika cechy aplikaci,
elementy uzytecznosci aplikaciji oraz jej funkcjonalno$ci. To kolejne wyréznienia potwierdzajace jakos¢ i konkurencyjno$é
rozwigzan mobilnych oferowanych klientom Banku Pekao S.A.

»European Distributor Awards 2012” dla produktow strukturyzowanych Banku Pekao S.A.

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. zwigzana z przygotowywaniem i prowadzeniem dystrybucji produktéw strukturyzowanych
zostata zauwazona i doceniona. Bank otrzymat nagrode w konkursie ,European Distributor Awards 2012” organizowanym
przez instytucje Structured Retail Products zajmujacq sie dostarczaniem informacji na temat rynku produktow
strukturyzowanych. Bank zajat wysokie miejsca na liscie w dwdch kategoriach: najlepszy dystrybutor produktéw w kategorii
wynikéw inwestycyjnych z pierwszym miejscem w Polsce oraz najlepszy dystrybutor w Polsce — ocena ogélna z drugg

pozycja.
Global Finance: Bank Pekao najlepszy w finansowaniu wymiany handlowej, najlepszy dostawca ustug walutowych

q\‘\u\“ 'Wllr% Bank Pekao S.A., po raz piaty z rzedu otrzymat nagrody miedzynarodowego magazynu

& g %, finansowego Global Finance za oferte w zakresie finansowania handlu i wymiany walutowej:
g 4
[ o
a
0

7 H, % - Best Trade Finance Bank 2012 — Najlepszy dostawca ustug finansowania handlu,
- Best Foreign Exchange Provider 2012 — Najlepszy dostawca ustug walutowych.

Tytut Najlepszego dostawcy ustug finansowania handlu to wyréznienie dla bankéw, ktére angazujg
sie w finansowanie transakcji handlowych i najlepiej zaspokajajg potrzeby korporacji w tym

AL
FINANCE  zakresie.

Tytut najlepszego dostawcy ustug walutowych to wyraz uznania dla instytucji wyspecjalizowanych
w wymianie walut, skutecznie wspierajacych dziatalno$¢ swoich klientéw na zmiennym rynku
walutowym.

Magazyn Global Finance dokonat wyboru laureatéw w oparciu o opinie analitykow, menadzerdw
wyzszego szczebla i ekspertow bankowych. Pod uwage wzieto takie czynniki jak: wolumen
transakcji, udziat w rynku, zakres ustug, obstuga klienta, konkurencyjne ceny oraz innowacyjne
technologie.
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Global Finance: Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem internetowym dla korporacji w Europie Srodkowo-
Wschodniej

Bankowos¢ elektroniczna Banku Pekao S.A. zdobyta w 2012 roku dwa prestizowe wyréznienia
w konkursie World’s Best Internet Banks, ktdry od 13 lat jest organizowany przez miedzynarodowy
magazyn finansowy Global Finance:

- "Best Corporate/Institutional Internet Bank in Poland and in CEE 2012” - tytut najlepszego
banku internetowego dla korporacji w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej za system
PekaoBIZNES?, ktdry jest najczesciej wykorzystywang platforma transakcyjng przez duze firmy
i korporacje w kraju,

§ 2 £k - "Best Trade Finance Services in CEE 2012" — wyrznienie za elektroniczne ustugi
finansowania handlu na tle konkurentéw w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Eksperci ocenili korporacyjna bankowos¢ elektroniczng Banku jako najlepsza w zakresie skutecznosci strategii pozyskania

i obstugi klientow on-line, skutecznosci w zachecaniu klientéw do korzystania z ustug dostepnych za po$rednictwem systemu
bankowosci internetowej, przyrostu liczby klientow on-line, asortymentu produktdw i ustug bankowych dostepnych on-line,
wymiernych korzy$ci wynikajacych z zastosowania rozwigzarn internetowych oraz projektu i funkcjonalnosci systemu.

Global Finance: Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem powierniczym w Polsce

,;\cv"‘“ "4'14;, W 2012 roku Bank Pekao S.A. po raz kolejny zostat uznany za najlepszy bank powierniczy
s»*, %, W Polsce - ,Best Sub-Custodian Bank in Poland 2012” w rankingu zorganizowanym przez magazyn
Global Finance.

BEST 5y
Q
210z + &

Zwyciezcy rankingu zostali wybrani w oparciu o zrodta eksperckie a pod uwage wzieto relacje

z klientami, jako$¢ obstugi, konkurencyjnos¢ cen, stosowane technologie, plany rozwojowe,

G]_OBAL znajomo$c¢ regulacji i praktyk lokalnych. W rankingu wyrdzniono te banki, ktére najlepiej obstugujg
"FINANCE  izabezpieczaja aktywa klientow.

EUROMONEY: Bankowos$¢ transakcyjna Banku Pekao S.A. najlepsza w Polsce

Bank Pekao S.A. zdobyt po raz drugi z rzedu nagrode EUROMONEY Magazine
dla najlepszego banku w Polsce w zakresie ustug bankowosci transakcyjne;
,Best Cash Management Bank in Poland 2012”.

MANAGSEJF\E?/SENE Nagroda jest potwierdzeniem pozycji Banku wsrdd najlepszych na $wiecie
2012 bankow oferujacych ustugi transakcyjne dla korporacji w trzech kategoriach:
wiedzy branzowej i doswiadczenia, wsparcia technicznego i doradztwa

oraz zgodno$ci z systemami klienta.

W ankiecie zorganizowanej przez prestizowy miesiecznik EUROMONEY wzieto udziat ponad 17 tys. miedzynarodowych
korporacii, ktore oceniaty produkty i ustugi bankowo$ci transakcyjnej w poszczegéinych krajach. O sukcesie Banku Pekao
S.A. zdecydowata m.in. bogata oferta i jej staty rozwoj zgodny z oczekiwaniami klientéw. Ankietowani docenili szczegélnie
nowoczesne narzedzia dajgce nieograniczony, szybki i wygodny dostep do transakcji na platformie elektroniczne;
PekaoBIZNES?.
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Treasury BondSpot: Bank Pekao S.A. liderem obrotow skarbowymi papierami wartosciowymi na rynku Treasury
BondSpot

W 2012 roku Bank zostat wybrany liderem aktywnosci na rynku Treasury
® BondSpot (TBS) Poland w latach 2002-2012, zdecydowanie
TRE ASU RY Poland wyprzedzajac konkurencje. Na przestrzeni 10 lat Bank wypracowat 16%
BON DSPOT udziat w obrotach skarbowymi papierami wartosciowymi na platformie
TBS Poland.

Pozycije lidera obrotow skarbowymi papierami warto$ciowymi Bank
zawdziecza silnemu Zespotowi Traderdw Fixed Income z Departamentu Rynkéw Finansowych oraz systematycznemu
budowaniu i rozszerzaniu relacji z klientami, ktérzy doceniajg jako$¢ $wiadczonych ustug, co zostato podsumowane
podczas jubileuszu 10-lecia uruchomienia platformy TBS.

Forum Biznesu: Najwyzsza jako$¢ produktow i ustug bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.

Produkty i ustugi bankowosci korporacyjnej Banku po raz kolejny znalazly sie wérdd laureatéw
konkursu Najwyzsza Jako$¢ Quality International, organizowanego przez redakcije
Forum Biznesu - dodatku do Dziennika Gazety Prawnej.

Kapituta konkursu przyznata Ztote Godta QI 2012 za rozwigzania:

— MasterCard Euro Corporate Debit Pekao - karte debetowa rozliczang w euro, przeznaczong dla duzych firm i korporacji
delegujacych swoich pracownikéw do krajow UE,

— Pekao Trade - dostepny w systemie PekaoBIZNES2* modut do obstugi akredytywy i inkasa,

— Infolinig PekaoBIZNES2* — zdalne centrum obstugi uzytkownikéw PekaoBIZNES?, oferujace doradztwo i wsparcie
dla klientow i doradcéw bankowych w zakresie obstugi systemu i dostepnych w nim produktéw.

W 2012 roku Bank otrzymat rowniez Perte QI — nagrode specjalng przyznawana trzykrotnemu laureatowi konkursu
Najwyzsza Jako$¢ Quality International.

Forum Biznesu: elektroniczne produkty finansowania handlu ,Innowacjami Roku 2012”

Kapituta konkursu organizowanego przez redakcje Forum Biznesu uznata produkty Gwarancje
online i Kredyt Zaliczka online za ,Innowacje Roku 2012”. Dwa moduty wdrozone w systemie

PekaoBIZNES2 w 2012 roku zostaly docenione m.in. za elastyczno$¢ w dostosowaniu
' parametrow produktow do potrzeb klientow.

Jinnowacja Roku” to konkurs promujacy nowoczesne i oryginalne rozwigzania, produkty i ustugi

firm, instytucji i izacji dziatajacych Iski ki 6znych sektorach darki.
e AR irm, instytucji i organizacii dziatajacych na polskim rynku w réznych sektorach gospodarki
2012
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5. Informacje dla inwestorow

Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku
Kapitat zaktadowy Banku na dzien 31 grudnia 2012 roku wynidst 262 470 034 zt i dzielit sie na 262 470 034 akcii
nastepujacych serii:

137 650 000 akgji serii A na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda
7690 000 akcji serii B na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda
10 630 632 akciji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
9777571 akcji serii D na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda
373 644 akgji serii E na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda

621 411 akcii serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
603 377 akciji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
359 840 akciji serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda

94 763 559 akcji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda

Na dzien 31 grudnia 2012 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. W 2012 roku kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 87 905 zt w wyniku emisji 87 905 akcji serii G
na okaziciela, ktdre objeli uczestnicy Programu Motywacyjnego realizowanego w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE

LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

NAZWA IGLOSOWNAWZ  10GOLNEJLICZBIE |GLOSOWNAWZ |0GOLNEJLICZBIE |GLOSOWNAWZ | OGOLNEJ LICZBIE

AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU 31 GRUDNIA 2012 31 GRUDNIA 2011

UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 155 433 755 59,22% 155 433 755 59,24%
Aberdeen Asset 13194 683 5,03% 13194 683 5,03%

Managment PLC
Pozostali akcjonariusze 117 777 863 44,87% 93 841 596 35,75% 106 948 374 40,76%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00% 262 382129 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2012 roku posiadat
on 59,22% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoinej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, Aberdeen Asset
Managment PLC 5,03% a pozostali akcjonariusze 35,75%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie
przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym
w zakresie posiadania akcji.

W dniu 11 stycznia 2012 roku Aberdeen Asset Managment PLC (i/lub dziatajacy w imieniu swoim oraz podmiotéw
zaleznych), z siedzibg w Aberdeen, nabyt 215 000 akcji Banku w wyniku czego przekroczyt 5% ogélnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, o czym Bank informowat raportem biezacym w dniu 17 stycznia 2012 roku (raport biezacy nr
3/2012). Obecnie podmiot ten posiada 13 194 683 akcji Banku, {j. 5,03% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takie;j
samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.
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W dniu 1 lutego 2013 roku w raporcie biezacym nr 7/2013 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, Ze otrzymat
zawiadomienie od UniCredit S.p.A. z siedzibg w Mediolanie o zmniejszeniu udziatu w ogoinej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku w wyniku zbycia 23 936 267 akcji w Banku stanowigcych 9,12% udziatu w ogdlnej liczbie gloséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, ktdre nastapito w wyniku transakcji pozasesyjnych dokonanych na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. w dniu 31 stycznia 2013 roku, w wyniku realizacji postanowie umowy "Secondary
Placing Agreement" z dnia 29 stycznia 2013 roku.

Przed zbyciem powyzszych akcji UniCredit posiadat 155 433 755 akcji Banku, stanowigcych 59,22% ogéinej liczby akcji
Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po dokonanej transakcji UniCredit posiada 131 497 488 akcji Banku, tj. 50,10% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych
takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzieh
31 grudnia 2012 roku, OFE tacznie posiadaty 10,78% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

N | LCEBAAKE oG] OGOLNES | LCEBAAKE 2,4 50 0uvit| 0GOLNES

LICZBIE GLOSOW NA WZ LICZBIE GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2012 31 GRUDNIA 2011

Aviva OFE Aviva BZ WBK 6578 969 2,51% 7409785 2,82%
ING OFE 4291521 1,64% 5216783 1,99%
OFE PZU ,Zlota Jesien” 4107 337 1,56% 4859 005 1,85%
Amplico OFE 2508 569 0,96% 2928048 1,12%
AXA OFE 2573253 0,98% 2564 607 0,98%
Generali OFE 1661671 0,63% 1737638 0,66%
Aegon OFE 1493 665 0,57% 1514 571 0,58%
Nordea OFE 1374940 0,52% 1429 360 0,54%
PKO BP Bankowy OFE 1246 856 0,48% 1123915 0,43%
Allianz Polska OFE 1037 681 0,40% 967 384 0,37%
OFE Pocztylion 622 819 0,24% 505 271 0,19%
OFE Warta 471976 0,18% 410 063 0,16%
OFE Polsat 316 670 0,12% 194 150 0,07%
Razem 28 285 927 10,78% 30 860 580 11,76%

Zrédto: Raporty OFE — roczne struktury aktywow Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
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Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.
Akcje Banku Pekao S.A. sg jednym z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce i w Regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Kapitalizacja Banku na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniosta 43,96 mid zt i byta wyzsza o 18,7% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Duza ptynnos$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku wchodza w sktad wielu istotnych indekséw
gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w sktad indeksu polskich duzych spétek WIG20.
Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011 roku wchodza w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 418 tys. akcji i rocznej warto$ci obrotéw akcjami Banku w
wysokosci 15,7 mid zt w 2012 roku, udziat obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie wynidst
8,32%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w 2012 roku wzrosta o0 18,6% (z 141,2 zt na 31 grudnia 2011 roku do 167,5 zt na 31 grudnia
2012 roku), analogicznie do zmiany indeksu WIG20, ktéry w tym samym okresie wzrdst o 20,4%.

W 2012 roku cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sie w przedziale od 128,1 zt do 173,1 zt. Tak duza zmienno$¢ byta
przede wszystkim pochodna nastrojow panujacych na rynkach globalnych.
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Zrodio: GPW
Historia wyptaty dywidendy

W 2012 roku Bank wypfacit dywidende za rok 2011 w kwocie 5,38 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 3,2%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2011:

Data 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dywidenda za rok (min z) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412
Kwota dywidendy na akcje (zf) 4,50 6,40 7,40 9,00 9,60 - 2,90 6,80 5,38
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Relacje Inwestorskie

Aktywno$¢ Banku w relacjach z inwestorami skoncentrowana jest gléwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikaciji z rynkiem poprzez czynna wspotprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajg wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranica, uczestniczg w wigkszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez internet. W 2012 roku odbyty sie cztery
konferencje poSwiecone prezentacji wynikéw oraz ponad 500 spotkan z inwestorami i analitykami z okoto 300 firm
inwestycyjnych.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondyciji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Wszystkie istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacie dla_inwestorow/.
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Oceny wiarygodnosci finansowej

Bank Pekao S.A. wspotpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s

oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwdch pierwszych oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku,

na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencijq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Oceny ratingowe Banku w 2012 roku wykazaty duza odporno$¢ na zmiany obserwowane na rynkach finansowych i zostaty
utrzymane nadal na wysokim poziomie.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A.* POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a- -
Ocena wsparcia 2 -
Perspektywa Stabilna Stabilna**
STANDARD AND POOR’s RATINGS SERVICES BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa BBB+ A-
Ocena krotkookresowa A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ bbb-***
Perspektywa Stabilna Stabilna
T BN PE0 5 roLsia
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C- -
Perspektywa Negatywna Stabilna / Negatywna****

W dniu 30 stycznia 2013 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita oceny Banku Pekao S.A.

W dniu 21 lutego 2013 roku agencja ratingowa Fitch Ratings zmienita perspektywe ocen ratingowych Polski: dlugoterminowej (Issuer Default Rating -
IDR) dla zadiuzenia w walucie zagranicznej oraz diugoterminowej w walucie krajowej na Pozytywna ze Stabilnej. Agencja Fitch jednoczesnie
potwierdzita te oceny ratingowe odpowiednio na poziomie ,A-" oraz na poziomie ,A”".

Ocena ryzyka sektora bankowego w kraju (Banking Industry Country Risk Assessment - BICRA).
Stabilna dla oceny kraju i Negatywna dla sektora bankowego.

*k

Fkk

Fkkk

Bank Pekao S.A. posiada najwyzsza ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzsza ocene samodzielng
od Standard and Poor’s oraz najwyzszg oceng sity finansowej przyznang przez Moody’s Investors Service wérod bankow
ocenianych przez te agencje w Polsce.

Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spotke w 100% zalezng od Banku Pekao S.A., posiadajq
rating ,A” przyznany przez miedzynarodowg agencje ratingowa Fitch Ratings. Jest to najlepsza ocena jakg przyznano
polskim papierom dtuznym, wyemitowanym przez prywatng spotke. W uzasadnieniu oceny agencja wskazata na wysoki
rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. na poziomie ,A-", regulacje prawne dotyczace rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych oraz zadeklarowany przez bank poziom nadwyzki zabezpieczenia nad wolumenem wyemitowanych listow
zastawnych. Wysoka ocena listdw oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwo$¢ emitowania papierow
wartosciowych o bardzo wysokim poziomie bezpieczenstwa i pozyskiwania dtugoterminowych $rodkéw na dziatalno$é
kredytowa.
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6. Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

Sytuacja gospodarcza kraju, procesy zachodzace w polskim sektorze bankowym, jak réwniez trendy w gospodarce
Swiatowej miaty istotny wplyw na dziatalno$¢ Banku w 2012 roku.

Polska gospodarka rozpoczeta 2012 rok z wysokim poziomem wzrostu gospodarczego, kontynuujac pozytywny trend

z poprzedniego roku. Druga potowa roku przyniosta jednak znaczace spowolnienie tempo wzrostu, w efekcie czego wzrost
PKB w catym 2012 roku wedtug wstepnych danych GUS osiagnat 2%. Gtéwnym czynnikiem podtrzymujacym wzrost
gospodarczy byt eksport netto dzieki poprawie salda wymiany handlowej z zagranicg. Tempo wzrostu popytu krajowego
spadto do 0,1% ze wzgledu na spowolnienie konsumpcji prywatnej oraz naktadéw brutto na srodki trwate (inwestycje).
Sytuacja na rynku pracy ulegta w ciggu roku pogorszeniu, przy widocznym spadku zatrudnienia oraz realnym obnizeniu
$redniego wynagrodzenia.

Wymienione powyzej procesy gospodarcze mialy istotny wptyw na rozwdj polskiego sektora bankowego. Nastapito znaczace
spowolnienie wzrostu akcji kredytowej oraz depozytowej, a w przypadku depozytéw korporacyjnych nastapit ich spadek.
Jakos¢ aktywdw sektora pogorszyta sie, szczeg6inie w sektorze korporacyjnym, co skutkowato wzrostem kosztéw ryzyka

w sektorze.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych znaczaco obnizyta sie w stosunku do poprzedniego roku w wyniku zaostrzenia przez
Komisje Nadzoru Finansowego rekomendaciji S oraz spadku popytu wynikajacego z pogorszenia na rynku pracy. Na niskim
poziomie pozostawata réwniez sprzedaz kredytéw konsumenckich oraz zapotrzebowanie na kredyt w segmencie
korporacyjnym.

Niski wzrost wolumenoéw potaczony byt z wysokim poziomem konkurencji bankéw, wyrazajacej si¢ w widocznej presji na
marze odsetkowa, szczegdlnie w zakresie oprocentowania depozytéw. Pomimo szybszego wzrostu wolumenéw
depozytowych w stosunku do wolumendw kredytow, wskaznik kredyty do depozytow sektora nadal przewyzsza 100%
co skutkuje wysokim poziomem konkurenciji o Zrédta finansowania.

Dodatkowo, Rada Polityki Pienieznej, ktéra zakoriczyta cykl podwyzek stép procentowych w pierwszej potowie 2012 roku
na poziome 4,75%, w drugiej potowie 2012 roku rozpoczeta serie obnizek, osiggajac poziom stopy referencyjnej 3,25%
w pierwszym kwartale 2013 roku. Obnizenie poziomu stép dodatkowo zwiekszyto presje na marze odsetkowg w sektorze.

Wysoka zmienno$¢ i negatywny trend na rynkach kapitatowych w pierwszej potowie 2012 roku miaty negatywny wptyw na
poziom aktywno$ci inwestordw oraz na popyt na produkty funduszy inwestycyjnych. Poprawa nastrojéw w drugiej potowie
roku nie pozwolita w petni tego skompensowag, co przetozyto sie na presje w zakresie dochoddw prowizyjnych z rynku
kapitatowego.

Bank Pekao S.A. 24



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zrbwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja; ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa rozpoznaje ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomosci wtasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko
modelu, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji oraz ryzyko braku zgodnosci.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sgq monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celdéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zgodnoscig
polityki Banku w zakresie podejmowania rdznych rodzajéw ryzyka ze strategia i planem finansowym Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem
rynkowym i ptynno$ci Komitet Aktywdw, Pasywéw i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka
Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajow ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku,
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego s przedstawiane
Zarzadowi Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej Banku.

Ponizej zostaty omdwione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegoinymi ryzykami. Dane dotyczace ksztattowania sie
ekspozycji na ryzyko zostaty zawarte w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie

dla wynikéw prowadzonej dziatalno$ci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujace procedury, w szczeg6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz naleznosci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajow dziatalnosci.

Dziatalnos¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw Prawa bankowego,

jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegolno$ci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okre$lonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowar w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegolne kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektérych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostroznosciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne
i instrumenty diuzne. Ochrone jakosci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytow i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspdtpracy z Grupa UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczenistwa. Doskonalone sg w szczegoélno$ci procedury i narzedzia pomiaru
oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wiasnych banku. W 2012 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.

Bank Pekao S.A. 25



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowg stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikdw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdine rodzaje dziatalno$ci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentraciji ustalane sa w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala na
biezacq identyfikacje sektoréw, w ktdrych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takie]
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz oceng jako$ci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajq
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych sie
warunkow.

Zasady postepowania w zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie w przypadku wystapienia istotnych, negatywnych zmian na rynku nieruchomosci
lub wystapienia negatywnych zdarzehn makroekonomicznych. Stanowi to podstawe do podejmowania przez Bank
niezwlocznych dziatan w przypadku wystapienia takich zdarzen na rynku nieruchomosci w Polsce.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym przez zagraniczne podmioty zalezne

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym w PJSC UniCredit Bank jest zgodny z Politykg Kredytowa Grupy Banku Pekao
S.A. i uwzglednia wymogi rynku ukrainskiego. Od 2003 roku, polityka kredytowa jest corocznie przyjmowana przez organy
PJSC UniCredit Bank i wdrazana w formie wewnetrznych regulacji obowigzujacych w PJSC UniCredit Bank.

Bank Pekao S.A. sprawuje $cisty nadzoér i kontrole nad procesem kredytowania w PJSC UniCredit Bank. Wszystkie decyzje
kredytowe sg podejmowane przez Zarzad PJSC UniCredit Bank, a te przekraczajace kwote 5 min EUR lub kwote fgcznego
zaangazowania w takiej wysoko$ci (lub jej rownowarto$¢ w innych walutach) wymagaja formalnej akceptacii ze strony Banku
Pekao S.A. Taki schemat procesu kredytowania jest zgodny ze standardami zarzadzania ryzykiem kredytowym
obowigzujacymi w Banku Pekao S.A.

Wiekszo$¢ portfela kredytowego stanowig kredyty korporacyjne, wérdd ktorych znajdujg sie naleznosci od najwiekszych firm
na Ukrainie. Dziatalno$¢ kredytowa w zakresie finansowania klientow korporacyjnych skupia sie na kredytach obrotowych
oraz inwestycyjnych.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. i ma na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu
zatozonej relacji ryzyka do dochodu oraz kompleksowe ujecie wptywu réznych rodzajéw ryzyka, ktére Grupa podejmuje
w swojej dziatalno$ci biznesowej. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu
niezbednego do ich ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywdw, Pasywéw i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywdw, Pasywow i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi,

za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Grupy, wynikajacym z niedopasowania pozyciji aktywdw i pasywow

z perspektywy plynnosci, stopy procentowej, kursu walutowego oraz innych aspektow ryzyka rynkowego i ryzyka ptynnosci.

Komitet Aktywow, Pasywéw i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatno$¢ kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka
rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitéw ustalanych przez wiadze nadzorcze oraz wewnetrznych limitéw Grupy.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym
z miedzynarodowymi najlepszymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujace uwzgledniajg podziat na ksiege handlowa i bankowa,
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Ryzyko ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolno$ci Grupy do wywigzywania sie zaréwno

z biezacych jak i z przyszltych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztow pozyskania ptynnosci, zapobieganie
wystapieniu sytuaciji kryzysowej oraz okre$lanie rozwigzan mozliwych do wykorzystania w sytuacji kryzysowej, w przypadku
jej ewentualnego wystapienia.

Grupa inwestuje wolne $rodki gtéwnie w papiery warto$ciowe rzadu polskiego, ktore charakteryzujg sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzigki mozliwosci szybkiej sprzedazy lub postawienia w zastaw tych instrumentéw, stanowig one réwniez
regularnie monitorowany zapas ptynno$ci Grupy, pozwalajacy przetrwa¢ ewentualne sytuacje kryzysowe.

W trybie dziennym monitorowana jest ptynno$¢ krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach finansowych
oraz wielkos¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych papieréw warto$ciowych.
Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest plynnos¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe bilansu Grupy,
w tym plynno$¢ diugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynnoscig finansowg procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu Banku Pekao S.A. podlega szereg wskaznikdw ptynno$ci w podziale na ztote oraz gtéwne waluty obce,
jak réwniez na wielko$ci zagregowane. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Grupa miedzy innymi
wprowadzita wewnetrzne wskazniki ptynnosci okres$lajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych
wymagalnych pasywow w terminie do jednego miesigca i do jednego roku, jak réwniez wskazniki pokrycia okreslajace
relacje urealnionych wymagalnych pasywéw do urealnionych zapadalnych aktywéw powyzej jednego, dwdch, trzech,
czterech i pieciu lat dla bilansu ogotem, walut obcych ogétem oraz poszczegéinych walut.

Grupa posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynno$ci na rynku,

jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Grupy. Polityka zarzadzania ptynno$cig w sytuacii
awaryjnej odnoszaca sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynno$ci uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych

i specyficznych wskaznikéw ostrzegawczych, oraz cztery stopnie zagrozenia ptynno$ci w zaleznosci od poziomu wskaznikdw
ostrzegawczych, sytuacji wewnetrznej i sytuacji rynkowej. Okre$la réwniez zrédta pokrycia przewidywanego wyptywu
srodkow pienieznych. W dokumencie tym okre$lone zostaty réwniez procedury monitorowania stanéw ptynnosci, procedury
dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespotdéw zadaniowych przywracajacych ptynno$¢ oraz zakres
odpowiedzialno$ci kierownictwa za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z przywréceniem wymaganego poziomu
ptynnosci finansowe;.

Integralng cze$cig procesu monitorowania ptynnosci Grupy w warunkach kryzysu na rynkach finansowych oraz kryzysu
wywotanego przez czynniki wewnetrzne jest scenariuszowa analiza warunkdw skrajnych obejmujaca Bank i wybrane spotki
zalezne.

Od stycznia 2008 roku zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynno$ci, Bank
codziennie oblicza nadzorcze miary ptynno$ci. W 2012 roku regulacyjne miary ptynnosci w Banku ksztattowaly si¢ na
poziomie powyzej obowigzujgcych norm.

Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Grupa jest narazona na ryzyko rynkowe, ktdrego zrédiem sg zmiany parametréw rynkowych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu ekonomicznego Grupy na skutek zmian rynkowych.
Podstawowymi czynnikami ryzyka rynkowego sa; stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papierow
wartosciowych oraz ceny towardw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowiacy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zaktadanymi celami strategicznymi. Gtdwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
optymalizowanie wynikéw finansowych w taki sposéb, by realizowane byty cele Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach apetytu na ryzyko okre$lonego przez limity zatwierdzone przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku.
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Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
Zarzadzajac ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej Grupa dazy do optymalizowania wynikow finansowych oraz jakosci
obstugi klientéw przestrzegajac limitdw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej jest model wartoSci zagrozonej (VaR). Warto$é¢

ta odzwierciedla poziom jednodniowe;j straty, ktéra moze sie zrealizowaé z prawdopodobieristwem nie wiekszym niz 1%.
Warto$¢ miary VaR wyznaczana jest metodg symulacii historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwaciji dynamiki
czynnikdw ryzyka rynkowego. Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez poréwnanie wartosci VaR
do rzeczywistych i rewaluacyjnych wynikdw. Analizy za rok 2012, jak réwniez za 2011 rok, potwierdzaja adekwatnos¢
stosowanego modelu.

Dodatkowymi narzedziami pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej sg miary wrazliwosci, biezace monitorowanie wyniku
ekonomicznego oraz testy warunkdw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej
Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej Grupa kieruje sie celem maksymalizowania warto$ci ekonomicznej
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw. Pozycja finansowa Grupy
w odniesieniu do zmieniajacych sig stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke
przeszacowania), analize wartosci zagrozonej VaR, analizy symulacyjne i testow warunkow skrajnych (stress testing).

Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe jest zarzadzane tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego
jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych
i wewnetrznych limitéw. Ekspozycja Grupy na ryzyko walutowe mierzona jest, przy zastosowaniu modelu wartoSci
zagrozonej VaR.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci proceséw wewnetrznych, ludzi

i systemdw lub zdarzen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne. Ryzyko strategiczne, ryzyko
biznesowe i ryzyko reputacji sq odrebnymi kategoriami ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach wewnetrznych, ktore sg zgodne z Prawem bankowym,
Uchwatami 76/2010 (z pdzniejszymi zmianami) i 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Rekomendacjg M, a takze
standardami Grupy UniCredit. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuije: identyfikacje, ocene, monitorowanie,
przeciwdziatanie oraz raportowanie. Identyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego polega na analizie czynnikéw wewnetrznych,
jak réwniez czynnikdw zewnetrznych mogacych mie¢ istotny wptyw na osiagniecie celow Banku. Gtownymi narzedziami
stosowanymi w identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego sa: wewnetrzne zdarzenia operacyjne, zewnetrzne zdarzenia
operacyjne, kluczowe wskazniki ryzyka, analiza scenariuszy oraz samoocena Banku. Zaawansowana metoda pomiaru
ryzyka AMA jest takze stosowana do pomiaru ryzyka operacyjnego Banku. Metoda ta jest rowniez stosowana do wyliczania
wymogu kapitatowego dla celéw adekwatno$ci kapitatowej. Dziatania monitorujace prowadzone sg na trzech poziomach
kontroli: kontrola operacyjna (wszyscy pracownicy), kontrola zarzadzania ryzykiem (Departament Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym i Operacyjnym) i audyt wewnetrzny (Departament Audytu Wewnetrznego). Przeciwdziatanie ryzyku
operacyjnemu obejmuje m.in. system kontroli wewnetrznej, dziatania zabezpieczajace, plany utrzymania ciagtosci dziatania,
plany awaryjne oraz ochrong ubezpieczeniowa.

Komitet Ryzyka Operacyjnego odgrywa kluczowa role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz wspiera Zarzad
w zakresie kontroli ryzyka operacyjnego.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiuje sie jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci iflub poziomie marz,
ktére nie sg spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym. Elementem ryzyka biznesowego jest ryzyko
strategiczne, czyli ryzyko poniesienia strat z tytutu decyzji lub radykalnych zmian w otoczeniu biznesowym, niewtasciwe;
realizacji decyzji, braku reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym, na przyktad zmiane trendu w cyklu ekonomicznym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystapienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku

i przy poziomie ufnosci 99,97%.
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Ryzyko nieruchomosci wlasnych

Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych wynika z wahan warto$ci rynkowej portfela nieruchomoséci Grupy. Ryzyko to nie obejmuje
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytow.

Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych jest kwantyfikowane w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu modelu warto$ci zagrozone;
(VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,97% oraz metody standardowej wyznaczenia wymogéw kapitatowych

w Filarze Il Nowej Umowy Kapitatowej.

Ryzyko inwestycji finansowych

Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowania kapitatowego Grupy w akcje i udziaty spdtek zaliczanych do portfela
bankowego. Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym
poziomie ufnosci 99,97% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko modelu

Ryzyko modelu jest to ryzyko strat spowodowanych wprowadzaniem nieprawidtowo zbudowanych (zdefiniowanych) modeli
lub niewtasciwego ich zastosowania. Ryzyko modelu obejmuje réwniez ryzyko strat spowodowanych niewystarczajaca
kontrolg i monitoringiem stosowania modelu.

Ryzyko modelu oceniane jest jakosciowo na podstawie analizy wykorzystywanych danych, zatozen, metodologii itp.
Dodatkowym elementem oceny ryzyka modelu sg analizy scenariuszowe pozwalajace na ocene wptywu potencjalnych
nieprawidtowos$ci w modelu na jego wyniki.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne (nazywane tez ryzykiem zmian warunkow makroekonomicznych) definiowane jest jako ryzyko
zmian otoczenia makroekonomicznego, ktére moze mie¢ wplyw na przyszte wymogi kapitatowe badz poziom funduszy
wiasnych.

Oszacowanie bufora kapitatowego na pokrycie ryzyka makroekonomicznego dokonywane jest na podstawie analizy wptywu
scenariusza spowolnienia gospodarczego na kapitat ekonomiczny w horyzoncie 3 lat.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacii jest to obecne lub przewidywane ryzyko dla przychoddw i kapitatu wynikajace z negatywnego odbioru
wizerunku instytuciji finansowej przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy/inwestorow lub regulatoréw. Jest to ryzyko
trudno mierzalne i podlega ocenie jakosciowej. Budujac swojq reputacje Grupa podejmuije starania majace na celu state
rozwijanie relacji z interesariuszami.

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodno$ci dziatar Banku i jego pracownikéw

z obowigzujacymi normami, a w szczegdlno$ci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organow
nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi oraz standardami Grupy UniCredit.

Polityka Zgodno$ci Banku Pekao S.A. ustanawia spojne dla wszystkich szczebli organizacyjnych Banku zatozenia

w zakresie ryzyka braku zgodno$ci, jak réwniez programu zgodnosci, obejmujacego procesy sktadajace sie na zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci (identyfikowanie, ocena, kontrola, monitorowanie i raportowanie). Polityka definiuje réwniez
podstawowe zasady postepowania Banku oraz jego pracownikdw w tym obszarze.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozycji.
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci prowadzony jest na trzech odrebnych poziomach:
—  kadry kierowniczej, odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci,
- funkcji zarzadzania ryzykami, sprawowanej przez dedykowane jednostki organizacyjne Banku niezaangazowane
w dziatalno$¢ biznesowa,
— audytu wewnetrznego, odpowiedzialnego za dokonywanie niezaleznej oceny funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz monitorowanie dziatan pokontrolnych.

Za koordynacije dziatan Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci odpowiada Departament Zgodnosci.
Do zadan Departamentu nalezy w szczegolno$ci aktualizowanie Polityki Zgodno$ci i monitorowanie jej przestrzegania,
identyfikacja, szacowanie, monitorowanie i kontrola ryzyka braku zgodno$ci w obszarach regulacyjnych nalezacych do jego
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kompetencji, doradztwo na rzecz komérek organizacyjnych dotyczace aktow prawnych, regulacji, zasad, kodeksow,
standarddéw, kwestii biznesowych i produktow w zakresie ryzyka zgodnosci i ryzyka reputacji, wzmacnianie dialogu i relacji
z organami nadzoru i kontroli oraz wykonywanie zadan dotyczacych przeciwdziatania wykorzystywania dziatalnosci Banku
dla celow majacych zwigzek z procederem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Bank stosuje metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CAMP), ktéra umozliwia ocene zgodnosci wewnetrznych
procedur i proceséw z kluczowymi wymogami prawnymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci bankowe;j,
zidentyfikowanymi w oparciu 0 powszechnie obowigzujace regulacje. Metodologia, dziatajac na zasadzie systemu
wczesnego ostrzegania, zakltada niezwloczne wdrazanie dziatan naprawczych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.
W proces zaangazowane sa wszystkie piony funkcjonujace w Banku, dzieki czemu utrzymana jest catkowita przejrzysto$c
procesdw biznesowych i kontrolnych co umozliwia skuteczne monitorowanie kluczowych obszaréw dziatalnosci Banku.
Szacowanie ryzyka braku zgodno$ci przyczynia sie do usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w Banku

i w konsekwenciji, do zminimalizowania ryzyka braku zgodnos$ci zwigzanej z jego dziatalnoscia.

6.3 Nowa Umowa Kapitatowa (NUK) — Bazylea Il

Bank stosuje wytyczne Komitetu Bazylejskiego — Bazylea Il dla celéw wyliczania wymogu kapitatowego i wspdtczynnika
wyptacalno$ci od 2008 roku. Wytyczne te wprowadzono w obszarze panistw cztonkowskich Unii Europejskiej Dyrektywami:
2006/48/EC dotyczacy zaktadania i prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC
dotyczaca adekwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytuciji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 roku i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru
finansowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i w sposobie szacowania
kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego Banku, wynikajacy z Nowej Umowy Kapitatowej (NUK), bezpo$redni nadzor
nad dostosowaniem Banku do jej wymogdw sprawuje Zarzad Banku, ktory jest cyklicznie informowany o wszystkich
przedsigwzigciach i ich rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Stanowisko Zarzadu Banku

w kwestii wprowadzania zmian wynikajacych z wdrazania NUK jest przedktadane Radzie Nadzorczej i przez nig
zatwierdzane.

W 2005 roku Bank we wspétpracy z organami nadzoru bankowego oraz zgodnie z wytycznymi Grupy UniCredit, opracowat
i zatwierdzit plan, ktory zaktada dostosowanie Banku do wszystkich trzech filaréw NUK tzn. Filara | (Minimalne Wymogi
Kapitatowe), Filara Il (Analiza Nadzorcza) oraz Filara Il (Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymdg kapitatowy na ryzyko kredytowe wediug Metody
Standardowej, a na ryzyko operacyjne wedtug metody Advanced Measurement Approach, pozostajac w petnej zgodnosci
z wymogami Filara I. W 2008 roku zostat opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania
adekwatnosci kapitatowej (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process), stanowiacy podstawowy element
Filara Il. Bank spetniat wymogi wynikajace z Filara Ill.

Proces osiggania zgodnosci z NUK wymaga takze spetnienia rygorystycznych wymogdw organizacyjnych i informatycznych.
W trakcie catego procesu Bank byt wspierany przez renomowang firme doradcza, przy jednoczesnym wsparciu ze strony
dostawcy systemu informatycznego. System KRM (Kamakura Risk Management) przeznaczony do kalkulacji obcigzenia
kapitatowego, w przypadku ryzyka kredytowego pozwala na rwnoczesne przetwarzanie zgodnie z Metodg Standardowg
oraz Metodg Zaawansowang IRB. Efektywno$¢ systemu nie budzi zastrzezen, a wysoka skuteczno$¢ pozwala na
comiesieczne systemowe przetworzenie 99,997% wolumenu transakcji kredytowych w kazdym miesigcu. System umozliwia
wysoki stopient skalowalnosci i jego parametryzacje.

Ogodlne ramy wdrozenia systemu adekwatnosci kapitatowej — obejmujace gtowne elementy wewnatrzbankowego
zarzadzania kapitatem oraz strukture organizacyjng i zakres odpowiedzialno$ci w ramach tego procesu — zostaly przyjete
przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza. Zatwierdzone zostaty réwniez szczegétowe procedury wewnetrzne
Banku dotyczace szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatem i planowania
kapitatowego.

Wszystkie powyzej opisane procesy wskazuja, ze Bank pozostaje w zgodnosci z regulacjami organdw nadzorczych
wprowadzajacymi wymogi wytyczne Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego - Bazylea Il wraz z jego zmianami.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowg miarg stosowana do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej jest wspotczynnik wyptacalnosci. Minimalna warto$¢
wspdtczynnika wyptacalno$ci wymagana przez prawo nie moze byé nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2012 roku
wspotezynnik wyptacalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyniost 18,98% i byt ponad dwukrotnie wyzszy

od minimalnej warto$ci wspdtczynnika wymaganej przez prawo.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej dla Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. wg stanu na dzier 31 grudnia 2012 roku oraz na dzier 31 grudnia 2011 roku.

(tys. )
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2012 31.12.2011
Ryzyko kredytowe 7020 898 7016 931
Przekro.czenig limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 0 0
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 128 409 170 415
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 145 302 125 811
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 1005 703 963 353
Catkowity wymog kapitatowy 8300 312 8276 510
Fundusze wiasne do wyliczenia wspoéfczynnika wyptacalnosci
Fundusze podstawowe 19 212 566 17570 913
Fundusze uzupetniajace 481438 0
Fundusze wiasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 19 694 004 17 570 913
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 18,98% 16,98%

Kalkulacji wymogéw kapitatowych dokonano w oparciu o regulacje organéw nadzorczych.

Wspétczynnik wyptacalno$ci w grudniu 2012 roku jest wyzszy 0 2,00 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2011 roku z powodu
wzrostu funduszy wiasnych o 12,1%. Catkowity wymag kapitatowy nieznacznie wzrést (0 0,3 %) w tym okresie.

Wzmocnienie bazy kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2012 roku jest gtownie efektem decyzji Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 1 414,3 min zt zysku netto Banku Pekao S.A. za 2011 rok na zwigkszenie funduszy
wiasnych Banku oraz wysokiego poziomu niezrealizowanych zyskéw na instrumentach diuznych dostepnych do sprzedazy
na koniec 2012 r.
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6.5 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskie;
i za granica. Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym,
zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, leasingu i faktoringu.

Bank Pekao S.A. jako Sponsor Narodowy i Oficjalny Bank Mistrzostw UEFA EURO 2012™

@ W | pétroczu 2012 roku dziatania marketingowe Banku
‘#Bank Pekao 5=
ERD=

w duzej mierze zwigzane byly z najwazniejszq,

i najbardziej prestizowa impreza masowa w Polsce -

Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
Oficjalny Bank i Sponsor Narodowy UEFA EURQ 2012™ 2012™,

Sponsorowanie przez Bank Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012™ byto naturalng konsekwencjg zaangazowania Banku Pekao S.A. w rozwdj infrastruktury
w Polsce. W ciggu ostatnich kilku lat Bank sfinansowat budowe lotnisk, autostrad, linii kolejowych i stadiondw na taczng
kwote okoto 1 mld EUR.

Bank Pekao S.A. jako Sponsor Narodowy i Oficjalny Bank Mistrzostw przygotowat szeroki wachlarz nowoczesnych
i uniwersalnych produktéw oraz dedykowane oferty, takie jak wyjatkowa kolekcja kart prepaid oraz promocja depozytow
terminowych pod hastem marketingowym , Zbierz druzyne marzef”.

W kwietniu i maju, z okazji UEFA EURO 2012™, Bank zorganizowat Wielkg Loterie Banku Pekao, w ktdrej do wygrania byto
ponad 6 000 nagrod dla klientéw: 2012 biletéw na mecze UEFA EURO 2012™, 2012 oficjalnych pitek UEFA EURO 2012™,
a takze 2012 oficjalnych kart prepaid zasilonych kwotg 50 zt kazda. W loterii wzieto udziat ponad 200 tys. uczestnikdw.

Bank Pekao S.A. aktywnie uczestniczyt w wydarzeniach organizowanych w Polsce przez UEFA razem z Miastami
Gospodarzami EURO 2012™, promujac i sprzedajac karty prepaid w bezgotéwkowych Strefach Kibica we Wroctawiu,
Gdansku, Poznaniu oraz warszawskiej Strefie Kibica. Ponadto, Bank we wspétpracy z Miastami Gospodarzami przygotowat
specjalne karty prepaid UEFA EURO 2012™ z emblematami poszczeg6inych miast.

Sie¢ dystrybuciji
Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybuciji z najdogodniejszym rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym
kraju.

31.12.2012 31.12.2011
Liczba placowek 1001 1002
Liczba wiasnych bankomatéw 1845 1817

Klienci Banku moga réwniez wyptaca¢ gotéwke bez prowizji z 3,7 tys. bankomatow krajowej sieci Euronet, a takze
z europejskiej sieci bankomatoéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2012 roku Bank prowadzit 5 305,4 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 246,0 tys. rachunkow kredytow
hipotecznych oraz 676,1 tys. rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych.

(wtys.)

31.12.2012 31.12.2011

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych* 53054 48339
w tym pakiety 3629,9 35775
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych** 246,0 223,0
w tym zlotowych 202,5 176,7
Liczba rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych*** 676,1 685,0

*  Liczba rachunkéw tacznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
** Rachunki klientéw detalicznych.
Pozyczka Ekspresowa.

*kk
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6.5.1 Obstuga klientéw indywidualnych

Obstuga klientéw detalicznych

W 2012 roku Bank koncentrowat sie na konsekwentnym umacnianiu pozycji na rynku finansowania débr konsumpcyjnych
oraz rynku kredytéw mieszkaniowych. Stawiajgc na innowacyjno$¢ i nowoczesnos¢, Bank oferowat przyjazne i praktyczne
rozwigzania w zakresie bankowosci mobilnej. Dla klientéw aktywnie korzystajacych z nowoczesnych rozwigzan skierowana
byta oferta Eurokonta Mobilnego, wspierana kampanig marketingowg ,Eurokonto mobilne - O niebo wiecej mozliwosci !”.
Ponadto promowana byta oferta skierowana do oséb mtodych - uczniéw szkét Srednich i studentdw, z wykorzystaniem
Eurokonta Intro i kart prepaid. Przeprowadzono akcje lokalne w szkotach i na uczelniach, gdzie zlokalizowane byly stoiska
bankowe, a dodatkowo zamieszczono reklamy w prasie studenckiej i na stronach internetowych adresowanych do mtodych
0s6b.

W ciggu 2012 roku Bank towarzyszyt klientom podczas wielu imprez masowych o charakterze dobroczynnym, sportowym i
kulturalnym, w tym m.in. podczas XX finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, w Strefach Kibica organizowanych w
kazdym z czterech Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™, podczas Polish Masters, w trakcie festiwalu muzycznego
Przystanek Woodstock, a takze podczas Turnieju Tenisowego Pekao Szczecin Open.

Obstuga klientéw zamoznych

W 2012 roku Bank wprowadzit nowg nazwe marki segmentu obstugi dla klientéw zamoznych - Bankowo$¢ Osobistg
Premium. Byto to zwieficzeniem procesu zmian majacych na celu stworzenie najbardziej kompleksowej oferty dla klientow
zamoznych na polskim rynku. Bankowo$¢ Osobistg Premium wyrdznia indywidualne planowanie finansowe

z wykorzystaniem profesjonalnego narzedzia - Nawigatora Inwestycyjnego, opieka certyfikowanego Doradcy Osobistego
oraz wysoka jako$¢ obstugi.

Wspétpraca klientéw zamoznych z Bankiem odbywa sie gtéwnie poprzez kontakty z dedykowanym doradca, co pozwala
budowac¢ indywidualne relacje i pogtebia¢ wspétprace. Przyjety model obstugi umozliwia coraz lepsze poznawanie potrzeb
klientéw i pomaga dopasowaé najlepsze rozwigzania finansowe w ramach dostepnej, bogatej oferty produktéw Banku.

Podstawowym elementem oferty produktowej jest Eurokonto Premium Plus, ktére zapewnia m.in.:
—  indywidualng opieke Doradcy Osobistego w Centrum Doradztwa,

— ubezpieczenie assistance z dodatkowg opieka osobistego asystenta (concierge),

- mozliwo$¢ lokowania srodkéw na powigzanym rachunku oszczedno$ciowym Dobry Zysk,

—  Zlecenia state i przelewy przez internet,

— dodatkowe rachunki dla dzieci i rachunki walutowe,

—  karte debetowa, ktérg mozna dokonywac bezprowizyjnych transakcji w sklepach i punktach ustugowo-handlowych
oraz bezprowizyjne wyptaty gotdwki w bankomatach Banku Pekao S.A., krajowej sieci bankomatéw Euronet oraz
w europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

W pazdzierniku 2012 roku do ustug realizowanych przez Contact Center Banku Pekao S.A. dotgczyta dedykowana Infolinia
Bankowosci Osobistej Premium. Do obstugi nowej Infolinii powotany zostat zesp6t najbardziej doswiadczonych pracownikéw
Contact Center - Asystentéw Bankowos$ci Osobistej Premium.
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Bankowos$¢ Prywatna

W 2012 roku w Pionie Bankowo$ci Prywatnej prowadzono dziatania marketingowe i sprzedazowe skoncentrowane

na oferowaniu rozwigzan produktowych speniajacych potrzeby klientéw zaréwno w obszarze produktéw depozytowych,
jak réwniez kredytowych oraz utrzymaniu wysokiego poziomu obstugi $wiadczonej przez profesjonalnych doradcow.

Kontynuowano oferte produktéw strukturyzowanych Indeks na Zysk. Klientom zaoferowano sze$¢ subskrypcji opartych
0 kursy walutowe (w tym cztery oparte o kurs EUR/PLN i dwie o kurs USD/PLN) oraz trzy subskrypcje oparte o ceny
SUrOWCOW.

Dziatania wspierajace wysoki poziom obstugi klientéw prowadzone byty na dwéch ptaszczyznach: projekt obejmujacy
usprawnienie procesu obstugi produktow inwestycyjnych prowadzony w 2011 roku i zakofczony w roku 2012 oraz szkolenia
produktowe dla pracownikéw sieci sprzedazy.

W obszarze Bankowosci Prywatnej konsekwentnie koncentrowano sie na dziataniach marketingowych zwigzanych
z Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™, Klienci Pionu Bankowosci Prywatnej mieli mozliwo$¢
uczestniczenia w sponsorowanych przez Bank wydarzeniach sportowych.

Pogtebianie istniejgcych relacji z klientami oraz pozyskiwanie nowych klientéw byto realizowane takze dzieki prowadzonym
przez Bank dziataniom sponsoringowym, umacniajacym pozycje Banku jako mecenasa kultury oraz kontynuacji docenianych
w poprzednim roku spotkan dedykowanych omawianiu sytuacji na rynkach finansowych.

Produkty inwestycyjne i oszczednosciowe

W 2012 roku, kontynuujac inicjatywe podjeta w latach weze$niejszych, Bank propagowat ideg systematycznego
oszczedzania zaréwno poprzez promowanie Programéw Systematycznego Oszczedzania (PSO), jak i szerokq oferte lokat
terminowych i rachunkéw oszczedno$ciowych przy aktywnym wykorzystaniu aplikacji Nawigator Inwestycyjny.

Oferta PSO zostata poszerzona o nowe rozwigzanie jakim jest Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).
Klienci Banku mogg wybiera¢ pomiedzy IKZE DFE Pekao i IKZE Pioneer. Ponadto w ramach juz istniejgcego Programu
Systematycznego Oszczedzania - Moja Perspektywa, klientom zaoferowano nowy Portfel Umiarkowany.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem klientéw instrumentami finansowymi o charakterze bezpiecznym Bank wprowadzit
do oferty kolejne fundusze inwestycyjne majace na celu ochrone kapitatu:

—  Pioneer Zmiennej Alokacji Rynku Amerykariskiego,
—  Pioneer Zmiennej Alokacji Rynku Polskiego.
Oferta Banku w zakresie produktéw inwestycyjnych zostata dodatkowo poszerzona o fundusze:

— Pioneer Obligacji Dynamiczna Alokacja 2 — kierowany do 0s6b szukajacych produktdw o ograniczonym ryzyku
inwestycyjnym,

—  Pioneer Dynamicznych Spotek — ktdrego aktywa charakteryzuje ekspozycja na rynek akcji przede wszystkim matych
i $rednich spotek.

W 2012 roku Bank zaoferowat klientom pie¢ subskrypcji Certyfikatéw Depozytowych gwarantujacych 100% ochrone kapitatu:
—  Certyfikat Rynku Ztota 2,

—  Certyfikat Azjatycka Perspektywa,

- Certyfikat EURPLN 3,

- Certyfikat EURPLN 4,

—  Certyfikat Rynku Platyny.
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Produkty kredytowe
Bank oferuje klientom indywidualnym szeroka game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim ztotowe kredyty
hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa.

Pozyczki gotéwkowe

Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizowat strategie umacniania pozycji na rynku finansowania débr konsumpcyjnych przy
jednoczesnym zachowaniu ostroznej polityki w zakresie oceny ryzyka kredytowego oferujac klientom szeroka game
produktéw kredytowych, w tym kredyty konsumpcyjne - Pozyczka Ekspresowa. W poszukiwaniu howych mozliwo$ci wzrostu
i rozwoju sprzedazy Pozyczki Ekspresowej znaczaca role petnity dziatania na rynkach lokalnych. Systematycznie
prowadzono kampanie w prasie ogolnopolskiej wspierane reklamg w prasie regionalnej. Przez caty rok aktywnie
wykorzystywane byty takze kanaty wewnetrzne Banku (w tym strona internetowa dedykowana pozyczce gotowkowe;j:
(www.pozyczka-gotowkowa.pekao.com.pl). W 2012 roku portfel pozyczek gotowkowych Banku rozwijat sie w szybszym
tempie niz rynek przektadajac si¢ na istotne zwigkszenie udziatéw rynkowych Banku w tym obszarze, do poziomu 9,8%.

W 2012 roku Bank systematycznie rozwijat oferte produktowg dostosowujac jg do oczekiwan pozyczkobiorcow. Rozszerzono
zakres ubezpieczenia pozyczkobiorcdw korzystajacych z Pozyczki Ekspresowej o nowe pakiety oraz mozliwo$¢
ubezpieczenia dwoch pozyczkobiorcow. Wzbogacono oferte Pozyczki Ekspresowej o cykliczne, specjalne oferty sezonowe
skierowane zaréwno do obecnych jak i nowych klientéw Banku. Bank koncentrowat sie na zwiekszeniu efektywnosci
wykorzystania bazy klientéw oraz na umacnianiu relacji z klientami poprzez staty kontakt oraz dystrybucje indywidualnie
dostosowanych ofert kredytowych.

Kredyty hipoteczne

Oferta kredytow hipotecznych byta na biezaco aktualizowana i dostosowywana do zmieniajacych sie warunkow i potrzeb
rynkowych. Atuty oferty kredytéw hipotecznych Banku Pekao S.A. to niewatpliwie szybka decyzja kredytowa, atrakcyjne
oprocentowanie oraz kompetentni doradcy wspierajacy klientow w procesie udzielania kredytow.

W 2012 roku w zakresie kredytow hipotecznych Bank podjat m.in. nastepujace dziatania:
— uczestnictwo w Targach Mieszkaniowych organizowanych w catym kraju,

— dostosowanie regulacji produktowych do zmieniajacego si¢ otoczenia regulacji prawnych i rekomendacji nadzoru
bankowego,

- intensyfikacja wspotpracy z deweloperami.

Dziatania te przyczynity sie do utrzymania wysokiego poziomu sprzedazy, wzrostu liczby nowych klientdw i wzmocnienia
wizerunku Banku Pekao S.A., jako banku o dobrej ofercie kredytowej i sprawnym procesie udzielania kredytow.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytdw hipotecznych tylko w ztotych, utrzymujac w 2012 roku silng pozycje na
rynku, a w okresie marzec — czerwiec zajat pierwszg pozycje zarowno w rynku sprzedazy ztotowych kredytdéw hipotecznych
jak i w catym rynku sprzedazy kredytow hipotecznych. Udziat w rynku sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych w 2012
roku w ujeciu wartosciowym byt o blisko 2 p.p. wyzszy w poréwnaniu z 2011 rokiem i wyni6st ponad 19%. Sprzedaz
ztotowych kredytow mieszkaniowych utrzymywata sie na wysokim poziomie i w ujeciu warto$ciowym byta o blisko 5%
wyzsza w porownaniu z 2011 rokiem.

Bank aktywnie uczestniczyt w sprzedazy kredytu preferencyjnego z doptatg w ramach rzadowego programu ,Rodzina
na Swoim”. Udziat Banku w programie w ujeciu wolumenowym wyniést 31% i wzrdst o 4 p.p. w poréwnaniu do 2011 roku.

Karty ptatnicze

W zwigzku z Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™, Bank Pekao S.A. wprowadzit do oferty serie
oficjalnych kart ptatniczych z wizerunkiem UEFA EURO 2012™ dla klientéw indywidualnych oraz klientéw SME. Ponadto,
realizujac polityke nowoczesnych rozwigzan dla mtodych klientdw, Bank zorganizowat obstuge ptatno$ci bezgotowkowych
podczas festiwalu muzycznego Przystanek Woodstock oraz przygotowat dedykowang karte prepaid z wizerunkiem Festiwalu
Woodstock 2012.

W 2012 roku Bank kontynuowat takze rozwoj oferty kart kredytowych. Oprocz oficjalnych kart kredytowych UEFA EURO
2012™ Bank zaproponowat klientom kolejng edycje wyjatkowych kart kredytowych z wizerunkiem UEFA Champions League.
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Wszystkie karty debetowe wydane przez Bank w roku 2012 roku zostaty wyposazone w technologie zblizeniowa MasterCard
PayPass™, ktéra pozwala na dokonywanie ptatno$ci w bezpieczny sposob. Ponadto Bank udostepnit dodatkowe
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w internecie - 3D Secure, zwigkszajace bezpieczenstwo oraz zaufanie do ptatnosci
wszystkimi rodzajami kart debetowych, dla ktdrych w potaczeniu z ustugg 3D Secure udostepniono mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci w internecie.

W 2012 roku nastapit dalszy istotny rozw6j Programu Rabatowego ,Pta¢ karta, bo warto!” dzieki wdrozeniu nowoczesnego
portalu internetowego oraz aplikacji Mobilny Planer Zakupéw, z wykorzystaniem geolokalizacji. Posiadaczom wszystkich kart
ptatniczych Banku i klientom korzystajacym z ustugi Pekao24 zostaly zaoferowane atrakcyjne rabaty w wielu sklepach
stacjonarnych i internetowych. Szczegdlnie intensywnie rozwijata sie wspotpraca Banku z branzg e-commerce, ktdra
przetozyta sie na pigciokrotny wzrost liczby partneréw promujacych razem z Bankiem ptatnoéci przez internet w 2012 roku.

Dziatalnos¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktéw rynku kapitatowego w ramach
oferty Swiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmiot zalezny Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM), oraz podmiot stowarzyszony Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (Xelion).

Xelion uzyskat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej w pazdzierniku
2011 roku. Rozpoczecie $wiadczenia ustug maklerskich klientom nastapito w maju 2012 roku i zostato poprzedzone
kilkumiesigcznym etapem pilotazowym.

Na koniec 2012 roku podmioty maklerskie prowadzity tacznie ponad 367,4 tys. rachunkow inwestycyjnych.

Podmioty maklerskie $wiadcza elektroniczng obstuge rachunkéw inwestycyjnych, w tym skladanie zlecen kupna i sprzedazy
wszystkich instrumentéw finansowych notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. (GPW)

i BondSpot za posrednictwem internetu. Na koniec 2012 roku podmioty maklerskie umozZliwiaty obstuge internetowg dla
tacznie 169,9 tys. rachunkdw, 1j. 0 7,2 tys. wiecej niz na koniec 2011 roku.

Warto$¢ aktywow klientdw Domu Maklerskiego, CDM oraz Xelion wg stanu na dzieri 31 grudnia 2012 roku wyniosta
okoto 20,6 mld zt.

W 2012 roku udziaty rynkowe na GPW osiagniete za po$rednictwem podmiotéw maklerskich Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. w zakresie transakcji dla klientéw indywidualnych wyniosty tacznie:

= 19,9% udziat w warto$ci obrotéw na rynku akgji,
- 12,4% udziat w wolumenie obrotéw kontraktami terminowymi.

W 2012 roku dokonano usprawnien funkcjonalnych w systemach transakcyjnych majacych na celu utatwienie klientom
sktadania zlecen kupna/sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych za posrednictwem kanatu internetowego.
Kolejnym waznym projektem realizowanym przez podmioty maklerskie byto przygotowywanie do wdrozenia nowego systemu
transakcyjnego GPW - system Universal Trading Platform (UTP). W efekcie wszystkie podmioty maklerskie Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. jako jedne z pierwszych na rynku wdrozyty system informatyczny dostosowany do systemu
UTP, ktéry GPW planuje uruchomié¢ w pierwszej potowie 2013 roku.
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Alternatywne kanaty dystrybucji

Systematycznie ro$nie liczba klientdw indywidualnych i biznesowych korzystajgcych z alternatywnych kanatéw dystrybucii -
platformy bankowosci elektronicznej w tym bankowosci mobilnej oraz Contact Center. Systemy Pekao24 (dla klientoéw
detalicznych), PekaoFirma24 (dla klientow biznesowych) oraz PekaoBIZNES?* (dla klientéw korporacyjnych) utatwiajg
zarzadzanie $rodkami finansowymi, a zakres dostepnych funkcji jest systematycznie poszerzany.

Pekao24

System bankowo$ci elektronicznej Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposéb dostepu do rachunkéw posiadanych w Banku,
Domu Maklerskim Pekao oraz Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. System umozliwia zarzadzanie Srodkami
zgromadzonymi na rachunkach poprzez internet, telefon stacjonarny i komérkowy oraz Contact Center.

W 2012 roku Bank udostepnit nowa wersje aplikacji mobilnej Pekao24 rozbudowang o kolejne funkcje. Pekao24 to obecnie
najbardziej zaawansowana na rynku aplikacja bankowo$ci mobilnej dedykowana na telefony komérkowe i urzadzenia
przeno$ne. Umozliwia realizacje wiekszosci operaciji dostepnych w serwisie internetowym oraz pozwala na skorzystanie

z dodatkowych funkcji np. geolokalizacji bankomatéw, oddziatow i punktdw rabatowych a takze $ledzenie informacii
rynkowych. Nowe funkcje w aplikacji mobilnej Pekao24 to m.in. zlecenie przekazu za granice (w tym SEPA), odbiér
przekazu Western Union oraz dostep do szczegdtowych informacji gietdowych i notowan.

Na koniec grudnia 2012 roku liczba klientéw Pekao24 wynosita 2 204,5 tys. W 2012 roku do serwiséw bankowosci
elektronicznej zalogowato sie 1 321,2 tys. klientow.

Na koniec grudnia 2012 roku liczba klientéw z dostepem do bankowo$ci mobilnej wyniosta 200,7 tys. Do aplikacji mobilne;
Pekao24 i serwisu mobilnego m.pekao24.pl w 2012 roku zalogowato si¢ 90,0 tys. klientow.

(wtys.)

31.12.2012 31.12.2011

Liczba klientow detalicznych z dostepem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 22045 1963,0
Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24* 12250 1120,3
Liczba klientow detalicznych dostepem do bankowosci mobilnej na koniec okresu 200,7 79,6
Liczba klientow detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej** 90,0 39,8

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktory zalogowat sig przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej, to klient, ktéry zalogowat sig do serwisu mobilnego m.pekao24.pl lub aplikacji mobilnej Pekao24
przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

*k

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2012 roku w systemie bankowosci elektronicznej Pekao24 obejmowaty m.in.:

— udostepnienie kolejnej wersji aplikacji mobilnej Pekao24 wzbogaconej o nowe funkcje, m.in. zlecenie przekazu
za granice (w tym SEPA), odbidr przekazu Western Union czy dostep do szczeg6towych informacii gietdowych
i notowan,

— udostepnienie wersji aplikacji mobilnej na telefony z systemem Windows Phone,

— udostepnienie dedykowanego serwisu internetowego i SMS dla uzytkownikéw kart prepaid MasterCard UEFA EURO
2012™ oraz umozliwienie uzytkownikom systemu Pekao24 zarzadzania kartami prepaid poprzez serwis internetowy,

— udostepnienie obstugi kart prepaid w dedykowanym serwisie internetowym dla uzytkownikéw kart nie bedacych
klientami Pekao24,

— udostepnienie nowej wers;ji aplikacji PekaoToken dedykowanej dla urzadzen z systemem BlackBerry,
— udostepnienie zabezpieczenia 3D Secure do kart platniczych,

—  kontynuowanie akcji edukacyjnej dla uzytkownikdw bankowosci elektronicznej Pekao24 zwigzanej z bezpiecznym
korzystaniem z internetu i serwiséw mobilnych poprzez wydanie nowego numeru Biuletynu Bezpieczny Internet,

— udostepnienie w trybie online petnej informacji o kartach ptatniczych klienta, biezacych Srodkach, historii operacii.
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Contact Center

Contact Center to profesjonalne centrum wielokanatowej obstugi klientéw, wspierajace realizacje projektow i celdw
biznesowych Banku, poprzez obstuge potaczen przychodzacych, prowadzenie kampanii telemarketingowych, telefoniczng
realizacje dyspozyciji sktadanych przez klientdw, obstuge Back Office dla wybranych aktywno$ci, obstuge wiadomosci e-mail
oraz SMS.

Liczba wszystkich obstuzonych przez Contact Center potgczer w 2012 roku wyniosta 12 412,8 tys. Liczba potaczen
inicjowanych przez Contact Center wyniosta 9 906,1 tys. w tym liczba potaczen wykonywanych w ramach obstugi kampanii
telemarketingowych wyniosta 3 789,9 tys., co stanowi prawie 13% wzrost w poréwnaniu z rokiem 2011. Wzrost liczby
potaczeh wychodzacych w ramach kampanii telemarketingowych jest efektem stale rosnacego zaangazowania Contact
Center w proaktywng obstuge klienta - wsparcie procesow sprzedazowych oraz obstuge posprzedazowa.

Liczba odebranych przez Contact Center potaczen przychodzacych w 2012 roku wyniosta 2 506,7 tys., co stanowi spadek
0 7% w poréwnaniu z liczba potaczen przychodzacych w 2011 roku i wpisuje si¢ w obserwowany od kilku lat trend rosnace;
aktywnosci klientow w innych (samoobstugowych) kanatach kontaktu z Bankiem - wzrost w zakresie liczby aktywnych
uzytkownikéw bankowo$ci internetowej, liczby aktywnych uzytkownikéw bankowo$ci mobilnej i liczby transakcji
realizowanych przez klientow w kanatach zdalnych.

(wtys.)

2012 2011

Liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center - ogétem 9906,1 10021,8
w tym liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center w ramach wsparcia proceséw sprzedazowych 3789,9 3368,3
Liczba potaczen odebranych przez Contact Center 2506,7 26994
Liczba potaczen obstuzonych przez Contact Center - ogétem 124128 12721,2

6.5.2 Mate i mikro firmy

W 2012 roku w segmencie mikro i matych firm Bank koncentrowat sie na dziataniach zmierzajacych do podniesienia
satysfakcji klientdw w szczegoinosci dotyczyto to dalszych usprawnien kluczowych proceséw, produktow i ustug Banku.

W obszarze kredytowym wdrozony zostat uproszczony proces udzielania kredytow na niskie kwoty, ktéry utatwia dostep
do finansowania dla klientéw z segmentu mikro. W celu wsparcia sprzedazy kredytow i leasingu uruchomiona zostata
kampania sprzedazowa ,Szybki leasing” dotyczaca oferty leasingowej na samochody osobowe, akcja sprzedazowa ,Latwy
Kredyt” z uproszczonym procesem udzielania kredytéw krotkoterminowych oraz kampania komercyjna ,Prosty Kredyt”

z uproszczonym procesem obstugi wnioskéw kredytowych na niskie kwoty.

W 2012 roku uproszczono proces otwierania rachunkéw firmowych. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg jedynym wymaganym dokumentem do otwarcia rachunku firmowego jest dowdd osobisty.

Bank wzbogacit takze oferte dla mikro i matych firm o aplikacje bankowosci mobilnej PekaoFirma24 na telefony i urzadzenia
mobilne. Aplikacja wyréznia sie ponadstandardowg funkcjonalno$cig na rynku, w tym m.in. umozliwia wykonywanie
przelewdw niezdefiniowanych na dowolny rachunek krajowy i zagraniczny, dokonywanie przewalutowan z preferencyjnym
kursem walutowym (Autodealing) oraz wielostopniowg autoryzacje zlecen. Aplikacja posiada réwniez bogata cze$¢
informacyjna (dostepna bez logowania) prezentujacq aktualne kursy walut, oferte Banku, lokalizacje bankomatéw i placowek
Banku oraz sklepow, w ktérych ptacac dowolng kartg Banku Pekao S.A. klient moze korzystac z atrakcyjnych rabatéw i ofert
specjalnych.

Bank dostosowat $wiadczone ustugi do wymogdéw znowelizowanej Ustawy o Ustugach Ptatniczych implementujacej przepisy
europejskiej Dyrektywy PSD (Payment Services Directive). Zmiany wprowadzone w regulacjach podwyzszajg standardy
$wiadczenia ustug przez Bank i polegaja m.in. na zwigkszeniu bezpieczenstwa $rodkéw finansowych, skréceniu terminéw
wykonywania transakcji ptatniczych w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz rozszerzeniu
dotychczasowego zakresu informacii o transakcjach ptatniczych wykonywanych przez klienta.

Bank konsekwentnie dbat o rozwéj kompetenciji pracownikéw sieci sprzedazy, obstugujacych klientow biznesowych.
Zrealizowano cykl szkolen z analizy finansowej w kontekscie strukturyzacii transakciji kredytowych oraz w zakresie transakcji
wymiany walut. Dziatania te miaty na celu poprawe satysfakcii klientdw oraz usprawnienie procesu sprzedazowego
produktow kredytowych i transakcyjnych.
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W styczniu 2012 roku Bank Pekao S.A. we wspotpracy z firmg badawczg przygotowat i udostepnit drugg edycje raportu
0 sektorze mikro i matych przedsigbiorstw ,Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2011” zawierajgcego informacje
o ich sytuacji finansowej, planach inwestycyjnych, otoczeniu biznesowym i barierach rozwoju. Dodatkowo raport zostat
poszerzony o informacje dotyczace programdw pomocowych dla mikro i matych firm. Raport zostat przygotowany

na podstawie blisko 7 tys. wywiadéw przeprowadzonych z wia$cicielami firm a nastepnie byt prezentowany na 16
konferencjach regionalnych, organizowanych wspdlnie z marszatkami wojewddztw oraz lokalnymi organizacjami
biznesowymi.

W 2012 roku realizowano finansowanie klientéw biznesowych z linii kredytowej Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI).
Linia w wysoko$ci 50 min EUR zostata w petni wykorzystana przez ponad 550 przedsiebiorcow. Dzieki linii kredytowej EBI
klienci mieli dostep do tafiszego finansowania za posrednictwem kredytéw inwestycyjnych. Projekty przedsiebiorcow
dotyczyly najczesciej zakupu maszyn, urzadzen i srodkéw transportu.

Ponadto w 2012 roku klienci biznesowi mogli korzystac z kredytow inwestycyjnych i obrotowych porgczanych przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI). KorzyScig dla klientdw jest tatwiejszy dostep do finansowania a kredyty udzielane
w ramach linii poreczeniowej EF| sg oferowane na preferencyjnych zasadach. Dzigki wspétpracy z EFI Bank wprowadzit
takze oferte dla najmtodszych firm tzw. Start-ups, dziatajacych nie diuzej niz przez 2 lata, ktére mogaq skorzystac z kredytow
obrotowych na rozpoczecie dziatalnosci z poreczeniem EFI. Do korica 2012 roku udzielono prawie 2,8 tys. takich kredytow
o tacznej wartosci 630 min zt.

PekaoFirma24

System bankowo$ci elektronicznej PekaoFirma24 to kompleksowa platforma obejmujgca bankowo$¢ internetowa, w pemi
transakcyjng aplikacje bankowos$ci mobilnej oraz bankowo$¢ telefoniczng dedykowang klientom z segmentu mikro i matych
firm. System PekaoFirma24 zapewnia klientom korzystanie z produktdw i ustug bankowych oraz zarzadzanie finansami

w wygodny i intuicyjny sposadb.

Najnowszym produktem bankowosci elektronicznej dla firm jest uruchomiona w 2012 roku aplikacja bankowosci mobilnej
oferujaca petng funkcjonalno$¢ znang klientom z systemu PekaoFirma24, obstuge procesu wielostopniowej autoryzacii
oraz mozliwo$¢ przewalutowan miedzy rachunkami klienta z wykorzystaniem preferencyjnego kursu.

Na koniec grudnia 2012 roku 199,1 tys. klientow posiadato dostep do systemu PekaoFirma24 z czego 121,3 tys. to klienci
aktywni. Liczba klientdw z dostepem do bankowosci elektronicznej PekaoFirma24 zwiekszyta sie o 19,8 tys. w pordwnaniu
do konca 2011 roku.

(wtys.)

31.12.2012 31.12.2011

Liczba Klientéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowosci elektronicznej PekaoFirma24 na koniec okresu 199,1 179,3
Liczba Klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej PekaoFirma24* 121,3 109,7

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktory zalogowat sig przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

Wprowadzone w 2012 roku udoskonalenia w systemie PekaoFirma24 pozytywnie przetozyly sie na liczbe transakcii
realizowanych za pomocg systemu bankowosci elektronicznej. Liczba transakciji zZleconych w 2012 roku za po$rednictwem
PekaoFirma24 przekroczyta 27,2 min, a warto$¢ transakgji ztotowych wyniosta 131,5 mid zt, co stanowi wzrost w poréwnaniu
do 2011 roku odpowiednio 0 13,8% i 16,5%.

W 2012 roku system PekaoFirma24 zostat wzbogacony o szereg nowych funkcjonalno$ci dostosowujac system
do zmieniajacych sig potrzeb klientdw oraz do wymogéw Ustawy o Ustugach Ptatniczych, m.in.:

—  wdrozenie bankowos$ci mobilnej PekaoFirma24 — mobilna wersja systemu PekaoFirma24 przeznaczona na urzadzenia
przenosne (smartfony, tablety, itp.), dostepna na wiekszo$¢ popularnych systemoéw operacyjnych: iOS, Android,
Symbian, BlackBerry,

— utworzenie dedykowanej strony logowania dla uzytkownikéw bankowo$ci internetowej PekaoFirma24 pod adresem
www.pekaofirma24.pl,

— dodanie funkcjonalno$ci tzw. ,transakcji z zabezpieczeniem”.
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6.5.3 Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. jako lider w obstudze duzych i $rednich firm posiada jedng z najszerszych ofert produktowych na rynku
klientéw korporacyjnych.

Model obstugi klientéw korporacyjnych oparty jest na nadrzednej roli dedykowanego doradcy bankowego, odpowiedzialnego
za identyfikacje potrzeb klienta i dobor — we wspdipracy ze specjalistami produktowymi — odpowiednich produktéw i ustug
bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcdw usytuowanych w Departamencie
Duzych Firm w Centrali Banku, podzielonym na branzowe biura obstugi.

Obstuga instytuciji finansowych i jednostek sektora finanséw publicznych prowadzona jest przez specjalistyczng jednostke
na poziomie Centrali Banku, dostosowujacg oferte do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla $rednich firm, ich obstuga prowadzona jest
w Regionalnych Centrach Korporacyjnych, zorganizowanych w strukturach makroregionéw.

Nowoczesne i scentralizowane telefoniczne centrum obstugi Pekao BusinessLine jest profesjonalnym wsparciem
dla klientdw korporacyjnych w zakresie produktow i ustug bankowosci transakcyjnej, rozpatrywania reklamacii
oraz prowadzenia akcji informacyjnych.

Klienci Banku korzystajq z petnej palety standardowych produktéw kredytowych, depozytowych, jak réwniez ustug
bankowosci transakcyjnej. W ofercie Banku znajdujq sie takze ustugi finansowe takie jak udzielanie gwaranciji i poreczen

w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ustugi $wiadczone przez zalezne spdiki leasingowe oraz zalezng spétke
faktoringowa. Bank Pekao S.A. jest wiodgcym organizatorem finansowania projektdw inwestycyjnych, przejec i potaczen
oraz emisji papieréw dtuznych. Posiada w ofercie szeroki zakres produktow rynku pienieznego oraz wymiany walut, zaréwno
w zakresie operacji biezacych, jak i diugoterminowych struktur zabezpieczajgcych takie ekspozycje klientéw jak ryzyko
kursowe czy ryzyko zmiany stop procentowych.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank zajmuje wiodaca pozycje rynkowa w zakresie kompleksowej oferty ustug i produktéw skierowanej do klientow
bankowosci transakcyjnej.

W 2012 roku Bank udoskonalat oferte w zakresie zarzadzania $rodkami finansowymi wdrazajac m.in. nowe funkcjonalnosci:

—  bezposrednia integracja systemow klienta z Bankiem w systemie Pekao Connect, ktdry taczy za pomoca ustug
sieciowych (Web-Services) systemy finansowo-ksiegowe z systemem bankowos$ci internetowej oraz w systemie
SwiftNet Fileact dla klientéw miedzynarodowych korzystajacych z sieci SWIFT do przesytania zlecen ptatniczych
i pobierania wyciagow.

Nowe rozwigzania znacznie przyspieszajg i upraszczajg proces wymiany informacji miedzy Bankiem i klientem,
optymalizujg prace dziatdw ksiegowych i pozwalajg efektywniej zarzadzaé przeptywami finansowymi,

—  Modut Gwarancja online w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBIZNES2* umoZliwiajacy klientom zarzadzanie
zabezpieczeniami zobowigzan kontraktowych przez internet,

— rozszerzona funkcjonalno$¢ Modutu Dealingowego w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNES2* umozliwiajgca
przeprowadzanie transakcji wymiany walut dla kantoréw w ramach jednego dnia, zabezpieczonych gotdwka na
rachunku klienta,

—  modut Kredyt Zaliczka online w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBIZNES?* jest kolejnym produktem
finansowania handlu. Modut online pozwala na sktadanie zlecen finansowania i dyspozycji sptaty kredytu, petny
monitoring transakcji i rozliczania faktur oraz zapewnia indywidualnie dostosowane raporty.

Bank Pekao S.A. osiagnat pozycje lidera wsrod bankow prowadzacych programy partnerskie dla dostawcow systemow
finansowo ksiegowych FK/ERP/HR wspdtpracujac z 40 producentami, ktérych systemy sg kompatybilne z systemem
bankowosci internetowej PekaoBIZNES?.
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Rozszerzona w 2011 roku oferta korporacyjnych kart ptatniczych Banku o karty przedptacone (prepaid) spotkata sie

z zainteresowaniem klientéw sektora jednostek samorzadu terytorialnego. W 2012 roku Bank przygotowat dwie emisje kart
przedptaconych MasterCard Corporate Prepaid Pekao dzigki wygranym przetargom na obstuge biezacg miast.

Karty przedptacone bedace alternatywq dla wyptaty gotowki, przelewu pienieznego i tradycyjnych bondw towarowych
zostang wykorzystane do wypfaty zasitkéw i zapomdg.

W zakresie rozliczen ptatno$ci zagranicznych klientom Banku Pekao S.A. udostepniono 3 sesje dla przelewdw
zagranicznych i krajowych w walucie EUR i umozliwiono realizacje przelewdw zagranicznych w chinskiej walucie juan
renminbi (CNY), wydtuzono czas przyjmowania przelewow zagranicznych (dla transakgcji realizowanych w tym samym dniu
w trybie pilnym dla wiekszo$ci popularnych walut) oraz przyspieszono rozliczenie ptatno$ci realizowanych w ramach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) w walutach tych panstw skracajac o jeden dzieh dotychczas obowigzujacy
czas realizacji zlecen.

Bankowos¢ inwestycyjna i finansowanie strukturyzowane

W 2012 roku Bank Pekao S.A. konsekwentnie umacniat pozycje rynkowa w zakresie doradztwa, strukturyzowania

i pozyskiwania finansowania dla projektéw inwestycyjnych zawierajac umowy na taczng kwote okoto 2,6 mid zt.

W szczegdlnosci Bank umocnit swoj udziat w finansowaniu sektora energetycznego, medycznego oraz telekomunikacyjnego
dzieki pozyskaniu nowych klientéw oraz wspdtpracy z dotychczasowymi klientami z tych sektoréw.

Aktywno$¢ Banku w obszarze doradztwa przy strukturyzowaniu i pozyskiwaniu finansowania dtuznego dla projektow
inwestycyjnych zaowocowata wygraniem przetargu na $wiadczenie ustug doradztwa finansowego dla najwiekszego
przedsiewziecia w sektorze energetycznym prowadzonego w formule ,project finance”, ktérego warto$¢ wyniosta
okoto 8 mid zt.

Rynek finansowy i emisje papierow diuznych

W obszarze organizacii i obstugi komercyjnych papieréw diuznych, Bank Pekao S.A., wedtug stanu na dziefi 31 grudnia
2012 roku, po raz kolejny zajat pierwsze miejsce z blisko 24% udziatem w rynku (dane na podstawie biuletynu Rating&Rynek
publikowanego przez Fitch Polska).

Pozycja rynkowa Banku w poszczegoinych kategoriach ksztattowata sie nastepujaco:

—  I'miejsce w rynku obligaciji korporacyjnych i obligacji przychodowych przedsiebiorstw (z terminem zapadalno$ci powyzej
365 dni) z udziatem blisko 30%,

— I miejsce w segmencie krétkoterminowych papieréw diuznych z blisko 26% udziatem rynkowym,
— I miejsce w obszarze listéw zastawnych z ponad 28% udziatem w rynku,
— I miejsce w rynku obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z udziatem przekraczajacym 25%.

W 2012 roku Bank Pekao S.A. zawart facznie 30 nowych uméw dotyczacych organizaci i obstugi emisji papieréw dtuznych
dla przedsiebiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego, z czego:

— 9 umow dotyczacych emisji obligacji krotko - i Srednioterminowych dla spétek nalezacych m.in. do sektora
energetycznego, paliwowego, transportowego oraz deweloperskiego, a takze $wiadczacych ustugi z zakresu
uzyteczno$ci publicznej i infrastruktury (wodociagi, transport miejski, port lotniczy),

— 1 umowe emisji obligacji przychodowych dla spotki Swiadczacej ustugi z zakresu uzytecznosci publicznej,

— 14 umow emisji obligacji komunalnych dla jednostek samorzadu terytorialnego (miast i gmin),

— 2 umowy dotyczace emisji obligacji dla spdtki z sektora energetycznego oraz spotki z branzy restauracyjnej,
— 4 umowy dotyczace emisji obligacii dla spdtki z sektora publicznego.
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W obszarze emisji komercyjnych papierow dtuznych Bank uczestniczyt m.in. w nastepujacych transakcjach:

— emisja 7-letnich obligacji na faczng kwote 1 mid zt przeprowadzona dla najwiekszej polskiej spdtki sektora paliwowego.
Bank petnit role wspotorganizatora, agenta emisji, agenta ds. pfatnosci i dealera w tej transakcji. Emisja zostata
zarejestrowana w KDPW i wprowadzona do notowan na Catalyst,

— emisja 5-letnich obligacji na taczng kwote 2,5 mid zt przeprowadzona dla najwiekszej spdtki sektora gazowego,
dziatajacej réwniez w innych obszarach sektora paliwowego oraz w sektorze energetycznym. Bank petnit role
organizatora i dealera tej transakcji. Emisja zostata przeprowadzona w ramach nowej umowy programu emisji obligacii
,best efforts” na kwote 4,5 mid zi,

— emisja 7-letnich obligacji na taczng kwote 1 mid zt dla spétki sektora energetycznego. Bank petnit role
wspdtorganizatora oraz dealera tej transakcji. Wyemitowane obligacje zostaly zarejestrowane w KDPW i sg notowane
na ASO BondSpot.

— uplasowanie wérod inwestoréw rynkowych Srednioterminowych obligacji korporacyjnych na taczng kwote okoto 1 mid zt.
Wérédd emitentéw znalazty sie spdtki reprezentujgce branze producentéw opakowan, deweloperska, wydawniczg
oraz ustug finansowych. Poszczegélne serie obligaciji byty emitowane z terminem zapadalno$ci od 2 do 7 lat.

— emisja 10-letnich hipotecznych listow zastawnych Pekao Banku Hipotecznego S.A. na kwote 150 min zt. Listy zastawne
byly sprzedawane w ofercie publicznej i sg notowane na rynku regulowanym GPW i BondSpot.

Bank Pekao S.A. znalazt sie w gronie 16 dealeréw skarbowych papierow warto$ciowych (DSPW) wybranych przez
Ministerstwo Finanséw na 2013 rok.

Bank Pekao S.A. nalezy réwniez do grupy 15 dealerdw rynku pienieznego (DRP) wybranych przez Narodowy Bank Polski na
2013 rok.

Ustugi powiernicze
W obszarze ustug powierniczych klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe.

Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych,
przechowywaniu aktywéw klientéw, prowadzeniu rachunkdw papieréw wartosciowych oraz rachunkdw pienieznych, obstudze
ptatnoSci dywidend i odsetek oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

W 2012 roku Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programéw w zakresie obstugi kwitdw depozytowych.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych
W 2012 roku Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje lidera na rynku ustug finansowych skierowanych do samorzadow
dostrzegajac potencjat funkcjonowania tych podmiotéw oraz ich specyficzne potrzeby.

Bank uczestniczyt w kapitatochtonnych samorzadowych projektach infrastrukturalnych, zwigzanych z organizacjg Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ w Polsce, poprzez finansowanie regionalnych portéw lotniczych oraz miejskich
projektéw komunikacyjnych i sportowych.

W 2012 roku Bank sfinalizowat znaczaca transakcje finansowania projektu rozbudowy i modernizacji infrastruktury portu
lotniczego na potudniu Polski. Ponadto Bank uczestniczyt w finansowaniu najwiekszych projektéw wspierajacych transport,
m.in. budowy oraz modernizacii linii tramwajowych, zakupu nowoczesnego taboru tramwajowego oraz autobusowego,
utworzenia systemu kolei aglomeracyjnej w centralnej Polsce, w tym zakupu taboru kolejowego. Bank byt réwniez
zaangazowany w wiele projektéw finansowania infrastruktury wodno—Sciekowej oraz utylizacji odpadow.

Dzieki duzemu zaangazowaniu w realizacje projektow infrastrukturalnych, Bank Pekao S.A. przyczynit sig istotnie
do efektywnego wykorzystania przyznanych Polsce dotacji z Unii Europejskiej.
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Bank uczestniczy w bezpo$rednim finansowaniu budzetéw jednostek sektora publicznego poprzez emisje obligacji
i udzielanie kredytow. W 2012 roku Bank zorganizowat 15 znaczacych transakcji z zakresu finansowania samorzadéw.
Laczne zaangazowanie Banku w finansowanie sektora publicznego na koniec 2012 roku wyniosto 13 mid zt.

W 2012 roku Bank Pekao S.A. zajat pozycje zdecydowanego lidera w zakresie biezacej obstugi metropolii, obstugujac 7 z 12
najwiekszych polskich miast. Bank pozyskat réwniez do obstugi budzet kolejnego wojewddztwa i obecnie obstuguje 4 z 16
wojewodztw.

Wspétpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z 2,7 tys. bankow zagranicznych i krajowych (wedtug liczby wymienionych kluczy
swiftowych).

Na koniec 2012 roku Bank utrzymywat 80 rachunkdw nostro oraz prowadzit 248 rachunkdw loro na rzecz 227 klientéw
zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) oraz 25 rachunkéw biezacych dla 23 zagranicznych podmiotow
finansowych.

Bank posredniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 40 rachunkéw
walutowych loro dla 14 bankéw polskich i utrzymujac 5 rachunkéw walutowych nostro w 2 bankach polskich, stuzacych

do rozliczen $wiadczen emerytalno-rentowych ZUS oraz operaciji powierniczych. Bank $wiadczy takze ustugi dla bankdw
polskich i oddziatéw bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych i krajowych znakéw
pienieznych.

W 2012 roku Bank Pekao S.A. poszerzyt oferte produktowa dla klientow bankowosci korespondenckiej m.in. o rozwigzania
umozliwiajace petng realizacje ptatnosci zgodnie z PSD (Payment Services Directive — dyrektywa europejska w sprawie
ustug ptatniczych 2007/64/WE), rozszerzenie systemu bankowo$ci internetowej o funkcjonalno$¢ inicjowania transakcji
ptatniczych oraz udoskonalenie ustug rozliczeniowych dla prowadzonych rachunkéw loro. W zakresie rozliczeri z bankami
nie-korespondentami umozliwiono naliczanie naleznych optat i prowizji w formie automatycznych miesiecznych zestawien
kosztowych.

W zakresie produktdw transakcyjnych skierowanych do klientéw bankowosci korespondenckiej Bank niezmiennie osiaga
bardzo wysoki wskaznik STP (straight through processing).

PekaoBIZNES?
PekaoBIZNES? to system bankowosci internetowej, dedykowany duzym przedsiebiorstwom, korporacjom oraz jednostkom
samorzadu terytorialnego, oferujacy szerokie spektrum funkcjonalno$ci i ustug dostepnych w ramach jednej platformy.

PekaoBIZNES?* oferuje klientom korporacyjnym Banku:

— wygodny dostep online do szerokiej i nowoczesnej oferty bankowosci transakcyjnej i produktow finansowania handlu,
—  szybko$¢ i wydajnosé przetwarzania transakcj,

- rbzne typy raportéw, dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw,

— najwyzszy standard bezpieczenstwa dzigki zastosowaniu najnowszych metod zabezpieczania systemu,

—  przyjazng dla uzytkownika, intuicyjng nawigacje w systemie,

— otwartg architekture, pozwalajaca na integracje z réznymi systemami ERP/ finansowo-ksiegowymi.

Na koniec grudnia 2012 roku z systemu PekaoBIZNES24 aktywnie korzystato ponad 14 tys. klientow.

Wolumen transakcji zagranicznych w catym 2012 roku wzrést o blisko 6% w poréwnaniu do 2011 roku i wynidst prawie
130 mld zt, w ramach ponad pét miliona realizowanych operacii.

Uzytkownicy systemu majq dostep do Infolinii PekaoBIZNES?4, ktora zapewnia zdalna, spersonalizowang, telefoniczng
lub elektroniczng pomoc w zakresie obstugi systemu i dostepnych w nim produktow.
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6.6 Gtéwne obszary dziatalnosci spotek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokét siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, leasingowych
i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadczg w ramach Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
ustugi maklerskie zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym.

Szczegotowy opis dziatalno$ci maklerskiej znajduje sie punkcie 6.5.1. Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalnosci
gtéwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.6.1 Dziatalno$¢ bankowa

PJSC UniCredit Bank — UniCredit Bank

UniCredit Bank dziata na rynku ukraifiskim jako spétka zalezna Banku Pekao S.A. (100% udziat). Bank prowadzi dziatalno$¢
poprzez sie¢ 39 oddziatéw zbudowang niemal od podstaw (projekt typu ,green field”) oraz w wyniku potaczenia z HVB Bank
Ukraine. Obstuguje 80,3 tys. klientéw indywidualnych oraz 5,0 tys. klientow korporacyjnych (wiacznie z SME).

Dziatalno$¢ i wyniki banku sg na biezaco monitorowane, w szczegdlno$ci poprzez wzmocnione procedury dotyczace kontroli
ryzyka kredytowego.

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. planuje skoncentrowac swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym, w zwigzku z tym proces
majacy na celu sprzedaz zaangazowania Banku Pekao S.A. w UniCredit Bank zostat rozpoczety.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2012 roku budowanie bezpiecznego portfela
kredytowego oraz dazyt do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku finansowania nieruchomosci mieszkaniowych dla
0s0b prywatnych, jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji nieruchomoéci komercyjnych.

Wartos¢ netto portfela kredytowego Pekao Banku Hipotecznego na koniec 2012 roku wyniosta 1 712,7 min zt (mniej 0 155
min zt wobec stanu na koniec 2011 roku). W strukturze portfela kredytowego, kredyty udzielone klientom indywidualnym oraz
przedsigbiorstwom i jednostkom samorzadu terytorialnego stanowig poréwnywalny udziat.

W 2012 roku w wyniku kontynuaciji strategii ukierunkowanej na finansowanie $redniej wielko$ci projektéw, wolumen nowych
kredytéw finansujgcych nieruchomosci komercyjne stanowit 88% tacznej sprzedazy kredytow.

W 2012 roku bank przeprowadzit z sukcesem, w ramach drugiego Programu Hipotecznych Listow Zastawnych na
Okaziciela, cztery publiczne emisje listow (w tym jedna denominowana w euro, jako pierwsza emisja denominowana
w walucie obcej przeprowadzona na rynku polskim).

6.6.2 Zarzadzanie aktywami

Pioneer Pekao Investment Management S.A. PPIM

Na dzien 31 grudnia 2012 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. (zarzadzana przez
Pioneer Pekao Investment Management S.A., w ktérej to Spdtce, Bank posiada 49% udziatdéw), wyniosta 14 965,2 min zt

i byta wyzsza 0 1 184,3 min zt (0 8,6%) w poréwnaniu do kofca 2011 roku.

Na koniec grudnia 2012 roku Pioneer Pekao TFI S.A. prowadzito 939,2 tys. otwartych rejestrow (spadek 0 7,9% w
poréwnaniu do konca 2011 roku) zarzadzajac portfelami 39 funduszy i subfunduszy.
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Warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. przedstawiona zostata w ponizszej tabel:

(min zt)

31.12.2012 31.12.2011

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych 14 965,2 13780,9
fundusze obligacyjne i rynku pienigznego 8216,8 6537,7
fundusze akcyjne 2684,3 2756,6
fundusze zréwnowazone 4 064,1 4 486,6

Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. - Pekao Pioneer PTE

Przedmiotem dziatalno$ci Pekao Pioneer PTE jest zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym (Pekao OFE), ktory
gromadzi $rodki ze sktadek emerytalnych i zarzadza nimi z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu po osiggnieciu
przez nich wieku emerytalnego. W pazdzierniku 2012 roku, Spétka rozpoczeta dystrybucje nowego produktu emerytalnego —
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym Pekao.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku liczba cztonkéw Pekao OFE wyniosta 342,8 tys. i byta 0 0,5% nizsza w poréwnaniu ze
stanem z korica grudnia 2011 roku. Liczba czlonkdw, na ktérych rachunku znajduje sie co najmniej jedna sktadka wyniosta
333,7 tys.

Warto$¢ aktywéw netto funduszu na koniec 2012 roku wyniosta 4 047,6 min zt i mimo niekorzystnej sytuacji rynkowej,
wynikajacej z kryzysu zadtuzenia byta wyzsza 0 660,3 min zt od poziomu z korica 2011 roku. Udziat Pekao OFE w rynku
otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2012 roku wyniést 1,5% i nie zmienit si¢ w poréwnaniu z 2011 rokiem.

6.6.3 Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z o0.0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing $wiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. Srodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomo$ci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2012 roku spdtka zawarta 9 111 nowych uméw. Warto$¢ aktywdw oddanych w leasing wyniosta 1 575,2 min zt w tym:
67,6% stanowity Srodki transportu, 31,3% - maszyny i urzadzenia, 1% - pozostate.

Dzigki programowi wspotpracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie sprzedazy, wartos$¢ aktywow oddanych
w leasing za po$rednictwem oddziatéw Banku wyniosta 1 005,2 min zt, co stanowi 63,8% sprzedazy Spétki i wzrosta
0 20,5% w poréwnaniu do 2011 roku.

6.6.4 Pozostale ustugi finansowe

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacja,
transakcji oraz personalizacjg kart.

Rok 2012 byt kolejnym rokiem realizacji istotnych projektow informatycznych, umozliwiajacych rozszerzenie oferty
produktowej Banku Pekao S.A. Kontynuowano wdrazanie rozwigzan dotyczacych transakcji kartami zblizeniowymi (réwniez
kartami emitowanymi przez innych wydawcow) w terminalach POS Banku Pekao S.A., a takze rozpoczeto wydawanie kart
typu prepaid dla klientéw indywidualnych Banku (klienci korporacyjni uzyskali te mozliwo$¢ rok wezesniej).

W 2012 roku wdrozono metode zabezpieczenia transakciji internetowych 3D Secure oraz wprowadzono mozliwos¢
rozliczania transakgji (w terminalach POS i bankomatach Banku Pekao S.A.) w walucie karty.
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Pekao Faktoring Sp. z o.0. - Pekao Faktoring

Spoétka oferuje peten zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepetny), a takze ustugi towarzyszace
faktoringowi, do ktorych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczen oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spétki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalno$ci, a takze udzielanie kredytéw

i pozyczek zwigzanych z umowa faktoringowa. Spétka wspdtpracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia

i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

W 2012 roku wolumen obrotéw Pekao Faktoring wzrost 0 88,2% w poréwnaniu do roku 2011. W tym samym okresie
wolumen obrotéw catego rynku ustug faktoringowych wzrést o okoto 22%. Spétka zajmuje 2 miejsce na polskim rynku
faktoringowym z 15,9% udziatem w rynku.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS
Spotka $wiadczy ustugi agenta transferowego dla wszystkich uczestnikéw rynku zarzadzania aktywami, tj. funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych.

W 2012 roku Spétka umacniata swojg pozycje na polskim rynku agentdw transferowych, utrzymujac pozycje lidera w
ustugach $wiadczonych dla sektora Otwartych Funduszy Emerytalnych (ponad 62% udziat, mierzony warto$cig aktywow
netto w rynku funduszy emerytalnych korzystajacych z ustug zewnetrznego Agenta Transferowego).

Na koniec 2012 roku Spétka obstugiwata tacznie ponad 3,2 min rachunkéw funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, co
stanowi spadek 0 3% w poréwnaniu do 2011 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. — Xelion
Spotka koncentruje sie na obstudze klientéw zamoznych, wymagajacych wysoko zindywidualizowanej obstugi.

W 2012 roku dziatania Spotki skupione byty na dalszym rozszerzaniu oferty produktowej przy uwzglednieniu zmian sytuacji
panujacej na rynkach finansowych oraz aktualnych trenddw rynkowych. Kolejnym krokiem budowania strategii byto
uruchomienie ustug maklerskich w | pdtroczu 2012 roku pozwalajacych na zaoferowanie klientom Xelion bardzie;
kompleksowej oferty produktowe;.

Na koniec 2012 roku klienci Xelion mieli dostep do produktéw i ustug 14 polskich i zagranicznych towarzystw funduszy
inwestycyjnych -TFI (w tym m.in. 64 funduszy polskich, 74 funduszy zagranicznych i 9 funduszy zamknigtych oferowanych
przez krajowe TFIi 226 funduszy zagranicznych zarzadzanych przez zagraniczne TFI oraz 9 strategii typu Asset
Management), 6 towarzystw ubezpieczeniowych, oferujacych ubezpieczenia majatkowe i na zycie, a takze 8 produktow typu
Unit-Linked, w ramach ktérych klienci mieli dostep do 225 ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

Ponadto w ofercie Xelion znajdowaty sie 3 programy w postaci indywidualnych kont emerytalnych, 2 programy w postaci
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) oraz 3 programy inwestycyjne.

Pomimo utrzymujacej sie niekorzystnej koniunktury warto$¢ aktywow administrowanych przez Xelion byta wyzsza niz w 2011
i wyniosta prawie 2 mid zt.
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6.7 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobdw ludzkich wyznacza misja Banku oraz wartosci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwéj pracownikéw (zgodnie z ich mozliwo$ciami i zdoIno$ciami), tworzenie
przyjaznego $rodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikéw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest rowniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji 0s6b szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2012 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z przyjeta w 2006 roku Kartg Zasad. Etyczne fundamenty Karty Zasad

i rekomendowane w niej zasady postepowania stanowig norme powszechnej praktyki, kiérej przestrzeganie jest wymagane
od pracownikéw na kazdym stanowisku pracy w Banku Pekao S.A.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank inwestuje w ciagty rozw6j pracownikéw poprzez stwarzanie mozliwosci ksztatcenia oraz poprzez dostep

do réznorodnych form edukaciji. Kluczowe dziatania edukacyjne koncentrujg sie na szkoleniach oraz wdrazaniu kultury
informacji zwrotnej wérdd pracownikow oraz kadry menedzerskiej. Bank wspiera budowanie dtugoterminowej kariery
W organizacji, zapewniajac pracownikom oprocz réznorodnych form dostepu do wiedzy i rozwoju kompetenciji, takze
mozliwosci awansu.

Bank konsekwentnie rozszerza nie tylko oferte szkolen wewnetrznych ukierunkowanych na dostarczanie klientom
profesjonalnych ustug, ale takze metody i sposoby ich dostarczania. Programy edukacyjne obejmuja szkolenia klasowe,
szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching a od roku 2012 takze system Wirtualnych Klas umozliwiajacy
przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych seminariow.

W 2012 roku Bank zrealizowat $rednio 1,7 dnia szkoleniowego na pracownika. W szkoleniach klasowych w 2012 roku wzieto
udziat 64% pracownikéw Banku, natomiast w okresie 3 ostatnich lat szkoleniami klasowymi zostato objetych 88,5%
pracownikéw Banku.

W 2012 roku gtéwnymi priorytetami szkoleniowymi Banku byty:

—  ciggte wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikdw Banku,

wzrost efektywnosci,

rozwoj kompetencji menedzerskich oraz przywddczych,

realizacja szkolen obligatoryjnych wynikajacych z przepiséw wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacji rynkowych.

State wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku
W 2012 roku Bank kontynuowat proces wzmacniania wiedzy specjalistycznej pracownikéw. Bank zrealizowat 136 tys. godzin
szkoleniowych, w ktorych uczestniczyto 10,3 tys. pracownikéw Srednio w dwéch obszarach tematycznych.

Bank kontynuowat projekty szkoleniowe, ktérych celem jest zwigkszenie satysfakcii klientow.

Bank realizowat takze kolejng faze kilkuletniego programu szkoleniowego wspdtfinansowanego przez Unie Europejska w
ramach projektu ,Kompleksowy program szkoleniowy drogg do zmian jakosciowych w Banku Pekao S.A.”. Program
obejmuje kursy jezykowe, warsztaty z MS Office oraz wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem, w tym szkolenia
menedzerskie z tej tematyki.
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Wzrost efektywnosci

W zakresie wzrostu efektywnosci pracownikdw, Bank realizowat projekty szkoleniowe, zorientowane gtéwnie na rozwoj
umiejetnosci sprzedazowych pracownikéw oraz obstugi klientéw. Bank zrealizowat 73,2 tys. godzin szkoleniowych, w ktérych
uczestniczyto 4,7 tys. pracownikow.

Szkolenia menedzerskie

Rozwéj kompetencji menedzerskich oraz przywddczych a takze wsparcie we wdrazaniu strategii biznesowej Banku jest
kluczowym dziataniem wzmacniania kompetencji kadry menedzerskiej. Przy realizacji tego zadania Bank korzystat z wiedzy
eksperckiej UniManagement - uznanego centrum rozwoju kompetencji menedzerskich Grupy UniCredit, stosujacego
innowacyjne podejscie do rozwoju pracownikow. Wspétpraca z centrum UniManagement umozliwita pracownikom Banku
dzielenie si¢ wiedzg i rozwéj umiejetnosci na miedzynarodowym poziomie.

W zakresie rozwoju kompetencji menedzerskich oraz przywédczych, w 2012 roku Bank zrealizowat 25,9 tys. godzin
szkoleniowych, w ktdrych uczestniczyto 1,6 tys. pracownikdw (menedzerdw).

Realizacja szkolen obligatoryjnych wynikajacych z przepisow wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacji
rynkowych

W zakresie szkolen obligatoryjnych, powigzanych z wprowadzaniem nowych regulaciji rynkowych a takze ze strategig Banku
i Grupy UniCredit, Bank wdrozyt wiele projektéw szkoleniowych dostarczajacych pracownikom wiedze specjalistyczna,
Zrealizowano m.in. takie projekty szkoleniowe jak Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy, Naduzycia na Rynku, Ustawa

0 ustugach ptatniczych, Zasady Zarzadzania Konfliktem Intereséw.

W roku 2012 Bank zrealizowat 137 tys. godzin szkoleniowych, w ktdrych uczestniczyto 16,9 tys. pracownikow Srednio
w dwaéch obszarach tematycznych.

Programy i inicjatywy rozwojowe
Jednym z kluczowych elementéw rozwoju zawodowego pracownikdw Banku jest wsparcie w procesie diugoterminowego
planowania kariery zawodowej.

W 2012 roku zrealizowano wiele inicjatyw dla pracownikéw Banku, w ramach ktdrych pracownicy mieli mozliwo$¢
skorzystania ze wsparcia doradcow rozwojowych w zakresie planowania kariery, aspiracji zawodowych oraz warunkéw
rozwoju indywidualnego. Uruchomiono réwniez nowa strong intranetowa, dzieki ktdrej pracownicy maja tatwy dostep
do informaciji okres$lajacych zasady rekrutacji i promocji, procesu oceny i informacji zwrotnej oraz narzedzi rozwoju.

Procesy rozwojowe
Jednym z priorytetow dziatania programoéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwéj obecnych
i przysztych lideréw.

Obecnie w Banku realizowane sg cztery gtowne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

—  Executive Development Plan (EDP) - coroczny proces oceny kadry menedzerskiej, ktory sktada sie z nastepujacych
etapow: oceny efektywnosci, kompetencii i potencjatu, dziatan opartych na ocenie oraz etapu planowania i realizacji
aktywnosci rozwojowych. W 2012 roku w procesie wziety udziat 764 osoby,

— Talent Management Review (TMR) - roczny proces oceny potencjatu i osiagnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit. Proces oparty na Modelu Kompetencji Przywddczych sktada sie
z czterech kluczowych etapow: identyfikacja, przeglad, rozwdj i weryfikacja. W 2012 roku w procesie uczestniczyto 330
0s6b.

Kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR sg plany sukcesiji. Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggto$ci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego. Plany sukcesji zostaty opracowane dla wszystkich kluczowych stanowisk w Banku,

— Pekao Talents (PT) - dwuletni program dedykowany pracownikom o najwyzszym potencjale, ktérego celem jest
zarzadzanie oraz rozwoj talentéw. W 2012 roku udziat w programie kontynuowaty 52 osoby,

— Roczny system oceny pracownikéw Banku, ktory obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie indywidualnego
rozwoju oraz celéw biznesowych. W 2012 roku w tym procesie wzigto udziat 15 509 pracownikéw.
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Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe, nakierowane na wsparcie rozwoju zawodowego,
umiejetnosci, wiedzy i kompetencii:

—  Sesja Assessment Centre/ Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz Ocena
180/360 - narzedzia diagnostyczne, ktore pozwalajg zidentyfikowa¢ mocne strony pracownikdw oraz ich obszary do
rozwoju. W 2012 roku 779 pracownikéw uczestniczyto w badaniu w roli badanych oraz 6 149 pracownikéw w roli
respondentow,

— Job Rotation, Mentoring, Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, ktére maja na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  Programy UniQuest i UniFuture oraz studia MBA z zakresu bankowo$ci - inicjatywy organizowane na poziomie Grupy
UniCredit, umozliwiajace pracownikom uzyskanie miedzynarodowego doswiadczenia,

— Nawigator Kariery i Wewnetrzna Gietda Pracy — narzedzia, ktdre wspierajg planowanie rozwoju zawodowego
pracownikéw Banku.

Programy stazowe i praktyki
Bank oferuje studentom i absolwentom nastepujace programy rozwojowe:

— UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. Daje uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia zawodowego doswiadczenia i wiedzy
w okreslonym obszarze. Dla Banku UniChallenge jest zrédtem pozyskiwania nowych pracownikéw o wysokim
potencjale. W roku 2012 staz w Banku kontynuowato 11 stazystow,

- UniStart, UniSummerStart - programy praktyk adresowane do studentéw. Czas trwania moze wahac¢ sie od 2 tygodni
do 3 miesiecy. Program daje mozliwo$¢ zebrania doswiadczen w dowolnych obszarach bankowo$ci — we wszystkich
pionach Banku. W 2012 roku w programach udziat wzieto 1 291 praktykantow.

Polityka wynagradzania

24 lipca 2012 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita Polityke Wynagradzania Banku, odzwierciedlajacg misje
i warto$ci w podejsciu Banku do systemow wynagradzania. Polityka definiuje filary wynagradzania, zarzadzania struktura,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi, potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systeméw wynagradzania

z powszechnie obowigzujacym prawem, okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podej$cie do zagadnienia
systeméw wynagradzania zapewniajacych trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Ponadto Polityka okresla zasady zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku.
Zasady te wspierajg prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie zachecajg do podejmowania nadmiernego ryzyka
oraz wspierajq realizacje strategii dziatalnosci.

Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami utrzymuje wysoka konkurencyjno$¢ $wiadczen oferowanych przez Bank.
Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:
—  programy lojalno$ciowe,

— systemy motywacyjne: Zarzadzanie przez Cele (MBO), premia kwartalna, System Zmiennego Wynagradzania dla
Kadry Zarzadzajacej,

— $wiadczenia dodatkowe dla pracownikdw.
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Programy lojalno$ciowe
W 2012 roku realizowane byly cztery podstawowe programy lojalno$ciowe:;

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycje 2008-2012 i 2011-2013) przeznaczony dla najwyzsze;
kadry menedzerskiej,

—  b-letni Program Utrzymania Najwarto$ciowszych Pracownikdw, skierowany do pracownikow o kluczowej wartosci dla
osiggania celdw biznesowych oraz pracownikdw o wysokim potencjale, zidentyfikowanych w ramach programu Talent
Management,

—  Dtugoterminowy Gotéwkowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2010-2012 przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej,

—  Program retencyjny 2010-2013 Banku Pekao S.A., lokalny program skierowany do kluczowych pracownikdw.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonuja trzy gtéwne systemy motywacyjne: system Zarzadzania przez Cele (MBO), system oparty na premii
kwartalnej, ktérego zasady okre$lone sg w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy oraz System Zmiennego Wynagradzania
dla Kadry Zarzadzajace;.

System MBO obejmuije pracownikdw zajmujacych stanowiska sprzedazowe (tzw. ,front office”) oraz stanowiska kluczowe,
majgce znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celéw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy
otrzymujg indywidualne zadania, ktérych realizacja warunkuje wysoko$¢ premii rocznej.

System oparty na premii kwartalnej ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw objetych Zaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy. Premie kwartalne sg przyznawane na zasadzie uznaniowej i zalezg od wynikdw pracy pracownika oraz
jakosci i poziomu zaangazowania w prace w okre$lonym przedziale czasowym.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym wptyw na profil zarzadzania ryzykiem Banku. Celem Systemu jest wspieranie realizacji strategii dziatalnosci Banku
oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka i konfliktéw intereséw. W ramach Systemu uczestnik moze otrzymac premie, ktore;
wysoko$¢ zalezy od oceny efektow pracy danej osoby, danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw Banku. Zgodnie

z zatozeniami, Ze co najmniej 50% premii stanowi¢ ma zachete do szczegoinej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku,
czesé premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny, za jaki przystuguje. Przyjecie tego
rozwigzania stanowi element wdrozenia przepiséw Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego

z dnia 4 pazdziernika 2011 roku.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikow.
Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow sg zréznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy.

Bank oferuje wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje UniCredit S.p.A na preferencyjnych warunkach
w ramach Planu Nabywania Akcji. W 2012 roku wprowadzona zostata czwarta edycja Planu.

Bank dokonuje odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktdrego udzielana jest pomoc finansowa
pracownikom i bylym pracownikom Banku. Ze $rodkow Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych realizowane
sq nastepujace ptatnosci:

— dofinansowanie ustug sportowo - rekreacyjnych i kulturalno-oswiatowych,
— dofinansowanie kosztéw wypoczynku,
—  $wiadczenie pomocy finansowej pracownikom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuaciji zyciowej,

— udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe.
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Komunikacja wewnetrzna
State podnoszenie jakosci i efektywnosci relacji pomigdzy pracodawcg a pracownikami traktowane jest w Banku
priorytetowo.

W komunikacji wewnetrznej Bank wykorzystuje peten zestaw narzedzi i kanatow komunikacyjnych, w tym przede wszystkim:
portal intranetowy, magazyn korporacyjny ,Zycie Zubra”, elektronicznie dystrybuowane broszury i biuletyny, wewnetrzne
Forum Dyskusyjne Pracownikéw oraz czaty, {j. wirtualne spotkania z Cztonkami Zarzadu, menedzerami oraz liderami
projektow.

0Od 2007 roku Bank prowadzi regularne Badania Opinii Pracownikéw. Celem anonimowej ankiety jest ocena wielu aspektow
dziatalno$ci Banku, takich jak m. in. jasno$¢ celdw, jako$¢ przywddztwa i zarzadzania, efektywnosé komunikacii
wewnetrznej, wizerunek Banku, a takze relacje wewnetrzne, efektywno$¢ szkolen, czy poczucie przynaleznosci do
organizacji. Wyniki tych badan majg kluczowe znaczenie przy opracowaniu planéw dziatan podnoszacych satysfakcje
pracownikéw.

Wartosci korporacyjne podstawa zawodowych relacji

Podstawg kultury korporacyjnej oraz tozsamosci jest Karta Zasad stanowigca zbior korporacyjnych wartoci obejmujacy
szacunek, wzajemnos¢, przejrzystos¢, rownos¢, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania). Od 2008 roku w Banku funkcjonuje
projekt Sprawiedliwos¢ z Karta Zasad, a od 2012 projekt System Wartosci, ktdre zapewniajg stosowanie korporacyjnych
wartosci w codziennych relacjach zawodowych i $rodowisku pracy.

Podstawg funkcjonowania tego systemu jest dziatalno$¢ Rzecznikow Karty Zasad - niezaleznych, doswiadczonych
emerytowanych menedzerow, ktérym pracownicy moga zgtasza¢ zachowania niezgodne z korporacyjnymi wartosciami.

Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia, takie jak spotkanie i sygnalizacja, podejmujg dziatania majace przywréci¢
stosowanie warto$ci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami. Rzecznicy promujg kulture korporacyjng opartg o
wartosci Karty Zasad w publikacjach wewnetrznych oraz podczas bezposrednich spotkan z Pracownikami i Menedzerami
w Grupie Pekao. Ponadto Rzecznicy regularnie spotykajq sie z przedstawicielami Pionu Zasobow Ludzkich w celu wymiany
doswiadczen i inicjowania dziatan skoncentrowanych wokot promowania korporacyjnych wartosci.

Relacje z organizacjami zwiazkow zawodowych

W 2012 roku wspétpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnier
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy oraz z poszanowaniem interesoéw stron i zasad
dialogu spotecznego. W roku 2012 odbyto sie 13 spotkan z organizacjami zwigzkéw zawodowych.

Relacje z Rada Pracownikéw

Relacje z Radg Pracownikéw Banku oparte sg na przepisach ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw

i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Bank przyktada duza wage do roli Rady w dialogu spotecznym. W roku 2012 odbyto sie
7 spotkan z Radg Pracownikow. Informacje z ustalen z Pracodawcg sa zamieszczane w formie komunikatéw na stronach
intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec 2012 roku liczba pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., tj. facznie ze spétkami konsolidowanymi
metodg petna, wynosita 19 816 0sdb w poréwnaniu z 20 357 osobami na koniec 2011 roku.

W Banku zatrudnionych byto 17 433 osoby (mniej 0 488 w poréwnaniu z koncem 2011 roku) ze $rednig wieku 44 lata.
Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 61% pracownikow (rok wczesniej 60%). Kobiety stanowity 80% wszystkich
zatrudnionych.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. planuje skoncentrowac swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym, w zwigzku z tym proces
majacy na celu sprzedaz zaangazowania Banku Pekao S.A. w UniCredit Bank zostat rozpoczety.

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. oraz za okres od 1 stycznia
2011 r. do 31 grudnia 2011 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2012.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. zamieszczono sprawozdanie z sytuaciji finansowej
w wersji uproszczonej a rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i omowiono najwazniejsze, wybrane pozycje z tak
zaprezentowanych sprawozdan. Dodatkowo, w celu zapewnienia porownywalnosci informacji zaprezentowano
skonsolidowany rachunek zyskdw i strat w ujeciu kwartalnym obejmujacym 4 kwartaty 2012 r. i 4 kwartaty 2011 r.

W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A za rok zakorczony 31 grudnia 2012
oraz w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia
2011, cato$¢ zaangazowania w UniCredit Bank, na ktorg sktadaja sie aktywa oraz zobowigzania spotki zaleznej zostata
sklasyfikowana jako przeznaczona do sprzedazy, natomiast odpowiednie pozycje rachunku zyskéw i strat zostaty
przedstawione jako dziatalno$¢ zaniechana.

Pozycje rachunku zyskow i strat w wersji prezentacyjnej przedstawiono tacznie z dziatalno$cig zaniechana.
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7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2012 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 97,6%.

Ponizsze tabele przedstawiajq sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

P 31.12.2012 31.12.2011 T
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 92073 6,1% 4 886,1 3,3% 88,4%
Naleznosci od bankéw* 4054,0 2,7% 5586,4 3,8% (27,4%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom™* 97 799,4 64,8% 95678,9 65,3% 2,2%
Papiery warto$ciowe™* 29 336,0 19,4% 29 969,3 20,4% (2,1%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 168,4 0,1% 186,3 0,1% (9,6%)
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 23399 1,6% 24763 1,7% (5,5%)
Inne aktywa**** 80448 5,3% 7806,8 54% 3,0%
Aktywa razem 150 949,8 100,0% 146 590,1 100,0% 3,0%

tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla bankdw.

** tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw.

tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat.

Pozycja Inne aktywa zawiera réwniez zaangazowanie w jednostce zaleznej UniCredit Bank na Ukrainie, zakwalifikowane jako przeznaczone

do sprzedazy. Szczegotowe informacije dotyczace aktywow i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy znajdujg sig w Nocie Objasniajacej nr 31

do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2012.

Fkkk

31.12.2012 31.12.2011

PASYWA MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,0 0,0% 356,4 0,2% (100,0%)
Zobowigzania wobec innych bankow 77827 5.2% 55442 3,8% 40,4%
Zobowigzania wobec klientow 107 992,6 71,5% 108 437,0 74,0% (0,4%)
fv‘;ﬂ‘;":ﬁgjvgfhz tyt. emisji dtuznych papierow 47587 3,2% 30439 21% 56,3%
Inne pasywa 6957,0 4.6% 78517 5,3% (11,4%)
Kapitaly razem 234588 15,5% 21356,9 14,6% 9,8%
udzialy niedajace kontroli 92,2 0,1% 855 0,1% 7,8%
Pasywa razem 150 949,8 100,0% 146 590,1 100,0% 3,0%
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711 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow
Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywow sa kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartoSciowe, ktére na
koniec 2012 r. stanowity odpowiednio 64,8% oraz 19,4% sumy bilansowej (na koniec 2011 r. odpowiednio 65,3% i 20,4%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min z)
31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 9207,3 4 886,1 88,4%
Gotowka 22284 2236,2 (0,3%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 69785 200538 247,9%
Pozostate 04 6441 (99,9%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedtug klientow
(min zt)
31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej 102 189,1 100 027,0 2,2%
Kredyty* 927055 92 562,5 0,2%
Detaliczne 40484,9 367335 10,2%
Korporacyjne 52220,6 55829,0 (6,5%)
Niekwotowane papiery wartociowe 67913 5681,6 19,5%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 2692,3 17829 51,0%
Pozostate*™* 3440 350,5 (1,9%)
Korekta wartosci 124,0 (75,6) (264,0%)
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci (4 857,7) (4 623,0) 51%
Razem warto$¢ netto naleznosci 97799,4 95678,9 2,2%
Papiery wartoSciowe emitowane przez jednostki niemonetarne*** 975,1 658,9 48,0%
Razem finansowanie dziatalnosci klientow**** 103 164,2 100 685,9 2,5%

*  Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.
** tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.
**  Papiery warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowigce ekwiwalent kredytow.

*** Pozycja Razem finansowanie dziatalnosci klientéw zawiera pozycje Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz Pozycje papiery warto$ciowe
emitowane przez jednostki niemonetame.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 40 484,9 min zti byty 0 3 751,4 min zt (0 10,2%) wyzsze
niz na koniec 2011 .

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytdw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w cato$ci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA, stanowi 5,6% catego portfela kredytowego Banku.

Kredyty korporacyjne facznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne zmniejszyly si¢ w poréwnaniu z koricem 2011 r.
01273,1 min zt (0 2,0%) i na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 62 679,3 min zt.
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Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min zf)

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci* 102 341,1 99 960,7 2,4%
Bez utraty wartosci 94 878,2 93 641,0 1,3%

Z utratg wartosci 74629 6319,7 18,1%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (4 857,7) (4 623,0) 5,1%
Odsetki 316,0 3412 (7,4%)
Razem wartos¢ netto naleznosci 97 799,4 95678,9 2,2%

*

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw, papierami niekwotowanymi
oraz transakcjami z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2012 r. wyniosta 7,3% w poréwnaniu z 6,3%
na koniec 2011 r., gtownie na skutek reklasyfikacji niektorych ekspozyciji kredytowych wobec branzy budowlane.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujgcych warto$¢ nalezno$ci na koniec grudnia 2012 r. wyniést 4 857,7 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow*

31.12.2012 31.12.2011
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ztotych 83067,0 80,9% 77 550,8 77,3% 1%
Denominowane w walutach obcych** 19590,1 19,1% 227511 22,1% (13,9%)
Razem 102 657,1 100,0% 100 301,9 100,0% 2,3%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (4 857,7) X (4 623,0) X 5,1%
Razem warto$¢ netto naleznosci 97 799,4 X 95678,9 X 2,2%

*  Lacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.
** tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej nalezno$ci od klientdw dominujg nalezno$ci w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2012 r.
wyniést 80,9%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (59,1%), CHF (31,1%)
oraz USD (9,7%).

Struktura nalezno$ci od klientéw wedfug termindw zapadalno$ci*

31.12.2012 31.12.2011
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMANA
Biezace i do 1 miesigca 15134,2 14,7% 15768,7 15,7% (4,0%)
0d 1 do 3 miesiecy 38559 3,8% 3580,0 3,6% 7,7%
0d 3 miesiecy do 1 roku 118774 11,6% 98724 9,8% 20,3%
Od 1 roku do 5 lat 312139 30,4% 32308,5 32,3% (3,4%)
Powyzej 5 lat 402317 39,2% 384218 38,3% 4.7%
Pozostate 3440 0,3% 350,5 0,3% (1,9%)
Razem 102 657,1 100,0% 100 301,9 100,0% 2,3%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (4 857,7) X (4 623,0) X 5,1%
Razem warto$¢ netto naleznosci 97 799,4 X 95678,9 X 2,2%

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

W strukturze nalezno$ci wedtug terminéw zapadalnosci 39,2% stanowig naleznosci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadaja,
sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktérych termin zapadalno$ci uptynaf).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 26 i 27 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2012.
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7.1.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg cze$¢ pasywéw Grupy stanowig Srodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2012 r. zobowigzania wobec klientéw
i zobowigzania z tytutu emisji wtasnych papieréw wartosciowych wyniosty 112 751,3 min zt, a ich udziat w sumie bilansowej
wyniést 74,7% (76,0% na koniec 2011 r.). Udziat kapitatéw w sumie bilansowej wyniést 15,5% na koniec 2012 r. (14,6% na

koniec 2011 r.).

Zewnetrzne zrédfa finansowania

(min zf)

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,0 356,4 (100,0%)
Zobowigzania wobec bankow 77827 55442 40,4%
Zobowigzania wobec klientow 107 992,6 108 437,0 (0,4%)
Zobowigzania z tyt. emisji diuznych papieréw warto$ciowych 4758,7 30439 56,3%
Razem zewnetrzne zrodia finansowania 120 534,0 117 381,5 2,7%

Bank Pekao S.A. korzystat z kredytu refinansowego w NBP otrzymanego na finansowanie kredytu na inwestycje centraing,
ktory zostat sptacony przed 31 grudnia 2012 roku.

Grupa pozyskuje depozyty gtéwnie na terenie Polski. Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacjg
a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni. Grupa pozyskuje réwniez $rodki z rynku miedzybankowego.
Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2012 r. przedstawiata
sie nastepujgco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 31,7%
Centralny 23,4%
Matopolski 8,9%
Potudniowo-Wschodni 8,1%
Mazowiecki 7,9%
Zachodni 4,2%
Wielkopolski 4,2%
Slaski 4.0%
Dolnoslaski 4,0%
Pomorski 3,6%
Ogotem 100,0%
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Oszczednosci klientéw ogétem

(min zf)

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 53736,9 55509,6 (3,2%)
Podmioty niefinansowe 36 270,0 40890,8 (11,3%)
Instytucje finansowe niebankowe 118278 92413 28,0%
Budzet 5639,1 53775 4,9%
Depozyty detaliczne 48 656,4 47 643,7 2,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 5089,7 4 609,7 10,4%
Pozostate* 509,6 674,0 (24,4%)
Zobowigzania wobec klientow 107 992,6 108 437,0 (0,4%)
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych, z tego: 4758,7 30439 56,3%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 718,7 1119,0 (35,8%)
Certyfikaty Depozytowe 3189,0 127111 150,9%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 782,7 631,5 23,9%
Odsetki 68,3 22,3 206,3%
ﬁg?&vévg(z:;lyiz '\]I,vcr):::nll(lientéw i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papierow 127513 1114809 1,1%
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 14 965,2 13780,9 8,6%
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 13765,7 12597,0 9,3%

*  Pozycja Pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.

Na koniec grudnia 2012 r. zobowigzania wobec klientéw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw
warto$ciowych razem wyniosty 112 751,3 min zti byly 0 1 270,4 min zt (0 1,1%) wyzsze niz na koniec 2011 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 49 758,2
min zti byly wyzsze 0 806,2 min zt (0 1,6%) w poréwnaniu z koricem 2011 r. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 14 965,2 min zt i byty wyzsze niz na koniec
2011r.01184,3 min zt (0 8,6%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2012 r.
wyniosty 62 993,1 min zt i byty wyzsze 0 464,2 min zt (0 0,7%) w poréwnaniu z koricem 2011 r.

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientéw*

31.12.2012 31.12.2011
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ziotych 91928,0 85,1% 89 560,0 82,6% 2,6%
Denominowane w walutach obcych 16 064,6 14,9% 18 877,0 17,4% (14,9%)
Razem 107 992,6 100,0% 108 437,0 100,0% (0,4%)

*

tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientdw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia
2012 r. wyniost 85,1%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR (58,5%)
oraz USD (36,6%).
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Zobowigzania wobec klientéw wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2012 31.12.2011
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Iség‘;';'z';fyrg\f:fnq;ﬁfh biezacych 503388 46,8% 487038 45,2% 3,4%
Depozyty terminowe 57 144,2 53,2% 59 059,2 54,8% (3,2%)
Razem depozyty 107 483,0 100,0% 107 763,0 100,0% (0,3%)
Odsetki naliczone 371,0 X 316,2 X 17,3%
Zobowigzania w drodze 138,6 X 357,8 X (61,3%)
Zobowigzania wobec klientow 107 992,6 X 108 437,0 X (0,4%)
7.1.3 Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min z)
31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 45307,2 51290,3 (11,7%)
Zobowiazania udzielone: 33920,4 35290,6 (3,9%)
finansowe 23602,1 26812,1 (12,0%)
gwarancyjne 10318,3 84785 21,7%
Zobowigzania otrzymane: 11386,8 15999,7 (28,8%)
finansowe 1160,3 33675 (65,5%)
gwarancyjne 10226,5 12632,2 (19,0%)
Pochodne instrumenty finansowe 156 262,8 191 663,5 (18,5%)
transakcje stopy procentowej 112 346,8 1155254 (2,8%)
transakcje walutowe i na ztoto 433346 74 668,9 (42,0%)
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 581,4 1469,2 (60,4%)
Inne 30230,1 292119 3,5%
Pozycje pozabilansowe razem 231 800,1 272165,7 (14,8%)

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 25 i 45 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2012.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsza tabela:

(min zf)
2012 2011 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 2938,2 28264 4,0%
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 419 42,0 (0,2%)
PJSC UniCredit Bank! 36,6 57,7 (36,6%)
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 305 46,0 (33,7%)
Pekao Leasing Holding S.A.2 28,1 38 639,5%
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 15,7 17,3 (9,2%)
Pekao Pioneer PTE S.A. 114 12,0 (5,0%)
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 10,2 10,7 (4,7%)
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 39 74 (47,3%)
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. 32 37 (13,5%)
Centrum Kart S.A. 25 37 (32,4%)
Pekao Property S.A.3 1,6 - X
FPB "MEDIA" Sp. z0.0.3 14 X
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. 1.2 1,3 (7,7%)
Jana Kazimierza Development Sp. z 0.0.3 08 - X
Pekao Telecentrum Sp. z 0.0. 04 04 0,0%
Property Sp. z 0.0. w likwidacji 2 0,3 - X
Holding Sp. z 0.0. w likwidacji 4 0,0 (0,1) X
Metropolis Sp. z 0.0.3 (1,3) - X
Podmioty wyceniane metoda praw wtasnosci
Pioneer Pekao Investment Management S.A. 452 62,3 (27,4%)
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 74 10,9 (32,1%)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0 0,7 0,7 0,0%
Central Poland Fund LLC 6 - 0,0 X
Pirelli Pekao Real Estate Sp. z 0.0. 7 0.,1) (3.9) (97,4%)
Wytaczenia i korekty konsolidacyjne 8 (224,1) (202,9) 10,4%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 29557 28994 1,9%
1 W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2012 oraz 31 grudnia 2011,

calo$¢ zaangazowania w UniCredit Bank, na ktdrg sktadajg sig aktywa oraz zobowigzania spotki zaleznej zostata sklasyfikowana jako
przeznaczona do sprzedazy, natomiast odpowiednie pozycje rachunku zyskow i strat zostaty przedstawione jako dziatalno$¢ zaniechana.

2 Wyniki Pekao Leasing Holding S.A. zawierajg gtéwnie dywidende otrzymang od Pekao Leasing Sp. z 0.0.
Spodtka nie byta konsolidowana w 2011 roku.

W raporcie biezacym nr 32/2012 z dnia 26 lipca 2012 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat postanowienie Sadu Rejonowego
dla m. st. Warszawy w Warszawie o wykresleniu w dniu 6 lipca 2012 roku z Krajowego Rejestru Sadowego spétki zaleznej Banku Holding Sp.
z0.0. w likwidacji. O otwarciu likwidacji Holding sp. z 0.0. Bank informowat w raporcie biezacym Nr 66/2010 z dnia 22 pazdziernika 2010 roku.

5 W dniu 26 marca 2012 roku zostata zmieniona nazwa Spétki Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. na Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.

6 W dniu 31 grudnia 2012 roku Bank otrzymat informacje o zakorczeniu z dniem 30 wrze$nia 2012 roku procesu likwidacji Central Poland Fund
LLC.

7 W dniu 15 listopada 2012 roku Bank zbyt caty pakiet udziatéw w Spotce.

Obejmuja migdzy innymi transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za rok poprzedni przez jednostki podporzadkowane) i zysk
przypadajacy na udziaty niekontrolujgce.
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Wyniki Banku Pekao S.A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min z)
2012 2011 ZMIANA
Wynik z tytulu odsetek 45296 42682 6,1%
Przychody z tytutu dywidend 168,5 195,7 (13,9%)
Wynik z tytulu odsetek i dywidend razem 4698,1 44639 5.2%
Wynik pozaodsetkowy 2546,5 27774 (8,3%)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 72446 72413 0,1%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3323,4) (3 366,3) (1,3%)
Zysk operacyjny 3921,2 38750 1,2%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (16,1) (5,1) 215,7%
Wyniklodpisc’)w z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (596,5) (497,9) 19.8%
pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 300,3 775 287,5%
Zysk brutto 36089 34495 4,6%
Zysk netto 2938,2 2826,4 4,0%

Zysk netto Banku za 2012 r., wyni6st 2 938,2 min zti byt wyzszy niz zysk netto za 2011 r. 0 111,8 min zt (0 4,0%).

Dobre wyniki za 2012 r., z zyskiem operacyjnym wyzszym o0 1,2% w poréwnaniu z 2011 r., osiggnigto dzieki aktywnosci
biznesowej Banku.

Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA
Kredyty brutto ogétem w min zt* 89522,8 887853 0,8%
Relacja naleznosci z utratg warto$ci do naleznosci ogotem w % 7,0% 6,0% 1,0 p.p.
Depozyty ogétem w min zt* 102 495,3 102 7304 (0,2%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back w min zt 5099,7 4609,7 10,6%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 718,7 1119,0 (35,8%)
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 3189,0 127111 150,9%
Suma bilansowa w min zt 147 262,1 142 390,0 3,4%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku w min zt 128451 11634,1 10,4%
Wspotczynnik wyptacalnosci w % 18,7% 16,6% 2,1pp.

* Wedtug warto$ci nominalnej.

Kredyty klientdw Banku na koniec grudnia 2012 r. wyniosty 89 522,8 min zti byty 0 737,5 min zt (0 0,8%) wyzsze
w poréwnaniu z koricem 2011 r. Na koniec grudnia 2012 r. kredyty detaliczne wyniosty 39 563,0 min z}, a korporacyjne
49 959,8 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujace depozyty klientdw, transakcje z przyrzeczeniem odkupu i transakcje sell-
buy-back, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz Certyfikaty Depozytowe) wyniosty 111 502,7 min zt i byly
01772,5min zt (0 1,6%) wyzsze w pordwnaniu z koncem 2011 r.

Warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢
Banku wzrosta 0 1 211,0 min zt (0 10,4%) w poréwnaniu z koncem 2011 .
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIV

Skonsolidowany zysk netto Spotki w 2012 roku wyni6st 92,4 min zt wobec zysku w wysoko$ci 127,2 min zt w 2011 roku. Na
wynik wptynat gtéwnie nizszy poziom aktywdw netto funduszy inwestycyjnych i zmiana struktury aktywow funduszy. Udziat
Banku w zysku Spdtki wynidst 45,2 min zt.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing
W 2012 roku Spétka wypracowata zysk netto w wysoko$ci 41,9 min zt (udziat Banku: 36,6 min zt) ) i byt zblizony do zysku
osiggnietego w 2011 roku.

PJSC UniCredit Bank - UniCredit Bank
Zysk netto Spotki w 2012 roku wyniost 36,6 min zt wobec zysku w wysokosci 57,7 min ztw 2011 roku.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM

W 2012 roku CDM wypracowat zysk netto w wysokosci 30,5 min zt wobec zysku w wysokosci 46,0 min zt w 2011 roku.
Nizszy wynik byt w duzej mierze spowodowany nizszg wyceng produktéw inwestycyjnych i rezygnacja klientéw z inwestyciji
obarczonych wysokim ryzykiem w zwigzku z sytuacjg na rynkach kapitatowych.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny
Zysk netto Spotki za 2012 rok wyniost 15,7 min zt wobec zysku w wysokosci 17,3 min zt w 2011 roku.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring
W 2012 roku Spétka wypracowata zysk netto w wysokosci 10,2 min zt wobec zysku w wysokos$ci 10,7 min zt w 2011 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. - Xelion
W 2012 roku Xelion wypracowat zysk netto w wysoko$ci 1,4 min zt (udziat Banku: 0,7 min zt) i byt zblizony do zysku
osiggnigtego w 2011 roku.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat — wersja prezentacyjna

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2012 r., z zyskiem netto przypadajacym na akcjonariuszy
w wysokoéci 2 955,7 min zt, 0 56,3 min zt (0 1,9%) wyzszym niz za 2011 r.

Dobre wyniki w 2012 r. z zyskiem operacyjnym wyzszym o 0,1% w poréwnaniu z 2011 r. osiagnieto dzigki aktywnosci
biznesowej Grupy.

Mocng strukture kapitatowg i ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalno$ci
na poziomie 19,0% oraz relacja kredytéw netto do depozytéw w wysoko$ci 86,7% na koniec grudnia 2012 r. Pozwala to na
dalszy solidny i stabilny rozw¢j dziatalno$ci Grupy.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min z)
2012 2011 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 48054 45579 54%
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci 62,0 80,3 (22,8%)
mﬁrxlfw?at:::g:c?(r‘:ze;zr’ dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 48674 46382 4,9%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 22569 24489 (7,8%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 4741 5775 (17,9%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 88,9 66,7 33,3%
Wynik pozaodsetkowy 28199 3093,1 (8,8%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 76873 77313 (0,6%)
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3622,9) (3671,7) (1,3%)
Zysk operacyjny 40644 4 059,6 0,1%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (15,3) (5,8) 163,8%
Wynik.odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (669.4) (537,9) 24.4%
pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 300,6 771 289,9%
Zysk brutto 3680,3 3593,0 2,4%
Podatek dochodowy (715,0) (683,9) 4,5%
Zysk netto 2965,3 29091 1,9%
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 29557 28994 1,9%
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 9,6 9,7 (1,0%)

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2012 r. wyniosty 7 687,3 min zt, i byly 0 44,0 min zt (0 0,6%) nizsze niz za
2011,
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Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

(min zt)

2012 2011 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 8316,0 7404,2 12,3%
Koszty z tytutu odsetek (3510,6) (2 846,3) 23,3%
Wynik z tytutu odsetek 48054 45579 5,4%
Przychody z tytutu dywidend 8,7 10,3 (15,5%)
Przychody z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci 53,3 70,0 (23,9%)
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 48674 46382 4,9%

wlasnos$ci razem

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodq praw wtasnosci razem w 2012 r. wyniost 4 867,4 min zt
i byt 0 229,2 min zt (0 4,9%) wyzszy niz w 2011 roku, gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)

2012 2011 ZMIANA

Przychody z tytutu prowizji i optat 27982 29341 (4,6%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (541,3) (485,2) 11,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2256,9 24489 (7,8%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 4741 5775 (17,9%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 88,9 66,7 33,3%
Wynik pozaodsetkowy 28199 3093,1 (8,8%)

Wynik pozaodsetkowy Grupy w 2012 r. wyni6st 2 819,9 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2011 r. byt 0 273,2
min zt (0 8,8%) nizszy, z powodu nizszego wyniku z tytutu prowizji i optat oraz nizszego wyniku z dziatalno$ci handlowe;.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min z4)

2012 2011 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 2256,9 24489 (7,8%)
zwigzanych z dziatalno$cig kredytowa 587,8 640,1 (8,2%)
zwigzanych z dziatalno$cia kartowa, 4379 418,2 4,7%
zwigzanych z dziatalno$cig na rynku kapitatowym 3315 406,6 (18,5%)
pozostate 899,7 984,0 (8,6%)

Wynik z tytutu prowizji i optat w 2012 r. wynidst 2 256,9 min zt i byt nizszy w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2011 r.
0192,0 min zt (0 7,8%), w zwigzku ze spowolnieniem na rynku kredytéw konsumenckich, trwajacym trendem migracii
klientéw do kanatéw internetowych a takze ze wzgledu na nizsze dochody z funduszy inwestycyjnych i dziatalno$ci
brokerskiej.
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Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2012 r. utrzymane byly pod kontrolg i wyniosty 3 622,9 min zt. Byty one nizsze
048,8 min zt (0 1,3%) w poréwnaniu z kosztami z dziatalnosci operacyjnej w 2011 r.

(min zf)

2012 2011 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1907,3) (1946,1) (2,0%)

Pozostate koszty administracyjne (z wytaczeniem BFG i KNF) (1227,6) (1238,2) (0,9%)

Amortyzcha i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i warto$ci (368.8) (377,5) (2,3%)
niematerialnych

Koszty z dziatalnosci operacyjnej ( z wytaczeniem BFG i KNF) (3 503,7) (3 561,8) (1,6%)

Sktadki i wptaty na BFG oraz na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) (119,2) (109,9) 8,5%

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3622,9) (3671,7) (1,3%)

Wskaznik koszty / dochody w 2012 r. wyniést 47,1% i byt lepszy 0 0,4 p.p. niz osiagniety w 2011 r.

Na koniec grudnia 2012 r. liczba pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyniosta 19 816 os6b (w Banku
i spotkach konsolidowanych metodg petng), w pordwnaniu z 20 357 osobami na koniec 2011 r.

Na koniec grudnia 2012 r. w Banku zatrudnione byty 17 433 osoby tj. 0 488 mniej w pordwnaniu z koricem 2011 r.

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy za 2012 r. wynidst
669,4 min zti byt o 131,5 min zt (0 24,4%) wyzszy niz w 2011 r., gtéwnie z powodu trudnej sytuacji w branzy budowlanej.

(min zf)

2012 2011 ZMIANA

Odpisy na naleznosci kredytowe (642,6) (556,3) 15,5%

Odpisy na zobowigzania pozabilansowe (26,8) 18,4 (245,7%)

Wynik.odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (669,4) (537,9) 24.4%
pozabilansowe

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA

Rezerwy razem 359,5 313,9 14,5%

ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 106,4 79,1 34,5%

rezerwy na zobowigzania pracownicze 193,3 184,4 4,8%

pozostate rezerwy 59,8 50,4 18,7%

Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 6,0 4,4 36,4%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 820,1 888,0 (7,6%)

Bank Pekao S.A. 64



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2012 rok

7.4 Rachunek zyskéw i strat w ujeciu kwartalnym

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2012 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalnosci

(tys. 20
| KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IVKWARTAL 2012
e T e A e i G R e
Przychody z tytutu odsetek 2002 506 46 297 2048 803 2041694 47 525 2089219 2067 307 49 337 2116 644 2013672 47719 2061391
Koszty z tytulu odsetek (839 043) (16 640) (855 683) (887 626) (16 179) (903 805) (895 695) (14 692) (910 387) (824 485) (16 278) (840 763)
Wynik z tytutu odsetek 1163 463 29 657 1193120 1154 068 31346 1185414 1171612 34645 1206257 1189187 31441 1220 628
Przychody z tytutu prowizji i optat 665 704 8889 674 593 705 245 11658 716 903 679 351 10 236 689 587 706 805 10 312 77117
Koszty z tytutu prowizji i oplat (120 576) (3482) (124 058) (133 547) (4323) (137 870) (134 407) (3370) (137777 (137 727) (3887)  (141614)
Wynik z tytutu prowizji i optat 545128 5407 550 535 571698 7335 579 033 544 944 6 866 551810 569 078 6 425 575 503
Przychody z tytutu dywidend - - - 8749 - 8749 10 - 10 - -
“’,"rlzfg'z':‘gszg‘:;’c”h"f:f‘lfr';ﬂl"a"5°wy°h 113 364 5060 118433 124 272 672 124944 123 691 2610 126301 139 168 1200 140458
!‘;{';'z"pf:c":::‘”v;:ft':)“s'yf‘;‘Q‘gfme’ (3140) . (3140) (5597) . (5597) (16 501) - (16501) (10513) - (10513)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako
wyceniane w warto$ci godziwej przez . . . ) ) ) ) ) )
wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 43118 - 43118 37044 - 37044 156 397 (21) 156 376 42 661 - 42 661
kredytéw i innych naleznoéci finansowych - - - - - - - - - 758 - 758
aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy i utrzymywanych do terminu 43209 - 43209 36 929 - 36 929 156 503 (21) 156 482 42124 - 42124
wymagalnosci
zobowigzan finansowych (91) - (91) 115 - 115 (106) - (106) (221) - (221)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1861933 40133 1902 066 1890 234 39 353 1929 587 1980 153 44100 2024 253 1929 581 39 156 1968 737
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (127 495) (7 844) (135 339) (160 407) (7 345) (167 752) (169 255) (10 205) (179 460) (178 317) (8 586) (186 903)
zobowigzania pozabilansowe
kredytow i innych naleznosci finansowych (137 201) (7844) (145 045) (139 664) (7345)  (147009) (176 302) (10205) (186 507) (155 475) (8586) (164 061)
zobowiazan pozabilansowych 9706 - 9706 (20 743) - (20 743) 7047 - 7047 (22 842) - (22 842)
Wynik z dziatalnosci finansowej 1734438 32289 1766 727 1729 827 32008 1761835 1810 898 33 895 1844793 1751264 30 570 1781834
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Skonsolidowany rachunek zyskdw i strat za 2012 r.(cd.)

| KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 1l KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012
DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC
KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEN KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM

Ogolne koszty administracyjne (799 642) (18958) (818 600) (820 241) (19093) (839 334) (795 406) (19156) (814 562) (767 385) (20402)  (787787)

:’é@iﬂ;ﬁiﬁ?'a tnne Swiadczenia (469 851) (9429)  (479280) (482 855) (10038) (492 893) (467 591) (10059) (477 650) (447 197) (10303) (457 500)

pozostale koszty administracyjne (329791) (9529)  (339320) (337 386) (9055) (346 441) (327 815) 9097)  (336912) (320 188) (10099) (330 287)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
$rodkéw trwalych i wartosci niematerialnych (91 515) (1854) (93 369) (91 353) (1673) (93 026) (91 093) (1531) (92 624) (88 417) (1402) (89 819)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (320) - (320) (711) - (711) (341) - (341) (13 955) - (13 955)
Pozostale przychody T koszy operacyine 17163 (44) 17119 31102 (131) 30971 25124 883 26007 20804 (508) 20296
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (874 314) (20856)  (895170) (881 203) (20897)  (902100) (861716) (19804) (881 520) (848 953) (22312) (871 265)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i 1741 . 11741 13530 - 13530 13225 - 13 225 14370 . 14370
stowarzyszonych
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego } }
majatku trwalego i wartosci niematerialnych 1170 i 1170 1213 ) 1213 19835 19,835 4 3
Zysk brutto 873 035 11433 884 468 863 367 11111 874 478 982 242 14 091 996 333 916 724 8 258 924 982
Podatek dochodowy (169 669) (2099)  (171768) (165 955) 2116)  (168071) (192 008) (3723 (195731) (179 088) (350)  (179438)
Zysk netto 703 366 9334 712700 697 412 8995 706 407 790 234 10 368 800 602 737 636 7908 745 544

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 701243 9334 710 577 695 208 8995 704 203 787 935 10 368 798 303 734 711 7908 742 619

Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2123 - 2123 2204 - 2204 2299 - 2299 2925 - 2925
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2011 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalnosci

(tys. zt)
| KWARTAL 2011 Il KWARTAL 2011 Il KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011
DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC
KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM
Przychody z tytutu odsetek 1611758 57 327 1669 085 1735909 49 287 1785 196 1850 351 56 347 1906 698 1981136 62 105 2043 241
Koszty z tytutu odsetek (583 599) (24 314) (607 913) (637 615) (22 156) (659 771) (716 877) (23 658) (740 535) (814 579) (23 564) (838 143)
Wynik z tytutu odsetek 1028 159 33013 1061172 1098 294 27131 1125 425 1133474 32689 1166 163 1166 557 38 541 1205098
Przychody z tytutu prowizji i optat 690 972 8773 699 745 753 752 9112 762 864 734 599 10 411 745010 716 084 10 352 726 436
Koszty z tytutu prowizji i optat (98 806) (3531) (102 337) (114171) (4125) (118 296) (128 220) (5027) (133 247) (126 655) (4 626) (131 281)
Wynik z tytutu prowizji i optat 592 166 5242 597 408 639 581 4987 644 568 606 379 5384 611763 589 429 5726 595 155
Przychody z tytutu dywidend - - - 10 311 - 10311 23 - 23 18 - 18
Wynik na instrumentach finansowych
przeznaczonych do obrotu 141 813 734 149 154 124 200 4954 129 154 157 711 (1634) 156 077 159 380 1346 160 726
Wynik z tytutu rachunkowosci ) ) ) )
2abezpieczen wartosci godziwej (4 244) (4 244) (3 345) (3 345) (526) (526) (7 642) (7 642)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako ; ; ;
wyceniane w wartosci godziwej przez 14 ) 14 (153) (153) (191) (191) (7 (17
wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 1459 (64) 1395 3385 16 3401 42 606 3 42 609 271711 287 27998
kredytéw i innych naleznoéci finansowych - - - (153) - (153) - - - (167) 289 122
aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy i utrzymywanych do terminu 1877 (64) 1813 3863 16 3879 42 894 3 42 897 28128 2 28126
wymagalnosci
zobowigzan finansowych (418) - (418) (325) - (325) (288) - (288) (250) - (250)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1759 367 45 532 1804 899 1872273 37088 1909 361 1939 476 36 442 1975918 1935282 45900 1981182
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (127 185) (6997) (134 182) (131 553) (3235) (134 788) (134 070) (3494) (137 564) (140 599) 9194 (131 405)
zobowigzania pozabilansowe
kredytéw i innych naleznoéci finansowych (159 598) (6997) (166 595) (122 887) (3235) (126 122) (127 819) (3494) (131 313) (141 552) 9194 (132 358)
zobowigzan pozabilansowych 32413 - 32413 (8 666) - (8 666) (6 251) - (6 251) 953 - 953
Wynik z dziatalnosci finansowej 1632182 38 535 1670717 1740720 33853 1774573 1805 406 32948 1838 354 1794 683 55094 1849 777
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2011 r. (cd.)

| KWARTAL 2011 Il KWARTAL 2011 I KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011
DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC
KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEN KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM

Ogolne koszty administracyjne (786 207) (19 052) (805 259) (817 536) (17 857) (835 393) (817 677) (19 484) (837 161) (803 266) (20 503) (823 769)

:’é@iﬂ;ﬁiﬁ?'a tinne Swiadczenia (480 138) (9419)  (489557) (492 528) (8695)  (501223) (486 116) (9033) (495 149) (449 713) (10512) (460 225)

pozostate koszty administracyjne (306 069) (9633) (315702) (325 008) (9 162) (334 170) (331 561) (10 451) (342012) (353 553) (9991) (363 544)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
$rodkéw trwalych i wartosci niematerialnych (93 296) (2399) (95 695) (90 582) (2 054) (92 636) (91 284) (2 165) (93 449) (93 305) (2 408) (95 713)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (1428) - (1428) 532 - 532 173 - 173 (5110) - (5110)
Pozostale przychody T koszy operacyine 11830 (467) 11363 16709 (265) 16 444 24904 (144) 24760 21458 0 21498
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (869 101) (21918) (891019 (890 877) (20176) (911 053) (883 884) (21793) (905 677) (880 223) (22871) (903 094)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i
stowarzyszonych 20 671 - 20671 18 491 - 18 491 17 008 - 17 008 13 798 - 13798
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego
majatku trwalego i wartosci niematerialnych 415 i 415 31 i 3 7 ) 7 (465) ) (465)
Zysk brutto 784 167 16 617 800 784 868 711 13 677 882 388 938 603 11155 949 758 927 793 32223 960 016
Podatek dochodowy (147 073) (2821)  (149894) (163 913) (1739)  (165652) (179 627) (1409) (181036 (177 271) (9997) (187 268)
Zysk netto 637 094 13 796 650 890 704 798 11938 716 736 758 976 9746 768 722 750 522 22 226 772748

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 634 511 13 796 648 307 702 359 11938 714 297 756 547 9746 766 293 748 291 22 226 770 517

Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2583 - 2583 2439 - 2439 2429 - 2429 2231 - 2231
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7.4.2 Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw za 2012 r.i2011r.

(tys. zt
| KWARTAL 2012 I KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012 | KWARTAL 2011 I KWARTAL 2011 Il KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011
Zysk netto 712700 706 407 800 602 745 544 650 890 716 736 768 722 772748
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 710 577 704 203 798 303 742 619 648 307 714 297 766 293 770 517
Przypadajacy na udziaty niekontrolujgce 2123 2204 2299 2925 2583 2439 2429 2231
Inne skiadniki catkowitych dochodow
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (38 574) 38126 (34 900) (11271) (11 290) (16 131) 66 636 19432
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 230634 119 232 54 422 357 588 (93 470) 196 477 (116 760) (45 088)
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych
orzeplywy pienigzne (60 000) (26 320) 257 45944 (46 167) 18 395 9505 (31003)
ggg:(gzlg;ochodowy dotyczacy innych skiadnikow catkowitych (24 600) (24 896) (3 626) (74 528) 29517 (38577) 7740 10507
Inne sktadniki catkowitych dochodéw (netto) 107 460 106 142 16153 317733 (121 410) 160 164 (32 879) (46 152)
Catkowite dochody razem 820 160 812 549 816 755 1063 277 529 480 876 900 735843 726 596
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 818 037 810 345 814 456 1060 352 526 897 874 461 733414 724 365
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2123 2204 2299 2925 2583 2439 2429 2231
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7.4.3 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat - wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2012 r.

(tys. 1)
| KWARTAL 2012 I KWARTAL 2012 Il KWARTAL 2012 IV KWARTAL 2012

Wynik z tytutu odsetek 1193 120 1185414 1206 257 1220628
Przychody z ?y@u&u dywidend i z jednostek ujmowanych metoda, 13643 29979 14009 12091
praw wiasnosci
Wynik z tytutu odsete'k,. dywidend i z jednostek ujmowanych 1206763 1207 693 1220 266 1232719
metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat 550 535 579 033 551810 575503
Wynik z dziatalnosci handlowej 115202 119 462 109 694 129724
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 15908 28 781 25219 19028
Wynik pozaodsetkowy 681 645 727 276 686 723 724 255
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1888 408 1934 969 1906 989 1956 974
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (910 758) (930 170) (906 398) (875 580)
Zysk operacyjny 977 650 1004 799 1000 591 1081394
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (320) (711) (341) (13 955)
Wynik odplsow.z tytutu ytraty wartosci kredytow oraz rezerw (135 339) (167 752) (179 460) (186 903)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 42 477 38142 175 543 44 446
Zysk brutto 884 468 874 478 996 333 924 982
Podatek dochodowy (171 768) (168 071) (195 731) (179 438)
Zysk netto 712700 706 407 800 602 745 544

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 710 577 704 203 798 303 742 619

Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2123 2204 2299 2925

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2011 r.
(tys. 1)
| KWARTAL 2011 I KWARTAL 2011 1l KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011

Wynik z tytutu odsetek 1061172 1125425 1166 163 1205098
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metodg
praw wiasnodci 20671 28 802 17 031 13816
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych
metoda praw wlasnosci razem 1081843 1154 227 1183 194 1218914
Wynik z tytutu prowizji i opfat 597 408 644 568 611763 595 155
Wynik z dziatalnosci handlowej 144 506 125 331 155072 152 663
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9484 14619 22 408 20176
Wynik pozaodsetkowy 751 398 784 518 789 243 767 994
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1833 241 1938 745 1972 437 1986 908
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (899 075) (926 357) (928 258) (918 038)
Zysk operacyjny 934 166 1012 388 1044179 1068 870
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (1428) 532 173 (5110)
Wynik pdp|spw z tytu"ru utraty wartosci kredytow oraz rezerw na (134 182) (134 788) (137 564) (131 405)
zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 2228 4256 42 970 27 661
Zysk brutto 800 784 882 388 949 758 960 016
Podatek dochodowy (149 894) (165 652) (181 036) (187 268)
Zysk netto 650 890 716 736 768 722 772748

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 648 307 714 297 766 293 770 517

Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2583 2439 2429 2231
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7.4.4 Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2012 r.

(tys. 20
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE Z WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2012 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4805419
Przychody z tytulu dywidend i z jednostek ujmowanych 62022
metodg praw wiasnosci —
Przychody z tytutu dywidend 8759
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 53 263
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek
p - 4 867 441
ujmowanych metoda praw wlasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2256 881
Wynik z dziatalno$ci handlowe;j 474082
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 510136
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (35751)
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowiazan finansowych (303)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 88 936
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 94 393
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (6215) /1
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych 758
Wynik pozaodsetkowy 2819 899
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7 687 340
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej 3622 906
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1907 323)
Pozostate koszty administracyjne (1352 960)
Refundacja kosztéw administracyjnych 6215 /1
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwatych i wartosci (368838)
niematerialnych
Zysk operacyjny 4064 434
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (15327)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i 660 454
rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (642 622)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (26 832)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 300 608
Zyski (straty) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 29 961
niematerialnych
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywow finansowych dostepnych do
Lo ) o 278744
sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci: aktywow finansowych dostepnych )
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
Odpisy z tytutu utraty warto$ci udziatéw w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
(Zysk) strata ze sprzedazy udziatow w jednostkach zaleznych (397)
i stowarzyszonych
Zysk brutto 3680 261
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 715008
Zysk netto Zysk netto 2965 253
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2955702
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 9551

1/ w wersji pelnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji prezentacyjnej
stanowi element pozycji ,Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2011 r.

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE Z WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2011 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 557 858
Przychody z tytutu dyyvidend i z jednostek ujmowanych 80320
metoda praw wtasnosci I
Przychody z tytutu dywidend 10 352
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 69 968
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4638178
ujmowanych metoda praw wlasno$ci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2448 894
Wynik z dziatalno$ci handlowej 577572
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 595 111
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci godziwej (15757)
Wynik_na pozostalygh instrqme_ntach ﬁnan_sowych wyznaczonych jako (501)
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (1281)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 66 687
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 74 065
minus - Refundacja kosztow administracyjnych (7347) 1
(Zyski) i straty na sprzedazy: kredytow i innych nalezno$ci finansowych (31)
Wynik pozaodsetkowy 3093 153
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7731331
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej 3671728
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1946 154)
Pozostate koszty administracyjne (1355 428)
Refundacja kosztéw administracyjnych 7347 N
Amortyzcha i odpisy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (377 493)
niematerialnych
Zysk operacyjny 4059 603
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (5 833)
Wynik odpis6 Ci 0
egeny o sobovezania porsbiansone (557 959
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (556 388)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 18 449
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 77115
Z_yski (str_aty) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 400
niematerialnych
Zyski (st_rat_y) na sprzedazy: aktywc')v_v finansowych d’o_stepnych do 76715
sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci: aktywow finansowych dostepnych )
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatow w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
(Zysk) strata ze sprzedazy udziatow w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
Zysk brutto 3592 946
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 683 850
Zysk netto Zysk netto 2909 096
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2899414
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 9682

1/ w wersji pelnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji prezentacyjnej
stanowi element pozycji ,Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.
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8. Pozostate informacje

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 1 lutego 2013 roku w raporcie biezacym nr 7/2013 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od UniCredit S.p.A. z siedzibg w Mediolanie o zmniejszeniu udziatu w ogoinej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku w wyniku zbycia 23 936 267 akcji w Banku stanowigcych 9,12% udziatu w ogdlnej liczbie gloséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, ktdre nastapito w wyniku transakcji pozasesyjnych dokonanych na Gieldzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. w dniu 31 stycznia 2013 roku, w wyniku realizacji postanowieh umowy "Secondary
Placing Agreement" z dnia 29 stycznia 2013 roku.

Przed zbyciem powyzszych akcji UniCredit S.p.A. posiadat 155 433 755 akcji Banku, stanowigcych 59,22% ogolnej liczby
akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po dokonanej transakcji UniCredit posiada 131 497 488 akcji Banku, tj. 50,10% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych
takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 12 marca 2013 roku, Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat w raporcie biezacym nr 12/2013, ze Pan Marco
lannaccone zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzieft 31 marca 2013 roku. W dniu 12 marca
2013 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. powotata od dnia 1 kwietnia 2013 roku Pana Stefano Santini na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A. na biezacg, wspdlng kadencje Zarzadu Banku.

Stanowisko Zarzadu Banku odnos$nie do mozliwosci realizacji prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2012.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych
poszczegolnym Czionkom Zarzadu Banku w 2012 roku:

(tys. zt)

& PREMIA WYPLACONA

ohshEIASTOBEENE POIOSTAEIORZISEZA  RAZEWTASKOOZENE 202 R0 A AT

UBIEGLE

Luigi Lovaglio 3506 81 3587 976
Diego Biondo 1856 1 1857 147
Marco lannaccone 1490 1 1491 143
Andrzej Kopyrski 1277 113 1390 237
Grzegorz Piwowar 1238 109 1347 282
Marian Wazynski 852 33 885 123

W ramach wdrazania przepisdw Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku

w sprawie szczego6towych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegdtowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w banku, przyjety zostat ,System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej’.

W ramach Systemu uczestnik moze otrzymac¢ premie, ktorej wysokos$¢ zalezy od oceny efektéw pracy danej osoby, danej
jednostki organizacyjnej oraz wynikéw Banku. Zgodnie z zatozeniami co najmniej 50% premii podlega odroczeniu na okres
do pieciu lat.

Koszt systemu zmiennego wynagradzania w roku 2012 dotyczacy Cztonkdw Zarzadu Banku wyniost 11 787 tys. zt.

Ostateczna decyzja o wysokosci premii za rok 2012 dla Cztonkdw Zarzadu Banku nie zostata jeszcze podjeta przez Rade
Nadzorcza Banku.

Dodatkowo w roku 2012 koszt programu akcji i opcji na akcje, ktére mogg by¢ zrealizowane przez Czlonkéw Zarzadu (pod
warunkiem spetnienia okre$lonych warunkow) wynosi 850 tys. zt.
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Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Nocie Obja$niajacej nr 43 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2012.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2012 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci
z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2012 roku:

(tys. 20
2012 UWAGI
Alicja Kornasiewicz (do 01.06.2012) 96
Jerzy Woznicki 205
Roberto Nicastro - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Leszek Pawtowicz 172
Alessandro Decio - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Pawet Dangel 133
Oliver Greene (do 01.06.2012) 78
Enrico Pavoni (do 21.10.2012) 123
Krzysztof Pawtowski (do 01.06.2012) 53
Laura Stefania Penna (od 02.06.2012) - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Wioletta Rosotowska (od 02.06.2012) 71
Doris Tomanek (od 02.06.2012) - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2012 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
naleznosci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr 43 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2012.

Programy Motywacyjne

31 grudnia 2012 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. zakoriczono realizacje Programu Motywacyjnego,
przyznajacego cztonkom organdw zarzadzajacych, cztonkom kadry kierowniczej i pracownikom Grupy Kapitatowej Banku,
kluczowym dla realizacji strategii Banku, prawo do nabycia akcji Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
Motywacyjnego w Banku Pekao S.A.

W dniu 2 stycznia 2013 roku, Bank dokonat catkowitego wykupu obligacji imiennych ostatniej serii D z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Banku, ktdrych posiadacze nie skorzystali z przystugujacego im uprawnienia do realizacji
prawa pierwszenstwa do objecia akcji Banku wyemitowanych na podstawie Uchwaly Nr 7 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 roku w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, wytgczenia
prawa poboru akcji Banku serii F i G oraz zmiany statutu Banku (Uchwata nr 7).

W wyniku realizacji Programu Motywacyjnego kapitat zaktadowy Banku, podwyzszony na skutek wydawania akcji Banku
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, na 31 grudnia 2012 roku wynosi 262 470 034 zt.
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Program Motywacyjny realizowany byt na mocy Uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25
lipca 2003 roku, w ramach ktérego na podstawie Uchwaly nr 7 kapitat zaktadowy Banku zostat warunkowo podwyzszony w
drodze emis;ji akcji Banku na okaziciela serii F oraz serii G. Uprawnienie do realizacji prawa pierwszenstwa do objecia akcji
Banku serii F oraz G wyemitowanych w zwigzku z realizacjg Programu Motywacyjnego przystugiwato obligatariuszom
obligacji imiennych Banku serii A, B, C, D, wyemitowanych na podstawie Uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 roku w sprawie emisji obligacji imiennych Banku serii A, B, C, D z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Banku, wytaczenia prawa poboru akcji Banku serii F i G oraz wytaczenia prawa poboru
obligacji imiennych Banku serii A, B, C, D z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku.

Program Motywacyjny realizowany byt od 1 stycznia 2006 roku do 31 grudnia 2012 roku. Od 1 stycznia 2006 roku do 31
grudnia 2010 roku przyjmowane byty zapisy na akcje serii F od os6b uprawnionych, natomiast od 1 stycznia 2008 roku do 31
grudnia 2012 roku przyjmowane byly zapisy na akcje serii G od 0séb uprawnionych.

Emisja objeta:
— 830000 akcji Banku serii F o warto$ci nominalnej 1 zt kazda akcja, emitowanych na podstawie Uchwaty nr 7,
— 830000 akcji Banku serii G o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja, emitowanych na podstawie Uchwaty nr 7.

W publicznej ofercie przydzielono 1 224 788 akcji Banku, w tym 621 411 akji serii F i 603 377 akcji serii G. Cena emisyjna
wynosita 108,37 zt dla akcji serii F oraz 123,06 zt dla akciji serii G.

W ramach Programu Motywacyjnego akcje serii F przydzielono 41 osobom, natomiast akcje serii G przydzielono 43 osobom.
Warto$¢ przeprowadzonej emisji wyniosta 141 593 883,69 zt w tym:

— 67342 310,07 zt na akcje serii F,

— 74 251 573,62 zt na akcje serii G.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie uczestniczyli w Programie Motywacyjnym.

Liczba akcji, do ktérych nabycia byty uprawnione osoby zarzadzajace zgodnie z Regulaminem Programu Motywacyjnego
przedstawiona jest ponizej:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2012 ZA 1l KWARTAL 2012 ROCZNEGO ZA 2011
Luigi Lovaglio 0 32678 32678
Razem 0 32678 32678

Ponadto na dzien 31 grudnia 2012 roku, realizowane sa nastepujace diugoterminowe programy motywacyjne:

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2007 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 39 pracownikéw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace. Termin realizacji opcji uptywa w 2017 roku.

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 55 pracownikéw
Grupy, w tym 3 osoby zarzadzajgce. Termin wykonania opcji uptywa w roku 2018.

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2011-2013 - w zakresie akcji i opcji na akcje objetych jest 73
pracownikow, w tym 2 osoby zarzadzajgce.
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Akcje Banku i podmiotéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank, na dziefi 31 grudnia 2012 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 73 535 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej 73 535 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajacych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU

ROCZNEGO ZA 2012 ZA Il KWARTAL 2012 ROCZNEGO ZA 2011
Luigi Lovaglio 64 035 31357 31357
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 73535 40 857 40 857

Ponadto na 31 grudnia 2012 roku akcje Banku UniCredit S.p.A. posiadali: Pan Luigi Lovaglio — 64 290 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 4 653 akcje bez wartoci nominalnej, Pan Alessandro Decio — 145 077 akcji bez wartoci
nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 1 152 akcje bez wartosci nominalnej, Pan Roberto Nicastro — 245 364 akcje bez
wartosci nominalnej, Pani Laura Penna — 23 784 akcje bez warto$ci nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 562 akcje bez
wartosci nominalnej, Pani Doris Tomanek — 17 489 akcji bez warto$ci nominalnej oraz Pan Marian Wazynski — 827 akcji bez
wartosci nominalinej.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat na rzecz nastepujacych Czlonkéw Zarzadu w wysokosci 18-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencii i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkcji:

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okre$lonych w art. 52 |ub art. 53 Kodeksu pracy lub
w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowiazkdw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat Rady
Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Cztonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalno$ci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalno$ci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujg takich rekompensat.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych
Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdar finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za 2012 rok jest firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k. na podstawie umowy z dnia 27 lipca 2012 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

(tys. zt)

2012 2011

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3924 4321
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 2953 3808

sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).
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Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2012 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytéw ztotowych i walutowych rezydentow sektora
niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 2,86% p.a.
Depozyty ztotowe podmiotow gospodarczych 3,33% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty 0séb fizycznych, ogotem 8,40% p.a.
Mieszkaniowe 6,22% p.a.
Konsumpcyjne 15,80% p.a.
Pozostate 10,02% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 6,44% p.a.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢é zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scistq polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka ta
zostata odzwierciedlona w postaci wewnetrznych regut i przepisdw wewnetrznych Banku. Sposdb zabezpieczenia i jego
wartos¢ podlegaja wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakgji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktérg warto$¢ zabezpieczenia powinna pozostawaé w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty $rodkdw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wiasno$¢ Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgji, dla ktdrych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku wyniosta 2 715,3 min zt. W 2012 roku wystawiono w imieniu Banku 432 tytuty
egzekucyjne na faczng kwote 351,8 min zt.

Dla klientow detalicznych taczna wartosé zabezpieczen rzeczowych dla transakcii, dla ktérych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku wyniosta 608,0 min zt. W 2012 roku wystawiono w imieniu Banku 19 041 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 358,3 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2012 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Grupy wyniosta 2 532 postepowan na tgczng kwote
18 716,6 min zt, a dotyczacych wierzytelnosci 18 875 postepowan na faczng kwote 1 287,5 min zt.

W 2012 roku nie wystepowaty postepowania przed sgdem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan lub
wierzytelnosci Grupy, w ktérych wysokos¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
Banku.

Zdaniem Banku Zzadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2012 roku przed sgdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2012 roku nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakcji, ktére bytyby pojedynczo lub facznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2012 roku Bank i jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwaranciji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatow
wiasnych Banku.

Informacja o znaczacych umowach
W 2012 roku Bank nie zawart znaczacych uméw.

Informacja o umowie z bankiem centralnym

Bank Pekao S.A. korzystat z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralng, ktory od
poczatku 1999 roku byt sptacany w okresach kwartalnych i zostat sptacony przed 31 grudnia 2012 roku. Kredyt na inwestycje
centralng byt gwarantowany przez Skarb Parnstwa.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczeh omoéwione sg w Notach Objasniajacych nr 25i 28 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2012.

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Obja$niajacej nr 4
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2012.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientéw Banku. Laczna warto$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2012 roku
wyniosta 718,7 min zt. Czynnych jest 12 emisji Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych w ztotych, euro i dolarach,

z maksymalnym terminem wymagalnos$ci do 12 wrzesnia 2014 roku. Zobowigzania z terminem wymagalnosci w 2013 i 2014
roku stanowig odpowiednio 53,0% i 47,0% tych zobowigzan.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ztotych, ktére gwarantujg 100% ochrone
zainwestowanych $rodkow, rowniez w przypadku zakonczenia inwestycji przed dniem wykupu. £aczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2012 roku wyniosta 3 247,4 min zt. Czynnych jest 12 emisji Certyfikatow
Depozytowych z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy, do 6 miesigcy oraz do 1 roku co stanowi odpowiednio 24,6%,
30,0% i 45,4% tych zobowigzan.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.
Laczna warto$¢ zobowiagzan spotki z tytutu obligacji na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniosta 45,1 min z}, z terminem
wymagalnosci do 1 miesigca.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Laczna warto$¢ zobowigzan spotki z tytutu listow zastawnych na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniosta 894,2 min zt.
Zobowigzania z tytutu listéw zastawnych z terminem wymagalnoéci do 1 roku stanowig 1,2%, od 3 lat do 5 lat 16,7%
aod 5 lat do 10 lat 82,1% warto$ci nominalnej ogétem.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktore beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spétek Grupy w przewazajacej cze$ci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Banku beda miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

W pierwszym kwartale 2013 roku nalezy oczekiwa¢ kontynuacji spowolnienia gospodarczego, do czego przyczyniac sie
bedzie stabos¢ popytu krajowego widoczna juz w czwartym kwartale 2012 roku, dodatkowo na dane w ujeciu rok do roku
negatywnie wplywa¢ bedzie wysoka baza odniesienia z analogicznego okresu 2012 roku. W kolejnych kwartatach 2013 roku
dynamika wzrostu gospodarczego powinna sie poprawia¢ gtéwnie na skutek pozytywnych efektéw cyklicznego ozywienia

w gospodarce Swiatowej, wspierajacej PKB poprzez wzrost eksportu netto. Nalezy jednak odnotowac, ze dynamika popytu
krajowego wcigz bedzie niska, utrudniajac prowadzenie dziatalno$ci przedsigbiorstwom nastawionym gtéwnie na rynek
krajowy, w tym takZe sektorowi bankowemu.

Rynek pracy pozostanie w stagnacji — oczekiwany jest spadek zatrudnienia o 0,8% w 2013 roku, przy nieznacznie
pozytywnej (0,3% r/r) dynamice realnego funduszu ptac, wspieranej przez spadajaca dynamike inflacji. Nalezy jednak
odnotowaé wzrost sktonnosci do oszczedzania, co oznacza, ze potencjalne przyspieszenie dynamiki wzrostu realnego
funduszu pfac nie musi przetozy¢ sie na wzrost konsumpcji prywatnej. Warunkiem niezbednym takiego wzrostu jest dtuzszy
okres poprawy gospodarczej, przektadajacy sie na wzrost poczucia stabilno$ci.

Pomimo oczekiwanego niewielkiego przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego, poczawszy od drugiego kwartatu 2013
roku dynamika wzrostu wcigz utrzymywac sie bedzie ponizej tempa wzrostu potencjalnego, co ograniczaé¢ bedzie presje
inflacyjna. Dynamika cen konsumpcyjnych bedzie kontynuowa¢ spadki do okoto potowy roku, obnizajac sie do pozioméw
ponizej dolnej granicy celu inflacyjnego RPP (1,5%), przy pdzniejszej prawdopodobnej stabilizacji na poziomie ponizej celu
inflacyjnego RPP (2,5%). W odpowiedzi na marcowg, Projekcje Inflacji NBP, Rada Polityki Pienieznej zdecydowata o obnizce
referencyjnej stopy procentowej o 50 p.b., réwnoczesnie sygnalizujac, ze po tej decyzji nalezy oczekiwaé diuzszego okresu
bez zmian stdp procentowych. Lacznie od listopada 2012 roku, stopa referencyjna zostata obnizona o 150 p.b.,

co sprowadzito jg na najnizszy poziom (3,25%) od poczatku transformacji ustrojowej. Do korica roku 2013 oczekuje

sie utrzymania stop procentowych na tym poziomie.

Czynnikiem potencjalnie zwiekszajacym przyszig presje inflacyjng jest utrzymywanie przez gtéwne banki centralne bardzo
tagodnej polityki monetarnej. Przy utrzymywaniu sie cen surowcdw, zywnosci i energii na poziomach stosunkowo wysokich
w okresie stabego wzrostu gospodarczego 2012 roku, w roku 2013 nalezy bra¢ pod uwage ryzyko wysokiego wzrostu cen,
w momencie pojawianie sie sygnatéw nieco silniejszego globalnego wzrostu.

W czwartym kwartale 2012 roku wolumen depozytoéw przedsiebiorstw kontynuowat wzrost w ujeciu kwartalnym, pozostajac
jednak na poziomie nizszym niz w czwartym kwartale 2011 roku. W przypadku depozytéw gospodarstw domowych
odnotowano wzrost zaréwno w ujeciu kwartalnym jak i r/r. W perspektywie 2013 roku mozliwa jest zmiana trendu w
depozytach dla firm. Stopniowa poprawa wynikéw finansowych w potaczeniu z ograniczeniem wydatkéw inwestycyjnych
powinny przyczynic sie do wzrostu poziomu depozytow na koniec 2013 roku. W przypadku gospodarstw domowych ogoina
sytuacja gospodarcza (rosnace bezrobocie, powolny wzrost ptac) bedzie w dalszym ciagu oddziatywaé w kierunku
wyhamowania przyrostu oszczedno$ci gospodarstw, nawet pomimo oczekiwanego wzrostu sktonnosci do oszczedzania.

Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta na koniec 2012 roku 0,2% r/r. Tak niska dynamika byta po czesci
pochodng umocnienia ztotego i spadku ztotowej warto$ci portfela denominowanego w walutach obcych. Biorgc pod uwage
czynniki fundamentalne mozna oczekiwac¢ utrzymania sie popytu na kredyt ze strony gospodarstw na niskim poziomie.
Zwigzane jest to m.in. z likwidacjg programu ,Rodzina na swoim” (zastepujacy go program ,Mieszkanie dla mtodych” zacznie
efektywnie dziataC dopiero od 2014 roku, oferujac jednocze$nie mniej korzystne warunki kredytobiorcom) oraz trendem
spadkowym na rynku nieruchomosci mieszkaniowych, co sktania do odktadania decyzji o zakupie. W przypadku kredytow
dla przedsiebiorstw mozna oczekiwaé spadku zainteresowania kredytami w zwigzku z wyhamowywaniem procesow
inwestycyjnych.
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Ze wzgledu na presje ze strony regulatoréw oraz handlowcdw z dniem 1 stycznia 2013 roku rozpoczety zostat proces
redukcji opfat interchange. Obnizki stawek moga niekorzystnie odbi¢ sie na dochodach bankéw z tytutu optat i prowizji
zwigzanych z dziatalno$cig kartowa.

W 2013 roku nie nalezy oczekiwa¢ dalszego, znaczacego spadku rentownosci obligacji skarbowych, w zwigzku z tym wptyw
wyniku z transakcji tego typu aktywami moze by¢ mniejszy. Rownoczesnie w wynikach bankéw moga by¢ widoczne
konsekwencje obnizek stop procentowych (NBP i rynkowych), ktére z reguty prowadza do zawezenia marzy odsetkowej

i majq niekorzystny wptyw na wynik odsetkowy bankow.

W zakresie rozwigzan regulacyjno-podatkowych wptyw na dziatalno$¢ bankéw moga mie¢:

- ewentualne wprowadzenie nowej opfaty bankowej, ktéra ma na celu podniesienie poziomu zabezpieczenia catego
sektora bankowego. Wprowadzajaca te optate nowelizacja ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym znajduje
sie w procesie legislacyjnym,

- mozliwe wprowadzenie zmian regulacyjnych utatwiajacych dostep klientéw detalicznych do kredytéw konsumpcyjnych
(liberalizacja tzw. rekomendacji T), biorac jednak pod uwage ograniczony charakter zmian oraz niekorzystne otoczenie
makroekonomiczne proponowane rozwigzania prawdopodobnie nie bedg mie¢ wigkszego wptywu na dynamike tych
kredytow w 2013 roku.

9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. planuje nadal koncentrowaé¢ swojq dziatalnos¢ na rynku krajowym.

Bank kontynuowat w 2012 roku dalsze umacnianie swoich przewag konkurencyjnych, w tym w szczegdInosci silnej bazy
kapitatowej i ptynno$ciowej, oraz pozycji rynkowej w kluczowych obszarach kredytowych takich jak ztotowe kredyty
hipoteczne oraz kredyty konsumenckie. Kolejny raz potwierdzono odpornos¢ i stabilno$¢ modelu biznesowego w warunkach
istotnego spowolnienia wzrostu gospodarczego, czego wyrazem byto utrzymanie powtarzalno$ci osigganych wynikow,
efektywno$ci operacyjnej, wysokiego poziomu dochodowosci, efektywnosci zarzadzania ryzykiem, reputacji oraz satysfakc;i
klientéw i pracownikow.

Pomimo oczekiwanego dalszego spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego w Polsce w 2013 roku, $rednioterminowe
perspektywy gospodarki pozostajg pozytywne. Konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki, planowana kolejna fala inwestycji
wspétfinansowanych w ramach Unii Europejskiej oraz nadal niskie w wielu segmentach poziomy penetracji produktéw
bankowych pozwalajg na optymizm co do perspektyw sektora bankowego. Dziatajgc w wyzej opisanych warunkach Bank
zamierza kontynuowac rozwoj dziatalnosci komercyjnej, skoncentrowanej na zwiekszeniu liczby klientéw, dalszym rozwoju
w priorytetowych obszarach biznesu, wzmocnieniu wielokanatowej dystrybucji produktéw i ustug, zwiekszeniu
rozpoznawalno$ci marki, umocnieniu reputacji lidera, kontynuowaniu programu podnoszenia satysfakcji klientow

i pracownikow oraz przedsiewzig¢ zmierzajacych do optymalizacji proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz kosztami
operacyjnymi w celu poprawy efektywnosci komercyjnej.

Model biznesu i przewagi konkurencyjne
Bank bedzie kontynuowat dziatalno$é komercyjng na rynku ustug finansowych w ramach wypracowanego modelu opartego
na segmentacii klientow:

- wodniesieniu do klienta indywidualnego wydzielone sg segmenty klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowo$ci
prywatnej. Do poszczegoinych segmentéw dostosowane sg modele biznesowe, obejmujace okreslone poziomy ustug
i wiasciwg oferte produktowa, przy zapewnieniu roli opiekunéw klienta w obstudze klientéw zamoznych i klientéw
bankowosci prywatne;j,

- wodniesieniu do matych i mikro przedsiebiorstw (SME) zapewnione sg profesjonalne produkty i ustugi oferowane przez
opiekunéw tego segmentu klientéw,

- wodniesieniu do klientéw korporacyjnych - wydzielone s segmenty $rednich i duzych firm. Segmentacji dokonuje si¢
z uwzglednieniem obrotéw, sektordw gospodarki, typu wiasnosci (prywatna/publiczna, krajowa/migdzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta, co pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy
klienta koncentruja sie na zapewnianiu wysokiej jakosci, efektywnej obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk
i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,
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Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinigtg
sie¢ oddziatow i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platforma bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzieki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocnej strukturze kapitatowej i ptynnosciowej oraz sile bilansu, charakteryzujgcego sie
wysokim poziomem wspotczynnika wyptacalnosci i wysokg nadwyzka depozytéw w stosunku do udzielonych kredytéw, Bank
posiada przewagi konkurencyjne, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Priorytety biznesowe
Bank pozostanie skoncentrowany na dalszym rozwoju dziatalno$ci biznesowej przy jednoczesnym utrzymaniu
wypracowanych standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie efektywno$ci dziatania.

W obszarze dziatalno$ci komercyjnej priorytetem bedzie pozyskiwanie nowych klientéw oraz kontynuacja sprzedazy
kredytéw konsumpcyjnych i ztotowych kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych, kredytéw w segmencie SME oraz
finansowanie w szczegolnosci Srednich przedsiebiorstw oraz projektow infrastrukturalnych.

Bank bedzie dazyt do utrzymania zréwnowazonej struktury bilansu, dziatajac na rzecz wzrostu wolumenu pozyskanych
depozytdw, oferujac jednoczesnie swoim klientom mozliwo$¢ inwestowania za posrednictwem funduszy powierniczych.

Klienci indywidualni

Bank bedzie konsekwentnie dazyt do zwiekszenia liczby obstugiwanych klientéw oraz do zdobycia pozycji lidera na rynku
finansowania dobr konsumpcyjnych poprzez skuteczne i sprawne dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw, jak réwniez do
zdobycia pozycji ,oanku pierwszego wyboru” na rynku kredytdw konsumpcyjnych przy zachowaniu zasad etycznego
kredytowania i racjonalnych poziomoéw ryzyka.

Bank bedzie réwniez dazyt do dalszej poprawy pozycji na rynku ztotowych kredytdw hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie
doswiadczenie uzyskane dzigki specjalizacji w sprzedazy tego produktu. W zakresie oszczedno$ci Bank bedzie kontynuowat
oferowanie atrakcyjnych produktéw depozytowych, co pozwoli na kontynuowanie zréwnowazonego wzrostu bilansu Banku.
Bank bedzie oferowaé¢ réwniez fundusze inwestycyjne.

Realizacja tych dazen bedzie wspierana poprzez wykorzystanie wprowadzonych nowatorskich zmian w elektronicznych
kanatach dystrybuciji, w tym w kanale bankowos$ci mobilnej, oraz wzmocnienie sity sprzedazowej Banku.

Bankowos$¢ Prywatna

Bank bedzie konsekwentnie rozwijat swojq oferte w zakresie produktéw i ustug, a takze narzedzi dedykowanych klientom
Bankowosci Prywatnej. Kontynuowane bedg dziatania w zakresie rozszerzenia oferty produktowej oferowanej klientom oraz
state podnoszenie jakosci oferowanych ustug, rowniez dzieki kontynuacji szkolenia i podnoszenia kwalifikacji doradcéw.

Klienci korporacyjni i biznesowi

Dazeniem Banku Pekao S.A. jest umocnienie wiodacej pozycji w segmencie bankowosci korporacyjnej, w finansowaniu
przedsigbiorstw i w ustugach bankowo$ci transakcyjnej, a takze zapewnienie pozycji lidera w duzych projektach
infrastrukturalnych, réwniez w sektorze publicznym.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw korporacyjnych i biznesowych (Srednich i duzych korporaciji oraz
matych i mikro firm), Bank bedzie stale rozwijat i udostepniat kompleksowg oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty
bankowe, ktore spetnig najwyzsze wymagania klientéw.

Celem Banku jest ugruntowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki
profesjonalizmowi, osigganemu poziomowi satysfakcji klientéw oraz tworzeniu wartosci.

Dziatania Banku Pekao S.A. na rynku ustug finansowych bedaq podporzadkowane budowaniu wartosci dla klientéw

i podnoszeniu poziomu ich satysfakciji ze $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, state
doskonalenie jakosci obstugi i dostarczanie klientom prostych i przystepnych rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie
zamierzonych celdw finansowych.
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10. Oswiadczenia Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

—  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2012 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
ze odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2012 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozern i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdar finansowych, dokonujacy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia
2012 zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania spetniali warunki

do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami zawodowymi.
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11. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2012 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim?, a takze na podstawie § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwata nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okreSlenia zakresu i struktury raportu
dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe, Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(,Bank”) oswiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad fadu korporacyjnego, wérdd ktérych znajdujq sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.2

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okre$lajacych wytyczne do dziatania organéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalnoscig (interesariuszy), wynikajg z regulacji
ustawowych, w szczegdlnosci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisow regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankow
Polskich oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich.3

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW#, ustalonych
Uchwatg nr 20/1287/2011 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 19 pazdziernika
2011 .

Ponadto Bank stosuje zasady fadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredit® jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodnosci podejmowanych dziataf z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdw nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk
oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacie:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdar finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 6

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrzne;
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oceniajac jego adekwatno$¢ i skuteczno$¢
za po$rednictwem Komitetu Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelno$ci,
kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

1Dz. U. 2009 nr 33 poz. 259, z pdzn. zm.

2§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich: http://www.zbp.pl/prawo_bankowe

4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: http://www.corp-

5 Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2
68§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajq format i szczegdtowos¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego. Bank
prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobéw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie

z przyjet strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spotka dominujgca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005 oraz Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sarbanes Oxley Act’. Z tego powodu
w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepiséw ww. prawa.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku 7

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzieft 31 grudnia 2012 r. posiadat on
59,22% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 11 stycznia 2012 r. Aberdeen Asset Managment PLC (i/lub dziatajacy w imieniu swoim oraz podmiotéw zaleznych),
z siedzibg w Aberdeen, nabyt 215 000 akcji Banku w wyniku czego przekroczyt 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, o czym Bank informowat raportem biezacym w dniu 17 stycznia 2012 roku (raport biezacy nr 3/2012).
Obecnie podmiot ten posiada 13 194 683 akcji Banku, 1j. 5,03% ogolnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej same;
liczbie i procentowemu udziatowi gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Udziat pozostatych akcjonariuszy w kapitale zakladowym i ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi
35,75%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogoinej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

LICZBA AKCJI UDZIAL W KAPITALE LICZBA AKCJI UDZIAL W KAPITALE
| GLOSOW NA Wz ZAKléADOWYM 1 GLOSOW NA WZ ZAKIaADOWYM
| OGOLNEJ LICZBIE 1 OGOLNEJ LICZBIE
ahrciiele, Bl GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2012 31 GRUDNIA 2011

UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,22% 155 433 755 59,24%
Aberdeen Asset Management 13194 683 5,03% - -
Pozostali akcjonariusze 93 841 596 35,75% 106 948 374 40,76%
Razem 262 470 034 100,0% 262 382129 100,00%

7§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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W wyniku emisji akcji serii G na okaziciela kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony i wynosi 262 470 034 ztotych.
O rejestraciji akcji serii G oraz podwyzszeniu kapitatu zakladowego Bank informowat w raportach biezacych publikowanych
w2012r8

Na dzien 1 lutego 2013 r. UniCredit S.p.A. posiadat 131 497 488 akcji Banku, tj. 50,10% ogolinej liczby akcji Banku,

odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. O zmniejszeniu

udziatu UniCredit S.p.A. w ogoinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, Bank poinformowat w opublikowanym

raporcie biezacym °.

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien 10

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okreslone przepisami Kodeksu spétek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery wartosciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnos$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spotki, prawa kapitalowe zwigzane
z papierami warto§ciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 11

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych Banku?2

Statut Banku nie zawiera Zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasno$ci akcji Banku.

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegdlnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji 13

Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 cztonkéw. Czlonkowie Zarzadu Banku powotywani sa przez Rade
Nadzorcza na wspdlng kadencje, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza;: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, w tym Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i czionkowie Zarzadu
Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa. Powotanie dwdch cztonkdéw Zarzadu Banku, w tym Prezesa
Zarzadu Banku, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada
Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac sie dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadanie doswiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,
— posiadanie statego miejsca zamieszkania w Polsce,
— wiladanie jezykiem polskim.

8 Dokumenty sg publicznie dostepne na stronie intemetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.:
http://www.pekao.com.pl/informacje_dla_inwestorow/raporty/#tab2

9 Dokument jest publicznie dostepny stronie interetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.:
http://www.pekao.com.pl/informacje dla_inwestorow/raporty/?r,main,reportld=44056

10§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
1§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
12§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
13§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego cztonka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktére majg na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogq podejmowac takich dziatan
oraz decyzji, ktdre powodowatyby konflikt interesow, albo ktére bylyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby do
pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad oraz Rade
Nadzorcza o powstaniu sytuacii, w ktorej mogtby wystapic lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu w dyskusji oraz od glosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw. Cztonek Zarzadu Banku,
ktory spotkat sie z zadaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze strony pracownikéw lub przedstawicieli
kontrahentéw, winien bezzwlocznie poinformowac o tym Rade Nadzorcza.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa. Zgodnie
z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku 14

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzeri Banku' okres$la szczegétowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wigkszoscig trzech czwartych gtosow, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

- firmy banku,

—  siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktdrych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywac¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organow i ich kompetencii, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetenciji cztonkow zarzadu powotywanych za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

—  zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
— uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

8) Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczego6lnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa 16

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzenr Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 r., zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 r., ktéra okre$la szczeg6towe zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzer Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku.'”

14§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

15 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r.

16§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

17

http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT PL,1,6.1/Regulamin_Walnych Zgromadzen Banku_ Polsk
a_Kasa Opieki_Spolka Akcyjna.pdf
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spdtek handlowych
oraz Statucie Banku, nalezy:

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

— udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

—  zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akcji i okre$lenie warunkdw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

— ustalanie zasad wynagrodzenia dla czlonkéw Rady Nadzorczej,

—  Zzawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spotkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

—  wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informaciji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpdzniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Zgodnie
ze Statutem w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okresla czy mozZliwe jest uczestnictwo w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz jakie wymagania i ograniczenia tego
uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji elektroniczne;.
Szczegotowe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej okre$la
regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
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w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spotek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpdzniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w spdtce
mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi Banku nie p6zniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktdre majq zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

—  kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtaszaé projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze mogq uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— nawniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigtg kapitatu zakladowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecno$ci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong
z co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjg¢ uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

—  przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogq mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na czionkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— nawniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng pigta kapitatu zakladowego, wybér Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajagcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze moga przegladac ksiege protokotéw, a takze zada¢ wydania poSwiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

—  obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwieztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg rekomendacje Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9
Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia.
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W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczego6Inosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku doktada wszelkich staran,

aby uchwaty byty formutowane w sposab jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszo$ciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy
innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujq sie przedstawiciele akcjonariuszy wigkszosciowych

i mnigjszo$ciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadow wigkszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Celem
tego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowato uchwaty w najistotniejszych dla
Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujacych tacznie bezwzgledng wiekszo$¢ kapitatu.
Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na kolejnym
Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktére nie podjeto uchwaty
z powodu braku kworum wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 20% akcji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczegélno$ci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegly rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygnigcia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjaénien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogga dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogq
wptywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wigkszoscig trzech czwartych glosdw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.

9) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 8

Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2012 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Luigi Lovaglio- Prezes Zarzadu Banku,
Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.
Skfad Zarzadu Banku nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2012 .

188 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku, uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwatg nr 101/VI/03
Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 r. Regulamin okre$la w szczegolno$ci sprawy, ktore wymagajg kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku.'® Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzorujg dziatalnos¢ Banku
zgodnie z obowigzujacym podziatem zadan.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone na mocy przepisow prawa lub Statutu do kompetencji innych organéw.

W granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako podmiotowi
dominujacemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spétek zaleznych od Banku,
Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilno$ci Grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktore sg opiniowane przez Rade Nadzorczg. Zarzad Banku dba o przejrzysto$c i efektywno$¢ systemu zarzadzania oraz
prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufnos¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujac zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie

i realizacje programéw majacych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrong
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetnie;
zapewnic realizacje interesow akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i os6b wspdipracujacych

z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze.

Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2012 r. sktad Rady Nadzorczej przedstawiat si¢ nastepujaco:

Alicja Kornasiewicz - Przewodniczaca Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jerzy Woznicki - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel - Czlonek Rady Nadzorczej,

Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej,

Enrico Pavoni - Cztonek Rady Nadzorczej,

Leszek Pawtowicz - Czlonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Pawtowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

Z dniem 1 czerwca 2012 r., z chwilg zakofczenia Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Banku za rok obrotowy 2011 Pani Alicja Kornasiewicz, Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku ztozyta rezygnacje z funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 1 czerwca 2012 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna powotato w skiad
Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna na okres wspolnej kadencji, trwajacej trzy lata, rozpoczynajace;
sie dnia 2 czerwca 2012 r., nastepujace osoby: Jerzego Woznickiego, Roberto Nicastro, Enrico Pavoni, Alessandro Decio,
Pawta Dangla, Leszka Pawtowicza, Laure Penna, Doris Tomanek i Wiolette Rosotowska.

Na posiedzeniu w dniu 24 lipca 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Polska Kasa Opieki S.A. wybrata: Jerzego Woznickiego
na Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Roberto Nicastro na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Enrico Pavoni
na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, oraz Alessandro Decio na Sekretarza Rady Nadzorczej.

19 http://www.pekao.com.plibinsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT,PL.1.6.2/Requlamin_Zarzadu_Banku_Pekao_SA.pdf
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W dniu 22 pazdziernika 2012 r. Zarzad Banku Polska Kasa Opieki S.A. w opublikowanym na stronie internetowej Banku
raporcie biezacym poinformowat, ze powzia} informacje o $mierci Pana Enrico Pavoni, Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku. W zwiazku z powyzszym na posiedzeniu w dniu 7 listopada 2012 r. Rada Nadzorcza Banku powierzyta
Cztonkowi Rady Nadzorczej Leszkowi Pawtowiczowi funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawlowicz - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel - Czlonek Rady Nadzorczej,

Laura Penna - Czlonek Rady Nadzorczej,

Wioletta Rosotowska - Cztonek Rady Nadzorczej,

Doris Tomanek - Cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej
z dnia 22 maja 2003 r. (z p6zn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 r.). Regulamin
Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.?°

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalno$cig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spétek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi

z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okre$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujg sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace

na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwosci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymaé sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od glosowania nad uchwatg w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie

z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujgce sie poszczegdlnymi dziedzinami dziatalno$ci Banku, do ktérych
naleza: Komitet Audytu, Komitet ds. Wynagrodzeri i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetéw powofanych przez Rade
Nadzorcza sq przechowywane w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet Prezesa.
Roczne raporty komitetow sg zatgczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak
sprawozdanie.

20 http://www.pekao.com.plibinsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT PL.1,6,3/Requlamin_RN.pdf
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Komitet Audytu
Na dzien 1 stycznia 2012 r. sktad osobowy Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio — Czionek Komitetu,
Alicja Kornasiewicz - Cztonek Komitetu,
Leszek Pawlowicz - Czionek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.

Na posiedzeniu w dniu 24 lipca 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Polska Kasa Opieki S.A. wybrata w sktad Komitetu Audytu
spo$rad Cztonkéw Rady Nadzorczej: Enrico Pavoni (Przewodniczacego), Alessandro Decio, Leszka Pawtowicza, Laure
Penna i Jerzego Woznickiego.

W dniu 7 listopada 2012 r. Rada Nadzorcza powotata Pawta Dangla w sktad Komitetu Audytu oraz powierzyta jemu funkcje
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

Od dnia 7 listopada 2012 r. sktad osobowy Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Dangel - Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio — Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz - Cztonek Komitetu,
Laura Penna - Cztonek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.
Skfad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2012 .

Zakres kompetencji Komitetu Audytu zostat ustalony uchwatg nr 9/12 Rady Nadzorczej z dnia 8 marca 2012 r. Obowigzujaca
poprzednio uchwata nr 42/07 Rady Nadzorczej z 2 pazdziernika 2007 r. stracita moc.

Celem Komitetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: prawidiowosci

i efektywno$ci mechanizmdw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, prawidtowosci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu sktada sie z pieciu czionkéw wybranych sposrod czionkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej trzej
spetniajg kryteria niezaleznosci. Przewodniczacy Komitetu Audytu jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu Audytu odbywaijg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, a daty tych
posiedzen zbiegajq sie w czasie z kluczowymi datami w cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedkitadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.
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Komitet ds. Wynagrodzen

Na dzien 1 stycznia 2012 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Alicja Kornasiewicz,

Roberto Nicastro,

Enrico Pavoni,

Jerzy Woznicki.
W dniu 24 lipca 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Polska Kasa Opieki S.A. powotata w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen
spo$rad Cztonkéw Rady Nadzorczej: Roberto Nicastro, Wiolette Rosotowska, Doris Tomanek i Jerzego Woznickiego.
Od dnia 24 lipca 2012 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Roberto Nicastro,
Wioletta Rosotowska,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.
Skiad Komitetu ds. Wynagrodzen nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2012 .
Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, do jego zadan nalezy przedktadanie Radzie

Nadzorczej propozycji w sprawie: ustalania wynagrodzen dla Zarzadu Banku, polityki wynagradzania kadry menedzerskiej
Banku, przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Banku propozycji w sprawie wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

Komitet ds. Finansow

Na dzien 1 stycznia 2012 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,

Enrico Pavoni,

Roberto Nicastro
W dniu 24 lipca 2012 r. Rada Nadzorcza Banku Polska Kasa Opieki S.A. powotata w sktad Komitetu ds. Finanséw sposréd
Cztonkéw Rady Nadzorczej: Alessandro Decio, Roberto Nicastro i Laure Penna.
Od dnia 24 lipca 2012 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,
Roberto Nicastro,
Laura Penna.
Skfad Komitetu ds. Finansow nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2012 r.

Komitet ds. Finansdw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad
realizacjg zadan finansowych Banku. Cztonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

14.03.2013 Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
14.03.2013 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
14.03.2013 Marco lannaccone Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
14.03.2013 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
14.03.2013 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
14.03.2013 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
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