PISMO PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY
ALMA MARKET SA

Szanowni Panstwo,

W 2012 roku zrealizowana sprzedaz spotki wzrosta ponad 9% do kwoty 920 min ztotych.
Uwazam, ze w sytuacji dekoniunktury, ktéra ma miejsce w handlu detalicznym od drugiego
kwartatu poprzedniego roku, jest to dobry wynik. OczywiScie nie jest to poziom sprzedazy
ktory na poczatku roku ubieglego zaktadaliSmy do osiagnigcia, jednak w warunkach ktore
panuja, nie ma powodu do niezadowolenia.

Intensywnie skupiliémy si¢ na zwigkszeniu naszej rentownosci w 2012 roku, a mianowicie :

- na poprawie wskaznika marzy, przez co osiagngliSmy wyzsza dynamike wzrostu zysku
brutto na sprzedazy,

- na obnizeniu kosztéw dziatalno$ci handlowej w delikatesach, ktore byly otwierane przed
2011 rokiem, przez co poprawie ulegt wskaznik rentowno$ci operacyjnej W porownywalnych
obiektach.

Jednoczesnie z mys$la o rozwoju sprzedazy i1 otwieraniu nowych mozliwosci wzrostu
realizowanych marz, w drugiej potowie 2012 roku wprowadzili§my na rynek towary nowego
brandu o nazwie Food&Joy.

Spodziewamy si¢, ze po duzym sukcesie zwiazanym z wprowadzeniem na rynek produktow
marki wiasnej pod nazwa ,,Krakowski Kredens”, produkty Food&Joy beda mie¢ réwniez
spory udziatl w sprzedazy towardw w naszej sieci.

Wszystkie te dzialania , pomimo wzrostu kosztow zwiazanych z otwarciem nowych obiektow
i ich faza ,,rozruchu”, doprowadzity do tego, iz Spotka zrealizowata za 2012 rok zysk netto
w wysokosci 1,9 min zi.

Obecnie w sieci Delikatesow Alma dziata juz 39 obiektéw handlowych, a w 2013 roku mamy
w planie otwarcie kolejnych szesciu, w lokalizacjach, ktore dopasowane sa dobrze do potrzeb
i oczekiwan naszych Klientow.

Otwieranie nowych obiektow bardzo pozytywnie wplywa na wzrost skali dziatania spotki.
Rezultatem tego sa generowane wyzsze marze handlowe przez cala Spotke ze wzgledu na
mozliwo$¢ uzyskiwania nizszych cen zakupu towardw masowych, a takze wigksze
mozliwosci pozyskiwania towardw dystrybuowanych wytacznie w sieci Delikatesow Alma.
Powigkszanie skali dziatalnosci zwigkszy docelowo rentownos$¢ Spoéiki, co ostatecznie
pozwoli na osiaganie przez nig wyzszych zyskow.

Swe dziatania koncentrujemy na tym, aby nasze sklepy byty jedynymi w Polsce delikatesami
0 zasiggu ogolnopolskim. Nasza dewiza dziatania jest wysoka jako§¢ 1 szeroki wybor
towarow, przyjazne miejsce dokonywania zakupow i spotkan ze znajomymi. W Delikatesach
Alma Klient ma sig spotyka¢ z mita i fachowa obstuga naszych pracownikow.

Oprocz otwieranych systematycznie nowych sklepéw docieramy za poSrednictwem
internetowych delikatesow Alma24 do coraz szerszej grupy klientow. Jednoczesnie nasza
ambicja jest, aby najbardziej popularne i codzienne artykuly mozna bylo w Delikatesach
Alma kupi¢ w cenach poréwnywalnych do cen sklepéw pozycjonujacych si¢ w segmencie
tanich i popularnych sieci Naszym celem jest, aby Delikatesy Alma, byty rowniez sklepem
codziennych i podstawowych zakupéw dla kazdego.



Sukces naszych dziatan potwierdzaja takze wyniki badania ,Postrzeganie ofert sieci
detalicznych 20127, zrealizowanego przez mi¢dzynarodowa firme¢ consultingu strategicznego
OC&C Strategy Consultants specjalizujaca si¢ w doradztwie dla branz : handlu detalicznego,
FMCG, Private Equity, przeprowadzone w 8 krajach na prébie 25 000 konsumentow. Alma
zdobyta pierwsze miejsce w rankingu polskich detalistow w kategorii: jako$¢ produktow,
szeroko$¢ asortymentu, obstuga klientow, a takze wystroj 1 klimat sklepu. Zajeta takze drugie
miejsce w rankingu sklepéw spozywczych w Polsce w ujgciu wszystkich badanych kategorii.
Wyniki tego badania utwierdzaja nas w przekonaniu, ze obraliSmy wtasciwy kierunek i dobra
strategig.

Zapraszajac Panstwa do zapoznania si¢ z corocznym sprawozdaniem z dziatalnosci spotki
| sprawozdaniem finansowym oraz opinig i raportem bieglego rewidenta za miniony rok,
dzigkuj¢ Inwestorom i Akcjonariuszom za zaufanie. Pragng takze podzigkowa¢ Radzie
Nadzorczej za udzielana Zarzadowi pomoc i wsparcie w jego pracy.

Z powazaniem,

Jerzy Mazgaj
Prezes Zarzadu

Krakow, 15 marzec 2013 rok



