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Ubiegty rok byt przetomowy dla Spotki jak i dla catej branzy farmaceutycznej. Nowe przepisy
catkowicie zmienity rzeczywistos¢ rynkowq i w efekcie doprowadzity do zatamania wartosci rynku.
NEUCA byta w petni przygotowana na taki rozwdj wydarzen, poniewaz od dtuiszego czasu
dostosowywalismy sie do zmienionych przepisow. Dzieki elastycznemu podejsciu do prowadzenia
biznesu udato sie nam osiggngc¢ bardzo dobre wyniki finansowe. Zysk netto Spotki wynidst 37,6 min zt i
byt wiekszy o ponad 14 proc. niz w 2011 r. Na poziomie operacyjnym wypracowalismy z kolei 61,4 min
zt zysku o 3 proc. wiecej niz rok wczesniej.

W nowej rzeczywistosci rynkowej doskonale sprawdzita sie rowniez filozofia biznesowa Spdtki: Nie
posiadamy wtasnych aptek, nie konkurujemy z naszymi klientami. Pokazalismy jednoczesnie, Ze
dobrze potrafimy przewidywac trendy rynkowe. To utwierdza nas w przekonaniu, iz realizowana od
lat strategia jest stuszna i zmierzamy wtasciwg drogq.

Miniony rok byt wyjgtkowy nie tylko ze wzgledu na nowe przepisy. Pod koniec grudnia zakoriczylismy
trwajgcy od czterech lat proces restrukturyzacji. Spotka zalezna Neuca Logistyka osiggneta docelowq
strukture magazynowq (11 magazynow lokalnych plus 3 centralne). Zmiany zaszty réwniez w Infonii
odpowiedzialnej za telemarketing (10 lokalnych plus 3 centralne call center). Dzieki wszystkim
dziataniom zwigzanymi z optymalizacjq biznesu zaoszczedzilismy blisko 20 min zt.

Restrukturyzacja to nie tylko oszczednosci. Zmiany w telemarketingu i logistyce majq zgodnie z
naszymi planami prowadzi¢, m.in. do zwiekszenia satysfakcji klienta — jednego z kluczowych
elementdw naszej strategii. W tym celu, w trzecim kwartale ub.r. wdrozylismy centralne Biuro Obstugi
Klienta. Oczekujemy, Ze ten krok pozwoli klientom na wiekszy komfort obstugi.

Sukcesy, ktore osiggalismy w 2012 r. chcemy z nawigzkq powtdrzy¢ w biezqgcym roku. Droga do tego
nie bedzie jednak tatwa. Od stycznia 2013 r. obnizeniu uleglty marze hurtowe, co moze miec
niekorzystny wpfyw na cafy rok. NEUCA podobnie jak przed rokiem jest dobrze przygotowana do
niekorzystnego otoczenia rynkowego. Koszty jakie ponosimy z tytutu ustawy refundacyjnej pokryjemy
dzieki oszczednosciom <z restrukturyzacji. Planujemy rdéwniez dalszqg optymalizacje struktur
handlowych, dzieki ktdrej obnizymy koszty dziatalnosci, poprawimy efektywnos¢ pracy oraz
wzmocnimy kontrole nad wypracowywanymi marzami handlowymi. W tym roku oczekujemy réwniez
pozytywnej dynamiki rynku, a Spotka powinna rosnq¢ szybciej niz cata brania -naszym celem
Srednioterminowym jest posiadanie 30 proc. udziatu w rynku.

NEUCA dzieki zmianom zachodzgcym w organizacji jest elastyczng organizacjg potrafigcq
odpowiadac nie tylko na wyzwania rynku, ale rowniez je wyprzedac. Wierzymy, ze podejmowane
dziatania bedgq stale przektadac sie na znaczqcq poprawe wynikdw oraz na wzrost wartosci.
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