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Bank Polski

Szanowni Panstwo,

stare chinskie powiedzenie méwi - ,0bys zyt w ciekawych czasach”. Stowa te mozna by odnies¢ do
obecnych, coraz bardziej skomplikowanych, warunkéw zarzqdzania biznesem bankowym. Na jego
prowadzenie istotnie wptywa trwajocy od blisko pieciu lat kryzys finansowy, pogarszajgc
makroekonomiczne ramy dziatania poprzez dtugotrwate spowolnienie dynamiki gospodarczej zaréwno
w wymiarze lokalnym, europejskim, jak i globalnym. Jednoczes$nie dziatalno$¢ bankéw z roku na rok coraz
silniej uwarunkowana coraz liczniejszymi regulacjami, szybko zmieniajgcymi sie preferencjami
konsumentow i presjq konkurencyjnq firm spoza sektora finansowego. Suma tych czynnikow rodzi
pytania o potencjat dalszego generowania przez banki wysokich stoép zwrotu z kapitatu i motywuje do
przeformutowania dotychczasowych modeli biznesowych.

W tak zmiennych, niespokojnych czasach stabilno$¢ i przewidywalnos$é sq szczegolnie cenne. Dlatego,
z nieskrywanq dumq prezentuje Panstwu Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego za rok 2012, ktore kolejny rok z rzedu potwierdza, ze Bank jest najwiekszq instytucjq
finansowq zaréwno w Polsce, jak i w regionie, wypracowujgc najwyzszy zysk i zachowujgc wysokie
wskazniki efektywnosci biznesowej, a jednocze$nie utrzymujqc na bezpiecznym poziomie wszystkie normy
ostroznosciowe.

Podsumowanie 2012 roku zbiega sie z zakonczeniem i bilansem strategii ,Lider” wyznaczonej na lata
2010-2012. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw, menedzerow, Zarzqdu i Rady Nadzorczej, menedzerow
i pracownikow - wszystkich, ktorzy trzy lata temu uwierzyli w sukces PKO Banku Polskiego i wypetnili ten
okres ciezkq, systematyczng pracq - z powodzeniem zrealizowalismy jej gtowne cele, potwierdzajqc
faktycznq pozycje lidera polskiej bankowosci.

Skonsolidowane wyniki finansowe osiqggniete przez PKO Bank Polski w 2012 roku uksztattowaty sie
na oczekiwanym, wysokim poziomie. Na koniec 2012 roku zysk Grupy Kapitatowej wyniost 3,75 mld zt,
co oznacza, ze mimo trudnych uwarunkowan zewnetrznych udato nam sie utrzymaé zysk jedynie
na nieznacznie nizszym poziomie od najlepszego w historii PKO Banku Polskiego roku 2011. Oznacza
to rowniez, ze trzy lata skutecznej realizacji strategii zaowocowaty ponad 63-procentowym wzrostem
zysku w stosunku do roku 2009. W tym okresie poprawie ulegty rowniez wskazniki efektywnosciowe. ROE
i ROA na koniec 2012 roku wyniosty odpowiednio 15,9 proc. i 2 proc, co oznacza wzrost o 1,1 p.p.
i 0,4 p.p. w horyzoncie strategii. Wspotczynnik kosztéw do dochodéw w tym czasie spadt o 8,0 p.p.
i uksztattowat sie na nieosiggalnym dla wiekszosci krajowych i europejskich instytucji finansowych
poziomie 39,9 proc.

Suma bilansowa Grupy PKO Banku Polskiego siegneta 193,5 mid z}, co oznacza wzrost o 1,4 proc. r/r
i023,6 proc. wobec 2009 roku. Mimo ekspansji biznesu konsekwentnie utrzymujemy bezpieczne
wskazniki adekwatnos$ci kapitatowej i ptynnosci. Na koniec 2012 roku poziom wspotczynnika
wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego wyniost 13,1 proc., wyraznie przekraczajqc
poziom bezpieczenstwa wyznaczony przez requlatora rynku.



Przytoczone powyzej podstawowe wyniki finansowe Banku nie sq jedynym, pozytywnym efektem
realizacji strategii rozwoju. Réwnie istotne jest coraz lepsze postrzeganie PKO Banku Polskiego jako
swoistej wizytowki polskiego sektora bankowego i zaufanie, ktorym cieszymy sie wsrod
miedzynarodowych inwestorow i firm ratingowych. Szczegolnie cenne, zwtaszcza z punktu widzenia
dalszego rozwoju, sq takze zauwazalne zmiany, jakie dokonaty sie wewngtrz samej organizacji. Przyjmujqc
w 2009 roku odpowiedzialno$¢ za zarzqdzania najwiekszym polskim bankiem, podjgtem wyzwanie,
by zmieni¢ DNA tej instytucji - by tradycyjny bank, przeksztatci¢c w nowoczesng instytucje, ktora szanujqc
swojq wieloletniq tradycje, odpowiada na wyzwania wspdtczesnosci i z powodzeniem zaspakaja
oczekiwania zroznicowanych grup klientow. Z catq odpowiedzialno$ciq moge dzis potwierdzic,
ze ta transformacja wtasnie sie dokonuje.

Symbolicznym wyrazem zmiany stata sie modernizacja wizerunku banku. Od$wiezony logotyp jest
zarowno gteboko osadzony w naszej blisko 100-letniej historii, jak i na wskro$ nowoczesny. Ta filozofia
wypetniania tradycji nowoczesnosciq stata sie zaczynem szerszych zmian, ukierunkowanych na
zwigkszenie satysfakcji klientow, pracownikoéw i akcjonariuszy. Pod powszechnie znanq z przesztosci
markq SKO kryje dzi§ nowoczesny program edukacyjny, z ktorego korzysta kilkaset tysiecy dzieci,
a gruntownie przebudowany portfel produktow finansowych z powodzeniem konkuruje na wymagajgcym
rynku, czynigc bank atrakcyjnym dla na nowo zdefiniowanych, zréznicowanych grup klientow.
UruchomiliSmy program modernizacji oddziatow, ktora pozwoli na lepsze dopasowanie naszej sieci
do przysztych wymogéw bankowosci wielokanatowej, i specyfiki lokalnych mikrorynkow, a takze
zaczelisSmy inwestowa¢ w nowe, innowacyjne technologie. Przygotowywane przez nas rozwigzanie
ptatnosci mobilnych, stanowi¢ bedzie nie tylko unikalng propozycje na polskim rynku, ale takze ma realne
szanse, by stac¢ sie regionalnym standardem rynkowym. Systematycznie podnosimy tez jako$¢ obstugi
klienta. Chociaz wciqz wiele pozostaje do zrobienia, szybko nadrabiamy dystans do najlepszych, a ocena
jakosci wystawiona kanatom zdalnej obstugi klienta juz dzi$ zastuguje na najwyzsze uznanie.

Skala zmian zachodzqcych w organizacji wymaga systemowego wsparcia wewnetrznego. Po raz pierwszy
w historii banku wdrozyli$my wiec kompleksowy system oceny i rozwoju kompetencji pracownikoéw oraz
kadry menedzerskiej. Zmieniamy kulture korporacyjng, promujemy kreatywnos$¢, derequlujemy
i upraszczamy procedury. Podobnie jak w przypadku klientéw, otwieramy sie na nowuych,
przedsigbiorczych pracownikéw. Takich, ktorzy pomogq nam dalej zmienia¢ Bank od $rodka, pogtebiajqgc
proces ciqgtej modernizacji.

Kontynuujqc rozpoczete inicjatywy, wyznaczamy teraz kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego na kolejne
lata. Mamy przed sobq wymagajocy czas, w ktorym sukces bedzie wypadkowq konsekwencji
i umiejetnoSci  elastycznego adaptowania sie do coraz intensywniej zmieniajgcych uwarunkowan
zewnetrznych. PKO Bank Polski jest dzi$ niekwestionowanym liderem polskiego sektora bankowego.
Ta pozycja to zobowiqzanie i wyzwanie na przysztos¢. Chcemy jq ugruntowywac, stawiajqc
na zrownowazony rozwoj, ktorego efekty nadal bedq zapewnia¢ satysfakcje i oczekiwane korzysci
akcjonariuszom, klientom, partnerom biznesowym, lokalnym spoteczno$ciom i pracownikom. Obserwujqc
rosngcy entuzjazm tych ostatnich, jestem przekonany, ze PKO Bank Polski z powodzeniem poradzi sobie
funkcjonujqc w coraz bardziej ciekawych czasach.
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