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1 KLUCZOWE INFORMACIE O SPOLCE

1.1 Podstawowe informacje o Spétce

Forma prawna Spoftki

Spotka KRUK S.A. (Spotka) jest spotka akcyjng z siedzibg we Wroctawiu. Spétka jest jednostka
dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK (Grupa KRUK).

Spotka KRUK S.A. rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag. Na mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspodlnikdw z dnia
28.06.2005 roku KRUK Sp. z o.0. zostata przeksztatcona w spétke akcyjng KRUK S.A. i w dniu
07.09.2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty dopuszczone do obrotu gietdowego
na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie na mocy Uchwaty
nr 573/2011 Zarzadu Gietdy z dnia 5 maja 2011 r.

Dane teleadresowe Spéfki

Nazwa: KRUK SPOtKA AKCYJNA

Adres siedziby: ul. Legnicka 56, 54-204 Wroctaw
Telefon: 71 79 02 800

Fax: 7179 02 867

Adres strony internetowe;j: http://pl.KRUK.eu/

1.2 Model dziatalnosci

Spétka KRUK S.A. jest jednostka dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. W zwigzku z powyzszym
catosciowy obraz dziatalnosci i Zrodet generowanych wynikdw catej Grupy przedstawiony zostat
w Sprawozdaniu Zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK. Zapoznanie z ww. dokumentem
Zarzad Spotki uznaje jako niezbedne do prawidtowej i petnej oceny dziatalnosci Spétki w 2012 roku.

Dziatalnos$¢ operacyjna Spotki opiera sie na sprawdzonym i stosowanym w catej Grupie KRUK modelu
biznesowym. Spotka prowadzi zaréwno dziatalnos¢ na rynku zakupow portfeli wierzytelnosci,
jak i Swiadczenia ustug serwisowych dla zewnetrznych kontrahentéw oraz podmiotéw powigzanych.
Z uwagi na specyfike branzy zarzgdzania wierzytelno$ciami (m.in. funkcjonowanie funduszy
sekurytyzacyjnych) oraz kompleksowos$¢ ustug i dziatan wykonywanych przez Grupe KRUK
(m.in. postepowania sgdowe w dochodzeniu wierzytelnosci, korzystanie z Biura Informacji
Gospodarczej) wyniki samej Spoétki nie oddajg faktycznej sytuacji ekonomicznej. Zestawienie
potencjatu Spotki wraz z jej jednostkami zaleznymi i ich specyfika dziatania pokazuje kompletny obraz
modelu dziatalnosci i pozwala dokonaé witasciwej oceny operacyjnej i finansowej.
Dla Grupy KRUK rok 2012 byt kolejnym rokiem sukcesdw i umacniania swojej pozycji lidera rynku
zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce i w Rumunii.
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1.3 Podsumowanie danych finansowych za 2012 rok

Spétka KRUK S.A. jest jednostkg dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe zaréwno wyniki finansowe, jak i operacyjne powinno ocenia¢
sie poprzez analize wynikéw catej Grupy KRUK.

Zatrudnienie w Spoéfce na koniec 2012 roku wyniosto 985 oséb (w poréwnaniu do 916 w 2011 roku).
Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spoétki w 2012 roku wraz
z poréwnaniem do 2011 roku.

Tabela 1. Wybrane historyczne informacje finansowe Spétki

Okres zakoriczony 31 grudnia

2012r. 2011r. Zmiana
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody 95175 82221 16%
EBITDA -14 055 -14 735 -5%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) -19 998 -19 211 1%
Przychody finansowe netto 30631 21724 41%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 7 156 517 1284%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 8546 -15178 -156%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -75 190 -346 798 -78%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 67 177 363 490 -82%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 533 1514 -65%
Aktywa ogétem 748 102 649 719 15%
Kapitat wtasny 117 480 107 978 9%

Zrédto: Spétka

2 OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJNE —ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

2.1 Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami

Spoétka KRUK S.A. prowadzita w 2012 roku przede wszystkim dziatalnos¢ na rynku polskim, dokonujac
takze inwestycji w nabycie portfeli wierzytelnosci w Rumunii i w Czechach. Spétka KRUK S.A.
prowadzita w 2012 roku dziatalnos¢ w segmencie zakupow portfeli we wskazanych krajach oraz
Swiadczenia ustug zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce na zlecenie przez zewnetrzne podmioty
oraz podmioty z Grupy KRUK. Struktura i opis rynku windykacji wraz z czynnikami warunkujgcymi
dziatalnos¢ zostaty szczegétowo przedstawione w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy KRUK
w rozdziale ,,Struktura i opis rynku zarzgdzania wierzytelnosciami”.
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2.2 Otoczenie prawne i regulacyjne

Dziatalnos¢ KRUK S.A. jest szczegdlnie determinowana regulacjami prawnymi opisanymi w punktach
ponizej. Zalecamy takze zapoznanie sie z rozdziatem ,Otoczenie prawne i regulacyjne”
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK za rok 2012.

2.2.1. Dziatalno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych

KRUK S.A. prowadzi dziatania windykacyjne na zlecenie funduszy sekurytyzacyjnych (Prokura NS FIZ,
Prokulus NS FIZ) w ramach umowy o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci. W zakresie jej
wykonania Spoétka podlega nadzorowi ze strony KNF. KRUK S.A. posiada rowniez zezwolenie KNF
na zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego.

2.2.2. Swiadczenie ustug detektywistycznych

Dziatalnos¢ gospodarcza wykonywana przez KRUK S.A. w zakresie ustug detektywistycznych jest
réwniez dziatalnoscig regulowang i wymaga uzyskania odpowiedniego wpisu do rejestru dziatalnosci
detektywistycznej prowadzonego przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2.2.3. Outsourcing bankowy

Zgodnie z nowelizacjg ustawy Prawo Bankowe (Dz. U. 2011 Nr 201; poz. 1181), bank nie musi
uzyskiwac¢ uprzedniej zgody KNF na powierzanie KRUK S.A. czynnosci windykacyjnych. Niemniej
jednak spétki podlegajg nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowe;.

2.2.4. Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez KRUK S.A. danych osdéb fizycznych w ramach ich
biezgcej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci KRUK S.A. posiadajg regulacje
dotyczace ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie jedynie
W sposob okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu $srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegélnosci przed ich ujawnieniem
osobom nieupowaznionym. Dodatkowo osobom, ktorych dane dotyczg, powinno zosta¢ zapewnione
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

2.2.5. Zmiany w przepisach dotyczacych kredytu konsumenckiego

W dniu 19.12.2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2011. Nr 126, poz.715 ze zm.), ktéra wywarta wptyw na tres¢ i sposéb zawierania
z dtuznikami umow o odroczenie terminu ptatnosci wymagalnej wierzytelnosci oraz umow pozyczek.
Spotka, jak i Spotka Zalezna Novum Finanse Sp. z 0.0. (do 15.02.2012 roku Polski Rynek Dtugdéw
Sp. z 0.0.), dostosowaty dziatalnos¢ operacyjng do wymogdéw wyzej wymienionej regulacji.

2.2.6. Inne organy sprawujgce istotny nadzdr nad dziatalno$cig KRUK S.A.

W okreslonych zakresach swojego dziatania KRUK S.A. podlega nadzorowi takze innych organéw
administracji, w tym miedzy innymi:
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«  Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji i ochrony praw konsumentéw;
- Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

3  DZIALALNOSC SPOLKI

3.1 Przedmiot dziatalnosci i oddziaty Spotki

Spotka jest jednostka dominujgcg Grupy Kapitatowej KRUK. Spotka zajmuje sie przede wszystkim
zarzgdzaniem wierzytelnosciami, w tym windykacjg nabytych pakietéw wierzytelnosci prowadzong
na witasny rachunek oraz windykacjg naleznosci prowadzong w imieniu klientéw. Spétka do
30 kwietnia 2012 prowadzita takze dziatalnos¢ polegajgca na udzielaniu pozyczek osobom fizycznym.
Od 1 maja 2012 roku dziatalnos¢ udzielania pozyczek zostata przeniesiona do podmiotu zaleznego
Novum Finance Sp. z o.0.

Spotka posiada osiem zarejestrowanych oddziatow zlokalizowanych odpowiednio w Poznaniu,
Warszawie, Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy, +todzi, Gdyni oraz Szczawnie-Zdroju.
Oddziaty, o ktérych mowa powyzej, nie prowadzg odrebnej ksiegowosci.

3.2 Powigzania organizacyjne

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2012 roku, wraz z wielkos$cig udziatu KRUK
w poszczegodlnych spdtkach zaleznych, przedstawia ponizszy schemat:

KRUK S.A. NsX

Windykacja pozasadowa i sadowa,

zakupy | sekurytyzacja wierzytelnosci. K R U K
Ustugi detektywistyczne, gielda wierzytelnosci.

A o ey, REJESTR DLLZNIKOW ﬂ 3
5 Secapital Polska
KRUK SeCapital o= eln]i[F] KRUK oy
KRUK International Zrt. SeCapital 5.a.r.l. Kancelaria Prawna RAVEN Rejestr Diuznikéw ERIF KRUK international S.R.L. Wikdykacia
Wegry Luksemburg Krupa&Stanko Spotka Komandytawa Biuro Informacji Gospodarcre] §.A. Rumunia wierzyteinoici
100 % udzialéw 100 % udziatow 98 % udzialdw 100 % udzialow 100 % udziatéw
i X . Windykacja sadowa, System wymiany informacji
Windykacja, Inwestycje nadzor nad egzekucia Rariomica Scisdnteryct igodiie Wmdvkgqadpc:asadcwa ERIF BUSINESS
zakup wierzytelnosci w wierzytelnosci windykacja 2 ustawa 2 dinia 9.04,2010 | sgdowa, SOLUTIONS Sp. z 0.0,
wierzytelnosci korporacyjnych {Dz. U. nr 81 poz. 530) zakupy wierzytelnodci R
I | Poirednictwo finansowe
| agencyjne oraz ustugi
Inwestowanie w certyfikaty funduszu sekurytyzacyjnego _ﬂ_ mpomea0s cla
KRUK sektora MSP
KRUKTFI Je—
KRUK Towarzystwo Funduszy KRUK International s.r.o, i
‘||| .lll Inwestycyjnych S.A. Emichy FINANCE Sp. 2 0.0.
PROKURA PROKULUS 2008 s a0t (100 % udziatow |
M AAAAA ety LS P At Wtrrcirtavbmnstrleg s Zarzadzanie funduszami Windykacja porasgdowa —
inwestycyjrymi | sadowa, Udsielanie polyczek

bybym diuznikom

zakupy wierzytelnosc Grupy Kapitatowe] KRUK
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Na dzien 31 grudnia 2012 r. Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujgca KRUK oraz
12 jednostek zaleznych:

* Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko z siedzibg we Wroctawiu prowadzgca dziatalnos¢
w zakresie kompleksowej obstugi postepowan sgdowo-egzekucyjnych, dziatajgc wytgcznie na
potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej partneréw;

e Rejestr Diuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie
funkcjonujacy jako platforma zajmujaca sie gromadzeniem, przetwarzaniem oraz
udostepnianiem informacji o osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych, zaréwno
0 osobach zadtuzonych, jak i podmiotach terminowo regulujgcych zobowigzania;

e ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — gtdwng dziatalnoscig spotki jest
posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajace dla sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw;

e KRUK International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) — spdtka prowadzaca
dziatalnos¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacji pakietow
wierzytelnosci nabytych przez Grupe;

e SeCapital S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu bedgca spdtka sekurytyzacyjng specjalnego
przeznaczenia, ktorej dziatalnos¢ obejmuje przede wszystkim inwestowanie w wierzytelnosci
lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami;

* Fundusze sekurytyzacyjne Prokura NS FIZ i Prokulus NS FIZ stanowigce platformy
sekurytyzacyjno-inwestycyjne oparte na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatdw emitowanych przez fundusze
sekurytyzacyjne jest w 100% spodtka SeCapital S.a.r.l., dzieki czemu zysk z tytutu wzrostu
wartosci certyfikatow emitowanych przez Prokura NS FIZ i Prokulus NS FIZ opodatkowany jest
w  Luksemburgu. Nazwa towarzystwa funduszy inwestycyjnych zarzadzajgcego
ww. funduszami: KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

e Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — spotka serwisujgca wierzytelnosci
sekurytyzowane;

e Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — spotka, ktérej gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest udzielanie pozyczek konsumenckich;

* KRUK International S.r.0. z siedzibg w Pradze (Czechy), prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie
windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacji pakietow nabytych przez Grupe;

* KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu — spotka
zajmujaca sie zarzadzaniem funduszami inwestycyjnymi;

e KRUK International Zrt. z siedzibg w Budapeszcie (Wegry) prowadzgaca dziatalnosé
w zakresie windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacji pakietow wierzytelnosci
nabytych przez Grupe.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad Grupy Kapitatowej KRUK
oraz przestawione powyzej informacje nt. podmiotow wchodzacych w jej sktad nie ulegty zmianie.
Jednakze w lutym 2013 roku sady rejestrowe w Rumunii (21.02.2013) oraz w Czechach (22.02.2013)
zarejestrowaty zmiane nazw spétek KRUK International S.R.L (Rumunia) z siedzibg w Bukareszcie
oraz KRUK International S.ro. z siedzibg w Pradze. Obecne nazwy brzmig odpowiednio:
KRUK ROMANIA SRL w Rumunii oraz KRUK Ceskd a Slovenska republika S.r.o. w Czechach.
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3.3 Zmiany w strukturze Grupy, ktorej jednostka dominujaca jest Spotka

W dniu 24 lutego 2012 r. oraz w dniu 18 wrzesnia 2012 r. nastgpito podwyiszenie kapitatu
zaktadowego odpowiednio o kwote 0,20 min PLN oraz o kwote 0,35 min PLN w spétce KRUK TFI S.A.
Zrédtem pokrycia réznicy miedzy nowa wartoscia nominalng kazdej z akcji, a dotychczasowa
wartoscig nominalng kazdej z akcji byty wktady pieniezne. KRUK TFI S.A. przejat w grudniu 2012 roku
zarzgdzanie funduszami sekurytyzacyjnymi Prokura NS FIZ i Prokulus NS FIZ.

Na podstawie decyzji jedynego udziatowca KRUK International S.R.L, tj. KRUK, podjetej w dniu
27 grudnia 2012 r., nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego KRUK International S.R.L z 1000
RON do 2 min RON (wedtug kursu NBP z dnia 27.12.2012 r. odpowiednio z 923,20 PLN do 1,8 min
PLN). Wykonanie zobowigzania Emitenta z tytutu wptaty na podwyziszenie kapitatu zaktadowego
nastgpitfo poprzez kompensate z pozyczek udzielonych przez Emitenta Spdtce KRUK International
S.R.L.

W roku 2012 Spoétka dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego w Spotce Secapital S.a.r.l.
w tgcznej wysokosci 123 min PLN.

W roku 2012 Spdétka dokonata zakupu spdtki KRUK International Zrt. w tacznej wysokosci
1,3 min PLN.

W dniu 27 grudnia Spétka dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego poprzez konwersje pozyczek
na udziaty w kwocie 1,85 mIn PLN oraz umorzenie pozyczek w kwocie 5,84 min PLN w spdfce KRUK
International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie.

W dniu 23 kwietnia 2012 r. odbyfo sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK gdzie zostata
podjeta Uchwata w sprawie wyrazenia zgody na zbycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa KRUK
na rzecz jednostki zaleznej Novum Finance Sp. z 0.0., w ktérej KRUK posiada 100% udziatow.
Stanowifa ona wyodrebniony organizacyjnie, finansowo i funkcjonalnie w wewnetrznej strukturze
organizacyjnej Spotki - Obszar Finansowania Konsumentéw, ktdrego przedmiotem dziatalnosci byto
udzielanie pozyczek konsumenckich. Zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa obejmowata portfel
udzielonych pozyczek konsumenckich, wszelkie zwigzane z dziatalnoscia zobowigzania oraz
infrastrukture wraz z pracownikami Obszaru. Przejscie pracownikdw nastgpito w trybie art. 23
Kodeksu Pracy. W dniu 27 kwietnia w kwocie 6,4 min PLN oraz w dniu 30 maja w kwocie 0,8 min PLN
Spotka dokonata podwyzszenia kapitatu w spétce Novum Finance Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu
w drodze doptat do kapitatu w zwigzku z przeniesieniem dziatalnosci pozyczkowej ze spdtki KRUK
do tej spotki.

W Funduszu PROKURA NSFIZ dokonano nastepujacych wykupdw oraz przydziatow Certyfikatow
Inwestycyjnych:
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Tabela 2. PROKURA NSFIZ — wykupy oraz przydziaty Certyfikatéw Inwestycyjnych w 2012 roku

Data i czas czynnosci prawnej dotyczacej  Seria certyfikatow Rodzaj certyfikatow Liczba
Certyfikatdw podlegajacej ujawnieniu Certyfikatow
Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria K Certyfikaty Inwestycyjne 2080 481
23/01/2012 Niepubliczne Imienne

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 22639
23/01/2012 Niepubliczne Imienne

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 1604 097
16/02/2012 Niepubliczne Imienne

Przydziat Certyfikatow: seria S Certyfikaty Inwestycyjne 1277372
28/05/2012 Niepubliczne Imienne

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 501 113
18/07/2012 Niepubliczne Imienne

Przydziat Certyfikatow: seria T Certyfikaty Inwestycyjne 1413 044
25/09/2012 Niepubliczne Imienne

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 842 105
19/10/2012 Niepubliczne Imienne

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 726 141
19/11/2012 Niepubliczne Imienne

Przydziat Certyfikatow: seria U Certyfikaty Inwestycyjne 6591 837
21/12/2012 Niepubliczne Imienne

Zrédto: Spétka

Tabela 3. PROKURA NSFIZ — wykupy Certyfikatow Inwestycyjnych w 2013 roku

Lp. Data i czas czynnosci prawnej dotyczacej  Seria certyfikatow Rodzaj certyfikatow Liczba
Certyfikatéw podlegajacej ujawnieniu Certyfikatow

1 Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 743 310
16/01/2013 Niepubliczne Imienne

2 Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 833334
06/02/2013 Niepubliczne Imienne

3 Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: seria M Certyfikaty Inwestycyjne 736 740
18/02/2013 Niepubliczne Imienne

Zrédto: Spétka

W wyniku opisanych operacji suma Certyfikatow Inwestycyjnych posiadanych przez Secapital S.a.r.l.
na dzien 31 grudnia 2012 roku wynosita 62 491 592 szt., a na dzien sporzadzenia niniejszego raportu
60 178 208. Secapital S.a.r.l. posiada 100% certyfikatow inwestycyjnych PROKURA NSFIZ.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 10



W Funduszu PROKULUS NSFIZ w 2012 roku dokonano nastepujacych przydziatéw Certyfikatow
Inwestycyjnych:

Tabela 4. PROKULUS NSFIZ - przydziaty Certyfikatow Inwestycyjnych w 2012 roku

Lp. Data i czas czynnosci prawnej dotyczacej Seria Rodzaj certyfikatow Liczba
Certyfikatow podlegajacej ujawnieniu certyfikatow Certyfikatow
1 Przydziat Certyfikatow: seria B Certyfikaty Inwestycyjne 500 000
26/06/2012 Niepubliczne Imienne
2 Przydziat Certyfikatow: seria C Certyfikaty Inwestycyjne 300 000
17/09/2012 Niepubliczne Imienne

Zrédto: Spétka

W wyniku opisanych operacji suma Certyfikatow Inwestycyjnych posiadanych przez Secapital S.a.r.l.
na dzien 31 grudnia 2012 roku wynosita 1 000 000 szt., i na dzien sporzadzenia niniejszego raportu
nie ulegta zmianie. Secapital S.a.r.l. posiada 100% certyfikatow inwestycyjnych PROKULUS NSFIZ.

3.4 Zmiany podstawowych zasad zarzadzania Spétka i Grupg KRUK

W roku obrotowym 2012 KRUK nie wprowadzat zmian w podstawowych zasadach zarzgdzania spotka
dominujgcy i spotkami zaleznymi poza przejeciem przez KRUK TFI S.A. w grudniu 2012 roku
zarzadzania funduszami sekurytyzacyjnymi Prokura NS FIZ i Prokulus NS FIZ.

3.5 Kapitat zaktadowy Spétki
3.5.1. Struktura kapitatu zakltadowego Spoétki

Na dzied 31 grudnia 2012 r. jak réwniez na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania kapitat
zaktadowy KRUK wynosit 16 900 340,00 PLN i dzielit sie na 16 900 340 akcji o warto$ci nominalnej
1,00 PLN kazda, w tym:

*  2.692.220 akcji na okaziciela serii A;

* 11.366.600 akcji na okaziciela serii AA;
e 1.250.000 akcji na okaziciela serii B;

e 491.520 akcji na okaziciela serii C;

* 1.100.000 akcji na okaziciela serii D.

3.5.2. Zmiana kapitatu zaktadowego

W roku obrotowym 2012, jak réwniez do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, KRUK
nie dokonywat zmian w kapitale zaktadowym.
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3.6 Ustugi i produkty swiadczone przez Spétke

Oprdcz nabywania portfeli na wtasny rachunek Spétka KRUK posiada najbardziej kompleksowa
i innowacyjng oferte ustug zarzadzania wierzytelnosSciami na polskim rynku. Oferta Spoétki KRUK
obejmuje ustugi prewencyjne, ustugi windykacyjne oraz pozostate ustugi (w tym przede wszystkim
ustugi detektywistyczne i specjalistyczne). Wszystkie wymienione ponizej ustugi byty swiadczone
przez Spotke w catym okresie 2012 roku, o ile w tekscie nie wskazano inacze;j.

Ustugi prewencyjne

Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone s3 giéwnie w przypadkach planowanego duzego
zaangazowania finansowego klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu finansowego oraz
wiarygodnosci badanego podmiotu lub osoby fizycznej. Wywiad moze réwniez obejmowac analize
dokumentacji oraz powigzan pomiedzy spétkami wchodzgcymi w sktad spétki kapitatowej. Wywiady
detektywistyczne prowadzone s3 przez licencjonowanych detektywdéw. Dziatania moga byc
prowadzone w sposdb jawny lub niejawny dla badanego podmiotu gospodarczego.

Monitoring prewencyjny

Dziatania przypominajgce i monitorujgce, podejmowane przed terminem ptatnosci. Spétka swiadczy
jednoczesnie, ale w mniejszym zakresie, ustugi monitoringu aktualnej sytuacji finansowe;j
kredytobiorcy, poprawnosci przekazywanych danych, dokumentacji zwigzanej z obstugg kredytu
oraz wartosci zabezpieczenia. Celem monitoringu prewencyjnego jest objecie specjalnym statym
nadzorem spraw o najwiekszym zaangazowaniu finansowym, a takze klientéw z najwyzszej grupy
ryzyka.

Ustugi windykacyjne

Monitoring windykacyjny

Dziatania przypominajgce i monitorujgce, podejmowane bezposrednio po uptywie terminu pfatnosci.
Zastosowanie monitoringu pozwala efektywniej przewidywaé, kontrolowaé i minimalizowa¢ poziom
tworzenia rezerw na kredyty zagrozone, utrzymujac jednoczesnie wysoki poziom satysfakcji klientéw
z obstugi. Celem monitoringu windykacyjnego jest zapewnienie regularnosci sptat naleznosci oraz
niedopuszczenie do narastania opdznien w sptatach. Monitoring windykacyjny wyréznia szybkosé¢
i duza czestotliwos¢ kontaktéw z dtuznikami. Monitoring windykacyjny stosowany jest zazwyczaj
wobec ptatnosci przeterminowanych od 5 do 45 dni. Przy realizacji tej ustugi wykorzystywana jest
funkcjonalnos¢ contact center.

Windykacja polubowna wierzytelnosci konsumenckich i gospodarczych

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie wierzytelnosci w mozliwie krétkim czasie, przy
wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci. Ustuga
charakteryzuje sie kompleksowoscig prowadzonych dziatan i stosowanych narzedzi windykacyjnych.
W ramach tej ustugi Spotka obstuguje sprawy w kazdym stadium przeterminowania i o réznym
statusie. Dzieki wykorzystywanemu przez Spotke autorskiemu systemowi windykacyjnemu (Delfin)
mozliwe jest prowadzenie zaréwno masowych akcji windykacyjnych, jak i obstugi kazdej sprawy
w bardzo zindywidualizowanym trybie.
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Windykacja terenowa

Jednym z elementdw procesu windykacji moze by¢ wizyta negocjatora terenowego lub dziatania
detektywistyczne w miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej diuznika.
W trakcie wizyty moga zostac ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody, a takze dokonany odbiér
gotowki lub przedmiotu zabezpieczenia. Windykacja terenowa jest efektywnym narzedziem
w przypadku spraw o wysokich saldach i o wysokim priorytecie, np. gdy zachodzi podejrzenie
ukrywania lub wyzbywania sie majatku przez dtuznika.

Odzyskiwanie przedmiotow zabezpieczen

Dochodzenie przedmiotdw zabezpieczenn nastepuje w przypadku, gdy wierzytelnos¢ jest
zabezpieczona ruchomoscig lub nieruchomoscig. Petna ustuga obejmuje: odbiér i transport
przedmiotu zabezpieczenia, przechowywanie, wycene oraz sprzedaz przedmiotu.

Obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie

Proces obstugi wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie jest dostosowany do specyfiki
wierzytelnosci o wysokich saldach i rodzaju zabezpieczenia. Gtdwnym zatozeniem ustugi jest
indywidualne traktowanie kazdej powierzonej sprawy. Sprawa poddawana jest szczegdtowej
weryfikacji stanu faktycznego oraz dokonywana jest analiza sytuacji poprawnosci zabezpieczenia oraz
kondycji finansowej dtuznika. Nastepnie prowadzone s3 dziatania majgce na celu przywrdcenie
regularnosci sptat, restrukturyzacje/konsolidacje zadtuzenia, polubowng sprzedaz nieruchomosci
przez dtuznika na wolnym rynku badZ ostatecznie sprzedaz nieruchomosci bedacej przedmiotem
zabezpieczenia hipotecznego w licytacji komorniczej.

Ustugi hybrydowe z wykorzystaniem Rejestru Dfuznikow ERIF

Wykorzystanie Rejestru Dtuznikdw ERIF w procesie windykacji stanowi skuteczne wsparcie dziatan
windykacyjnych. Proces windykacji polubownej w potaczeniu z sankcjg wpisu i przekazaniem danych
dtuznika do Rejestru Diuznikéw ERIF stanowi ustuge hybrydowa, unikalng na polskim rynku.

Pozostate ustugi

Internetowa gietda wierzytelnosci

Gietda wierzytelnosci to narzedzie stworzone przez Spodtke, utatwiajgce obrét wierzytelnosciami
i jednoczesnie stanowigce rejestr nierzetelnych kontrahentéw. Za posrednictwem gietdy
e-wierzytelnosci istnieje mozliwos¢ umieszczenia danych dituznika oraz szczegétow dotyczgcych
wierzytelnosci w ogdlnodostepnej bazie dtugdw wystawionych na sprzedaz. Gietda wierzytelnosci
moze by¢ jednym z elementéw procesu windykacji prowadzonej przez Spétke. W przypadku braku
reakcji na monity ze strony dtuznika, wierzytelnos¢ moze trafi¢ na internetowg gietde wierzytelnosci
jako oferta jej sprzedazy. Spotka z zasady nie ujawnia i nie zamierza ujawnia¢ danych oséb fizycznych
za posrednictwem internetowej gietdy wierzytelnosci.

e-KRUK

e-KRUK to interaktywny i multimedialny serwis wspomagajacy proces windykacji dostepny przez
przegladarki internetowe. To jedyny dostepny na rynku serwis internetowy, wychodzacy naprzeciw
potrzebom dtuznikéw i ufatwiajgcy im wyjscie z diugéw. e-KRUK zapewnia dtuznikom mozliwosc
dostepu do informacji o zadtuzeniu i podjecia krokédw zmierzajgcych do rozwigzania problemu
zadtuzenia — 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
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Funkcje e-KRUKa dostepne dla oséb zadtuzonych to na przyktad: przegladanie listy jego zadtuzen
u danego wierzyciela, sprawdzenie etapu obstugi zadtuzenia, zapoznanie sie z kosztami windykacji
sgdowej i komorniczej, zawarcie korzystnej ugody, wygodne bezposrednie przejscie do stron banku
w celu sptaty zadtuzenia, mozliwos$¢ zamodwienia kontaktu z negocjatorem w dogodnym terminie,
mozliwos¢ szybkiego aktualizowania danych kontaktowych. Platforma e-KRUK dostepna jest na
stronie internetowej www.e-kruk.pl.

Ustuga ,,Pozyczka Novum”

W ramach ustugi Spotka do korica kwietnia 2012 roku udzielata krétkoterminowych pozyczek
gotowkowych bytym osobom zadtuzonym, ktére terminowo wywigzaty sie ze swoich zobowigzan
wobec Grupy. Od 1 maja 2012 roku dziatalno$¢ udzielania pozyczek zostata przeniesiona
do podmiotu zaleznego Novum Finance Sp. z 0.0. Ustuga ,Pozyczka Novum” zostata zaprojektowana
jako forma przywrécenia do obrotu gospodarczego i budowania wiarygodnosci finansowej osdb
pozostajgcych poza systemem bankowym z powodu swojego wczesniejszego zadtuzenia i negatywne;j
historii kredytowej.

3.7 Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalnosé jednostki w roku obrotowym

W pazdzierniku 2011 r. Rada Nadzorcza KRUK podjeta uchwate wyrazajaca zgode na nabycie 100%
udziatbw w Spdétce SH Money Ingatlanfinanszirozasi és Pénzugyi ZartkorGen M(ikodé
Részvénytarsasag z siedzibg w Debreczynie, Wegry. SH Money posiada uprawnienia do nabywania
wierzytelnosci na terenie Wegier, natomiast praktycznie nie prowadzi operacyjnej dziaftalnosci.
Po uzyskaniu zgody wegierskiej komisji nadzoru finansowego na nabycie przez KRUK i dalsze
funkcjonowanie i prowadzenie dziatalnosci pod nazwg KRUK International Zrt. wegierskiej spotki,
w dniu 24 kwietnia 2012 r. podpisany zostat Akt Zatozycielski spétki. Zarzad KRUK w dniu 6 czerwca
2012 r. podjat decyzje o zawieszeniu prac nad wejsciem na rynek wegierski na czas nieokres$lony.
W ocenie Zarzgdu obecna szacunkowa wielkos$¢ wegierskiego rynku zakupdw wierzytelnosci nie daje
gwarancji na satysfakcjonujgcy rozwadj biznesu Grupy KRUK na Wegrzech, co nie wyklucza podjecia
dziatalnosci w przysztosci.

Majac na uwadze dbatos¢ o przejrzystos¢ i efektywnosé polityki informacyjnej zapewniajacej
powszechny dostep do informacji o sytuacji finansowej i perspektywach Spétki oraz jej Grupy
Kapitatowe], Emitent podjat w dniu 10 pazdziernika 2012 roku decyzje o cyklicznym przekazywaniu
do wiadomosci publicznej, tj. do 10 dnia miesigca nastepujgcego po kazdym kolejnym zakoriczonym
kwartale, informacji o wartosci nominalnej spraw oraz naktadach na sprawy nabyte przez spotki
Grupy KRUK w tym kwartale. O przyjeciu wyzej opisanej polityki informacyjnej Emitent informowat
w raporcie biezgcym nr 39/2012 z dnia 10 pazdziernika 2012 r.

Pozostate zdarzenia i okolicznosci majace w roku obrotowym 2012 istotny wptyw na dziatalnosé¢
Spotki dominujgcej oraz jednostek zaleznych zostaty szczegdétowo przedstawione w innych czesciach
niniejszego sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku
dziatalnosci umowy istotne, ktérych szczegdtowe przedstawienie zawarte zostato w czesci ,,Umowy
zawarte przez Spotke”.
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3.8 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze
W 2012 roku nie wystgpity zdarzenia i czynniki o nietypowym charakterze.
3.9 Istotne zdarzenia, ktore wystgpity po dniu 31 grudnia 2012 roku

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie zaszty znaczgce
zmiany w sytuacji finansowej badz handlowej Spoétki i jednostek powigzanych, poza ponizszymi:

* W zwigzku z zawarciem w dniu 16 stycznia 2013 r. pomiedzy KRUK S.A. a PROKURA NSFIZ
kolejnego aneksu do umowy o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci zawartej w dniu
27 lutego 2006 r. (Umowa), taczna wartos¢ umow zawartych pomiedzy spotkami z Grupy
Kapitatowej KRUK a spdtkg zalezng Emitenta, Secapital S.a.r.l. oraz jednostka od niej zaleing
PROKURA NS FIZ w okresie od dnia 5 listopada 2012 roku, tj. publikacji raportu biezgcego
nr 42/2012 do dnia 16 stycznia 2013 r. osiggneta wartos¢ 34 min PLN (Raport biezgcy nr 3/2013
z dnia 16 stycznia 2013 r.).

* W dniu 18 lutego 2013 roku (o czym Spodtka poinformowata raportem biezgcym nr 9/2013
z dnia 19.02.2013 r.) Spotka wraz z jednostkg zalezng PROKURA Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zawart z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
tréjstronng umowe (Umowa PROKURY) o kredyt rewolwingowy w tgcznej wysokosci
do 70 min PLN, na podstawie ktorej:

a) od dnia 1 marca 2013 r. Bank udziela Kredytobiorcy Kredytu do kwoty 40 min PLN,
w podziale na dwa limity, tj.:

- limit kredytowy w rachunku kredytu — do kwoty 31,5 min PLN, ktérego dostepnos¢ uptywa
z dniem 31 lipca 2015 r., a termin ostatecznej sptaty uptywa z dniem 31 lipca 2016 .
- limit kredytowy w rachunku kredytu — do kwoty 8,5 mIin PLN, ktérego dostepnos¢ uptywa
z dniem 31 lipca 2014 r., a termin ostatecznej sptaty uptywa z dniem 31 lipca 2015 .

b) od dnia 1 marca 2013 r. Bank udziela Kredytobiorcy Kredytu Dodatkowego do kwoty
30 min PLN, ktorego dostepnosé uptywa z dniem ostatecznej sptaty, tj. z dniem 6 marca 2013 r.,
lub po zaptacie w tym dniu okreslonej umownie prowizji z dniem 6 marca 2014 r.

Kredyt oraz Kredyt Dodatkowy udzielone zostaja z przeznaczeniem na zrefinansowanie
lub finansowanie nabycia na rynku polskim pakietéw wierzytelnosci do wartosci 70%
ich ceny zakupu bezposrednio przez Kredytobiorce.

Oprocentowanie ww. kredytéw zostato ustalone na podstawie stawki bazowej WIBOR dla
jednomiesiecznych depozytdw bankowych powiekszonej o marze Banku ustalong na warunkach
rynkowych.

Zabezpieczeniem wierzytelnosci Banku wynikajgcych z Umowy PROKURY sa:
- petnomocnictwo do dysponowania S$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na celowym

rachunku Kredytobiorcy oraz wybranych rachunkach Emitenta, w celu zaspokojenia
wierzytelnosci Banku wynikajgcych z Umowy PROKURY,
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- zastawy rejestrowe na udziatach KRUK w spotce Secapital S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu
(Secapital),
- poreczenie cywilne udzielone na rzecz Banku przez KRUK.

Pozostate warunki Umowy PROKURY, w tym w szczegdlnosci dotyczgce uruchomienia
poszczegdlnych kredytow, odsetek karnych oraz mozliwosci odstgpienia i wypowiedzenia jej,
nie odbiegajg od warunkdéw powszechnie stosowanych dla tego rodzaju umow.

W zwigzku z zawarciem Umowy PROKURY w dniu 18 lutego 2013 roku Spoétka zawarta
z Bankiem umowe poreczenia (Umowa Poreczenia). Na podstawie Umowy Poreczenia Spdtka
udzielita poreczenia za zobowigzania Kredytobiorcy wobec Banku wynikajgce z Umowy PROKURY,
stajgc sie tym samym dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania.

e Ponadto w dniu 18 lutego 2013 roku (o czym Spdtka poinformowata raportem biezgcym
nr 9/2013 z dnia 19 lutego 2013 r.) Spotka zawarta z Bankiem Zachodnim WBK S.A. aneks (Aneks)
do umowy kredytu rewolwingowego z dnia 8 kwietnia 2011 roku z pdziniejszymi zmianami
(Umowa Kredytowa Spotki).

Zgodnie z postanowieniami Aneksu:

a) kredyt przyznany w ramach Umowy Kredytowej Spotki w wysokosci do 80 min PLN zostaje
z dniem 1 marca 2013 roku zmniejszony do kwoty 40 min wedtug istniejgcego podziatu
odpowiednio:

-z 63 min PLN do kwoty 31,5 miIn PLN zostaje zmniejszony limit kredytowy w rachunku kredytu,
ktorego dostepnosé uptywa z dniem 31 lipca 2015 r., a termin ostatecznej sptaty uptywa z dniem
31 lipca 2016 .
-z 17 min PLN do kwoty 8,5 miIn PLN zostaje zmniejszony limit kredytowy w rachunku kredytu,
ktorego dostepnosé uptywa z dniem 31 lipca 2014 r., a termin ostatecznej sptaty uptywa z dniem
31 lipca 2015 .

b) kredyt dodatkowy przyznany w ramach Umowy Kredytowej Spotki w wysokosci do 60 min PLN
zostanie z dniem 1 marca 2013 roku zostaje zmniejszony do kwoty 30 min PLN

c) dzien sptaty oraz dzien dostepnosci przyznanego na podstawie umowy kredytu dodatkowego
zostat okreslony jako dzien 6 marca 2013 roku lub po zapfacie w tym dniu okreslonej w Aneksie
prowizji jako dzien 6 marca 2014 r.

Pozostate istotne warunki Umowy Kredytowej Spétki nie ulegty zmianie na mocy Aneksu.

* W dniu 5 lutego 2013 roku (o czym Spodtka poinformowata raportem biezgcym nr 5/2013 z dnia
5 lutego 2013 r.) Zarzad Spotki (Emitent) podjat Uchwate nr 3/2013 w przedmiocie emisji
niezabezpieczonych obligacji serii P2. Srodki finansowe pozyskane przez Spétke z ww. emisji
przeznaczone zostang na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietow wierzytelnosci przez
podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej KRUK lub na refinansowanie zadtuzenia Spotki.
Zgodnie z Uchwatg KRUK postanawia wyemitowa¢ w ramach Programu Emisji Obligacji
Niezabezpieczonych ustalonego w Uchwale Rady Nadzorczej nie wiecej niz 30 000
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii P2 Spétki o wartosci nominalnej 1 000 ztotych

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 16



kazda, z terminem wykupu przypadajgcym na 48 miesiecy liczagc od Daty Emisji obligacji,
za ktorg przyjmuje sie date przydziatu obligacji. Wartos¢ nominalna jednej Obligacji wynosié
bedzie 1 000 ztotych. Obligacje oferowane bedg po cenie emisyjnej réwnej wartosci
nominalnej. Obligacje bedg oprocentowane. Oprocentowanie obligacji oparte bedzie na
zmiennej stawce WIBOR 3M oraz statej marzy, okreslonej w stosownej uchwale Zarzadu.
Oprocentowanie wyptacane bedzie w okresach co trzy miesigce. Obligacje zostaty
wyemitowane zgodnie z prawem polskim i wszelkie stosunki prawne z nich wynikajgce bedg
podlegac prawu polskiemu. Propozycja nabycia Obligacji, zostata skierowana do nie wiecej niz
99 adresatéw w trybie okreslonym w art. 9 pkt 3 Ustawy o Obligacjach. Obligacje nie byty
przedmiotem oferty publicznej Spotki. Obligacje nie bedg przedmiotem ubiegania sie przez
Spotke o dopuszczenie ich do obrotu na rynku regulowanym. Obligacje beda przedmiotem
ubiegania sie przez Emitenta o ich dopuszczenie do obrotu w alternatywnym systemie obrotu
na rynku Catalyst, ktérego organizatorem jest Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. Emisja zakonczyta sie przydziatem obligacji w dniu 7 marca 2013 roku.

W dniu 12 lutego 2013 roku (o czym Spodtka poinformowata raportem biezgcym nr 8/2013
z dnia 12 lutego 2013 r.) Zarzad Spodtki (Emitent) podjat Uchwate nr 6/2013 w przedmiocie emisji
niezabezpieczonych obligacji serii P3. Srodki finansowe pozyskane przez Spétke z ww. emis;ji
przeznaczone zostang na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietow wierzytelnosci przez
podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej KRUK lub na refinansowanie zadtuzenia Spotki. Zgodnie
z Uchwatg, KRUK postanawia wyemitowa¢é w ramach Programu Emisji Obligacji
Niezabezpieczonych, ustalonego w Uchwale Rady Nadzorczej, nie wiecej niz 30 000
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii P3 Spotki o wartosci nominalnej 1 000 ztotych
kazda, z terminem wykupu przypadajgcym na dzien 7 marca 2017 r., ("Obligacje"). Wartos¢
nominalna jednej Obligacji wynosi¢ bedzie 1 000 ztotych. Obligacje oferowane beda po cenie
emisyjnej réwnej wartosci nominalnej. Obligacje beda oprocentowane. Oprocentowanie obligacji
oparte bedzie na zmiennej stawce WIBOR 3M oraz statej marzy, okreslonej w stosownej uchwale
Zarzadu. Oprocentowanie wyptacane bedzie w okresach co trzy miesigce. Obligacje zostaty
wyemitowane zgodnie z prawem polskim i wszelkie stosunki prawne z nich wynikajace beda
podlegac prawu polskiemu. Propozycja nabycia Obligacji, zostata skierowana do nie wiecej niz 99
adresatow w trybie okreslonym w art. 9 pkt 3 Ustawy o Obligacjach. Obligacje nie byty
przedmiotem oferty publicznej Spotki. Obligacje nie beda przedmiotem ubiegania sie przez
Spétke o dopuszczenie ich do obrotu na rynku regulowanym. Obligacje beda przedmiotem
ubiegania sie przez Emitenta o ich dopuszczenie do obrotu w alternatywnym systemie obrotu
na rynku Catalyst, ktérego organizatorem jest Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Emisja zakonczyta sie przydziatem obligacji w dniu 14 marca 2013 roku.

W dniu 28 lutego 2013 r. KRUK opublikowat ogtoszenie o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia (NW2Z). Termin obrad ustalono na 27 marca 2013 r. W przedmiocie obrad NWZ
przewidziano powziecie uchwaty o zwiekszeniu liczebnosci sktadu Rady Nadzorczej KRUK S.A.
z pieciu do siedmiu cztonkdw, odwotanie Rady Nadzorczej dotychczasowej kadencji
i powotanie Rady Nadzorczej nowej kadencji. Ponadto tematem obrad NWZ byta zmiana statutu
KRUK w zakresie kompetencji Rady Nadzorcze;j.
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3.10 Umowy zawarte przez Spétke

3.10.1 Zawarte umowy znaczace

Wsréd umow zawartych przez KRUK S.A. w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2012, za istotne
uzna¢ mozna nastepujgce umowy:

Aneks do umowy kredytu pomiedzy KRUK a Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Szczegdtowe informacje na temat aneksu zostaly zamieszczone w punkcie: Zaciggniete
i wypowiedziane umowy dotyczgce kredytow i pozyczek.

Aneks do umowy o korzystanie z ustug pocztowych zawarty pomiedzy KRUK i Pocztg Polska S.A.

W dniu 20 marca 2012 roku zostat podpisany aneks (Aneks) do Umowy o korzystanie z ustug
pocztowych optaconych w formie optaty z dotu (Umowa), zawartej w dniu 19 lutego 2006 roku
ze spotka Poczta Polska S.A., na podstawie ktérego Umowa zostata przedtuzona na czas nieokreslony.
Dotychczas Umowa byfta aneksowana corocznie. W zwigzku z przedtuzeniem Umowy na czas
nieokreslony KRUK oszacowat wartosé $wiadczen wynikajgcych z Umowy na okres 5 lat na kwote 30
min PLN. W wyniku podpisania Aneksu tgczna warto$¢ uméw zawartych przez Grupe Kapitatowg
KRUK z Grupa Kapitatowq Poczta Polska S.A. w okresie od daty dopuszczenia akcji KRUK do obrotu na
rynku regulowanym tj. od dnia 5 maja 2011 r. do dnia 21 marca 2012 roku osiggneta wartos¢
35,3 min PLN netto (Raport biezacy nr 11/2012 z dnia 21.03.2012 r.).

Podpisanie Aneksu do umowy o ustanowienie zastawu z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 14 maja 2012 r. zostat podpisany aneks do umowy zastawu zawartej pomiedzy KRUK
a Bankiem Zachodnim WBK S.A. (Bank) w dniu 21 czerwca 2011 roku. Na mocy ww. aneksu
zwiekszona zostata z 114 285 715 PLN do wysokosci 200 000 000 PLN kwota zastawu rejestrowego
stanowigca najwyzszg sume zabezpieczenia i obejmujgca wierzytelnos¢ Banku, na ktérg sktada
sie naleznos$¢ gtowna, wraz z odsetkami, kosztami postepowania, prowizjami i innymi optatami
wynikajgca tgcznie z umowy kredytowej z dnia 8 kwietnia 2011 r. oraz aneksu do ww. umowy
kredytowej z dnia 7 marca 2012 r. (Raport biezgcy nr 24/2012 z dnia 14 maja 2012 roku).

Aneksy do Umowy o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci zawartej pomiedzy KRUK
a PROKURA NS Fiz

W zwigzku z zawarciem w dniu 10 lipca 2012 r. pomiedzy KRUK a PROKURA NS FIZ anekséw
do Umowy z dnia 27 lutego 2006 r. o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci, tgczna wartosc
umow zawartych pomiedzy spdétkami z Grupy Kapitatowej KRUK a spétkg zalezng Emitenta, Secapital
S.a.rl. oraz jednostka od niej zalezng PROKURA NS FIZ w okresie od dnia 3 listopada 2011 roku,
tj. publikacji raportu biezagcego nr 66/2011, do dnia 11 lipca 2012 roku osiggneta wartos¢ 32,8 min
PLN. Najwiekszg pod wzgledem wartosci, spos$réd wyzej wspomnianych umédw, byta umowa cesji
wierzytelnosci zawarta w dniu 15 grudnia 2011 r.,, pomiedzy KRUK International SRL a Secapital
S.ar.l. Przedmiotem wspomnianej umowy byto nabycie przez Secapital S.a.r.l. od KRUK International
SRL portfela wierzytelnosci obejmujacego facznie 12 413 wymagalnych wierzytelnosci pienieznych
o ftacznej wartosci nominalnej 106,7 min RON za cene nabycia wynoszaca 8,3 min RON.
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Wierzytelnosci pieniezne objete umowg wynikaty z umowy zawartej 2 grudnia 2011 r. pomiedzy
KRUK International S.R.L a BRD - Groupe Société Générale S.A. (Raport biezgcy nr 34/2012 z dnia
11.07.2012r.).

Umowa cesji wierzytelnosci zawarta pomiedzy KRUK a sp6tka zalezng Secapital S.a.r.l.

W dniu 5 listopada 2012 r. pomiedzy KRUK International S.R.L a Secapital S.a.r.l. (Secapital) zostaty
zawarte aneksy do umowy ramowej z dnia 10 pazdziernika 2007 r. o obstuge sekurytyzowanych
wierzytelnosci, w wyniku czego fgczna warto$¢ umow zawartych pomiedzy spétkami z Grupy
Kapitatowej KRUK a spotkg zalezng Emitenta, Secapital oraz jednostkg od niej zalezng PROKURA NS
FIZ w okresie od dnia 11 lipca 2012 roku, tj. od dnia publikacji raportu biezgcego nr 34/2012 do dnia
5 listopada 2012 roku osiggneta wartos¢ 34 min PLN. Najwiekszg pod wzgledem wartosci, sposréd
wyzej wspomnianych umow, byta umowa cesji wierzytelnosci zawarta w dniu 28 wrzesnia 2012 r.,
pomiedzy Emitentem a Secapital (Umowa). Przedmiotem Umowy byto nabycie przez Secapital od
Emitenta trzech portfeli wierzytelnosci obejmujacych tacznie 31 507 wymagalnych wierzytelnosci
pienieznych o facznej wartosci nominalnej 376,8 min PLN za cene nabycia wynoszacg 22,7 min PLN
(Raport biezacy nr 42/2012 z dnia 05.11.2012 r.). Nastepnie w dniu 6 marca 2013 roku do Umowy
zostato zawarte porozumienie zmieniajgce termin zaptaty ostatecznej ceny z dnia 31 marca 2013
roku na dzien 30 czerwca 2013 roku. Pozostate warunki Umowy w wyniku zawarcia porozumienia
nie ulegty zmianie.

Aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej pomiedzy KRUK a Raiffeisen Bank Polska S.A.

Szczegétowe informacje na temat aneksu zostaly zamieszczone w punkcie: Zaciggniete
i wypowiedziane umowy dotyczqce kredytdw i poZyczek.

3.10.2 Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W spodtce nie wystepujg istotne transakcje z podmiotami powigzanymi w Grupie na warunkach
innych niz rynkowe. Transakcje z podmiotami powigzanymi sg opisane w Sprawozdaniu Finansowym
Spotki za 2012 rok.

3.10.3 Zaciggniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytow i pozyczek

Aneksy do umowy kredytowej z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 7 marca 2012 r. (o czym Spotka poinformowata raportem biezgcym nr 7/2012 z dnia 7 marca
2012 r.) zostat podpisany aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej w dniu 8 kwietnia
2011 r. pomiedzy Spdtka (jako kredytobiorcg) a Bankiem Zachodnim WBK S.A., na podstawie ktorej
Bank Zachodni WBK S.A. udzielit Spoétce kredytu rewolwingowego do wysokosci 80 000 000 PLN
(Kredyt) z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na polskim rynku pakietow
wierzytelnosci przez Spétke i niektore jednostki zalezne. Przedmiotem aneksu byto:

e Udzielenie przez Bank Zachodni WBK S.A. Kredytu Dodatkowego do kwoty 60 000 000 PLN
z przeznaczeniem na refinansowanie lub finansowanie nabycia na rynku polskim pakietow
wierzytelnosci do wartosci 70% ich ceny zakupu przez Spoétke i niektore jednostki zalezne;

* Zmiana terminu ostatecznej sptaty Kredytu w wysokosci 80 000 000 PLN.
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Zgodnie z Aneksem termin ostatecznej sptaty Kredytu okreslonego w Umowie zostat zmieniony
w stosunku do Umowy i wyznaczony na dzien 28 lutego 2015 r., natomiast termin ostatecznej sptaty
Kredytu Dodatkowego zostat wyznaczony na dziern 6 marca 2013 .

Od kwot wykorzystanych w ramach Kredytu Dodatkowego kredytodawca pobiera odsetki wedtug
stawki zmiennej stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong w umowie. Odsetki
sg ptatne w okresach miesiecznych.

Pozostate istotne warunki Umowy nie ulegty zmianie.

W dniu 26 pazdziernika 2012 r. zostat podpisany aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej
w dniu 8 kwietnia 2011 r. pomiedzy Spdtkg a Bankiem Zachodnim WBK S.A. (o czym Spoétka
poinformowata raportem biezgcym nr 41/2012 z dnia 26 pazdziernika 2012 r.), na mocy ktdrego:

e Limit kredytowy w ramach Kredytu w wysokosci 80 min PLN zostat podzielony na dwa odrebne
limity w wysokosci odpowiednio 63 min PLN oraz 17 min PLN;

* Zmianie ulegt termin okresu dostepnosci Kredytu, ktéry dla limitu w wysokosci 17 min PLN
ustalono na dzien 31 lipca 2014 r., a dla limitu w wysokosci 63 min PLN na dzien 31 lipca 2015r.;

* Zmianie ulegt ostateczny termin sptaty Kredytu, ktory dla limitu w wysokosci 63 min PLN
ustalono na dzien 31 lipca 2016 r. A dla limitu w wysokosci 17 min PLN na dzien 31 lipca 2015 .

Pozostate istotne warunki Umowy nie ulegty zmianie.

Kredyt i Kredyt Dodatkowy zabezpieczone sg m.in. zastawem rejestrowym i finansowym (na prawie
polskim) oraz zastawem (na prawie luksemburskim) na udziatach w spétce zaleznej Secapital S.a.r.l.
w Luksemburgu.

Kwota zastawu rejestrowego stanowigca najwyzszg sume zabezpieczenia i obejmujgca wierzytelnos¢
Banku zostata zwiekszona z 114 285 715 PLN do wysokosci 200 000 000 PLN na mocy zawartego
w dniu 14 maja 2012 r. aneksu do umowy zastawu z dnia 14 kwietnia 2011 r. W aneksie nie
zmieniono przedmiotu zastawu — przedmiotem zastawu byto 77 784 udziatéw kategorii E w Secapital
S.a.r.l., o wartosci nominalnej 77 784 000 PLN (o czym Spdtka poinformowata raportem biezgcym nr
24/2012 z dnia 14.05.2012 r.). Na dzien 31 grudnia 2012 r. przedmiotem zastawu byto 84 908
udziatow kategorii E w Secapital S.a.r.l., o wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych KRUK
93 398 800 PLN.

Umowa kredytowa z Bankiem Pocztowym S.A.

W dniu 30 marca 2012 r. Spétka (jako kredytobiorca) zawarta z Bankiem Pocztowym S.A. umowe
o kredyt rewolwingowy, na podstawie ktérej Bank Pocztowy S.A. udzielit Spoétce kredytu
rewolwingowego do wysokosci 10000 000 PLN z przeznaczeniem na finansowanie lub
refinansowanie nabycia pakietéw wierzytelnosci przez Spodtke i niektére jednostki zalezne. Zgodnie z
umowg, od kwot wykorzystanych w ramach kredytu kredytodawca pobiera odsetki wedtug stawki
zmiennej stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong w umowie. Odsetki
sg ptatne w okresach miesiecznych.

Termin sptaty kredytu uptywa w dniu 29 marca 2016 .
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Kredyt zabezpieczony jest m.in. zastawem rejestrowym na udziatach Spotki w spotce zaleznej
Secapital S.a.r.l. w Luksemburgu. Na dzien 31 grudnia 2012 r. przedmiotem zastawu byto 8 649
udziatow kategorii C w Secapital S.a.r.l., o wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych KRUK
9513900 PLN.

Aneks do umowy kredytowej z Raiffeisen Bank Polska S.A.

W dniu 20 listopada 2012 r. (o czym Spodtka poinformowata raportem biezgcym nr 47/2012 z dnia
21 listopada 2012 r.) zostat podpisany aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej w dniu
13 wrzesnia 2011 r. pomiedzy Spotka (jako kredytobiorcg) a Raiffeisen Bank Polska S.A, na podstawie
ktorej Raiffeisen Bank Polska S.A. udzielit Spotce kredytu rewolwingowego do wysokosci 30 000 000
PLN z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na polskim i rumunskim rynku
pakietow wierzytelnosci przez Spétke i niektére jednostki zalezne (o zawarciu umowy kredytu
rewolwingowego w dniu 13 wrzesnia 2011 r. Spotka poinformowata raportem biezgcym nr 49/2011
z dnia 14 wrzes$nia 2011 r.). Przedmiotem aneksu byto:

e Zwiekszenie limit kredytowego o 30 000 000 PLN do kwoty 60 000 000 PLN;
* Zmiana ostatecznego terminu sptaty kredytu, ktéry ustalono na dzien 30 listopada 2016 r.

Pozostate istotne warunki Umowy nie ulegty zmianie.

Zgodnie z umowg od kwot wykorzystanych w ramach kredytu kredytodawca pobiera odsetki wedtug
stawki zmiennej stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong w umowie. Odsetki
sg ptatne w okresach miesiecznych.

Kredyt zabezpieczony jest m.in. zastawem rejestrowym na udziatach Spotki w spodtce zaleinej
Secapital S.a.r.l. w Luksemburgu. Przedmiotem zastawu na dziern 31 grudnia 2012 r. byto 27 342
udziatow kategorii B w Secapital S.a.r.l., o wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych KRUK
30076 200 PLN.

Emisje papierow dtuznych

W roku 2012 Spétka dokonata emisji obligacji niezabezpieczonych serii M*, N!, 0!, 0® oraz P!
o tacznej wartosci nominalnej 190 000 000 PLN. Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata
jej wartosci nominalnej. Zgodnie z warunkami kazdej z wymienionych powyzej emisji, obligacje
sq obligacjami zwyktymi na okaziciela, nie posiadajg formy dokumentu i zostaty zarejestrowane
w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. oraz wprowadzone do Alternatywnego
Systemu Obrotu ,Catalyst”. Obligacje te s3 oprocentowane na podstawie zmiennej stopy
procentowej WIBOR dla trzymiesiecznych depozytéw miedzybankowych powiekszonej o statg
marze, ustalong odrebnie dla kazdej serii obligacji, obliczonej dla roku 365-dniowego.
Oprocentowanie obligacji naliczane bedzie w nastepujgcych po sobie trzymiesiecznych okresach
odsetkowych. Odsetki od obligacji sg wyptacane z dotu na koniec danego okresu odsetkowego.

Emisje obligacji w 2012 roku zostaty przeprowadzone w celu pozyskania srodkéw finansowych
z przeznaczeniem na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietdw wierzytelnosci przez
podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej KRUK lub na refinansowanie zadtuzenia Spotki.
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 Emisja obligacji serii M*

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 13 lutego 2012 r. oraz 21 marca 2012 r. Spotka dokonata emisji
70 000 obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN kazda. taczna warto$¢ emisji wyniosta 70 000 000
PLN. Wykup obligacji nastapi w ciggu 48 miesiecy, liczagc od dnia przydziatu, z mozliwosciag
wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub przeksztatcenia Spotki lub w przypadku
wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych przypadkach okreslonych
w warunkach emisji.

* Emisja obligacji serii N*

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 8 marca 2012 r. oraz 13 kwietnia 2012 r. Spétka dokonata emisji
50 000 obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN kazda. tgczna wartos¢ emisji wyniosta 50 000 000
PLN. Wykup obligacji nastgpi do dnia 21 marca 2016 r., liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia
wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub przeksztatcenia Spotki lub w przypadku
wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych przypadkach okreslonych
w warunkach emisji. Na mocy uchwaty Zarzadu KDPW S.A. z dnia 31 lipca 2012 r. obligacje serii N*
zostaty w dniu 3 sierpnia 2012 r. zasymilowane z obligacjami serii M™.

. Emisja obligacji serii O

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktore weszty w zycie odpowiednio z dniem 2 pazdziernika 2012 r.
oraz 5 listopada 2012 r. Spotka dokonata emisji 30 000 obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN
kazda. tgczna wartos¢ emisji wyniosta 30 000 000 PLN. Wykup obligacji nastgpi w ciggu 48 miesiecy,
liczagc od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji
lub przeksztatcenia Spotki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegolnych przypadkach okreslonych w warunkach emisji.

. Emisja obligacji serii 0’

Na podstawie uchwat Zarzgdu, ktore weszty w zycie odpowiednio z dniem 13 listopada 2012 r.
oraz 6 grudnia 2012 r. Spotka dokonata emisji 20 000 obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN
kazda. tgczna wartos¢ emisji wyniosta 20 000 000 PLN. Wykup obligacji nastgpi w ciggu 48 miesiecy,
liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji
lub przeksztatcenia Spotki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegolnych przypadkach okreslonych w warunkach emisji.

. Emisja obligacji serii pt

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktore weszty w zycie odpowiednio z dniem 30 listopada 2012 r.
oraz 6 grudnia 2012 r. Spotka dokonata emisji 20 000 obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN
kazda. tgczna wartos¢ emisji wyniosta 20 min PLN. Wykup obligacji nastgpi w ciggu 48 miesiecy,
liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji
lub przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegdlnych przypadkach okreslonych w warunkach emisji. Intencjg Spétki jest asymilacja
obligacji serii P* wraz z obligacjami serii O° po dacie zakoriczenia pierwszego okresu odsetkowego.

Wykorzystanie srodkow z emisji obligacji

Srodki pozyskane z emisji obligacji w 2012 roku zostaty wykorzystane zgodnie z celami emisji.
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Wykup papierow dtuznych

W roku 2012 Spétka wykupita w terminie wykupu nastepujgce papiery dtuzne:

- 15 882 obligac;ji serii B wedtug ich wartosci nominalnej w tgcznej kwocie 15 882 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 24 lutego 2012 r.

.12 500 obligacji serii E* wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 12 500 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 15 lipca 2012 r.

.17 500 obligacji serii E> wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 17 500 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 2 wrzesnia 2012 .

.10 000 obligacji serii J* wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 10 000 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 11 lipca 2012 r.

. 20000 obligacji serii K* wedtug ich wartoéci nominalnej w facznej kwocie 20 000 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 6 wrze$nia 2012 r.

- 10 000 obligacji serii L' wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 10 000 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 5 czerwca 2012 r.

- 5000 obligacji serii L2 wedtug ich wartosci nominalnej w tgcznej kwocie 5 000 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 5 grudnia 2012 .

Ponadto w roku 2012 Spétka nabyta z rynku obligacje wtasne, a nastepnie umorzyta:

- 7000 obligacji serii G’ wedtug ich wartosci nominalnej w tgcznej kwocie 7 000 000 PLN
. 7500 obligacji serii H' wedtug ich warto$ci nominalnej w tacznej kwocie 7 500 000 PLN
- 6600 obligacji serii H? wedtug ich wartosci nominalnej w tgcznej kwocie 6 600 000 PLN

- 8496 obligacji serii 12 wedtug ich wartosci nominalnej w tgcznej kwocie 8 496 000 PLN.

O nabyciu ww. obligacji wtasnych Emitent informowat w raportach biezacych nr 19/2012
z dnia 20 kwietnia 2012 r., 22/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r. oraz 25/2012 z dnia 25 maja 2012 .

Zobowigzania z tytufu papierow dtuznych

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych w okresie do konca roku 2012 przez Spodtke obligacji
na dzien 31 grudnia 2012 r. wedfug wartosci nominalnej wynosit 426.404.000 PLN.

Wypowiedzenia umow kredytowych oraz umow pozyczek
W okresie 2012 roku spotki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza spdotkg Novum Finance Sp. z o.o.

i KRUK S.A. w obszarze dziatalnosci ,,pozyczek Novum”, nie wypowiedziaty zadnych uméw kredytow
oraz pozyczek.
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3.10.4 Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W roku 2012 KRUK udzielit spétkom zaleznym pozyczek o wartosci, w przeliczeniu na PLN, 14 min
(przeliczenie wg kursow NBP z dni podpisania umow). Pozyczki zostaty udzielone spotkom KRUK
International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie, Rejestr Diuznikéw ERIF BIG S.A. z siedzibg w Warszawie
oraz Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Ponadto spdtka zalezna KRUK International
S.r.o. z siedzibg w Pradze posiada zobowigzania wobec KRUK z tytutu pozyczek udzielonych
w 2011 roku na kwote 11,3 min PLN. Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu
o 3-miesieczny wskaznik WIBOR powiekszony o marze. Umowny okres sptaty wszystkich pozyczek
miescit sie w przedziale od 86 dni do 1 roku.

Pozyczki udzielone spétce KRUK International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spotce KRUK International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty
na zakup wierzytelnosci lub na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spotki. Wartos$¢ pozyczki
przeznaczonej na zakup wierzytelnosci byta réwna 2,1 min RON (czyli 2,0 min PLN po przeliczeniu
po kursie NBP z dnia podpisania umowy). Wartos¢ pozyczek przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej byta réwna 10,2 min RON (czyli 9,4 min PLN po przeliczeniu po kursie NBP
z dnia podpisania uméw).

Cze$¢ pozyczek udzielonych w 2012 roku w facznej kwocie 6,3 min RON (czyli 5,8 min PLN
po przeliczeniu po kursie NBP z dni podpisania umoéw) zostata umorzona. Pozyczki w kwocie 2 min
RON (czyli 1,9 mIn PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dni podpisania umoéw) skompensowano ze
zobowigzaniem wynikajgcym z Uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki KRUK
International S.R.L. przez KRUK S.A.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku wszystkie zobowigzania spotki KRUK International S.R.L wobec Spétki
KRUK z tytutu udzielonych pozyczek wynoszg 2,5 min RON (czyli 2,3 min PLN po przeliczeniu
po kursie NBP z dnia 31 grudnia 2012 r.).

Pozyczki udzielone spoétce Rejestr Diuznikéw ERIF BIG S. A. z siedzibg w Warszawie

Pozyczki udzielone spotce Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S. A. z siedzibg w Warszawie, przeznaczone
byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spdtki. tacznie w 2012 roku udzielono pozyczek
na kwote 1,96 min PLN.

Wartos¢ zobowigzan spotki Rejestr Dtuznikdw ERIF BIG S. A. wobec KRUK z tytutu pozyczek na dzien
31 grudnia 2012 jest réwna 0,42 min PLN.

Pozyczki udzielone spétce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone przez KRUK spdéfce Novum Finance Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spoétki. tacznie udzielono pozyczek
na kwote 0,65 min PLN.
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Wartos¢ zobowigzan spotki Novum Finance Sp. z o0.0. wobec KRUK z tytutu pozyczek na dzien
31 grudnia 2012 jest réwna 0,65 min PLN.

Pozyczki udzielone spotce KRUK International S.r.o. z siedzibg w Pradze

Spotka KRUK nie udzielita pozyczek spdtce KRUK International S.r.o. z siedzibg w Pradze w roku 2012.
Wartos¢ zobowigzan spétki KRUK International S.r.o. wobec KRUK z tytutu pozyczek udzielonych
w 2011 roku na dzien 31 grudnia 2012 jest rowna 11,3 min PLN (po przeliczeniu po kursie NBP
z dnia 31 grudnia 2012).

Pozyczki udzielane przez KRUK S.A. w ramach projektu ,,Novum”

Do konca kwietnia 2012 roku spdtka KRUK S.A. udzielita 2 324 pozyczki gotowkowe ,Novum”
o wartosci netto 3,8 min PLN. Od maja podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ pozyczkowa jest spotka
Novum Finance Sp. z o0.0. W ramach projektu ,Novum” udzielane sg pozyczki konsumenckie
w wysokosci do 2 500 PLN na okres od 3 do 15 miesiecy. W okresie prowadzenia dziaftalnosci
pozyczkowej przez spotke KRUK S.A. ustuga ta byta skierowana do bytych dtuznikdw Grupy KRUK,
ktorzy spfacili swoje zadtuzenie, ale pozostali wykluczeni z rynku bankowego.

Gwarancje

W dniu 19 stycznia 2012 r. KRUK zawart z bankiem Alior Bank S.A. aneks do umowy gwarancji
pfatnosci KRUK z tytutu umowy najmu pomieszczen biurowych od Legnicka Business House
Sp. z 0.0., przy ul. Legnickiej 56. Kwota gwarancji wynosi 168 tys. EUR, a okresem gwarangji jest
objety okres do 24 stycznia 2013 r. Zabezpieczeniem gwarangcji jest kaucja w wysokosci 450 tys. PLN
i petnomocnictwo do rachunkéw KRUK prowadzonych w Alior Bank S.A.

W dniu 23 lutego 2012 r. KRUK zawart z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. umowe gwarancji
ubezpieczeniowej nalezytego wykonania przez KRUK umowy najmu pomieszczen biurowych
we Wroctawskim Parku Biznesu 2 w zespole B1A przy ul. Wotowskiej 4 oraz w zespole B2A
przy ul. Wotowskiej 20. Kwota gwarancji wynosi 114,5 tys. EUR, a okresem gwarancji jest objety
okres do 24 lutego 2013 r. Zabezpieczeniem gwarancji jest weksel in blanco wystawiony przez KRUK.

W dniu 31 pazdziernika 2012 r. zostat podpisany aneks do umowy gwarancji ubezpieczeniowej z dnia
23 lutego 2012 r. pomiedzy Spotka a Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A., na mocy ktérego:

- Kwota gwarancji zostata zwiekszona o0 20,9 tys. EUR do kwoty 135,4 tys. EUR;
- Gwarancja zabezpiecza rowniez nalezyte wykonanie przez KRUK umowy najmu pomieszczen
biurowych we wroctawskim parku biznesu 2 w zespole b1b przy ul. Wotowskiej 6.

W dniu 3 sierpnia 2012 r. PROKURA NS FIZ reprezentowany przez Copernicus Capital Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. zawart z Bankiem Zachodnim WBK S.A. dwie umowy gwarancji
bankowej na okres do 14.09.2012 r. dla zabezpieczenia wszelkich zobowigzan wobec banku Kredyt
Bank S.A. wynikajgcych z udziatu PROKURA NS FIZ w procesie sprzedazy przez Kredyt Bank S.A.
portfela wierzytelnosci zagrozonych. Kwoty gwarancji wynosity 1 min PLN oraz 5 min PLN.
Zabezpieczeniem gwarancji byty petnomocnictwa do rachunkéw bankowych KRUK prowadzonych
w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz poreczenia cywilne KRUK. Gwarancje nie zostaty zrealizowane.
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Poreczenia

3 sierpnia 2012 r. KRUK zawart dwie umowy poreczenia za zobowigzania NSFIZ PROKURA wobec
Banku Zachodniego WBK S.A. (wynikajgce z dwéch umoéw zlecenia udzielenia gwarancji bankowej
pomiedzy NSFIZ PROKURA a Bankiem Zachodnim WBK S.A. z dnia 03.08.2012 r., zawartych na okres
do 14.09.2012 r.). KRUK poreczyt za powyzsze zobowigzania maksymalnie do kwoty 2 min PLN
i 10 min PLN. Poreczenia wygasty, poniewaz gwarancje nie zostaty zrealizowane.

3.11 Kierunkii perspektywy rozwoju spotki
Kierunki i perspektywy rozwoju spotki sg bezposrednio zwigzane z rozwojem Grupy KRUK.
Gtéwnymi strategicznymi celami rozwoju Spétki na lata 2013-2015 sa:

«  Rozwdj biznesu inkaso, zakup portfeli detalicznych oraz korporacyjnych;
- Ekspansja zagraniczna;
«  Rozwdj nowych produktéw.

Ponizej przedstawiono strategiczne cele Grupy wraz z opisem planowanych dziatan do realizacji
gtéwnych zatozen planu strategicznego na lata 2013-2015.

Rozwdj biznesu inkaso, rozwdj biznesu zakupow portfeli detalicznych oraz korporacyjnych

Grupa zamierza rozwija¢ swojg dziatalno$¢ na krajowym i zagranicznych rynkach inkaso oraz
dokonywac zakupow portfeli detalicznych przy jednoczesnym rozwoju biznesu windykacji portfeli
korporacyjnych. Grupa nadal w najwiekszym stopniu bedzie koncentrowac sie na najbardziej
atrakcyjnym segmencie bankowych wierzytelnosci detalicznych przy jednoczesnym wykorzystaniu
synergii i efektéw skali wynikajgcych ze swojego zintegrowanego modelu biznesowego i obstudze
klientow z innych sektoréw. Grupa zamierza osiggngc¢ powyzsze cele poprzez realizacje nastepujgcych
dziatan:

Ciggta optymalizacja procesu windykacyjnego jako zrédta przewagi konkurencyjnej poprzez:

- Wzmacnianie jakosci kontaktéw z osobami zadtuzonymi poprzez rozwdj sieci doradcow
terenowych;

. Zwiekszenie efektywnosci kosztowej, w tym poprzez rozwdj systeméw informatycznych
usprawniajgcych prace stuzb windykacyjnych;

- Dalszy rozwdj umiejetnosci analizy statystycznej;

- Wykorzystanie bazy oséb zadtuzonych Rejestru Diuznikéw ERIF jako narzedzia zwiekszajgcego
efektywnos¢ proceséw windykacji;

- Optymalizacje procesdw sadowych, w tym przede wszystkim na rynkach zagranicznych;

- State systemowe usprawnianie metod dziatania i synergiczne wprowadzenie najlepszych
praktyk w zarzadzaniu procesami.
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Wzmocnienie przewag konkurencyjnych w obszarze ustug inkasa poprzez:

- Wzmacnianie wspotpracy z klientami strategicznymi;
- Promocje gtebokiej integracji z klientem (w tym informatycznej);
«  Rozwdj zaawansowanych (niestandardowych) ustug zarzadzania wierzytelnosciami.

Budowa silnej pozycji rynkowej w windykacji pakietéw kredytéw korporacyjnych poprzez:

«  Rozbudowe dedykowanego procesu i organizacji na bazie doswiadczen inkasa pakietow
kredytéw korporacyjnych;
- Rozbudowe kompetencji w zakresie przejmowania i zaspokajania z zabezpieczen rzeczowych.

Selektywna ekspansja zagraniczna

Grupa zamierza aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju dziatalnosci windykacyjnej za granicg, w tym
poprzez rozwdj dziatalnosci na rynkach czeskim i stowackim.

Udane powielenie modelu biznesowego Grupy na rynku rumunskim swiadczy o jego replikowalnosci
na rynki zagraniczne i jest w ocenie Spdtki potwierdzeniem skutecznosci organizacji i strategii Grupy
KRUK. Zatozeniem strategii ekspansji zagranicznej jest:

- Rozwodj dziatalnosci na rynku zakupow portfeli detalicznych oraz na rynku inkaso w Rumunii,
Czechach i na Stowacji;

«  Wejscie na nowe rynki poprzez zatozenie dziatalnosci od podstaw lub akwizycje;

« Replikacja sprawdzonego modelu biznesowego na wybrane nowe rynki.

Rozwdj nowych produktow

Strategicznym kierunkiem rozwoju Grupy sg dziatania nastawione na ciggte poszukiwanie i budowe
nowych obszaréw wzrostu w oparciu o obecne przewagi konkurencyjne Grupy. W dacie niniejszego
sprawozdania sg to przede wszystkim:

Rozwdj dziatalnosci ,,Pozyczka Novum”

Z dniem 1 maja 2012 roku Spoétka przeniosta dziatalno$¢ pozyczkowa do nowo utworzonego
podmiotu zaleznego Novum Finance sp. z 0.0. Grupa zamierza korzysta¢ z wtasnej bazy historii
zachowan oso6b zadtuzonych do projektu pozyczek gotowkowych ,,Pozyczka Novum”.

Rozbudowe zasobdw informacji Rejestru Dtuznikdw ERIF, w tym o informacje pozytywnag.

Dalsze zwiekszanie komercjalizacji bazy na rynku instytucjonalnym, w tym na rynku konsumenckim
poprzez budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na:

« llosci rekorddw i jakosci bazy danych;
« Adekwatnym dla obszaréw zarzadzania ryzykiem profilu dfuznika rejestrowanego w bazie
danych;
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- Jakosci serwisu sprzedazowego i posprzedazowego;
«  Rozwoju technologii w zakresie wymiany danych i budowania ustug komplementarnych.

Obecnie funkcjonujgce w Grupie biuro informacji gospodarczej Rejestr Dtuznikow ERIF stanowi
istotne wsparcie dla prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej. Ambicjg Grupy jest stworzenie
najwiekszej w Polsce bazy danych o zadtuzonych osobach (konsumentach) i podmiotach
gospodarczych jako platformy wymiany informacji gospodarczych. Na koniec 2012 r. wielkos¢ bazy
ERIF osiggneta ponad 1,35 min spraw. Liczba klientdw w 2012 roku wyniosta prawie 32 tys.

3.12 Program inwestycyjny
3.12.1 Nakfady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktaddw inwestycyjnych Spoétki dokonane w roku 2012 to przede wszystkim
naktady na nowe $rodki transportu w wysokosci 3,8 min PLN oraz maszyny i urzgdzenia w wysokosci
1,7 min PLN. Spotka dokonata rowniez inwestycji w licencje i programy komputerowe w wysokosci
2,8 min PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie to wartos¢ 2,2 min PLN.

3.12.2 Inwestycje w obrebie Grupy
W roku 2012 r. Spétka KRUK podwyzszata kapitat w spdtkach zaleznych:

« W dniu 27 grudnia poprzez konwersje pozyczek na udziaty w kwocie 1,85 min PLN
oraz umorzenie pozyczek w kwocie 5,84 min PLN w spétce KRUK International S.r.l z siedziba
w Bukareszcie;

« W dniu 27 kwietnia w kwocie 6,4 min PLN oraz w dniu 30 maja w kwocie 0,8 min PLN
w spotce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu w drodze doptat do kapitatu
w zwigzku z przeniesieniem dziatalnosci pozyczkowej ze spotki KRUK do tej spoétki;

« W dniu 31 grudnia poprzez umorzenie pozyczki w kwocie 1,54 min PLN udzielonej spdtce
Rejestr Dtuznikdéw ERIF BIG S.A. z siedzibg w Warszawie;

« W dniu 24 lutego w kwocie 0,20 mIn PLN oraz w dniu 18 wrzesnia o kwote 0,35 min PLN
w spotce KRUK TFI S.A. w zwigzku z koniecznoscig spetnienia minimalnego wymogu
kapitatowego, okreslonego zgodnie zart.50ust. 1 ustawy z dnia 27 maja 2004 .
o funduszach inwestycyjnych;

- W roku 2012 Spotka dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego w Spdtce Secapital S.a.r.l.
w tacznej wysokosci 123 min PLN;

« W roku 2012 Spoétka dokonata zakupu spotki KRUK International Zrt. w tacznej wysokosci
1,3 min PLN.

3.12.3 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

W opinii Zarzagdu Spotki na dzien tworzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia
w mozliwosci realizacji zamierzonych inwestycji.
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3.13 Czynniki ryzyka — uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci
3.13.1 Istotne czynniki ryzyka
Ryzyko niezrealizowania celow strategicznych zatozonych przez Spotke

Wdrozenie i realizacja strategii Spotki uzaleznione jest od szeregu czynnikow znajdujgcych sie poza
kontrolg Spdtki, w szczegdélnosci od sytuacji rynkowej, otoczenia gospodarczego, zdarzen
o charakterze sity wyzszej, dostepnosci i warunkdw finansowania, zmian regulacji prawnych
lub ich wyktadni, dziatan organdéw regulacyjnych, decyzji podejmowanych przez akcjonariuszy Spofki
na Walnym Zgromadzeniu, a takze od strategii i dziatalnosci gtdwnych konkurentéw Spotki. Ponadto
przy ocenie szans realizacji przez Spotke jej celéw strategicznych nie jest mozliwe wykluczenie
popetnienia btedéw przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie i realizacje strategii, w szczegdlnosci
btedédw w ocenie sytuacji na rynku, jak rowniez identyfikacji wiasciwych inwestycji, w tym inwestycji
w pakiety wierzytelnosci nabywane przez Spdtke, co moze skutkowal podjeciem nietrafionych
decyzji. Ponadto, nie mozna wykluczyé, ze realizacja poszczegdlnych przedsiewziec¢ i inwestycji
w ramach strategii moze nie przynies¢ zamierzonego rezultatu w zaktadanym terminie, jak rowniez
moze w ogoble nie dojs¢ do skutku lub spowodowac straty.

Niezrealizowanie niektérych lub wszystkich celdw strategii Spotki w zaktadanym terminie
lub wystgpienie ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci moze mieé istotny negatywny wpiyw
na dziafalnos$¢, sytuacje finansowa lub wyniki dziatalnosci Spofki.

Ryzyko btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéow wierzytelnosci

Podstawowa dziatalnos¢ Spétki KRUK obejmuje m.in. zakup pakietow wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku gdyby nabyte pakiety wierzytelnosci nie wygenerowaty
spodziewanych przeptywéw pienieznych w zaktadanym horyzoncie czasowym, konieczne bedzie
przeszacowanie w dot wartosci posiadanych pakietdéw wierzytelnosci. W szczegdlnosci ryzyko
to dotyczy pakietéw wierzytelnosci kupowanych na nowych rynkach, na ktérych Spétka do tej pory
nie inwestowata.

Ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Spotka posiada wdrozong polityke jakosci oraz okreslone procedury dziatania. Niemniej jednak
Spotka podlega ryzyku poniesienia szkody lub nieprzewidzianych kosztow spowodowanych przez
niewtasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, ludzi, systemy operacyjne lub zdarzenia
zewnetrzne, takie jak: btedy w rejestracji zdarzen gospodarczych, zaktécenia w dziatalnosci
operacyjnej (w wyniku dziatania roznych czynnikéw, np. awarii oprogramowania lub sprzetu,
przerwania potgczen telekomunikacyjnych), szkody w aktywach Spodtki, oszustwa, bezprawne
dziatania lub zaniechania pracownikéw Spétki lub inne podmioty, za ktdrych dziatania
lub zaniechania Spdtka ponosi odpowiedzialnosé.
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Ryzyko zadtuzenia

Spotka wraz z jej podmiotami zaleznymi, korzysta i zamierza w przysztosci korzystaé z kredytéw
bankowych, obligacji oraz innych instrumentow diuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci
operacyjnej w segmencie zakupdéw pakietdw wierzytelnosci na wtasny rachunek. Ponadto Spdtka
oraz Grupa finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomocg leasingu. Ewentualne istotne
pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze spowodowac, ze Grupa moze nie by¢ w stanie sptaca¢ odsetek
i kapitatu lub wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw finansowych lub emisji
instrumentow dtuznych. W przypadku niewywigzania sie przez Grupe z postanowien zawartych
w podpisanych umowach kredytowych, zadtuzenie spdtek z Grupy z tytutu kredytow bankowych
moze zostac czesciowo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie
braku jego sptaty, instytucje finansujgce bedg uprawnione do skorzystania z zabezpieczen
udzielonego finansowania ustanowionych na aktywach Grupy.

Ryzyko utraty doswiadczonej kadry menedzerskiej

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w branzy, w ktdrej zasoby ludzkie i kompetencje pracownikdw stanowig
istotne aktywo oraz jeden z istotniejszych czynnikdw sukcesu. Wiedza, umiejetnosci
oraz doswiadczenie cztonkéw Zarzadu oraz innych oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska w Spoétce
stanowig czynniki kluczowe z punktu widzenia intereséw strategicznych.

Odejscie cztonkdw Zarzgdu badz innych oséb o istotnym znaczeniu mogtoby niekorzystnie wptyngé
na prowadzong dziatalnos¢ operacyjng, a w konsekwencji na osiggane wyniki finansowe
i perspektywy rozwoju.

Ryzyko awarii systeméw informatycznych

Istotnym aktywem Spétki i czynnikiem stanowigcym o jej sukcesie rynkowym sg stosowane
nowoczesne technologie oparte o wykorzystywane zaawansowane systemy informatyczne,
pozwalajgce na sprawng realizacje procesow windykacyjnych i wycene pakietéw wierzytelnosci.
Posiadane przez Spdtke systemy obejmujg m.in.: platforme windykacyjng Delfin, system bilingowy,
system informacji zarzadczej (MIS — Management Information System), contact center, serwis
internetowy e-KRUK i inne. Ewentualna utrata, czesciowa lub catkowita, danych zwigzana z awarig
wykorzystywanych w Grupie systemdéw komputerowych mogtaby negatywnie wptyngé¢ na biezaca
dziatalnos¢. Bezpieczenstwo wykorzystywanych systemoéw informatycznych jest réwniez istotne
z punktu widzenia ochrony danych osobowych diuznikdw. Wystgpienie awarii wykorzystywanych
systemoéw informatycznych lub wystgpienie ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci moze miec
negatywny wptyw na dziatalnos¢ Spoéfki.

Ryzyko zwigzane z transakcjami z podmiotami powigzanymi

Spotka oraz Spoétki Zalezne zawieraty i bedg w przysztosci zawieraé transakcje jako podmioty
powigzane. W opinii Spotki wszystkie takie transakcje zostaty zawarte na warunkach rynkowych.
Nie mozna jednak wykluczyé ryzyka zakwestionowania przez organy podatkowe rynkowego
charakteru ww. transakgji, co skutkowatoby wzrostem zobowigzan podatkowych Spoétki oraz Grupy.
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Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spoétki

Ryzyko negatywnego PR wobec Spotki wigze sie z mozliwoscig publikacji lub rozpowszechniania
nieprawdziwych lub niekorzystnych informacji dotyczacych jej dziatalnosci.

Dziatalnos¢ spodtki polegajgca na prowadzeniu czynnosci windykacyjnych moze spotkaé
sie z publikacjami o charakterze ,czarnego PR”, co miatoby na celu wykreowanie negatywnego
wizerunku i zmniejszenie jej wiarygodnosci jako partnera biznesowego dla obecnych i potencjalnych
kontrahentéw. Publikacje o charakterze czarnego PR mogg by¢ zwigzane m.in. z ewentualnym
spetnieniem deklaracji samobodjczych przez dtuznikdw obstugiwanych przez Spétke. W toku
prowadzonej dziatalnosci Spotka styka sie z dtuznikami pozostajgcymi w trudnej sytuacji materialnej
i zyciowej. Czes¢ z tych osob nie radzi sobie z kumulujgcymi sie problemami finansowymi,
rodzinnymi, zdrowotnymi czy zawodowymi. Wsrdd dtuznikdw obstugiwanych przez spétke zdarzajg
sie osoby znajdujgce sie w stanie depresji lub leczace sie psychiatrycznie, ktére w pismach lub
rozmowach telefonicznych deklarujg zamiar popetnienia samobdjstwa z powodu nawarstwiajacych
sie problemoéw zyciowych. W takich szczegdlnych przypadkach, nawet wykonywany z zachowaniem
najwyzszych standardéw obstugi, kontakt windykacyjny moze by¢ impulsem do spetnienia tych
deklaracji. Spotka ocenia, ze ma do czynienia srednio z kilkunastoma przypadkami deklaracji
samobdjczych miesiecznie. Spdtka nie posiada informacji o zrealizowaniu jakiejkolwiek deklaracji
samobojczej przez dtuznika. Zadna deklaracja nie jest bagatelizowana, wszystkie sg gruntownie
analizowane, a procedury obowigzujgce w Spdtce obejmujg réwniez powiadamianie policji. Jednakze
nie mozna wykluczy¢, ze w przysztosci wraz ze wzrostem skali dziatalnosci oraz pogtebiania sie spirali
zadtuzenia na rynku zwiekszy sie liczba przypadkéw deklaracji samobdjczych wsrdod dtuznikéw
obstugiwanych przez branze Ilub nawet pojawig sie przypadki spefnienia takich grézb.
W konsekwencji moze to spowodowaé wszczecie postepowan wyjasniajgcych i innych,
w szczegolnosci przez organy administracji publiczne;.

3.13.2 System zarzadzania ryzykiem

Zasady zarzadzania ryzykiem majg na celu:

. Analize i identyfikacje ryzyk, na ktore narazona jest Spotka;
. Okreslenie odpowiednich limitow i procedur;
. Kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka i stopnia dopasowania stosowanych narzedzi

zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujgce w Spotce zasady zarzadzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem
uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK.
Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzor nad ich
wykonywaniem ponosi Zarzad.

Spotka dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego sSrodowiska kontroli, w ktorym
WSZyscy pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete
standardy i procedury zarzadzania.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym zwigzanym z nabywaniem wierzytelnosci

Ryzyko kredytowe zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu
o wieloletnie doswiadczenia Spotka wypracowata system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory
sktadajg sie przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

. Szczegdtowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia danego pakietu
W oparciu o zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem
jest cena oferowana w przetargu);

. Weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych;

. Nabywanie wierzytelnosci roznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym (handlowym)

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej w sytuacji, gdy klient lub druga strona
kontraktu o instrument finansowy nie spetni obowigzkdw wynikajgcych z umowy. Ryzyko kredytowe
zwigzane jest przede wszystkim z naleznosciami od kontrahentéw.

Polityka kredytowa Spoétki w odniesieniu do relacji z klientami obejmuje nastepujace elementy:

. Ocene wiarygodnosci kredytowej kazdego klienta przed zaoferowaniem mu termindw
pfatnosci i innych warunkéw umowy;

. Regularne monitorowanie terminowosci regulowania naleznosci;

. Dazenie do dywersyfikacji odbiorcow (w 2012 r. Przychody od najwiekszego klienta grupy

stanowity 3% przychoddéw ogotem).

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia trudnosci wywigzania sie przez
Grupe z obowigzkéw zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktdre rozliczane s w drodze
wydania sSrodkéw pienieznych lub innych aktywéw finansowych. Cel prowadzonej polityki
zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego regulowania
zobowigzan, bez narazania na ewentualne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie nalezg m.in.:

. Regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéow gotowkowych;

. Elastyczne zarzgdzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami grupy;

. Prowadzenie windykacji w sposob ciggly, co zapewnia staty doptyw gotowki;

. Dziatania majgce na celu spetnienie warunkow kredytowych (kowenantdow finansowych);

. Korzystanie z zewnetrznych zrdodet finansowania w postaci kredytow bankowych lub emis;ji
obligacji.
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Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe wynika z wrazliwosci wynikdw Spotki na czynniki takie, jak wahania kursow
walutowych, stopy procentowe i ceny akcji. Celem polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia Spoétki na ryzyko rynkowe w granicach zatozonych
parametrow, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy zwrotu.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne wigze sie z mozliwoscig poniesienia strat z przyczyn lezgcych po stronie
stosowanych procedur, personelu lub technologii stosowanych w Spoétce, a takze w wyniku dziatania
czynnikdw zewnetrznych takich, jak regulacje prawne czy powszechnie akceptowane standardy
zachowan korporacyjnych.

Stosowana polityka zarzgdzania ryzykiem operacyjnym ma na celu zréwnowazenie unikania strat
finansowych z ogdlng efektywnoscia ponoszonych kosztédw, dbajac przy tym, aby nie nastgpit
nadmierny rozrost procedur kontrolnych ograniczajgcych inicjatywe i kreatywnosc.

Wybrane procedury i mechanizmy kontroli w obszarze zarzadzania ryzykiem rynkowym to:

- Odpowiedni podziat obowigzkdéw, nalezyta autoryzacja transakcji;

«  Procedury uzgadniania, dokumentowania i monitorowania transakgcji;

«  Procedury okresowej oceny ryzyk operacyjnych i dopasowania do nich stosowanych metod
kontroli;

- Wymogi dotyczace raportowania o poniesionych stratach operacyjnych i proponowanych
srodkach zaradczych.

4 PRZEGLAD SYTUACIJI OPERACYINEJ | FINANSOWE)
4.1 Zasady sporzadzania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,MSSF UE”".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byly w odniesieniu do wszystkich okresow
zaprezentowanych w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego,
za wyjatkiem nabytych portfeli wierzytelnosci wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy — wyceniane w wartosci godziwej.

Nabyte pakiety wierzytelnosci sg to masowe pakiety przeterminowanych zobowigzan
konsumenckich (np. z tytutu kredytéw konsumenckich, optfat za media itp.) nabywane przez Spétke
w ramach umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan. Spétka
zalicza nabyte pakiety wierzytelnosci do aktywéw finansowych wyznaczonych do kategorii
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy z uwagi na to, ze pakiety
te sg zarzadzane oraz wyniki dziatalnosci Spotki w odniesieniu do tych pakietéw sg oceniane
w oparciu o ich wartos¢ godziwa.
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Pakiety wierzytelnosci ujmowane sg poczagtkowo w ksiegach wedtug ceny nabycia. Koszty zwigzane
z transakcjg nabycia ujmowane sg w zysku lub stracie biezgcego okresu.

4.2 Informacje ogdlne o obecnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki i Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen. Spotka
KRUK S.A. jest jednostkg dominujgcg Grupy KRUK i wyniki finansowe jak i operacyjne powinno
oceniac sie poprzez wyniki catej Grupy KRUK. Zysk netto samej Spotki w 2012 r. wynidst 7,2 min PLN
i byt ponad 13-krotnie wyzszy od wyniku wypracowanego w 2011 roku. Gtéwng przyczyng istotnego
wzrostu zysku w Spotce byt wzrost wynikdw w operacyjnym segmencie portfeli nabytych, ktéry byt
wyzszy 0 11 min PLN w porownaniu do roku poprzedniego.

4.3 Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym Zzrédtem przychoddw ze sprzedazy Spotki sg przychody z tytutu windykacji wierzytelnosci
na zlecenie oraz nabytych pakietdw wierzytelnosci.

W 2012 r. Spotka KRUK osiggnetfa przychody w facznej wysokosci 95,2 min PLN, tj. o 16% wyzsze niz
w 2011 r. Gtéwnym Zzrédtem wzrostu sprzedazy byt rozwdj organiczny Spétki wynikajgcy ze wzrostu
inwestycji w pakiety wierzytelnosci. W konsekwencji przychody z windykacji pakietdw nabytych
wyniosty w 2012 r. 42,7 min PLN. Przychody z tytutu windykacji pakietow zleconych w 2012 r.
wyniosty 49,9 min PLN.

Informacje odnosnie wynikdw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.
Podstawowag miarg efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.

Tabela 5. Struktura produktowa przychodéw Spoétki

zZmiana

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Przychody 95175 82221 16%
Nabyte pakiety wierzytelnosci 42 680 29934 43%
Ustugi windykacyjne 47 322 51154 -7%
Pozostate produkty 5173 1133 357%
Koszty bezposrednie i posrednie (64 146) (62 302) 3%
Nabyte pakiety wierzytelnosci (11571) (9877) 17%
Ustugi windykacyjne (50 425) (49 169) 3%
Pozostate produkty (2 150) (3 256) -34%
Marza posrednia 31029 19919 56%
Nabyte pakiety wierzytelnosci 31109 20 057 55%
Ustugi windykacyjne (3 103) 1985 -256%
Pozostate produkty 3023 (2123) 142%

Zrédto: Spétka
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4.4 Struktura geograficzna sprzedaiy

Dziatalno$¢ operacyjna skupiona jest na dwdch gtéwnych obszarach geograficznych — w Polsce

i za granicg (Rumunia, Czechy oraz Stowacja).

W przypadku prezentowania informacji w podziale na segmenty geograficzne, przychdd segmentu
jest oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

Tabela 6. Struktura geograficzna sprzedazy

2012 2011 zmiana ‘
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Przychody 95175 82221 16%
Polska 61 681 66 684 -8%
Zagranica 33494 15537 116%
Koszty bezposrednie i posrednie (64 146) (62 302) 3%
Polska (57 034) (59 723) -5%
Zagranica (7 112) (2579) 176%
Marza posrednia 31029 19919 56%
Polska 4 647 6961 -33%
Zagranica 26 382 12 958 104%

Zrédto: Spétka

4.5 Charakterystyka struktury aktywoéw i pasywow

Tabela 7. Struktura aktywow bilansu spéftki

bilansu Spotki

31.12.2012 31.12.2011 zmiana
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Aktywa
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 13 899 12 144 14%
Wartosci niematerialne 6 879 6 385 8%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 618 954 483 235 28%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1197 1671 -28%
Aktywa trwate ogétem 640 929 503 435 27%
Aktywa obrotowe
Zapasy 654 393 66%
Inwestycje 55 007 106 566 -48%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek powigzanych 27 815 12 599 121%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek pozostatych 5441 5799 -6%
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Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 767

Pozostate naleznosci 5039 9444 -47%
Rozliczenia miedzyokresowe czynne 1894 1460 30%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 10 556 10023 5%
Aktywa obrotowe ogétem 107 173 146 284 -27%
Aktywa ogétem 748 102 649 719 15%

Zrédto: Spétka

Najwiekszy wzrost aktywdéw (o 136 min PLN) Spdtka zanotowata w pozycji ,,Inwestycje w jednostkach
zaleznych” w efekcie objecia nowych udziatéw w spétkach zaleznych.

Tabela 8. Struktura pasywow bilansu Spétki

31.12.2012 31.12.2011 zZmiana
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Pasywa
Kapitat wtasny
Kapitat zaktadowy 16 900 16 900 0%
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 45 107 45 107 0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 45711 43 365 5%
Zyski zatrzymane 9762 2 606 275%
Kapitat wtasny ogétem 117 480 107 978 9%
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowiazania dtugoterminowe z tytutu kredytéw, pozyczek 408 950 339272 21%
oraz inne zobowigzania finansowe
Zobowiazania dtugoterminowe ogétem 408 950 339 272 21%
Zobowigzania kréotkoterminowe
Zobowiazania krétkoterminowe z tytutu kredytéw, pozyczek 187 007 137371 36%
oraz inne zobowigzania finansowe
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 21549 50373 -57%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego - 660 -
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 13 116 14 065 -7%
Zobowiazania krétkoterminowe ogétem 221672 202 469 9%
Zobowiazania ogétem 630 622 541 741 16%
Pasywa ogodtem 748 102 649 719 15%
Zrédto: Spétka
Znaczny wzrost zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan finansowych jest efektem
naktadéw finansowych na zakup pakietéw wierzytelnosci w Grupie KRUK.
4.6 Przeptywy srodkow pienieznych
Polityka Spotki dotyczgca finansowania oraz zarzadzania $rodkami pienieznymi polega
na finansowaniu:
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- Zakupdéw pakietow wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wtasnymi oraz kredytami
bankowymi i obligacjami;

«  Rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych leasingiem lub sSrodkami wtasnymi;

- Pozostatej dziatalnosci sSrodkami wtasnymi.

Opis polityki zarzadzania ryzykiem finansowym zostat zamieszczony w notach objasniajgcych
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego. Srodki pieniezne Spétki przechowywane sg w PLN,
EUR, USD, RON i CZK. Gtowne zrédta przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Spoétki
zwigzane sg ze zmianami na nabytych pakietach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,,Zmiana stanu
aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy”. Ponizej
zaprezentowano szczegétowe dane dotyczgce przeptywow zwigzanych z wydatkami na zakup
pakietéw wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtuzonych.

Tabela 9. Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci

Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzien 01.01.2012

Zakup pakietow 590
Sprzedaz pakietow (23 516)
Whptaty od osdb zadtuzonych (69 723)
Zobowigzania wobec o0séb zadtuzonych z tytutu nadpfat 86
Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 42 680
Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzien 31.12.2012 40 995

Zrédto: Spétka

Z uwagi na ujmowanie przez Spotke zakupdw pakietéw wierzytelnosci w segmencie dziatalnosci
operacyjnej, aktywnos$¢ inwestycyjna Spotki w zakresie nabywania pakietéw wierzytelnosci
na witasny rachunek i zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda przeptywdw pienieznych z dziatalnosci
operacyjne;j.

4.7 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym

Spotka nie posiadata w 2012 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.8 Analiza wskaznikowa

Analiza wskaznikowa samej Spotki jest istotnie zaburzona w konsekwencji wykorzystywania catej
struktury Grupy w dziaftalnosci operacyjnej. Kluczowym do uzyskania poprawnych wnioskéw
ptynacych z analizy wskaznikowej jest cato$ciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK.
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4.9 Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikow

KRUK S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2012 roku.
4.10 Instrumenty finansowe
4.10.1. Wykorzystywanie instrumentéw finansowych
Spotka posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

- Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy (nabyte pakiety
wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Spotke w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan);

« Pozyczki i naleznosci (Aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach,
ktore nie s3 notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznosci Spétka zalicza Srodki
pieniezne i ich ekwiwalenty oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug).

Spotka posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedace instrumentami pochodnymi:
kredyty, zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych, zobowigzania z tytutu dostaw
i ustug oraz pozostate zobowigzania.

Spétka jest narazona na nastepujgce rodzaje ryzyka wynikajace z korzystania z instrumentéw
finansowych:

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej przez Spotke w sytuacji, kiedy klient
lub druga strona instrumentu finansowego nie spetni obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Ryzyko
kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z naleznosciami z tytutu Sswiadczonych przez Spotke ustug
oraz nabytymi pakietami wierzytelnosci.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Spotke obowigzkow
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania Srodkéw
pienieznych lub innych aktywéw finansowych. Zarzadzanie ptynnoscig przez Spdtke polega
na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Spdtka zawsze posiadata ptynnosé
wystarczajgcg do regulowania wymaganych zobowigzan, zarowno w normalnej jak i kryzysowej
sytuacji, bez narazania na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Spotki.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 38



Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych, takich jak kursy walutowe, stopy
procentowe i ceny akcji bedg wptywaé na wyniki Spatki lub na wartos¢ posiadanych instrumentow
finansowych. Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia
narazenia Spoétki na ryzyko rynkowe w granicach przyjetych parametrow, przy jednoczesnym dazeniu
do optymalizacji stopy zwrotu.

4.10.2. Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Zasady zarzgdzania ryzykiem przez Spotke majg na celu identyfikacje i analize ryzyk, na ktére Spdtka
jest narazona, okreslenie odpowiednich limitéw i kontroli, jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia
dopasowania do niego limitdw. Zasady zarzadzania ryzykiem i systemy podlegajg regularnym
przegladom w celu uwzglednienia zmiany warunkdéw rynkowych i zmian w dziatalnosci Spétki.
Poprzez odpowiednie szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania, Spdtka dazy
do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki.

Tabela 10. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

(w tys. PLN, o ile nie wskazano
inaczej)
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 40995 90 878
Pozyczki 14 012 15 688
Naleznosci 38 295 27 842
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 10 556 10023
Razem 103 858 144 431

Zrédto: Spétka
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Dokonujgc zakupu pakietdw wierzytelnosci, Spétka przeprowadza dogtebng analize uwzgledniajaca
mozliwos$ci odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz wysokos¢ odpowiadajgcych im kosztow
windykacji. Ponadto Spdtka nabywa réznego rodzaju wierzytelnosci w celu rozwodnienia ryzyka
niewypfacalnosci danej grupy dtuznikow.

Pozyczki

Spotka udziela pozyczki podmiotom z grupy, nad ktorymi sprawuje kontrole. Ponadto w 2012 roku
spotka udzielata pozyczek osobom fizycznym, ktére wczesniej sptacity swoje zadtuzenie, ktérego
wiascicielem byty spotki z Grupy Kapitatowej. Obecnie dziatalnoscig pozyczkowa zajmuje sie spdtka
zalezna Novum Finance Sp. z .0.0.
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Ryzyko ptynnosci

Spotka minimalizuje ryzyko ptynnosci, prowadzgc windykacje w sposdb ciggty, co zapewnia staty
doptyw gotéwki. Ponadto kontroluje i prowadzi dziatania majgce na celu spetnianie warunkéw umoéw
kredytowych. Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za sobg koniecznos¢ duzego
jednorazowego wydatku. Aby zapewni¢ srodki finansowe, Spodtka wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym — kredytem bankowym badz obligacjami.

Ryzyko rynkowe

W ocenie Zarzadu ryzyko rynkowe w odniesieniu do Spotki jest ograniczone gtownie do zmian
oprocentowania zobowigzan finansowych, srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentédw oraz zmian stopy
wolnej od ryzyka przyjetej do szacowania wartosci godziwej nabytych pakietdw wierzytelnosci.
Ryzyko kurséw walutowych w odniesieniu do pakietow wierzytelnosci jest niwelowane poprzez
inwestycje odzyskanych pozytkow z aktywdw na lokalnym rynku bez koniecznosci przewalutowania.
Spétka nie korzysta z instrumentow finansowych w celu zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stép
procentowych i kurséw walut.

4.10.3. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spétki nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spotka jest w stanie kontrolowa¢ i obstugiwaé¢ swoje
zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi. Szczegétowe informacje
zamieszczono w sprawozdaniu finansowym Spétki w nocie 27.

5 tAD KORPORACYINY

5.1 Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Dziatajac zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4 Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych,
Zarzad Spotki przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2012 r.

5.1.1. Stosowany zbior zasad tadu korporacyjnego

Spotka podlega zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie , Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW” (Zasady tadu Korporacyjnego) stanowigcym Zatgcznik do Uchwaty
Nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. Przedmiotowy dokument jest ogdlnie
dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., poswiecone;j
zagadnieniom fadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W zwigzku z dopuszczeniem w dniu 05.05.2011 r. akcji serii A, AA, B, C, i D Spétki do obrotu
gietdowego oraz pierwszym notowaniem akcji Spétki w dniu 10.05.2011 r. na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, Zarzad Spétki uchwatg z dnia 06.04.2011 r. oswiadczyt, ze Spétka
i jej organy przestrzegajg zasad tadu korporacyjnego okreslonych w "Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW" w zakresie wskazanym w zatgczniku do ww. uchwaty, ktdorego tresé
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zawierajgca dokument pt. ,Dobre Praktyki Spdétek Notowanych na GPW” wraz ze wskazaniem
zakresu, w jakim Spotka zdeklarowata przestrzeganie zasad, dostepna jest na stronie internetowe;j
Spotki.

Jednoczesnie uchwatg z dnia 20 grudnia 2012 roku Zarzagd KRUK wprowadzit zmiany do Zatgcznika
do wspomnianej uchwaty uwzgledniajgce zmiany wynikajgce z Uchwaty Rady Gietdy
nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. Tekst oSwiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim
Spotka zadeklarowata przestrzeganie zasad, dostepny jest na stronie KRUK w lokalizacji:
http://pl.KRUK.eu/pl/dla-inwestora/spolka/dokumenty. Dokument ten zawiera réwniez zasady fadu
korporacyjnego, na ktorych stosowanie Spoétka zdecydowata sie dobrowolnie.

5.1.2. Zasady tadu korporacyjnego, od ktdérych stosowania odstgpiono

Zgodnie z osSwiadczeniem Zarzadu Spotka zadeklarowata stosowanie zasad fadu korporacyjnego
okreslonych w "Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW", z wyjatkiem zasad
przedstawionych ponizej, od ktérych stosowania odstgpiono.

Odnosnie zasady ujetej w pkt. 1 cz. |, dotyczacej prowadzenia przejrzystej i efektywnej polityki
informacyjnej z wykorzystaniem metod tradycyjnych, jak i nowoczesnych technologii, Spotka
czesciowo odstgpita od przestrzegania tej zasady w zakresie umozliwiania transmitowania obrad
walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowania przebiegu obrad
i upubliczniania go na swojej stronie internetowej. Na dzien dzisiejszy zastosowanie sie do tej zasady
wigzatoby sie z koniecznoscig poniesienia przez Spdétke wysokich kosztéw zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury technicznej, ktére zdaniem Spotki nie jest uzasadnione. Ponadto takie postepowanie
zwigzane jest z ochrong Akcjonariuszy, ktorzy uczestniczac w obradach walnego zgromadzenia, majg
prawo nie wyrazi¢ zgody na upublicznianie swojego wizerunku i wypowiedzi. Spdtka rozwaza
natomiast rejestrowanie przebiegu obrad i ich pdZniejsze umieszczanie na swojej stronie
internetowej. Ponadto Zarzad deklaruje, ze w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby ze strony
szerszego grona Akcjonariuszy, Zarzad dotozy staran, aby zasade wprowadzi¢ i stosowaé w petnym
zakresie.

Odnoszac sie do rekomendacji posiadania przez Spotke polityki wynagrodzen oraz zasad jej ustalania
Zarzad wskazuje, ze Spotka nie wprowadzita polityki wynagrodzen odnosnie cztonkéw Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu ustalane sg, jak stanowi §2 ust. 8
Regulaminu Zarzgdu, przez Rade Nadzorczg Spétki. Z uwzglednieniem tych zasad, Prezes Zarzadu
sktada wnioski do zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg w zakresie okreslenia wysokosci
wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkdw Zarzgdu innych niz Prezes Zarzadu. Z kolei, zgodnie
z postanowieniem §12 ust. 5 Statutu Spotki, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne
Zgromadzenie. Wysokosci wynagrodzen cztonkdow organdw Spoétki sg przedstawiane w raportach
rocznych. Jednoczesnie Spotka rozwaza mozliwos$¢ opracowania w przysztosci polityki wynagradzania
oraz zasad ich ustalania.

W 2012 roku Spodtka nie stosowata sie do zalecenia ujetego w czesci Il pkt 1.7 ,,Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW”, dotyczacego zamieszczania na korporacyjnej stronie internetowej
pytan akcjonariuszy dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad, zadawanych przed i w trakcie
walnego zgromadzenia, wraz z udzielanymi na nie odpowiedziami. Spdtka stoi bowiem
na stanowisku, ze przebieg obrad walnego zgromadzenia protokotowany jest przez notariusza.
O umieszczeniu poszczegdlnych kwestii w protokotach walnego zgromadzenia decyduje kazdorazowo
Przewodniczacy walnego zgromadzenia w oparciu o przepisy prawa i okolicznosci danej sprawy,

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 41



z uwzglednieniem intereséw Akcjonariuszy. Zgodnie z przepisami kodeksu spotek handlowych
uczestnicy walnego zgromadzenia majg prawo skfada¢ oswiadczenia na piSmie, ktére zatgczane
sg do protokotow. Nastepnie Spotka obowigzana jest opublikowaé podjete w trakcie obrad uchwaty.
Spotka uznaje, ze powyisze zasady w petni wystarczajg do zabezpieczenia transparentnosci obrad
walnego zgromadzenia. Jednoczesnie jednak Spdtka deklaruje, ze w razie zgtoszenia takiej potrzeby
ze strony szerszego grona Akcjonariuszy Zarzad dotozy staran, aby zasade wprowadzi¢ do Spotki.
Odnosnie obowigzku prowadzenia w jezyku angielskim korporacyjnej strony internetowej, w 2012
roku Spoétka realizowata go, jednak z pewnym zastrzezeniem. Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem,
na stronie internetowej prowadzonej w jezyku angielskim Spoétka zamieszcza najwazniejsze
dokumenty korporacyjne, raporty roczne, raporty kwartalne w czesci dotyczgcej wynikéw
finansowych Spotki (sprawozdanie finansowe) oraz informacje o terminie i miejscu oraz porzadku
obrad (bez uchwat i ich projektow) Walnego Zgromadzenia. W ocenie Spatki taki zakres ttumaczenia
na jezyk angielski w sposdb wystarczajacy zabezpiecza interesy obecnych Akcjonariuszy. Jednak
w razie otrzymania od Akcjonariuszy sygnatdw o potrzebie rozszerzenia zakresu informacji w jezyku
angielskim, Spdtka jest gotowa w przysztosci zamieszcza¢ na swojej stronie w jezyku angielskim
wszystkie wymagane informacje w zakresie wskazanym w dokumencie.

W 2012 roku Spétka incydentalnie nie zastosowata sie podczas Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, ktore odbyto sie w dniu 23 kwietnia 2012 roku, do zasady zawartej w Czesci Ill ust. 3
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW (Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw Rady
Nadzorczej), zgodnie z ktdrg , Cztonkowie rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w obradach walnego
zgromadzenia w sktadzie umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane
w trakcie walnego zgromadzenia”. Niezastosowanie zasady wynikato stad, ze po dacie publikacji
ogtoszenia o zwotaniu przedmiotowego NWZ zaistniaty okoliczno$ci o zawodowym charakterze,
ktore uniemozliwity cztonkom Rady Nadzorczej osobisty udziat w posiedzeniu. Zaistniata sytuacja
miata charakter incydentalny, a w przyszto$ci zasada udziatu cztonké4w Rady Nadzorczej Spétki
w obradach walnego zgromadzenia w sktadzie umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi
na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia bedzie stosowana bez koniecznosci wdrazania
dodatkowych srodkow.

5.2 Informacje o akcjonariacie

5.2.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji KRUK S.A.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK
na dzien 31.12.2012 r, zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke, ksztattowata
sie nastepujgco:

Tabela 11. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji KRUK na 31.12.2012r.
Stan na 31.12.2012 .

Akcjonariusz Liczba akcji/liczba gtoséw Udziat w ka.pital’le .
na W2z zaktadowym i ogdlnej
liczbie gtoséw na Wz (%)
Polish Enterprise Fund IV, fundusz private equity 4196 550 24,83
zarzgdzany przez Enterprise Investors
Piotr Krupa 2625928 15,54
Generali Otwarty Fundusz Emerytalny 866 101 5,12

Zrédto: Spétka
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Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, tj. w dniu 25 stycznia 2013 roku, Spoétka otrzymata od
Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. zawiadomienie, zgodnie z ktorym w
wyniku transakcji nabycia akcji Spotki, zawartych w dniu 18 stycznia 2013 roku, Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (Aviva OFE) zwiekszyt udziat w ogdlnej liczbie gtosow w Spodtce
powyzej 5%. Zgodnie z trescig zawiadomienia na dzien 23 stycznia 2013 roku Aviva OFE posiadat
887 388 akcji Spotki stanowigcych 5,25% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajgcych do 887 388
gtoséw, co stanowito 5,25% ogdlnej liczby gtoséw. O otrzymaniu ww. zawiadomienia Spotka
informowata w raporcie biezgcym 4/2013 z dnia 25 stycznia 2013 roku.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK na
dzien publikacji niniejszego sprawozdania, zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke,
ksztattowata sie nastepujaco:

Tabela 12. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji KRUK na 17.03.2013 r.

Stan na 17.03.2013 r.

Udziat w kapitale
Akcjonariusz Liczba akcji/liczba gtoséw zaktadowym i ogélnej
na Wz liczbie gtoséw na Wz
(%)
Polish Enterprise Fund IV, fundusz private equity 4196 550 24,83
zarzgdzany przez Enterprise Investors
Piotr Krupa 2 625928 15,54
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK 887 388 5,25
Generali Otwarty Fundusz Emerytalny 866 101 5,12

Zrédto: Spétka
5.2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2012 roku:

W okresie 2012 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze znaczgcych akcjonariuszy KRUK.

W dniu 05.04.2012 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od ING Otwarty Fundusz Emerytalny
0 zmniejszeniu stanu posiadania ponizej 5% ogodlne;j liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu. Zgodnie
z zawiadomieniem akcjonariusza liczba akcji posiadanych przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny
w dniu 5 kwietnia 2012 roku wynosita 769 413 akcji, co stanowi 4,55 % udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki. Akcje te uprawniaty do 769 413 gtosdw na walnym zgromadzeniu Spotki,
co stanowi 4,55% ogdlnej liczby gtoséw. O otrzymaniu ww. zawiadomienia Spétka informowata
w raporcie biezgcym nr 15/2012 z dnia 5 kwietnia 2012 roku.

W dniu 24.07.2012 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od Pana Piotra Krupy petnigcego funkcje Prezesa
Zarzadu Spotki o zbyciu w dniu 18 lipca 2012 r. 29 862 akcji KRUK. Informacje o zbyciu ww. akcji
Spodtka przekazata w raporcie biezgcym 35/2012 z dnia 24 lipca 2012 roku.

5.2.3. Akcje wtasne

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK w dniu 20.10.2011 r. upowaznito Zarzad Spotki
do nabywania w okresie od 25 pazdziernika 2011 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r. akcji wiasnych Spotki
notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym faczna warto$¢ nominalna nabytych w tym
trybie akcji nie moze przekroczy¢ 1 min PLN, a maksymalna wysokos¢ srodkow, jakie Spédtka
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przeznaczy na realizacje programu skupu akcji wtasnych, nie moze przekroczy¢ 40 min PLN, wliczajac
w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wiasnych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 100
PLN, a nizsza niz 1 PLN. Akcje wtasne nie mogg by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych.
Nabyte w tym trybie przez Spdtke akcje wtasne bedg mogty zostac przeznaczone do:

- Realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowadzonego w Spdtce uchwata
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK z dnia 30 marca 2011 roku;

- Umorzenia akcji wtasnych Spéftki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spoétki;

- Dalszej odsprzedazy akcji wtasnych Spotki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz sposobu ich wykorzystania podejmuje w drodze
uchwaty Zarzad Spotki, ktory moze takze, zaleznie od interesu Spoétki, zakonczy¢ nabywanie akcji
przed dniem 30.04.2015 r. lub przed wyczerpaniem catosci sSrodkdw przeznaczonych na ich nabycie,
badz w ogodle zrezygnowac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2012 roku Spotka nie realizowata programu skupu akcji wtasnych.

5.2.4. Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania KRUK S.A. nie wyemitowat papierow wartosciowych
dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

5.2.5. Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Statut KRUK nie przewiduje zadnych ograniczen
odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym zgromadzeniu.

5.2.6. Ograniczenia w przenoszeniu prawa witasnosci papierow wartosciowych

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczgcych
przenoszenia praw wtasnosci papierow wartosciowych KRUK.

5.2.7. Umowy, w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spdfce nie sg znane umowy, w wyniku ktorych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

5.3 Program Motywacyjny

W spoétce KRUK funkcjonuje program motywacyjny adresowany do kluczowych cztonkéw kadry
menedzerskiej Spotki oraz spdétek wchodzgcych w sktad grupy kapitatowej (Program Motywacyijny,
Program). Zasady funkcjonowania Programu Motywacyjnego w latach 2011-2014 zostaty przyjete
uchwatg nr 1/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK w dniu 30.03.2011 r., a nastepnie
zmodyfikowane uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29.08.2011 r. W ramach
Programu osoby uprawnione uzyskajg mozliwo$¢ nabycia akcji Spotki na preferencyjnych warunkach
okreslonych w uchwale oraz w Regulaminie Programu Opcji. Grono oséb uprawnionych stanowig
cztonkowie Zarzadu (z wyjatkiem Prezesa Zarzadu) i pracownicy Spotki oraz spétek wchodzgcych
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w sktad grupy kapitatowej Spotki, pod warunkiem pozostawania ze Spotkg lub spotkg zaleing
w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym $wiadczenia ustug przez okres minimum 12 miesiecy
w roku kalendarzowym, poprzedzajgcym rok ztozenia oferty nabycia/objecia warrantow
subskrypcyjnych.

W zwigzku z realizacjg Programu Opcji Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 845 016 zt w drodze emisji nie wiecej niz 845 016 akcji
zwyktych na okaziciela serii E. Celem warunkowego podwyziszenia kapitatu zaktadowego jest
przyznanie praw do objecia akcji serii E posiadaczom warrantow subskrypcyjnych, ktére majg by¢
wyemitowane w ramach Programu Opcji. Posiadacze Warrantow subskrypcyjnych bedg uprawnieni
do wykonania wynikajgcych z Warrantow praw do objecia akcji serii E po cenie emisyjnej stanowigcej
réwnowartos¢ ceny emisyjnej akcji Spotki z pierwszej oferty publicznej nie wczesniej niz po uptywie
6 miesiecy od daty objecia Warrantéw subskrypcyjnych oraz nie pdzniej niz do dnia 30.06.2016 r.
Warranty majg zosta¢ wyemitowane w czterech transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat
okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2011-2014.

Warunkiem zaoferowania przez Rade Nadzorczg warrantéw za dany rok obrotowy jest osiggniecie
okreslonego poziomu tgcznie dwdch wskaznikéw finansowych dla wynikow skonsolidowanych Grupy
KRUK - EPS oraz EBITDA lub ROE wg nastepujacych kryteridéw:

«  Wozrost EPS w roku obrotowym, poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéow subskrypcyjnych
danej Transzy o min 17,5%;

« Wzrost EBITDA w roku obrotowym poprzedzajgcym rok zaoferowania Warrantow
subskrypcyjnych danej Transzy o min 17,5%;

- ROE w roku obrotowym poprzedzajagcym rok zaoferowania Warrantéw subskrypcyjnych danej
Transzy wyniesie min 20%.

W dniu 20 lipca 2012 r. weszta w zycie Uchwata Rady Nadzorczej KRUK w sprawie weryfikacji
spetnienia warunkow okreslonych w Programie Opcji Menadzerskich, celem przyznania Warrantéw
Subskrypcyjnych za realizacje postanowien Programu Motywacyjnego w 2011 roku oraz ustalenia
Listy Oséb Uprawnionych z tytutu Transzy | za rok 2011. Rada Nadzorcza ustalita, ze spetnione zostaty
warunki okreslone w Programie Motywacyjnym dla przyznania maksymalnej liczby Warrantow
Subskrypcyjnych przypadajgcych w ramach Programu na Transze | za 2011 rok, a takze ustalita Liste
Oséb Uprawnionych z tytutu Transzy | za rok 2011 oraz uprawnionych z tytutu Transzy | za rok 2011
z Puli Rezerwowe;.

W oparciu o wspomniang Uchwate wydang na podstawie obowigzujgcego w Spdtce Programu
Motywacyjnego na lata 2011-2014 dla kluczowych cztonkdéw kadry menedzerskiej Spotki oraz spotek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej, Rada Nadzorcza Spétki przyznata wskazanym w listach
osobom Warranty Subskrypcyjne z Programu Opcji Menadzerskich w 2011 roku w tym cztonkom
Zarzadu. Osobom Uprawnionym zostaty zaoferowane do objecia warranty subskrypcyjne,
uprawniajgce do nabycia po cenie emisyjnej rownej 39,70 PLN akcji KRUK nowej emisji. Wydanie
warrantow subskrypcyjnych Cztonkom Zarzadu w ilosci przedstawionej ponizej nastgpito w dniu
3 wrzes$nia 2012 r.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 45



Liczba warrantow przyznanych Cztonkom Zarzgdu w ramach Transzy | za rok 2011 wynosi:

Tabela 13. Liczba warrantow przyznanych Cztonkom Zarzagdu w ramach Transzy | za rok 2011

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba warrantéw przyznanych

w ramach Transzy | za rok 2011
Rafat Janiak Cztonek Zarzadu 10 507
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 10 507
Agnieszka Kuiton Cztonek Zarzadu 10 507
lwona Stomska Cztonek Zarzadu 9257
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 10 507

Zrédto: Spétka

Wyzej wymienieni Cztonkowie Zarzgdu Spodtki nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK
niz wskazane powyzej warranty subskrypcyjne. Prezes Zarzgdu KRUK nie posiada uprawnien do akgcji
Spotki.

Catkowita liczba Warrantéw przyznana osobom uprawnionym w ramach Transzy | wynosi 189 790
szt. Pozostata do rozdysponowania liczba Warrantéw za 2011 rok w liczbie 21464 szt. zostata
przeniesiona do Transzy Il za 2012 rok.

Warranty subskrypcyjne nie sg zbywalne, nie mogg by¢ obcigzane oraz podlegajg dziedziczeniu.

5.4 Polityka dywidendowa
5.4.1. Dane historyczne na temat dywidendy

W okresie objetym historycznymi informacjami finansowymi Spdétka nie wyptacata dywidendy
z wypracowanych zyskdw netto. Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia
opublikowania niniejszego sprawozdania miaty miejsce wyptaty z zyskdw za lata 2011 oraz 2012
ze spotki zaleznej Secapital S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu na rzecz KRUK S.A. na taczng kwote
95 min PLN. oraz z Kancelaria Prawna Raven Krupa & Stanko Sp. k. na tgczng kwote 8,5 min PLN.

Z Kancelarii Prawnej Raven Krupa & Startko Sp. k. dokonano réwniez wyptaty z zyskéw na rzecz
komplementariuszy w wysokosci 187 775, 90 PLN.

5.4.2. Polityka w zakresie wyptaty dywidendy

W perspektywie srednioterminowej strategia Grupy zakfada reinwestowanie realizowanych zyskéw
w rozwdj dziatalnosci w celu wykorzystania potencjatu wzrostu wartosci Grupy. Z uwagi na plany
dotyczace dynamicznego rozwoju dziatalnosci zwigzanej z nabywaniem pakietow wierzytelnosci
na wilasny rachunek Spdtka nie przewiduje wyptat dywidendy z zysku osiggnietego w 2012 roku.
Spotka nie wyklucza jednak, ze w kolejnych latach bedzie mozliwa wyptata dywidendy,
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o ile nie bedzie to miato negatywnego wptywu na mozliwosci pozyskania finansowania niezbednego
do dalszego rozwoju.

5.5 Wtadze i organy Spotki

5.5.1. Zarzad

Skiad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Zarzadu

Organem zarzadzajgcym Spotki jest Zarzad. Zarzad jednostki dominujgcej sktada sie z szesciu
cztonkow. W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. sktad Zarzgdu ksztattowat sie nastepujgco:

1) Piotr Krupa Prezes Zarzadu

2) Rafat Janiak Cztonek Zarzadu
3) Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
4) Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
5) Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
6) Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki.
Zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8
cztonkdw, a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu.
Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkdw Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspolng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Obecnie Zarzad Spodtki jest szesScioosobowy i powotany zostat Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia
19 marca 2012 .

Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spétki, pod kierownictwem Prezesa, kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majgtkiem
oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec osdb trzecich. Zgodnie
z trescig § 8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we wszystkich sprawach, niezastrzezonych
przez Statut lub inne przepisy, do wytgcznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego
Zgromadzenia. Z kolei do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzgdu nalezy podejmowanie wszelkich
decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spétce.

Uchwaty Zarzagdu zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku rownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.
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Oswiadczenia woli w imieniu Spétki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie; (ii)
cztonek Zarzadu dziatajagcy tacznie z prokurentem; Ilub (iii) petnomocnicy ustanowieni
do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie
udzielonego im przez Spoétke umocowania. Poza wskazanymi powyzej, Statut Spotki nie zawiera
zapisOw przyznajgcych osobom zarzadzajgcym dodatkowych uprawnied, w tym uprawnien
do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Uchwatg nr 4/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK z siedzibg we Wroctawiu z dnia
20 pazdziernika 2011 r. Walne zgromadzenie Spétki upowaznito Zarzad Spotki do nabywania akcji
wtasnych notowanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych
na warunkach i w trybie ustalonych we wspomnianej uchwale.

Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK oraz jednostek powigzanych do nich przez osoby
zarzadzajgce KRUK na dzied 31 grudnia 2012 r. Stan ten nie ulegt zmianie do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania.

Tabela 14. Stan posiadania akcji Spotki przez cztonkéw Zarzadu

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 2 625928 2625928 PLN

Rafat Janiak Cztonek Zarzadu 91 870 oraz 52 840 posrednio 91 870 PLN oraz 52 840 PLN
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 110350 110 350 PLN
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 117 220 117 220 PLN

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 858 40 858 PLN

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 8 000 8 000 PLN

Zrédto: Spétka

Osoby zarzadzajgce nie posiadajg udziatéw lub akcji w jednostkach powigzanych.

W dniu 18.06.2012 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od Pani lwony Stomskiej, petnigcej funkcje
Cztonka Zarzadu Spétki, o zbyciu tacznie 1 530 akcji KRUK. Informacje o zbyciu ww. akcji Spotka
przekazata w raporcie biezgcym nr 31/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r. W kolejnych zawiadomieniach
ww. osoba dodatkowo w dniach 19-22 czerwca 2012 roku zbyfa tacznie 7 212 akcji KRUK.
O otrzymaniu zawiadomienia oraz jego korekty Spodtka informowata w raportach biezgcych
odpowiednio nr 32/2012 z dnia 25 czerwca 2012 r. oraz 32/2012 K z dnia i 2 lipca 2012 r.
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Wynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spodtki dominujgcej, zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu
oraz wysokos$¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia
poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okreslana przez Rade Nadzorczg
na podstawie wnioskow sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania
okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Spotka podpisata umowy o zarzgdzanie lub umowy o prace z nastepujgcymi cztonkami Zarzadu:

Tabela 15. Cztonkowie Zarzadu Spotki

Imie i nazwisko Data rozpoczecia obowigzywania umowy Funkcja

Piotr Krupa 19 marca 2012r. Prezes Zarzadu

Rafat Janiak 19 marca 2012r. Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Cztonek Zarzadu ds. Zarzadzania

Agnieszka Kuiton 19 marca 2012r. . i
Wierzytelnosciami
Urszula Okarma 19 marca 2012 1. Cztonek Zarza!du ds.“Tran.sakql S-trateglcznych
i Relacji z Klientami
lwona Stomska 1 listopada 2009 r. Czlonek _Zarzadu ds. Mar,ketlngu, .PUbIIC
Relations oraz Zasobdéw Ludzkich
Michat Zasepa 19 marca 2012r. Cztonek Zarzadu ds. Inwestycji i Rozwoju

Zrédto: Spétka

Pani Iwona Stomska, petnigca funkcje Cztonka Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobow Ludzkich jest
zatrudniona w Spédice na podstawie umowy o prace. Prezes Zarzgdu oraz pozostali Cztonkowie
Zarzadu zawarli ze Spbétkg umowy o zarzadzanie na czas petnienia funkcji cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z zawartymi umowami o zarzadzanie, Cztonkom Zarzadu przystuguje miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia, Cztonkowie
Zarzadu mogy otrzymaé¢ dodatkowe wynagrodzenie (premie) oraz premie uznaniowa, ktorej
przyznanie i wysokos$¢ uzaleznione sg od swobodnej decyzji Rady Nadzorczej.

Premia dla Prezesa Zarzadu wyptacana jest za realizacje przyjetego na dany rok obrotowy planu
finansowego wedtug zasad okreslonych w umowie.

Premia dla pozostatych Cztonkdw Zarzadu wyptacana jest:

- Zarealizacje indywidualnych celéw ustalonych na kazdy rok obrotowy na podstawie planu
finansowego Spotki przyjetego na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej kwotowo
W umowie oraz
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- Zarealizacje planu finansowego Spoétki przyjetego na dany rok obrotowy, w wysokosci
ustalonej w umowie z uwzglednieniem procentowego wykonania planu finansowego Spofki.

Umowy o zarzadzanie zostaty zawarte na czas trwania mandatu Cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania Cztonka Zarzadu badZ ztozenia przez niego
rezygnacji z petnionej funkcji. Ponadto strony moga rozwigza¢ umowe o zarzgdzanie z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku Prezesa Zarzadu okres wypowiedzenia
wynosi dziewie¢ miesiecy. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy
bez wypowiedzenia we wskazanych w umowie przypadkach.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczace zakazu podjecia przez
Cztonka Zarzadu, bez uzyskania pisemnej zgody Spotki, dodatkowej dziatalnosci zarobkowej
w okresie trwania umowy oraz postanowienia dotyczace zakazu konkurencji w okresie trwania
umowy i w ciggu 2 (dwdch) lat od dnia, w ktérym Cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢ Cztonkami
Zarzagdu KRUK. W umowach zawartych z Cztonkami Zarzadu (z wytaczeniem Prezesa Zarzadu)
przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych
ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 40% wynagrodzenia, w odniesieniu do
Cztonka Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobow Ludzkich - przez 12 miesiecy po rozwigzaniu umowy,
w wysokosci 25% wynagrodzenia.

Ponadto, umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu (za wyjatkiem umowy zawartej z Prezesem Zarzgdu)
przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej w umowie za nieprzestrzeganie postanowien
dotyczacych zakazu konkurencji.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$é wynagrodzenia oraz Swiadczen dodatkowych otrzymanych
przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2012 r.) od Spétki oraz spétek
zaleznych za 2012 r.:

Tabela 16. Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu Spoétki w 2012 roku

Imie i nazwisko Wynagrodzenie Swiadczenia Wynagrodzenie Swiadczenia

otrzymane od dodatkowe* otrzymane od dodatkowe*
Spotki za otrzymane od spotek zaleznych za otrzymane od spétek
2012r. Spotki za 2012 r. 2012r. zaleznych za 2012 r.

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Piotr Krupa 744 11,7 15,75 1,86
Rafat Janiak 414,91 7,68 - -
Agnieszka Kutton 366 8,09 11,76 1,86
Urszula Okarma 366 7,06 - -
lwona Stomska 292,46 6,72 - -
Michat Zasepa 400,36 12,78 15,75 1,86

* Swiadczenia dodatkowe obejmujq swiadczenia medyczne, auta stuzbowe i ubezpieczenie OC Cztonkéw Zarzqdu
Zrédto: Spétka
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taczna wartos¢ wynagrodzenia i Swiadczen dodatkowych otrzymanych od Spoétki oraz spotek
zaleznych przez wyzej wymienionych Cztonkdéw Zarzgdu za 2012 r. wyniosta odpowiednio 2 637,76
tys. PLN oraz 48,84 tys. PLN. Pan Piotr Krupa otrzymat w 2012 jako komplementariusz wyptate
z zyskow za rok 2011 z Kancelarii Prawnej Raven Krupa&Starko w wysokosci 93 887,95 PLN.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2012 r., nie zawieraja premii i nagréd dla Cztonkéw
Zarzadu za 2012 r. Premia zostanie wyptacona w 2013 r., w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji
planu finansowego Spatki oraz, w przypadku przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od
decyzji Rady Nadzorczej. Spdtka utworzyta z tego tytutu rezerwe w kwocie 1 967 tys. PLN.

Ponadto, zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady Nadzorczej KRUK z dnia 20 lipca 2012 r. wydane;j
na podstawie obowigzujgcego w Spdtce Programu Motywacyjnego na lata 2011-2014 dla kluczowych
cztonkdw kadry menedzerskiej Spotki oraz spdétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej, Rada
Nadzorcza Spotki przyznata Cztonkom Zarzadu (z wytaczeniem Prezesa Zarzadu) warranty
subskrypcyjne uprawniajgce do nabycia akcji KRUK. Szczegétowe informacje na temat
obowigzujgcego w Spodice Programu Motywacyjnego, w tym informacje o przyznanych Cztonkom
Zarzadu warrantach subskrypcyjnych zamieszczono w czes$ci "Program Motywacyjny”.

5.5.2. Rada Nadzorcza

Skiad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania Cztonkéw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza skfada sie z 5 do 7 Cztonkdw. Kazdorazowo liczbe Cztonkédw Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji, ktora
wynosi 3 lata. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki sktada
sie z pieciu Cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem nizej
przedstawionych okolicznosci.

W przypadku gdy Polish Enterprise Fund IV, L.P. lub jego nastepca prawny posiada akcje Spotki
uprawniajgce do wykonywania 40% lub wiecej ogolnej liczby gtosdw na Walnym Zgromadzeniu,
przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

* 3 (trzech) Cztonkéw w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego;
e 4 (czterech) Cztonkdw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego.

W przypadku za$, gdy Polish Enterprise Fund IV, L.P. lub jego nastepca prawny posiada akcje Spofki
uprawniajgce do wykonywania 20% lub wiecej, z tym ze mniej niz 40%, ogdlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e 2 (dwoch) Cztonkow w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego;
* 3 (trzech) Cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego.

W przypadku gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej
ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania
i odwotywania:
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* 1 (jednego) Cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego;
e 2 (dwoch) Cztonkéw siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Polish Enterprise Fund IV, L.P. oraz Piotrowi Krupie wykonywane
sg poprzez doreczenie Spdice pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu Cztonka Rady
Nadzorcze;.

Na dzied 1 stycznia 2012 roku oraz na dzied 31 grudnia 2012 roku sktad Rady Nadzorczej KRUK
przedstawiat sie nastepujgco:

1) Dariusz Pronczuk Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
2) Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej
3) Piotr Stepniak Cztonek Rady Nadzorczej
4) Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
5) Wojciech Matek Cztonek Rady Nadzorczej

W zwigzku z zatwierdzeniem w dniu 5 czerwca 2012 r. przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
sprawozdan finansowych za 2011 rok, w dniu tym uptyneta kadencja ww. oséb nadzorujgcych.
Jednoczesnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki, o ktérym mowa powyzej powotato z dniem
5 czerwca 2012 r. na kolejng kadencje Rady Nadzorczej KRUK wszystkie ww. osoby nadzorujace.

Uprawnienia Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz spraw wskazanych w Kodeksie Spotek Handlowych, nalezy
w szczegolnosci:

* Ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz
ocena wnioskéw Zarzgdu co do podziatu zyskow albo pokrycia strat;

* Skfadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdow oceny,
o ktorej mowa w pkt 1 powyzej;

* Powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

e Powotywanie Cztonkdw Zarzadu (w tym Wiceprezeséw Zarzgdu) oraz odwotywanie powotanych
Cztonkéw Zarzadu;

e Zawieszanie Cztonkdéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkédw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci Cztonkéw Zarzgdu niemoggcych sprawowac swoich funkcji;

* Ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci
wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu;

e Ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e Zatwierdzanie rocznych planédw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw
gospodarczych Spotki;

* Wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke pozyczek i kredytdw nieprzewidzianych w rocznym
budzecie powyzej skumulowanej kwoty 5 min PLN rocznie, z wyjgtkiem zaciggania przez Spoétke
pozyczek i kredytdw pomiedzy podmiotami powigzanymi ze Spotka;
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Udzielanie poreczen i dokonywanie wszelkich obcigzen majatku Spoétki oraz zacigganie przez
Spétke zobowigzan z tytutu gwarancji i innych zobowigzan pozabilansowych powyzej
skumulowanej kwoty 5 min rocznie, za wyjatkiem przewidzianych w budzecie oraz z wyjatkiem
gdy strong powyzszych czynnosci prawnych sg wytgcznie podmioty powigzane ze Spotka;
Wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan dotyczgcych pojedynczej transakgcji
lub serii powigzanych z sobg transakcji o facznej wartosci przekraczajgcej, w jednym roku
obrachunkowym kwote 2 miIn PLN, nieprzewidzianych w budzecie zatwierdzonym zgodnie
z postanowieniami Statutu Spoétki i nie bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej
Spofki;

Wyrazanie zgody na ustanawianie zastawu, hipoteki, przewtaszczenia na zabezpieczenie i innych
obcigzen majgtku  Spotki, nieprzewidzianych w  budzecie zatwierdzonym  zgodnie
z postanowieniami Statutu Spoétki, powyzej skumulowanej kwoty 2 min PLN rocznie;

Wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w innych spoétkach
handlowych oraz na przystgpienie Spétki do innych podmiotow gospodarczych;

Wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spotki, ktérych wartos¢ przekracza 15%
(pietnascie procent) wartosci ksiegowej netto Spétki ustalonej na podstawie ostatniego
weryfikowanego sprawozdania finansowego;

Wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wiasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci praw do patentéw i technologii oraz znakdéw towarowych;

Wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spotke zalezng od Spétki doradcédw i innych
0s0b zewnetrznych w stosunku do Spoétki lub spotki od niej zaleznej w charakterze konsultantow,
prawnikdw lub agentdw, jezeli taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania
takich oséb poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000 00 (piecéset tysiecy) PLN;
Zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;

Wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych
mowa w art. 395 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi
standardami rachunkowosci;

Wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umdéw pomiedzy Spotka lub spotka zalezng od Spotki
a Cztonkami Zarzadu Spdétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spotke zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych
rozporzgdzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym
dziatalnoscig gospodarczg Spotki w wysokosci przekraczajgcej 1 000 000 00 (jeden milion) PLN
w jednym roku obrachunkowym;

Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spdtke lub spotke zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych
rozporzgdzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke, w wysokosci przekraczajgcej 200 000
(dwiescie tysiecy) PLN w jednym roku obrachunkowym;

Wyrazanie zgody na emisje obligacji przez Spoétke;

Wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczgcy Rady. Szczegétowe zasady odbywania
posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorcze;.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow cztonkéw Rady obecnych
na posiedzeniu. W przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.
Dla waznosci uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej Cztonkow
i obecnos¢ co najmniej potowy jej cztonkdw.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg braé¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swadj gtos
na pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze
dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.
Z zastrzezeniem postanowien Kodeksu Spotek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy Cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci projektu
uchwaty.

Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez Cztonkéw Rady Nadzorczej

Na dzien 31.12.2012 r. oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Cztonkowie Rady
Nadzorczej nie posiadajg akcji Spotki, jak rdwniez akcji lub udziatow jednostek z nig powigzanych.

Wynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spétki, Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie za petnienie swoich obowigzkdw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione
do ich powotania postanowig inaczej. Wysoko$¢ wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej
okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegdlnych
Cztonkéw Rady Nadzorczej (petnigcych funkcje w 2012 r.) od Spétki oraz Spotek Zaleznych za 2012 r.:

Tabela 17. Wynagrodzenie Cztonkdw Rady Nadzorczej w 2012 roku

Wynagrodzenie otrzymane
od Spotki za 2012 r.

Imie i nazwisko

(w tys. zt)

Piotr Stepniak 76,22

Dariusz Proniczuk -

Krzysztof Kawalec 64,27

Wojciech Matek -

Jozef Wancer 199,91*

*Wynagrodzenie ptatne w EUR. Przedmiotowa kwota stanowi rownowartosc¢ kwoty
48 tys. EUR, przeliczonq na PLN wg kursu NBP z dnia poprzedzajqcego dzien wyptaty.
Zrédto: Spétka

taczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spétki przez wyzej wymienionych Cztonkdw Rady
Nadzorczej za 2012r. wyniosta 340,40 tys. zt. W sumie tej, zawarta jest takze kwota wynagrodzenia
wyptacana w EUR, przeliczona na ztotdwki wg kursu NBP z dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty.
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W 2012 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali zadnych $Swiadczern dodatkowych od Spoétki
oraz Spotek Zaleznych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spotkach oraz Spétkach Zaleznych nie wystepujg
Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy Cztonkami
Rady Nadzorczej i Spotkg lub Spétkami Zaleznymi okreslajgce sSwiadczenia wyptacane w chwili
rozwigzania fgczacego strony stosunku prawnego.

Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK dziatajg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujgce komitety:

«  Komitet Audytu;
« Komitetu Wynagrodzen i Nominacji;
«  Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetow powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposrdd jej Cztonkdw.

Zgodnie z regulaminem Rady Nadzorczej Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech Cztonkow,
przy czym przynajmniej jeden z Cztonkdéw Komitetu powinien by¢ Cztonkiem niezaleznym, ktory
posiada kompetencje i doswiadczenie w zakresie rachunkowosci i finansdw, tj. powinien spetniac
kryteria okreslone w art. 86 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich
samorzgdzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2009 r. Nr 77, poz. 649, ze zm.).

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

- Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

- Monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz zarzgdzania ryzykiem;

- Monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

- Monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych;

- Dokonywanie przegladu sprawozdan finansowych spétki oraz przedstawianie radzie opinii na ich
temat;

«  Przeglad transakcji z podmiotami powigzanymi;

- Rekomendowanie radzie nadzorczej wyboru podmiotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta
wraz z uzasadnieniem.

W okresie 2012 roku Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

1. Woijciech Matek Przewodniczgcy Komitetu Audytu
2. Piotr Stepniak Cztonek Komitetu Audytu
3. Krzysztof Kawalec Cztonek Komitetu Audytu
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Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2012 Komitet Audytu zajmowat
sie w szczegdlnosci nastepujgcymi kwestiami:

«  Podsumowaniem wynikéw badania raportu rocznego za 2011 rok;
- Omowieniem srodrocznego sprawozdania finansowego spotki i grupy oraz wynikow spotki
i grupy za | poétrocze;
- Analizg ujecia ksiegowego rdznic kursowych zwigzanych z nabywaniem portfeli wierzytelnosci.

W skfad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co najmniej trzech Cztonkdéw, przy czym co
najmniej jeden posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wynagrodzen; wiekszosé¢
Cztonkow Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni Cztonkowie Rady.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

e Planowanie polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu;

* Dostosowywanie wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych interesédw Spotki i wynikow
finansowych Spotki;

* Rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na Cztonkdw Zarzadu;

e Okresowa ocena struktury, liczby cztonkdow, sktadu i wynikow Zarzadu oraz rekomendowanie
Radzie ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji powotany zostat uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 04.05.2011 r.
i funkcjonowat w nastepujacym skfadzie osobowym do dnia 24.05.2012 r.:

1. Dariusz Proniczuk Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
2. Krzysztof Kawalec Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
3. Piotr Stepniak Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

W dniu 25.07.2012 r. Rada Nadzorcza KRUK powofata Komitet Wynagrodzen i Nominacji
w nastepujgcym sktadzie osobowym:

1. Dariusz Proniczuk Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
2. Krzysztof Kawalec Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
3. Jozef Wancer Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

W roku 2012 Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach posiedzen Rady Nadzorczej.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu
wchodzi od dwéch do czterech Cztonkéw Rady. W okresie 2012 roku Komitet Finansow i Budzetu
dziatat w nastepujgcym sktadzie:

1. Dariusz Pronczuk Przewodniczacy Komitetu Finanséw i Budzetu,
2. Piotr Stepniak Cztonek Komitetu Finanséw i Budzetu.
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Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu nalezy w szczegdlnosci:

«  Przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spotki;

«  Prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spéice;

- Biezgca analiza wynikow finansowych oraz sytuacji finansowej Spoétki;

- Sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spodtce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, plandow finansowych, budzetu, ubezpieczern majgtkowych.

W roku 2012 Cztonkowie Komitetu Finanséw i Budzetu obradowali w ramach posiedzen Rady
Nadzorcze;.

5.5.3. Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy reguluje Kodeks
Spotek Handlowych oraz Statut Spoéfki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje
kazdorazowo Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego,
a przedmiotem jego obrad sg w szczegdlnosci:

* Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

e Powsziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty;
* Udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organdw spotki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wifasnej lub na wniosek
akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogétu gtoséw
w Spoétce, Rada Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane lub akcjonariusze upowaznieni przez sad
rejestrowy zgodnie z art. 430 § 3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zadac
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad tego Zgromadzenia. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno
zostac ztozone Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
powinno zostaé zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia Zarzagdowi zgdania jego zwotania.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogaq zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia, ogtosic
zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 57



Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogg przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spodfce na pismie lub przy wykorzystaniu
srodkdw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzgdku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktdre majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad. Spotka
niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas
Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku
obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spotki
oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢
dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem walnego zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych
nie stanowig inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, o ile przepisy ustawy
lub Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

- Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

«  Podziat zyskdw lub pokrycie straty;

- Udzielenie Cztonkom Zarzadu oraz Cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkow;

- Postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru;

- Zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spoétki lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

- Zmiana Statutu Spotki;

- Podwyiszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

- Potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki;

- Rozwigzanie Spéftki i otwarcie jej likwidacji;

«  Uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej;

« Rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskow przedstawionych przez Rade Nadzorczg;

- Inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczgce istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki
nie wymagaja dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajgcych sie na taka zmiane,
o ile zostang podjete wiekszoscig dwdch trzecich gtoséw w obecnosci oséb reprezentujgcych min.
potowe kapitatu zaktadowego.
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5.6 Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl
art. 415 KSH, uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtoséw. Statut Spotki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien
dotyczacych zmian Statutu.

5.7 Gtéwne cechy systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

W Spodice funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej w postaci wewnetrznej
komorki organizacyjnej, ktéory zapewnia bezpieczne funkcjonowanie, zgodne z obowigzujgcym
prawem, przyjetg strategig oraz wewnetrznymi procedurami. System audytu i bezpieczenstwa skupia
swoje dziatania na okresowych kontrolach funkcjonujgcych mechanizmoéw w celu wykrycia ryzyk
i nieprawidtowosci. Raporty z kontroli przedstawiane sg Zarzagdowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigzanych ze sporzadzaniem sprawozdan finansowych Spétka
corocznie poddaje sprawozdania finansowe, rowniez spotek zaleznych, badaniu przez biegtego
rewidenta, przeprowadza inwentaryzacje aktywow oraz na biezagco monitoruje wyniki
poszczegdlnych obszaréw poréownujgc do plandéw i celéw zatozonych w planach finansowych.

6 POZOSTALE INFORMACIE

6.1 Postepowania sagdowe, administracyjne i arbitrazowe

Informacja Ogodlna

W toku zwyktej dziatalnosci Spdtka oraz Spdtki Zalezne sg strong postepowan sgdowych
i egzekucyjnych dotyczacych ich dziatalnosci operacyjnej. W roku 2012 Spoétka oraz Spotki Zalezne
wystepowaty w roli powoda lub uczestnika w 130 739 postepowaniach sgdowych (w tym
upadtosciowych), ktérych tgczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok. 786.172.787,55 PLN.
Ponadto, w roku 2012 toczyto sie z wniosku Spétki oraz Spotek Zaleznych 435 397 postepowan
egzekucyjnych, w ktdrych tgczna wartos¢ egzekwowanych roszczen wynosita ok. 2.392.043.039,79
PLN. Postepowania sgdowe i egzekucyjne stanowig jeden z etapow dochodzenia roszczen
od dtuznikow Spotki oraz Spotek Zaleznych.
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W roku 2012 r. Spdtka oraz Spotki Zalezne wystepowaty w roli pozwanego w 39 postepowaniach
sgdowych, ktorych taczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok. 617 431,00 PLN. 13 sposréd
wskazanych wyzej spraw zakonczyto sie korzystnym dla Spétki lub Spotek Zaleznych rozstrzygnieciem.
W jednej sprawie zapadt wyrok uwzgledniajgcy powddztwo o stwierdzenie niewaznosci umowy
kredytowej, z ktérej tytutu powstata nabyta przez Spotke Zalezng wierzytelnos¢. W pozostatym
zakresie Spotka oraz Spodtki Zalezne uwazajg roszczenia za nieuzasadnione i domagajg sie ich
oddalenia. Przeciwko Spdfce i Spétkom Zaleznym nie toczg sie postepowania o wartosci przedmiotu
sporu przekraczajgcej 10% kapitatow wtasnych Spoétki. W stosunku do Spoétki oraz Spétek Zaleznych
nie byty prowadzone postepowania likwidacyjne, upadtosciowe i naprawcze.

Postepowania o wartosci przedmiotu sporu przekraczajagcym 10% kapitatow wtasnych Spotki

Z wniosku Spotki Zaleznej toczyto sie jedno postepowanie o wartosci przedmiotu sporu
przekraczajgcym 10% kapitatdw wiasnych Spotki: postepowanie upadtosciowe dotyczace Pascal
Construction Sp. z 0.0. w upadtosci. Wartos¢ dochodzonego roszczenia to kwota 18 166 719,36 PLN,
datg wszczecia postepowania byt 25 stycznia 2006 r. Stronami postepowania sg PROKURA NSFIZ oraz
Pascal Construction Sp. z 0.0. w upadtosci. Z tytutu prowadzonego postepowania fundusz zostat
czesciowo zaspokojony i nie spodziewa sie dalszych wptywodw.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajacych 10% kapitatow
witasnych Spétki dotyczgcej zobowigzan Spéftki

Z grupy postepowan dotyczgcych zobowigzan, w ktdrych warto$é przedmiotu sporu nie przekracza
10% kapitatow wtasnych Spotki postepowaniem o najwiekszej wartosci —w kwocie 200 000,00 PLN -
byto postepowanie wszczete w dniu 27 wrze$nia 2010 r. z powddztwa osoby fizycznej przeciwko
KRUK S.A. o naruszenie débr osobistych. 30 marca 2012 roku postepowanie w sprawie zostato
zakonczone przez umorzenie.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajacych 10% kapitatow
witasnych Spétki dotyczgcej wierzytelnosci Spotki

Z grupy postepowan toczacych sie przed sgdem, dotyczgcych wierzytelnosci, w ktérych wartosc
przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatéw witasnych Spotki, postepowaniem o najwiekszej
wartosci —w kwocie 12 713 340,74 PLN — byto postepowanie upadtosciowe dotyczgce wierzytelnosci
Spotki toczace sie wobec NISCO INVEST SRL w Rumunii. Spotka spodziewa sie w tej sprawie
czesciowego zaspokojenia. Ponadto toczyto sie postepowanie o wartosci 6274 758,00 PLN
w sprawie Spotki przeciwko JORDY IMPEX SRL w Rumunii. Spotka zostata czesciowo zaspokojona
i nie spodziewa sie dalszego zaspokojenia w toku postepowania.
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6.2 Biegli rewidenci

W dniu 26 lipca 2012 r. Spétka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2012 oraz przeglad jednostkowego
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | potrocze 2012 r. z firmg KPMG Audyt Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. Wynagrodzenie za badanie rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Spotki, badanie rocznych sprawozdan jednostek zaleznych, przeglady
rocznych sprawozdan jednostek zaleznych oraz badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego okreslone zostato w kwocie 504 tys. PLN (2011 r.: 396 tys. PLN); za inne ustugi
poswiadczajgce, w tym przeglad potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w kwocie 70 tys. PLN (2011 r.: 155 tys. PLN). Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz
skonsolidowanego za rok 2011 zostato przeprowadzone przez KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k.

6.3 Waziniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwoje koncentrujg sie na udoskonalaniu platformy windykacyjnej Delfin
wspomagajacej proces zarzadzania wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wielu systeméw
dopasowanych do potrzeb Grupy KRUK i jej wewnetrznych procedur oraz do klientdw Grupy.
Strategia budowy platformy o obszarze proceséw windykacyjnych w 2012 roku byta niezmienna —
ciggle rozwijana przy zaangazowaniu specjalistow zatrudnionych w Spoétce. Dzieki temu zyskuje ona
na elastycznosci i skalowalnosci. Spétka otwiera sie rowniez na outsourcing przy wdrazaniu
rozwigzan backoffice’owych i wspierajgcych gtéwne procesy operacyjne.

6.4 Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Spétki nie wystepujg istotne dla oceny sytuacji
zagadnien srodowiska naturalnego.

6.5 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie

Rok 2012 byt dla akcji spotki KRUK pierwszym petnym rokiem notowan na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Po udanym debiucie akcji spotki KRUK w 2011 roku i osiggnieciu ponad
10-procentowej stopy zwrotu do korica grudnia 2011 r., cena otwarcia na pierwszej sesji w 2012 roku
(02.01.2012) wyniosta 43,82 PLN. Ponizszy wykres przedstawia kurs akcji spotki KRUK od poczgtku
notowan w maju 2011 do korica 2012 roku liczony wg cen zamkniecia.
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Wykres 1.Kurs akcji KRUK od dnia debiutu
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Od poczatku 2012 roku do kwietnia cena akcji spdétki KRUK poruszata sie w trendzie wzrostowym
zapoczatkowanym odbiciem po silnej przecenie gietdowej w sierpniu 2011 roku. Najwyzszy kurs,
po ktérym zawarto transakcje miat miejsce na otwarciu sesji 13 kwietnia 2012 roku i wynidst 52,0

PLN. Od wzrostéw zapoczatkowanych w drugiej potowie 2011 roku, do szczytu w maju 2012 roku,
kurs akcji wzrdst o ponad 60%.

Poczagwszy od maja kurs akcji spétki KRUK znajdowat sie w lekkim trendzie spadkowym, w wyniku
ktérego kurs zakonczyt rok na poziomie 44,06 PLN.

W tabeli ponizej przedstawione sg podstawowe statystyki kursu akcji spotki KRUK w 2012 roku
liczone wg cen zamkniecia.

Tabela 18. Dane dotyczace kursu akcji Spétki w 2012 roku

Cena 31.12.2012 srednia cena cena minimalna cena

emisyjna

maksymalna

KRUK 39,7 44,06 46,25 42,15 51,60

Zrédto: Opracowanie wtasne

W catym 2012 roku stopa zwrotu z akcji wyniosta +0,55%. W analogicznym okresie indeksy gietdowe
osiggnety wyzsze stopy wzrostu. Indeks catego rynku WIG zyskat 26%. Indeks srednich spétek
mWIG40, do ktérego w 2012 roku nalezat KRUK, wzrdst na przestrzeni roku o 17%.
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Tabela 19. Poréwnanie kursu akcji Spotki z indeksami mWIG40 oraz WIG

KRUK mWIG40 WIG
2012-01-02 43,82 2 188,77 37 716,67
(otwarcie)
2012-12-28 44,06 2 552,54 47 460,59
(zamkniecie)
Stopa zwrotu +0,55% 16,62% +25,83%

Zrédto: Opracowanie wtasne
Ponizszy wykres przedstawia zachowanie kursu akcji spétki KRUK na tle indekséw WIG oraz mWIG40.

Wykres 2. Poréwnanie kursu akcji Spétki z indeksami mWIG40 oraz WIG
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Zrédto: Opracowanie wtasne

W 2012 roku faczny obrét akcjami spétki KRUK wynidst 2,8 min sztuk, co stanowi 16,7% kapitatu
zaktadowego. Srednioseryjny obrét akcjami wyniést 11306 sztuk akcji. Najwieksza aktywnosé
inwestoréw przypadfa na miesigce marzec i pazdziernik, w ktérych taczny wolumen obrotu akcjami
wynidst odpowiednio 694 i 435 tys. sztuk.

Na wykresie ponizej przedstawiono miesieczny wolumen obrotu akcjami spétki KRUK w 2012 roku.
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Wykres 3. Miesieczny wolumen obrotu akcjami spotki KRUK w 2012 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne
6.6 Polityka w zakresie CSR

KRUK nie jest spdtkg produkeyjng, dlatego w ponizszym zestawieniu nie sg brane pod uwage kwestie
tradycyjnie kojarzace sie ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, takie jak np. ekologia. Spdtka
moze sie jednak pochwali¢ dziataniami o donosnym znaczeniu spotecznym zarowno w mikroskali
(pracownicy firmy), jak i w szerszym ujeciu (region lub — jak w przypadku dziatan wspierajgcych
edukacje finansowg — caty kraj).

Dziatania edukacyjne

Najwazniejszym przestaniem projektéw edukacyjnych Grupy KRUK jest che¢ uswiadomienia
odbiorcom, ze sytuacja zadfuzenia moze spotka¢ kazdego. Czesto zdarza sie to niespodziewanie
i wazne jest, aby kazdy potrafit sobie w takiej sytuacji poradzi¢. Celem projektu edukacji Polakéw,
Rumundéw czy Czechdw jest takze nieprzerwane podnoszenie poziomu ich wiedzy na temat
zarzgdzania domowym budzetem, radzenia sobie z problemami finansowymi oraz ogdlnej orientacji
na temat rynku finansowego. Dziatania edukacyjne realizowane sg z inicjatywy spétki KRUK oraz
wspodlnie z partnerami (stowarzyszeniami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz edukacji
konsumentow) we wszystkich krajach, w ktérych dziata Grupa.

Artykuty i poradniki
Grupa KRUK nieprzerwanie przygotowuje i dystrybuuje do medidw ogdlnopolskich, lokalnych

i tematycznych artykuty poradnikowe poruszajgce temat zadtuzenia, opisujgce ewentualne
konsekwencje braku sptaty oraz mozliwe sposoby radzenia sobie z dtugiem.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2012 ROK 64



Jednym z elementéw kampanii informacyjnej sg przewodniki dla oséb zadtuzonych. Byty one
publikowane m.in. w dzienniku ,Fakt”, ,Super Express”, gazetach regionalnych oraz wielu innych
pismach poradnikowych. Przewodniki poswiecone byly: sposobom radzenia sobie z problemem
zadtuzenia, dziataniom po otrzymaniu pisma od firmy obstugujgcej zadtuzenie, najlepszej drodze
do porozumienia z wierzycielem oraz konsekwencjom braku sptaty zadiuzenia. Temat
odpowiedzialnego zadiuzania i radzenia sobie w sytuacji zadiuzenia byt poruszany rowniez
w telewizji oraz radiu. KRUK jest réwniez autorem akcji ,,Dobry Plan”, w ktorej osoby zadtuzone
mogty skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy doradcow prawnych oraz trenerow (z Polskiego
Stowarzyszenia Coachingu i Rozwoju).

»,Dzien bez Dtugéw” oraz ,Nasze Diugi”

Inicjatywa ma na celu przypomnienie, mieszkanncom krajow, w ktorych dziata Grupa, ze problemu
sptaty zadtuzenia nie mozna odktadaé na pdiniej. ,Dzierr bez Dtugdw” jest obchodzony corocznie
17 listopada w Polsce i Rumunii oraz 15 listopada w Czechach. W ramach kampanii ,,Nasze Dtugi”
pod adresem www.naszedlugi.pl zostat uruchomiony specjalny internetowy serwis poradnikowy
adresowany do osdb borykajacych sie z problemem zadtuzenia. Serwis zawiera poradnik osoby
zadtuzonej, radzi, jak odpowiedzialnie pozyczaé pienigdze, pokazuje wyniki badan poswieconych
problemowi zadtuzenia. Uzytkownicy mogg tez skorzysta¢ z kalkulatora domowego budzetu. Pozwala
on obliczy¢ miesieczne wydatki i oszacowaé, czy sta¢ ich na zacigganie kolejnych zobowigzan
lub gdzie wygospodarowac kwoty na sptate zalegtosci.

Aktywne wspieranie akcji honorowego krwiodawstwa

Grupa od kilku lat regularnie wspoéfpracuje z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
(RCKiK) we Wroctawiu i Watbrzychu. Wspdlnie z tymi instytucjami KRUK organizuje wsrdd
pracownikéw cykliczne akcje krwiodawstwa oraz rejestracji do Krajowym Banku Szpiku Kostnego.
KRUK wspiera takze koordynowane przez Centrum publiczne donacje krwi, np. ,Wroctawska akcje
KREW”. Spdtka od dwoch lat wspiera rowniez Studenckie Stowarzyszenie ,Wampiriada”.

Organizowanie dla pracownikéw bezptatnych kurséw udzielania pierwszej pomocy

KRUK systematycznie organizuje rowniez dla pracownikdw szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej. Przy wspotpracy z Centrum Ratownictwa Medycznego przeprowadzane
sg cyklicznie praktyczne szkolenia i pokazy ratownictwa medycznego z uzyciem nowoczesnego
sprzetu ratunkowego. Dzieki temu pracownicy Grupy KRUK mogli zapoznaé sie ze sposobami
udzielania pierwszej pomocy zgodnie z najnowszymi wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytaciji.
W kilku edycjach profesjonalnych szkolen, kilkadziesigt osob przeszto dwudniowe szkolenia
zakonczone egzaminem i otrzymaniem certyfikatu ukornczenia kursu.

Zakup i montaz w siedzibach firmy defibrylatoréw ratujacych zycie

KRUK posiada w swoich siedzibach we Wroctawiu i w Szczawnie-Zdroju trzy defibrylatory, ktére
moga uratowac zycie przed przyjazdem karetki. Pracownicy zostali takze przeszkoleni z obstugi tych
urzadzen. Tym samym KRUK jako jedna z pierwszych firm w Polsce wtgczyt sie do akcji umieszczania
tych urzadzen w miejscach, gdzie przebywa duza liczba oséb np. w biurowcach czy centrach
handlowych.
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Zachecanie i wspieranie pracownikoéw do angazowania sie w akcje charytatywne

Pracownicy Grupy KRUK, w tym Spodtki, podejmujg réwniez samodzielne inicjatywy i dziatania
charytatywne. Od firmy otrzymujg oni wsparcie w organizacji i technicznej realizacji podjetego
przedsiewziecia.

6.7 Nagrody i wyrdznienia

Pozycja Grupy KRUK jako niekwestionowanego lidera rynku zarzadzania wierzytelnosciami,
zobowigzuje do ciggtego doskonalenia jakosci proceséw oraz obstugi klientow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb zadtuzonych. Efekty tych staran sg dostrzegane przez niezalezne kapituty
konkursowe, czego wyrazem sg liczne nagrody i wyrdznienia otrzymywane przez Spotke.

W 2011 i 2012 roku KRUK zdobyt nastepujgce wyrdznienia:

Dobra Firma 2012

Spotka KRUK zostata nagrodzona tytutem ,,Dobra Firma 2012” i znalazta sie z elitarnym gronie
20 najbardziej dynamicznie i efektywnie rozwijajgcych sie polskich przedsiebiorstw. Tytut ten jest
przyznawany przez dziennik ,,Rzeczpospolita” w ramach corocznego rankingu najwiekszych polskich
firm — Lista 2000. KRUK zostat wyrdzniony jako jedyna firma z branzy zarzgdzania wierzytelnosciami.

Byki i NiedZzwiedzie 2011

Spotka KRUK otrzymata nagrode ,Byki i NiedZzwiedzie” za najbardziej udany debiut na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w 2011 roku.

Effie Award 2012

Kampania medialna ,,Pomagamy sptacac¢ dtugi” firmy KRUK otrzymata srebrng nagrode Effie 2012
w kategorii Bankowos¢. Pierwszy raz w historii polskiego (i najprawdopodobniej takze swiatowego)
rynku medidw tg prestizowag nagrodg wyrdzniona zostata kampania firmy z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

Book of Lists 2012 — 1. miejsce w rankingu firm zarzadzajacych naleznosciami.

Zestawienie przygotowywane przez Warsaw Business Journal to najwiekszai najdtuzej obecna
na polskim rynku wydawniczym polsko-angielska publikacja biznesowa, ktdra prezentuje najlepiej
prosperujgce firmy z poszczegdlnych sektoréw biznesu w Polsce.

The Best Annual Report 2011

Raport roczny Grupy KRUK zostat wyrdzniony w konkursie ,The Best Annual Report 2011” w kategorii
najlepsza wartos¢ uzytkowa raportu rocznego, w kategorii bankdw i instytucji finansowych. Konkurs
corocznie organizuje Instytut Rachunkowosci i Podatkéw.
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Ztoty Laur Klienta 2012

Nagroda jest wyrazem popularnosci marki i pozytywnych opinii, ktére klienci wyrazajg na jej temat.
"Laur Klienta" to najwiekszy program konsumencki w kraju. Organizuje go ,Rzecz o Biznesie” —
ogolnopolski dodatek do ,,Rzeczpospolitej”. Sondaz zakrojony na skale ogélnopolskag wskazuje, ktore
produkty i ustugi sg obecnie liderami popularnosci w swojej grupie. Wyrdznienia przyznawane przez
organizatora konkursu sg wiec tak naprawde nagrodg polskiego konsumenta.

TOP MARKA 2013 w konkursie LAUR KLIENTA/KONSUMENTA

Top Marka to nagroda przyznawana przez Redakcyjng Kapitute Konkursowg na podstawie wynikow,
jakie uzyskata dana marka w poprzednich edycjach programu Laur Konsumenta. KRUK nieprzerwanie
byt wyrdzniany Ztotym Laurem przez Konsumentéw od 2008 roku.

Przedsiebiorca Roku 2012 Ernst&Young

Prezes Zarzadu KRUK — Piotr Krupa znalazt sie w gronie 10 finalistow X edycji prestizowego konkursu
Przedsiebiorca Roku 2012 organizowanego przez Ernst&Young. Inicjatywa promuje przedsiebiorcow,
ktorzy wyrdiniajg sie skutecznoscia w biznesie oraz wspierajg zasady jego spofecznej
odpowiedzialnosci.

Najlepszy produkt dla biznesu 2012

KRUK otrzymat wyrdznienie Gazety Finansowej dla ,Najlepszego Produktu dla biznesu” w kategorii
Windykacja.

6.8 Stownik pojeé
B2B Ogdlna nazwa relacji wystepujgcych miedzy firmami (ang.
Business-to-Business)

B2C Ogolna nazwa relacji wystepujacych miedzy firmg a klientem
korncowym (ang. Business-to-Consumer)

Bieglty Rewident KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp. k.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa — biegty rewident Spofki

EURO, EUR Jednostka walutowa obowigzujgca w krajach Strefy Euro

FMCG Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne
(ang. Fast Moving Consumer Goods)

GPW Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze Spétkami Zaleznymi

oraz Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami
Inwestycyjnymi Zamknietymi

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
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IBnGR

Kancelaria Prawna RAVEN

KDPW

KNF

KRS

ERIF Bussines Solutions

KRUK International w Rumunii

KRUK International
w Czechach

MSR

MSSF

NBP

Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete

PKB
PLN, zt, ztoty
Prezes UOKiK

Program Motywacyjny

Prokura NS FIZ

Prokulus NS FIZ

Rada Nadzorcza

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg

Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko sp. k. z siedzibg
we Wroctawiu

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedziba
w Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sgdowy

ERIF Bussines Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
KRUK International S.R.L w Rumunii

KRUK International S.r.o. w Czechach

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez
Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
zatwierdzone przez Unie Europejska

Finansowej

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ, Prokulus NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Ztoty polski, waluta obowigzujgca w Polsce
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2011 — 2014 wprowadzony
w Spofce i skierowany do cztonkdw Zarzadu, z wyjgtkiem
Prezesa Zarzadu, wybranych pracownikow Spoétki oraz
wybranych cztonkéw zarzadu Spoétek Zaleznych i pracownikow
Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 845.016
imiennych warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych tgcznie
do objecia 845.016 akcji zwyktych na okaziciela Spotki
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany  Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety
Prokulus  Niestandaryzowany  Sekurytyzacyjny = Fundusz

Inwestycyjny Zamkniety

Rada Nadzorcza Spofki
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Rada Polityki Pienieznej, RPP

Rejestr Dtuznikéw ERIF

RON

Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezgcych
i okresowych

Rozporzadzenie o Rynku
i Emitentach

Secapital Luksemburg
Secapital Polska

Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe

Spotka; KRUK; Emitent

Spotki Zalezne

Statut

Strefa Euro

UOKiK
Walne Zgromadzenie

Zarzad

Rada Polityki Pienieznej, organ Narodowego Banku Polskiego

Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
z siedzibg w Warszawie

Lej rumunski; waluta obowigzujgca w Rumunii

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r.
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez Emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r.
Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2005
r. w sprawie szczegotowych warunkoéw, jakie musi spetniac
rynek oficjalnych notowan gietdowych oraz emitenci papieréw
wartosciowych dopuszczonych do obrotu na tym rynku
(Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1712)

Secapital S.a.r.l. (Luksemburg)
Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres
sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2011 r. sporzadzone
wedtug MSSF

Kruk S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne  Spoétki w rozumieniu
o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna RAVEN

Ustawy

Statut Spofki

Grupa panstw, ktérych walutg jest euro, obejmujaca
nastepujgce kraje: Austria, Belgia, Cypr, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Malta,
Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Wtochy, Estonia

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Walne Zgromadzenie Spotki

Zarzad Spotki
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Sprawozdanie z dziatalnosci KRUK S.A. w 2012 roku przedstawia Zarzad Spotki w sktadzie:

Piotr Krupa
Prezes Zarzgdu

Rafat Janiak
Cztonek Zarzgdu

Urszula Okarma
Cztonek Zarzgdu

Agnieszka Kuiton
Cztonek Zarzqdu

Iwona Stomska
Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu

Wroctaw, dn. 13.03.2013 r.
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