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ROZDZIAL 1
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2012 oraz za okres 12 miesigcy zakonczonych 31 grudnia 2012
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesigcy zakonczone

31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 Zmiana
w mln z} w mln wminzl w min EUR?
EUR'

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody, w tym: 14.147 3.390 14.922 3.604 -5,2%
Ustugi telefonii stacjonarnej 7.836 1.878 8.282 2.000 -5,4%
Ustugi telefonii komoérkowej 7.478 1.792 7.706 1.861 -3,0%
Eliminacje i pozycje nieprzypisane (1.167) (280) (1.066) (257) 9,5%
EBITDA 4.845 1.161 5.928%* 1432 -18,3%
Marza EBITDA 34,2% 39,7% -5,5pp
Zysk operacyjny 1.573 377 2.217 535 -29,0%
Rentownos¢ operacyjna 11,1% 14,9% -3,8pp
Skonsolidowany zysk netto 855 205 1.918 463 -55,4%
Zysk netto przypisany wlascicielom TP S.A. 855 205 1.917 463 -55,4%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.316 1.334 -1,3%
Zysk na jednq akcje (w z1) (podstawowy i 0,65 0,16 1,44 0,3 -54,9%
rozwodniony)
Skonsolidowany rachunek przeplywéw
pieni¢znych
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjne;j 1.864 447 5.169 1.249  -63,9%
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej, w tym: (2.729) (654) (1.090) (263) 150,4%

Naktady inwestycyjne (naliczone) finansowane ze (2.333) (559) (2.606) (629) -10,5%
srodkow wilasnych
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j (1.623) (389) (3.663) (885) -55,7%
Zmiana stanu $rodkow pienigznych, netto (2.488) (596) 416 100 nd

na dzien
31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 Zmiana

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji w mln zt w mln wminzl w min EUR?
finansowej EUR®
Srodki pienigzne 390 95 2.860 648  -86,4%
Pozostate warto$ci niematerialne 2.958 724 2.955 669 0,1%
Srodki trwate 13.935 3.409 14.912 3.376 -6,6%
Aktywa razem 24.138 5.904 28.219 6.389 -14,5%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug 5.182 1.268 4.937 1.118 5,0%
zamortyzowanego kosztu, w tym:

Kroétkoterminowe 2.192 536 767 174  185,8%

Dlugoterminowe 2.990 731 4.170 944  -28,3%
Pozostate zobowiazania krétko i dugoterminowe 5.998 1.467 8.948 2.026  -33,0%
Kapital wtasny razem 12.958 3.170 14.334 3.245 -9,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,1736
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1401
*w tym zysk ze sprzedazy TP Emitel

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,0882
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4168

**Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2012i 2011 r.

1.1

Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

Skonsolidowane przychody Grupy wyniosty 14.147 min zt w 2012r. i byly nizsze o 775 mln zt w poréwnaniu
do 2011r. Zmniejszenie przychodéw wynikato glownie ze spadku przychodéw o 446 min zt z ushug telefonii
stacjonarnej oraz spadku o 228 mln zt z ustug telefonii mobilne;j.
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Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji, utraty wartos$ci aktywow trwatych oraz udziatu w zyskach
inwestycji wycenianych metoda praw wiasnosci (EBITDA) wyniost w 2012r. 4.845 mln zt i byl nizszy o
1.083 mln zt w poréwnaniu do 201 1r.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 1.573 mln zt w 2012r. i byl nizszy o 644 mln zt w poréwnaniu do 201 1r.
W szezegolnosei, w 2012 roku w poréwnaniu do roku 2011:

o koszty sprzedazy wzrosty o 57 mln zk;

e  koszty dotyczace sieci i systemow informatycznych byty wyzsze o 37 min zk;

e  koszty rozliczen migdzyoperatorskich byty nizsze o 139 min zi;

e pozostate koszty operacyjne byly nizsze o 743 min zt (z czego 458 min zt byto wynikiem zawiazanej
rezerwy na karg natozong przez Komisj¢ Europejska w 2011r.)

e pozostate przychody operacyjne wzrosty o 72 min zi;

e zyski z tytulu sprzedazy aktywow byly nizsze o 1.180 mln zt (z czego 1.183 mln zt dotyczy zysku ze
sprzedazy udziatéw TP Emitel w 2011r.);

e  koszty amortyzacji byly nizsze o 442 miln zl. koszty rozwiazania stosunku pracy byly nizsze o 180 min
z1;

Koszty finansowe netto byty wyzsze o 125 mln zt w 2012r. w poréwnaniu z 2011r., co wynikalo gléwnie ze
spadku przychodéw odsetkowych o 84 mlin zt oraz wzrostu kosztow odsetkowych o 67 mln zi, co zostato
czgsSciowo skompensowane wzrostem zyskow z tytutu réznic kursowych o 21 min zt oraz spadkiem kosztow
z tytulu dyskonta o 5 mln zt.

Skonsolidowany zysk netto przypisywany wiascicielom Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,Spotka”, ,,jednostka
dominujaca”, ,,TP S.A.”) wyniost 855 min zt w 2012r. i byt o 1.062 mln zt nizszy w poréwnaniu z 2011r.
Zysk na jedna akcjg zmniejszyt sig z 1,44 zt do 0,65 zt.

1.2 Oméwienie skonsolidowanego rachunku przeplywow pieni¢znych

Przeptywy $rodkow pienigznych netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 1.864 min zt w 2012r. i byly
nizsze o 3.305 mln zt rok do roku, gléwnie z powodu ugody z DPTG, na podstawie ktorej TP S.A. zaptacita
kwotg 550 mln EUR (2.449 min z}) oraz z powodu spadku przychodow.

Laczne wydatki pieni¢zne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2012r. wyniosty 2.729 mln zt i byly wyzsze o
1.639 miln zt w poréwnaniu do 2011r., co wynikato glownie ze spadku wpltywow ze sprzedazy jednostek
zaleznych o 1.630 mln zt pomniejszonych o $rodki pienigzne tych jednostek i koszty transakcyjne.

Laczne wydatki pieni¢zne netto z dziatalnosci finansowej w 2012r. wyniosty 1.623 mln zt i byty nizsze o
2.040 mln zt w poréwnaniu do 2011r. Zmniejszenie wynikalo gléwnie ze wzrostu krotkoterminowych
kredytow i pozyczek o 1.196 min zt (w poréwnaniu ze spadkiem o 7 min zt w 2011r.) oraz wykupem
obligacji w 2011r., ktory wyniost 1.189 mln zt.

1.2.1  Naklady inwestycyjne
W roku 2012 naktady na niefinansowe aktywa trwate w Grupie Orange Polska wyniosty 2.335 mln zt.

W roku 2012 naktady inwestycyjne w segmencie telefonii stacjonarnej na niefinansowe aktywa trwate
wyniosty 1.580 mln zt i byly 0 411 mln zt nizsze niz w roku 2011.

W roku 2012 naktady inwestycyjne w segmencie telefonii komoérkowej wyniosty 755 min zt i byty o 140 min
zt wyzsze niz w roku 2011r.
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Naktady inwestycyjne Grupy Orange Polska przede wszystkim obejmowaly:

e rozbudowg sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym takze umozliwiajaca Swiadczenie
ustug telewizyjnych oraz zwiazane z tym zakupy urzadzen abonenckich, (inwestycja realizowana w
ramach porozumienia z UKE z 2009 roku jak réwniez w ramach Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego);

e rozbudowe sieci $wiattowodowej i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych taczy
sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowej oraz dalszy rozwoj sieci nowej generacji opartej na IP,
skierowanej na poprawe jako$ci oraz zwigkszenie predkosci transmisji ustug szerokopasmowych;

e konsolidacje dostgpowe] sieci mobilnej; realizowanej wspolnie z T-Mobile, pozwalajacej na
zarzadzanie 1 rozbudoweg infrastruktury sieciowej operatorow telefonii komorkowej Orange i T-
Mobile, w celu zwigkszenia zasiggu i1 pojemnosci ustug GSM/UMTS oraz podwyzszenia ich
parametrow jakosciowych;

e rozbudowg mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej dla ruchu gtosowego i ruchu przesylu danych,
aby sprosta¢ rosnacemu wolumenowi (glownie przesyt danych) oraz zapewnieniu oczekiwanego
przez klienta poziomu jakosci ushug;

e uzupelnienie i wzmocnienie mobilnej sieci dostgpowej w miejscach nieobjetych projektem
konsolidacji dostgpowej sieci mobilnej (rejony strategiczne lub rejony niedoinwestowane oraz
imprezy masowe np. Euro 2012) oraz rozbudowa pojemnosci sieci CDMA, po wylaczeniu
analogowej technologii NMT, do trzech nosnych EVDO Rev. B w catym kraju;

e realizacj¢ inwestycji zwiazanych z rozwojem oferty, sprzedaza i procesem obstugi klienta jak
réwniez modernizacja i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

e budowe nowej platformy telewizyjnej oferujacej pakiet programéw telewizyjnych o wysokiej
jakosci, zaréwno przez tacza szerokopasmowe jak i przez satelitg;

e realizacj¢ inwestycji zwigzanych z rozwojem portalu Wirtualna Polska oraz tresci internetowych;

e prace badawczo-rozwojowe.

1.3 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitaly witasne na dzien 31 grudnia 2012r. wyniosly 12.958 mln zt i byly nizsze o 1.376 mln zt w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zmiana stanu kapitalow wilasnych wynika przede wszystkim z wyplaty
dywidendy w kwocie 1.970 min zt oraz nabycia akcji wlasnych (200 mln zl), co zostalo czgSciowo
zrownowazone przez osiagniety w 2012r. zysk netto wynoszacy 855 min zk.

Wartos¢ $rodkéow trwatych oraz wartosci niematerialnych w 2012r. zmniejszyta si¢ o 974 min zt w
poréwnaniu z poprzednim rokiem gtownie z powodu amortyzacji (3.261 mln zl), co zostalo czgsciowo
zrekompensowane przez naktady na srodki trwalte oraz wartos$ci niematerialne w wysokosci 2.335 min zt.

Saldo aktywow zmniejszylo si¢ o 4.081 mln zt w porownaniu z koncem 2011r., na co ztozyto sig przede
wszystkim wspomniane wyzej zmniejszenie wartosci srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych o 974
mln zt, spadek stanu nalezno$ci handlowych o 98 min zt, zmniejszenie stanu instrumentéw pochodnych o 375
mln zt oraz spadek stanu §rodkdéw pieni¢znych i ich ekwiwalentéw o 2.470 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2012r. taczna warto$¢ zobowiazan krotko- oraz dlugoterminowych zmniejszyta si¢ o
2.705 mln zt do kwoty 11.180 mln zt. Gtéwne czynniki wplywajace na powyzsza zmiang to spadek stanu
rezerw o 2.218 min zt (gldwnie ze wzgledu na ugode z DPTG) oraz zmniejszenie salda zobowigzan
handlowych o 1.055 mln z, co zostalo czesciowo skompensowane wzrostem salda z tytulu instrumentow
pochodnych o 277 miln zt oraz zwigkszeniem salda zobowigzan finansowych wycenianych wedlug
zamortyzowanego kosztu, z wylaczeniem zobowiazan handlowych o 245 min zt.

1.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi
Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powiazanymi zostaly przedstawione w nocie 29.2 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umoéow

Dzialajac w najlepszym interesie Spolki oraz jej akcjonariuszy, dnia 12 stycznia 2012r. Zarzad TP S.A.
podpisal ugode w sporze TP S.A. z DPTG (opisanym w sprawozdaniach finansowych oraz raportach
biezacych TP S.A.). Kompromis ten zakonczyl spér ciagnacy si¢ od 2001r. w zwiazku z kontraktem
podpisanym w 1991r.
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Zgodnie z trescia ugody, TP S.A. zaptacita DPTG laczna kwotg €550mlin (ok. 2.449 min zt) a DPTG wycofata
wszelkie roszczenia w odniesieniu do tego dlugoletniego sporu, wilaczajac w to proby stwierdzenia
wykonalnosci opiewajacego na kwotg €396mln wyroku Trybunalu Arbitrazowego w Wiedniu (Austria)
wydanego dla Fazy 1 sporu, opiewajace na ok. €320mln (uwzgledniajac odsetki) roszczenie ztozone w
Trybunale Arbitrazowym dla Fazy 2, oraz jakiekolwiek inne roszczenia, odszkodowania lub koszty prawne w
odniesieniu do dziatan prawnych podjetych przez ktérakolwiek ze stron.

1.6 Zdarzenia po dacie bilansu

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 30 do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

1.7  Zakres konsolidacji w Grupie

Informacje odnosnie zakresu konsolidacji w Grupie zostaly przedstawione w nocie 1.2 do skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezna poreczen Kkredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezna porgczen kredytu lub pozyczki

lub udzieleniu gwarancji znajduja si¢ w nocie 28.d do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynno$¢ finansowa Grupy

W 2012r. Grupa finansowala dziatalno$¢ gtdéwnie za pomocg $rodkéw generowanych w ramach dziatalnosci
operacyjnej, pozyskanych z kredytu oraz z emisji obligacji zrealizowanych w latach poprzednich.

W 2012r. Grupa dokonata sptaty zobowiazan dtugoterminowych z tytutu kredytow w wysokosci 638 min zt.

Dodatkowe zrodta finansowania uzyskano poprzez wykorzystanie kredytu w tacznej wysokosci 1.744 min zt
udostepnionego w ramach umowy konsorcjalnego kredytu odnawialnego oraz kredytu w rachunku biezacym.
W omawianym okresie w ramach tych instrumentéw sptacono tacznie 600 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2012r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutlu obligacji i kredytow, bez uwzglgdnienia
wyceny instrumentdw pochodnych, wyniosta 5.172 miln zt i byla o 247 mln zt wyzsza w poréwnaniu z
poziomem zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2011r.

Wartos$¢ zobowiazan dlugoterminowych z tytutu leasingu finansowego na dzien 31 grudnia 2012r. wyniosta 9
mln zt i byta o 3 mln zI nizsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 201 1r.

Plynno$¢ Grupy pozostawala na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pieni¢zne, ktdrych stan na
dzien 31 grudnia 2012r. wyniést 390 miIn zl, oraz dzigki dostgpnym liniom kredytowym, ktorych
réwnowazno$¢ w ztotych wynosita tacznie 2.517 mln zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.3).

W oparciu o dostgpne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewngtrznego Grupa posiada wystarczajace $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w roku 2013.

1.9.1 Obligacje
W  okresie objgtym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzala nowych emisji zewngtrznych
dhlugoterminowych dluznych papierow wartosciowych.

1.9.2  Kredyty bankowe i pozyczki

W 2012 roku w ramach Grupy podpisane zostaly nastgpujace umowy o finansowanie:

e W dniu 12 stycznia 2012r. TP S.A. zawarta z France Telecom SA umowg, na podstawie ktorej
udostgpnione zostato jej krotkoterminowe finansowanie z limitem do wysokosci 550 mln euro w
celu wykonania ugody zawartej z DPTG (sptacone w catosci 18 stycznia 2012).

e Dwie umowy o kredyt w rachunku biezacym zawarte przez TP S.A. z RBS Bank (Polska) S.A. w
wysokos$ci 62 min zt kazda, umozliwiajace korzystanie z linii kredytowej w dwoch okresach
odpowiednio od dnia 12 stycznia 2012 do dnia 29 czerwca 2012 i od dnia 2 lipca 2012 do dnia 28
grudnia 2012r.
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e Aneks do umowy kredytowej z Societe Generale S.A. Oddzial w Polsce przedtuzajacy wazno$é
kredytu w wysokosci 20 mln zt do dnia 31 grudnia 2013r., przeznaczonego na zabezpieczenie
biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki zaleznej PTK Centertel sp. z 0.0.

e Aneks do umowy kredytowej zawarty przez jednostke zalezna Otwarty Rynek Elektroniczny S.A z
Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. przedtuzajacy waznos$¢ kredytu w rachunku biezacym w
wysokosci | mln zt o rok do dnia 22 kwietnia 2013r.

e Aneksy do umowy kredytowej zawarte przez jednostk¢ zalezna Ramsat S.A. z Bankiem
Przemystowo-Handlowym S.A. podwyzszajace limit kredytu w rachunku biezacym do kwoty 4,5
mln zt i przedluzajace waznos$¢ tego kredytu dnia 31 stycznia 2013r.

W 2012 roku catkowicie sptacony zostal kredyt otrzymany z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na
podstawie umowy kredytowej zawartej w 2000r. (sptacona zostata ostatnia rata).

Szczegdtowe informacje o zaciagnigtych kredytach bankowych (uwzgledniajace terminy ich wymagalnosci)
oraz o udzielonych gwarancjach znajduja si¢ w nocie 18.2 i 19 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9.3  Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2012r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogoélnego przeznaczenia na
laczna kwote¢ 2.517 mln zt, w rozbiciu na poszczegélne podmioty:

= TP S.A.—860 mln zt (revolving) oraz 400 mln euro (back-up),
= PTK Centertel — 20 mln zt (kredyt w rachunku biezacym),
= Ramsat — 0,7 mln zt (kredyt w rachunku biezacym),

*  ORE - 1 mln zt (kredyt w rachunku biezacym).

1.94  Warunki uméw kredytowych

Na mocy zawartych umow kredytowych oraz umow gwarancji, TP S.A. jako jednostka dominujaca jest strona
umoéw kredytowych oraz umoéw gwarancji, ktore nakladaja obowiazek utrzymania przez Grupg wskaznika
finansowego okreslonego jako stosunek dlugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1
potwierdzanym potrocznie. Warto§¢ wskaznika na dzien 31 grudnia 2012r. zostata dotrzymana.

1.9.5 Gwarancje i poreczenia

W badanym okresie TP S.A. zlecala bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowiazania jednostki
zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentow, jednocze$nie zobowiazujac si¢ do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2012r. taczna warto$¢ tych
gwarancji wyniosta 6 mln zt.

1.9.6 Ratingi
Na koniec grudnia 2012 roku oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

Moody’s Investor Services A3/ perspektywa negatywna

Standard and Poor’s Rating Services BBB+ / perspektywa negatywna

1.9.7 Transakcje zabezpieczajace

Noty 21 i 23 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawieraja szczegélowe informacje o
transakcjach zabezpieczajacych ryzyko kursowe oraz ryzyko stop procentowych.

1.9.8 Ocena plynnosci finansowej Grupy, zadluzenie finansowe netto oraz Kkontynuacja
dzialalnos$ci

Na dzien 31 grudnia 2012r. wskazniki ptynnosci Grupy zmniejszyly si¢ w poréwnaniu do stanu na koniec
2011r. Nizsza ptynno$¢ finansowa Grupy byta efektem spadku aktywow obrotowych (0 2.935 min zt), w tym
spadku $rodkéw pienigznych (o 2.470 min zl) oraz wzrostu zobowigzan krotkoterminowych o 564 min zi
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono warto$ci wskaznikow ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 31 grudnia 2012r. i na
dzien 31 grudnia 2011r.:
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31 grudzien 2012 31 grudzien 2011

Wskaznik biezacej pltynnosci

N . 0,44 1,15
Aktywa obrotowe/zobowiazania krotkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogolem — zapasy /zobowiazania 0,40 111
krotkoterminowe*
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
0,12 0,77

Aktywa obrotowe ogdétem - =zapasy — naleznoSci
/zobowiazania krotkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowiazania kréotkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okresow oraz

rezerwy.

Zadhuizenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na koniec 2012r.

wzrosto do poziomu 5.039 mln zi, wobec 1.694 mln zI na koniec 201 1r.

Nota 23.5 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawiera dodatkowe informacje dotyczace

ptynnosci Grupy.
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU

2.1 Os$wiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci
Zarzad TP S.A. w sktadzie:

Maciej Witucki - Prezes Zarzadu
Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu
Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu

kW=

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacj¢ majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitalowej
emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2 Os$wiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad TP S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot
ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania tego sprawozdania finansowego spetniaja warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami
zawodowymi.

2.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 18 maja 2012 roku i 10 wrzes$nia 2012 roku TP S.A. zawarta umowy z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych, o dokonanie badania oraz przegladow sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych za poszczegdlne okresy roku 2012. W ramach tej umowy
Deloitte Polska Sp. z 0.0. Sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za I potrocze w 2012
roku,

* Dbadanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2012 rok sporzadzonych wg MSSF,

* uzgodnione procedury zwiazane z badaniem oraz przegladem jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych w 2012 roku.

Laczne wynagrodzenie nalezne z tytulu badania oraz przegladow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Deloitte Polska Sp. z o.0. Sp. k. za 2012 rok jest
wymienione ponizej (w tys. zt).

2012
Badania rocznych sprawozdan finansowych Grupy, w tym: 4.406
- badanie rocznego sprawozdania finansowego TP S.A. oraz 2.415
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, 1691
- badanie rocznych sprawozdan finansowych spotek zaleznych*. '
Inne ustugi po$wiadczajace dla Grupy, w tym: 1.859
- przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TP S.A oraz 1.754
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy na dzien 30
czerwca 2012
- pozostate ushugi poswiadczajace** 105
Ogoblne wynagrodzenie nalezne od Grupy 6.265

* wynagrodzenie za badanie spotek zaleznych jest placone na podstawie odrebnych umow zawartych z audytorem i kazdq ze spotek
zaleznych.
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**w tym wynagrodzenie wyptacone Deloitte Advisory sp. z o.o.

Laczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug §wiadczonych przez Deloitte Polska Sp. z 0.0. Sp. k. za 2011 rok wynosito
odpowiednio: badania i przeglady TP S.A. 5.674 tys. zt; ushugi zwiazane z audytem oraz inne ustugi dla TP
S.A. 111 tys. zk; badania spotek zaleznych 2.026 tys. zl.

2.4  Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania wczeSniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

TP S.A. nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych wynikéw Grupy w 2012 roku.
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3 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady ladu korporacyjnego, ktorym podlega Spotka

Spotka, jako emitent papieréw warto§ciowych dopuszczonych do obrotu na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. zostata zobowiazana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci
»Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”. Tre$¢ zasad Dobrych Praktyk jest dostgpna pod adresem
http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie ladu korporacyjnego
Spotka w 2012 roku przestrzegata obowiazujacych zasad tadu korporacyjnego, o ktorych mowa powyzej.
Jednocze$nie odnoszac sig¢ do dziatu I Dobrych Praktyk Spotka informuje, Ze:

1) Rada Nadzorcza Spotki oraz Komitet ds. Wynagrodzen zapoznatly si¢ z zaleceniami Komisji Europejskiej
(dziat I ust. 5) dotyczacymi wynagradzania cztonkoéw organdw zarzadzajacych i nadzorujacych oraz
zamierzaja dokonac stosownych zmian.

2) Jednym z priorytetow Spotki jest zapewnienie réwnego dostepu kobiet i me¢zczyzn do stanowisk
menedzerskich w Spotce (dziat I ust. 9). W tym celu TP S.A. przyjgta zatozenia do Projektu, ktory ustali
parytet zatrudnia kobiet i me¢zczyzn na stanowiskach menedzerskich, oraz nowe zalozenia dotyczace
rekrutacji. TP S.A. prowadzi polityke powotywania w skiad organdéw Spodtki oséb posiadajacych
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.

3) TP S.A. nie podjeta jeszcze decyzji, co do stosowania zasady zapewnienia mozliwosci akcjonariuszom
udzialu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej polegajacego
m.in., dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, wykonywania osobiscie lub przez pelnomocnika
prawa glosu w toku WZA (dziat I ust. 12 i dziat IV ust. 10).

¢) Opis glownych cech stosowanych w TP S.A. systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw ryzyka znajduja si¢ w rozdziale
1V)

Zarzad opracowal i wprowadzit system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie. System
ten umozliwia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celow biznesowych, (cho¢ tego ryzyka
catkowicie nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajac Spotke przed powaznymi nieprawidlowosciami
w sprawozdawczo$ci i stratami.

W 2008 roku przyjeto w Spotce Kodeks Etyczny, ktory okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami,
pracownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony srodowiska, w ktérym dziata
Grupa. Spotka udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych oraz zglaszania
potencjalnych i faktycznych naduzyé, ktory jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki. Pracownicy
przechodza szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu, ktoérego otrzymuja indywidualne
zaswiadczenia. Wprowadzono formalne kanaly zglaszania naruszen obowiazujacych zasad, w tym do
Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej, Przewodniczacego Komisji ds. Etyki oraz
Dyrektora Departamentu Audytu Wewngtrznego Grupy.

Grupa z najwyzsza starannos$cia podchodzi do kwestii sprawozdawczos$ci finansowej i stalej komunikacji ze
srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych.
Kluczowi menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole
wewnetrzna zapoznajg si¢ ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszaja do nich uwagi w ramach Komitetu ds.
Przekazywania Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach
finansowych byly doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi
powszechnie praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaly sytuacje finansowa i operacyjna Grupy. W
2012 roku Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt siedem posiedzen.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewngtrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy naleza:

1) Audytorzy wewngtrzni przekazujq raporty bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Plan audytéw wewngtrznych
jest corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytorow
wewngtrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Departamentu Audytu Wewngtrznego, decyzje Zarzadu w
sprawie powotania Dyrektora Audytu Wewngtrznego Grupy oraz wysokosci jego wynagrodzenia wymagaja
od 2005 roku opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen. Dyrektor Audytu
Wewngetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.

15



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

2) Spotka regularnie ocenia jakos$¢ systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem. Proces ten obejmuje aktualizacjg
Mapy Ryzyka, ktora pozwala okresli¢ i sklasyfikowa¢ czynniki ryzyka finansowego i pozafinansowego w
dziatalnosci Grupy.

3) Wprowadzono procedury shuzace stalemu monitorowaniu istotnych czynnikéow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczos$ci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktére wyznaczaja ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2012 roku Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewngtrznej w odniesieniu do
sprawozdawczo$ci finansowe] w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujac je lub
podejmujac odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, Zze na
dzien 31 grudnia 2012 roku nie istnialy zadne niedociagnigcia, ktore mogltyby w istotny sposéb wptywac na
skuteczno$¢ kontroli wewngtrznej w odniesieniu do sprawozdawczos$ci finansowe;.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gloséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie glos6w na
walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajduja si¢ w punkcie 9.3.

e¢) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnos$nie do wykonywania prawa glosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej cze$ci lub liczby glos6w, ograniczenia czasowe
dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspélpracy Spolki, prawa
kapitalowe zwiagzane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Spoltka nie wprowadzita szczegdlnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa glosu z akcji.

g) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasno$ci papierow
warto$ciowych TP S.A.

Przenoszenie prawa wlasnosci papierow warto§ciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczego6lno$ci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada si¢ z 3 do 10 Cztonkow, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorcza zwykta wigkszoscia glosow oddanych. Kadencja Czlonkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dzialaniami Spotki z wylaczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sa przekazane do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczego6lnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
planu ekonomiczno — finansowego, tworzenie, przeksztalcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych
Spotki, wykonywanie nadzoru wiascicielskiego nad spétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji
Spotki lezy wylacznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegdtowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostgpny pod adresem
www.orange.pl/inwestorzy.

i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spétki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spotki podjetej wigkszoscig trzech czwartych
glosow.

j) Sposéb dzialania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z
przepiséw prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywaja si¢ w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbg
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub jego zastgpca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym spos$rod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera si¢ Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
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Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusjg, udzielajac glosu w kolejnosci zglaszania sig. Za
zgoda Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
facznie. Glos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objgtych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

II. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia TP S.A. akcjonariuszom przystuguja w szczegdlnosci
nastgpujace prawa:

1) Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo glosu osobiscie lub
przez pelnomocnikow (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedna kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystapienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objgtej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwatly rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupeklien do projektow uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku obrad
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej taka propozycja dotyczy.

k) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dzialania
organow zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych TP S.A. oraz ich komitetow

1. Sktad osobowy Zarzadu nie ulegt zmianom w 2012r.
Sktad na 1 stycznia i 31 grudnia 2012r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

12 kwietnia 2012r. Rada Nadzorcza Telekomunikacji Polskiej S.A. powotata Pana Vincenta Lobry,
Wiceprezesa Zarzadu TP S.A. ds. Marketingu na kolejna kadencje.

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2012r.
Sktad na 1 stycznia 2012r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Nathalie Clere — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

7) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

8) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

9) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

10) prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j

11) Gérard Ries — Czlonek Rady Nadzorczej

12) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
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5 stycznia 2012r. Rada Nadzorcza powotata Pana Henri de Joux na Cztonka Rady Nadzorczej.

12 kwietnia 2012r. wygasly mandaty Pana Henri de Joux, Pani Marie-Christine Lambert, Pana Jerzego
Rajskiego 1 Pana Wiestawa Roztuckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotalo Pania Henryke Bochniarz, Pana Stawomira
Lachowskiego, Panig Marie-Christine Lambert i Pana Wiestawa Rozhluckiego na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Pani Nathalie Clere zlozyla rezygnacj¢ z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 18
pazdziernika 2012r.

Tego dnia Rada Nadzorcza powotata Pana Marc Ricau na Czlonka Rady Nadzorczej.

Sktad na 31 grudnia 2012r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

7) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

8) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

9) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Marie-Christine Lambert - Czlonek Rady Nadzorczej

11) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Rozhlucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej TP S.A. wchodzi szesciu Cztonkoéw niezaleznych: prof. Andrzej
K. Kozminski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir Lachowski i dr
Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2012r.:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — Przewodniczacy

2) Marc Ricau

3) Stawomir Lachowski

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Timothy Boatman, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) Benoit Scheen

3) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:
1) Benoit Scheen — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Jacques Champeaux
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4) dr Mirostaw Gronicki
5) Gérard Ries

Prof. Andrzej K. Kozminski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej oraz
Timothy Boatman Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na stale
uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

III. Opis dziatania Zarzadu

Pracami Zarzadu Spotki kieruje Prezes Zarzadu, ktory jest zwierzchnikiem stuzbowym wszystkich
pracownikow Spotki. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecno$ci wskazany przez niego inny Czlonek
Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spotki. Uchwaly Zarzadu moga by¢ powzigte, jezeli wszyscy
Cztonkowie Zarzadu zostali prawidlowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu zapadaja
bezwzgledna wigkszoscia gloséw pelnego sktadu powotanego Zarzadu. Poszczegolni Cztonkowie Zarzadu
zarzadzaja powierzonymi im obszarami dziatalno$ci Spoiki.

Szczegdtowe obowiazki i zakres odpowiedzialno$ci Zarzadu sa okreslone w Regulaminie Zarzadu dostgpnym
pod adresem www.orange.pl/inwestorzy.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartal. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej moga
zada¢ zwotania Rady Nadzorczej, podajac proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
zwoluje posiedzenie w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady
Nadzorczej nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca
moze je zwota¢ samodzielnie, podajac datg, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza
podejmuje uchwaly zwykta wigkszoscia gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady
Nadzorczej. W przypadku glosowania, w ktorym oddano taka sama liczbg gloséw za oraz przeciw, glos
rozstrzygajacy przystuguje Przewodniczacemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowiazki kolegialnie, ale przekazala czgs¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktére opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostgpny jest pod adresem www.orange.pl/inwestorzy.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy migdzy innymi powolywanie Czlonkéw Zarzadu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powolywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscia Spotki.
W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne 1 finansowe, wyraza opinie dotyczace zaciagania zobowigzan
przekraczajacych réwnowarto§¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania skladnikow
majatkowych Grupy o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalno$ci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podzialu zyskoéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowosci (z dnia 29 wrzes$nia 1994), ktdra zostata opublikowana w
2009 roku zwigkszyta zakres odpowiedzialno$ci Cztonkéw Rady Nadzorczej za rzetelnos¢ i prawidlowa
prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach wlasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczo$ci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewngtrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w
Grupie, a takze wspotpraca z bieglymi rewidentami Spotki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowej przekazywanej przez Spotkg, a w szczegolnosci
monitorowanie:

a) Prawidlowosci i zgodno$ci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spotke i Grupg, w tym
kryteriow konsolidacji wynikow finansowych;

b) Zmian standardow, zasad i praktyk rachunkowych;
¢) Glownych obszaréw sprawozdawczosci podlegajacych osadowi;
d) Znaczacych korekt wynikajacych z przeprowadzonego audytu;
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e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci Spotki;
f)  Zgodnosci z obowigzujacymi przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy najwazniejsze ryzyka (w tym zwiazane ze zgodno$cia z obowiazujacymi
przepisami i regulacjami) sa prawidtowo identyfikowane, zarzadzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewngtrznego, w tym przeglad niezalezno$ci funkcji

Audytu Wewngtrznego, jak rowniez koordynacjg prac pomigdzy audytorami wewngtrznymi i biegtymi
rewidentami;

4) Analizg raportow audytorow wewngtrznych Grupy 1 gléwnych wnioskow z innych badan
wewngetrznych, jak rowniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacje;

5) Przedstawianie rekomendacji dotyczacych wyboru i wynagrodzenia dyrektora Audytu Wewngtrznego
oraz budzetu tej funkcji;

6) Analizg i opiniowanie dla Zarzadu i/ lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem) istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami;

7) Monitorowanie pracy bieglych rewidentow Spotki pod katem niezalezno$ci 1 obiektywnosci
i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia bieglych rewidentow
Spotki, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

8) Analizg przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta;

9) Omawianie z bieglymi rewidentami Spolki, przed rozpoczgciem kazdego badania rocznego
sprawozdania finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac bieglych
rewidentow;

10) Omawianie (z udzialem lub bez udzialu Zarzadu Spoétki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skuteczno$ci procesu badania sprawozdania finansowego przez bieglego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzadu na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktore zwrécit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczacych kwestiach lezacych
w zakresie dzialalno$ci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalnosci Komitetu Audytowego i
wynikow tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogolnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkoéw zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celow), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pensji i premii dla Cztonkoéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formulowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zglaszanych przez Rade Nadzorcza do takich plandow, w szczegoélnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspolpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektow wiazacych si¢ z umowami o strategicznym
znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace poszczegdlnych projektow tego
typu Radzie Nadzorczej).

W szczegblnosei, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy z France Telecom,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.
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4 TELEFONIA STACJONARNA

4.1  Wyniki finansowe

Telefonia stacjonarna, rachunek zyskow i strat

12 miesigcy zakonczone

w mln zt 12 grudnia 12 grudnia Zmiana
2012 2011
Przychody 7.836 8.282 -5,4%
EBITDA 2.743 3.629 -24,4%
Marza, % 35,0% 43,8% -8,8 pp
Zysk operacyjny 449 1.255 -64,2%
Marzia, % 5,7% 15,2% -9,5 pp

W 2012r. dynamika przychodéw w segmencie ustug telefonii stacjonarnej ulegta niewielkiej poprawie —
przychody zmniejszyly si¢ o 5,4%, wobec spadku o 8,3% w 2011r. Spadek przychodow wynikat przede
wszystkim z dalszego zmniejszenia liczby laczy stacjonarnych w zwiazku z procesem wypierania telefonii
stacjonarnej przez telefoni¢ komoérkowa oraz wrazliwosci klientéw na ceng ushug, co w dalszym ciagu
powoduje ich migracj¢ do operatorow oferujacych ustugi w oparciu o hurtowa odsprzedaz abonamentu
(WLR). Dodatkowym elementem przyczyniajacym si¢ do substytucji byto wprowadzenie w 2012 r. przez
operatow komorkowych tzw. ofert nielimitowanych. Ponadto klienci coraz czgsciej decyduja si¢ na wybor
ofert pakietowych, w ramach ktorych funkcjonalnoséci technologii VolP =zastgpuja tradycyjna telefonig
glosowa.

W nastgpstwie tych czynnikoéw, liczba abonentéw telefonii stacjonarnej spadta o 10,4% w 2012r., a
przychody z ushug glosowych w przeliczeniu na jednego uzytkownika zmniejszyty si¢ o 6,7%.

Segment ustug dostepu szerokopasmowego znajduje si¢ w fazie stabilizacji. W 2012r., spadek przychodéw z
ustug przesytu danych wyniost jedynie -0,4% (rok-do-roku), przy czy w zakresie ustug szerokopasmowego
dostgpu do Internetu nastapil wzrost przychodow o 1,3%. Wzrost ten byt wspierany gtéwnie oferowaniem
przez Orange Polska ustug pakietowych, co rownoczesnie przyczynito si¢ do wzrostu ARPU z tych ustug o
5,0%.

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej zmniejszyta si¢ o 8,8 punktu procentowego, a zysk
EBITDA byt o 886 miln zt nizszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2011r. Ztozyly si¢ na to gtownie
nastepujace czynniki:

= zysk ze sprzedazy udziatow w TP Emitel, w wysokosci 1.183 mln zt w 2011r.,
= spadek EBITDA z dziatalnosci operacyjnej, w wyniku nizszych przychodow,

=  wplyw utworzenia rezerwy w 201 1r. na karg natozona przez Komisj¢ Europejska w wysokosci -458
mlin z1,

=  wplyw utworzenia w 201 1r. rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w wysokosci -172 mln zt.

W celu odwrécenia powyzszych niekorzystnych tendencji, Grupa koncentruje si¢ na przywrdceniu wzrostu
przychodéw z ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu, rozwoju ushug spakietyzowanych a takze na
dalszej optymalizacji struktury kosztow (zob. punkt 7.3).

4.2 Rynek i konkurencja

Na koniec grudnia 2012r. penetracja telefonia stacjonarna w Polsce osiagneta poziom 23,7% wsrod ogdhu
ludnosci, wzgledem 24,6% na koniec grudnia 2011r. Gléwna przyczyna spadku byla rosnaca penetracja i
popularno$¢ ustug mobilnych, co wptywa na migracje klientow i ruchu z sieci stacjonarnych do sieci
komorkowych. W Polsce, podobnie jak w pozostalych krajach, w ktorych rozwdj telefonii komorkowe;j
rozpoczat si¢ przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komorkowa jest w duzej mierze ustuga
substytucyjna wobec telefonii stacjonarne;.

Operatorzy sieci kablowych kontynuowali rozwoéj zasiggu oferty telefonii stacjonarnych i dostgpu do
Internetu. Do czerwca 2012r. ilo$¢ linii WLR rosta a poczawszy od lipca systematycznie spada. W 2012
przestala rosna¢ ilo$¢ ustug swiadczonych w oparciu o nabywane hurtowo petle lokalne (LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

22



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu w
Polsce zwigkszyta si¢ w 2012r. o 3,6% r/r, co oznacza, ze rynek ten rost wolniej w pordwnaniu z rokiem
ubieglym. W znacznym stopniu jest to wynik popularyzacji mobilnego dostgpu do Internetu, ktory nadal
wykorzystywany gltownie w domach wydaje si¢ mie¢ charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego. Poziom penetracji stacjonarnym dostgpem szerokopasmowym w populacji Polski na koniec
grudnia 2012r. wyniost 18,6% wobec 18% rok wczesniej.

Szacunkowa warto$¢ rynku ushug szerokopasmowego dostgpu do Internetu wzrosta w 2012r. o 6,0% w
porownaniu do 4,4% w analogicznym okresie 2011r. Szybsze tempo wzrostu wartosci rynku zard6wno w
stosunku do roku ubiegtego jak i ilosciowego wzrostu rynku to wynik wzrostu $redniego miesigcznego
przychodu na lini¢ (ARPU) w efekcie widocznej popularyzacji wyzszych predkosci Internetu w 2012r.
Dostgpy o predkosciach do 2 Mb/s stanowily juz tylko okoto jednej trzeciej catosci dostgpow w
gospodarstwach domowych wyposazonych w Internet stacjonarny w Polsce w stosunku do 60% dwa lata
wczesniej. Z kolei dostepy powyzej 20 Mb/s stanowity juz ponad 11% ogdéhu dostepow.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatorow telewizji kablowych (CATV), ktorych udziat w rynku
konsekwentnie ro$nie i jest szacowany na ok. 31% w ujgciu ilosciowym (na koniec grudnia 2012r.) i na ok.
29% w ujgciu wartosciowym w catym 2012r. Sukces rynkowy CATV jest wynikiem popularnosci ofert
pakietyzowanych, ktorych sprzedaz opiera si¢ na silnej pozycji operatorow kablowych na rynku
telewizyjnym. Nie mata role odgrywaja mozliwosci CATV w zakresie oferowania wyzszych predkosci
Internetu w niezmiennych cenach, co wplywa na wzrost $rednich predkosci taczy, jak rowniez oczekiwan
klientow w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtdéwnie Netia, wciaz korzystaja z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Calkowity
wolumen taczy dostarczanych w oparciu o model BSA w 2012r. obnizyt si¢ o 36 tys. Baza LLU osiagngta na
koniec grudnia 2012 poziom 185 tys. wobec 186 tys. rok wczesniej.

4.3 Telefonia stacjonarna — uslugi glosowe

Uslugi glosowe telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

12 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 31 grudnia 31 grudnia2011  Zmiana
2012
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 4.028 4.569 -11,8%
Abonament oraz przychody z ruchu 2.856 3.419 -16,5%
rozliczenia z innymi operatorami 1.167 1.139 2,5%
Pozostale 5 10 -50,0%
Liczba taczy stacjonarnych, w tys. (z uwzglednieniem 5.104 5.694 -10,4%

taczy obstugiwanych przez PTK Centertel oraz ustugami
VolIP stanowigcymi ekwiwalent taczy glownych)

W zwiazku z utrzymujaca si¢ presja konkurencyjng oraz wypieraniem telefonii stacjonarnej przez telefonig
komoérkowa, detaliczne przychody TP S.A. z ustlug glosowych telefonii stacjonarnej ulegly dalszemu
spadkowi w 2012r. W stosunku do analogicznego okresu 2011r. zmniejszyly si¢ one o 563 mln zl, czyli o
16,5%.

W roku 2012r. TP S.A. kontynuowata dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikow
telefonii stacjonarnej. Nastapila dalsza lojalizacja bazy klientow, opierajaca si¢ gléwnie na planach
DoMowych z umowami na czas okreslony.

Pod koniec 3 kwartalu 2012r. TP S.A. wdrozyla nowa ofert¢ Dopasowanych Planow dla Domu. Podstawa
oferty sa dwa plany nielimitowane (dajace mozliwos¢ wykonywania polaczen bez dodatkowych kosztow
przez cala dobg lub w opcji wieczorowo-weekendowej) obejmujace potaczenia do krajowych i
mig¢dzynarodowych sieci stacjonarnych.

Oproécz ofert skierowanych tylko do klientow posiadajacych ustuge stacjonarna, TP S.A. kontynuowata
dziatania ofertowe lojalizujace klientow posiadajacych nie tylko telefon stacjonarny. Takimi ofertami sa
FunPack HD (Internet, telewizja, telefon) - zawierajacy nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne w
Polsce, krajach Unii Europejskiej oraz USA i Kanadzie oraz oferta Neostrady z nielimitowanymi rozmowami
na telefony stacjonarne w Polsce.
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Wedlug wewngtrznych szacunkow TP S.A., Grupa miata nastgpujacy udziat w rynku:

Udzial w rynku ushlug glosowych telefonii stacjonarnej w 2012 roku.

2012 (dane 2011 Zmiana
szacunkowe)
Abonament — klienci detaliczni ' 55,8% 60,0% -4.2pp
Wartosciowy udziat w rynku 63,6% 66,8% -3,2pp

W odpowiedzi na zmiany rynkowe Orange Polska w drugiej polowie kwietnia 2012r. wprowadzita dla
klientow biznesowych atrakcyjny plan taryfowy polecany szczegélnie firmom generujacym duzo krajowych
potaczen stacjonarnych i kontaktujacych si¢ ze swoimi oddziatami lub partnerami za granica. Plan ,,Bez
limitu na stacjonarne” oferuje w ramach abonamentu nielimitowane potaczenia lokalne i migdzystrefowe do
wszystkich sieci, potaczenia migdzynarodowe do krajow 1 strefy oraz migdzynarodowe do sieci
komorkowych (Australia, Kanada, USA).

Od sierpnia 2012r. w ofercie dostgpny jest nowy plan taryfowy o korzystnej oplacie abonamentowej — ,,plan
Ekonomiczny dla Firm”. W ramach planu klient otrzymuje pakiet 30 minut na potaczenia lokalne i
migdzystrefowe.

! Bez klientow korzystajacych z taczy TP na podstawie umow hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug stacjonarnych
Orange $wiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VoIP stanowiacych ekwiwalent taczy gtéwnych.
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4.4 Telefonia stacjonarna — ushugi przesylu danych

Ushugi przesylu danych telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

12 miesigcy zakonczone

w mln z1 (jesli nie podano inaczej) 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2012 2011

Przychody z ustug przesytlu danych, w tym: 2.424 2433 -0,4%
ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz 1.539 1.520 1,3%
telewizja

ustugi transmisji danych 633 642 -1,4%
Lacza dzierzawione 251 269 -6,7%
pozostate 1 2 -50%

Silna konkurencja cenowa ze strony operatoréw CATV jak rowniez zjawiska konkurencyjne ze strony ofert
Internetu mobilnego wywieraja presj¢ na przychody Grupy na rynku szerokopasmowego Internetu w Polsce.
Pomimo tej silnej konkurencji, liczba detalicznych taczy szerokopasmowych Grupy (facznie z liniami CDMA
i BSA obshigiwanymi przez PTK Centertel) praktycznie nie zmienita si¢ w stosunku do 2011r. Przychody
Grupy z ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu wzrosty o 19 min zt. Sredni przychod z klienta
detalicznego wzrdst z 53,4 zt na koniec 2011r. do 56,1 zt na koniec 2012r. Udalo si¢ to osiagna¢ gtéwnie
dzigki promowaniu sprzedazy ofert spakietyzowanych.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

31.12.  31.12.

2012 2011
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 18,6% 17,9%
Calkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.127  6.879
Udziat iloéciowy Orange Polska (Telekomunikacja Polska + PTK 32,9% 34,1%

Centertel)

Kontynuowana jest tendencja wzrostu predkosci taczy, wzmacniana wprowadzeniem opcji bazujacych na
technologii VDSL (opcje predkosci 40 i 80 Mb/s). Rownolegle zmniejszono liczbe dostgpnych opcji
predkosci z 8 do 4, eliminujac 4 najnizsze opcje.

W 2012r. promowane byty pakiety ustug szerokopasmowego Internetu z oferta telewizji cyfrowej, zarowno w
technologii IPTV jak i DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej).

Waznym wydarzeniem dla oferty internetowej TP S.A. bylo wprowadzenie razem z rebrandingiem oferty
konwergentnej pod nazwa Orange Open. Polega ona na udzielaniu comiesi¢cznej znizki w abonamencie w
przypadku, gdy klient ma, co najmniej ushuge szerokopasmowego dostepu do Internetu po stronie TP S.A. i
telefon komorkowy i/lub Internet mobilny po stronie PTK Centertel. Klient dostaje 15 zt znizki miesigcznie w
przypadku posiadania Neostrady i jednej ustugi Orange i 30 zI w przypadku posiadania Neostrady i dwoch
ushug Orange.

Duzym sukcesem okazata si¢ oferta pozwalajaca klientom na zakup tableta za 1 zt przy zakupie Neostrady
badz ,,FunPack HD” oraz telewizora za 1 zt przy zakupie ,,FunPack HD”.

W 2012r. Grupa kontynuowala rozwdj ustug telewizyjnych, zwlaszcza we wspolpracy z ,,platformg n”.
Nazwa ustugi telewizyjnej TP S.A. wraz z rebrandingiem firmy zostata zmieniona i obecnie jest §wiadczona
jako Orange TV.

Orange Polska oferuje klientom biznesowym szeroki portfel ustug dla matych i $rednich firm, a takze
zaawansowane rozwiazania dla korporacji.

Zainteresowaniem matych i $rednich firm cieszy si¢ ustuga Biznes Pakiet. Do oferty szerokopasmowego
dostepu do Internetu dedykowanego dla klientow biznesowych wprowadzono kolejne propozycje takie jak
,»Turbo DSL” czy Neostrada Biznes.

Do prowadzenia profesjonalnego biznesu i budowy platformy e- biznes Orange Polska wprowadzita do oferty
nowa ustuge transmisji danych - Biznesowy VPN. Ustuga ta zastapita oferty IP VPN i Transmisj¢ danych

25



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

DSL. W ramach ustugi klienci uzyskuja kompleksowe rozwiazanie polegajace na polaczeniu wszystkich
oddzialow firmy w jedna sie¢ korporacyjna z wykorzystaniem roznych technologii i infrastruktury.
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5 TELEFONIA KOMORKOWA

5.1 Wyniki finansowe

Telefonia komérkowa, rachunek zyskow i strat

12 miesigcy zakonczone

w mln zt 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2012 2011
Przychody, w tym: 7.478 7.706 -3,0%
detaliczne 6.108 6.265
hurtowe 1.369 1.441
EBITDA 2.102 2.299 -8,6%
Marza, % 28,1% 29,8% -1,7 pp
Zysk operacyjny 1.124 962 16,8%
Marza, % 15,0% 12,5% 2,5pp

Znaczaca zmiang na rynku telefonii komérkowej spowodowalo wprowadzenie przez Play w drugim kwartale
2012r. oferty nielimitowanej w segmencie post-paid, gdzie w ramach abonamentu klient otrzymuje
nielimitowane potaczenia glosowe oraz sms-y do wszystkich sieci. Rozpoczecie $wiadczenia oferty
nielimitowanej przez Play wymusito powstanie podobnych ofert u pozostalych operatorow. W wyniku
wprowadzenia oferty nielimitowanej znaczaco obnizyt si¢ $redni przychdd z abonenta zwlaszcza w
segmencie biznesowym.

W wyniku tej ostrej konkurencji cenowej przychody z ustug segmentu telefonii komérkowej Orange Polska
spadly o 3% w poréwnaniu do 2011r. a zysk EBITDA spadl o 8,6%. Na powyzszy spadek wptyngly
dodatkowo wyzsze koszty marketingu oraz wyzsze koszty urzadzen mobilnych.

5.2 Rynek i konkurencja

Segment ustug glosowych na rynku telefonii komoérkowej znajduje si¢ fazie nasycenia. Liczba uzytkownikow
telefonéw komorkowych wzrosta w 2012r. o 7%, osiagajac na koniec grudnia wskaznik penetracji rynku dla
telefonii komorkowej (w$rdd ludnosei) na poziomie 141%.

Udziat trzech wiodacych operatoréw w rynku zmniejszyt si¢ pod wzgledem liczby klientow na rzecz PLAY.
Zanotowano spadek z 84,6% do 82,7% poréwnujac stan na koniec 2012r. z analogicznym okresem 2011r.

Szacunkowy udziat PTK Centertel w rynku wyniost na koniec grudnia 2012r. 27,6% pod wzgledem liczby
klientow oraz 29,8% pod wzglgdem przychodow (w 2012r.).

Ze wzgledu na rosnace réznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatorow coraz trudniejsze
staje si¢ ich miarodajne pozycjonowanie wzgledem siebie. Np. odmienny sposob definiowania aktywnej karty
SIM, czy tez uruchomiony w drugiej polowie roku przez T- Mobile nowy sposob rozliczania sig¢ z dilerami za
sprzedaz ratalng terminali.

5.3 Telefonia komérkowa — ustugi glosowe

Ushugi glosowe sub-segment telefonii komoérkowej: kluczowe wskazniki

w tys. (jesli nie podano inaczej) 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
2012 2011
Liczba klientow, w tym: 14.895 14.658 1,6%
pre-paid 7.984 7.681 3,9%
post-paid 6.911 6.977 -0,9%
Liczba aktywacji netto, w tym: 237 326 -
pre-paid 303 306 -
post-paid -66 21 -
Wskaznik odejsé
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pre-paid 65,7% 63,5%
post-paid 14,1% 14,7%
SAC, w zt (zagregowane) 127 128 -0,8%
SRC, w zl (zagregowane) 622,0 591,4 5,2%
Zagregowane miesigczne ARPU, w zt 38,3 40,4 -5.2%

Na koniec 2012r. liczba klientéw PTK Centertel wyniosta 14,9 mln, co oznacza wzrost rok do roku o 1,6%.
Dynamika wzrostu bazy klientow stanowi osiagnigcie w kontek$cie agresywnych operatoréw gtownie P4
(operator PLAY) - ktory korzysta z asymetrii w zakresie stawek MTR.

Zagregowany wskaznik ARPU w 2012r. wynidst 38,3 zt i byt nizszy o 5,2% od poziomu osiagnigtego w
2011r. Spadek wynikal przede wszystkim z regulowanej obnizki stawek MTR za polaczenia i SMS
przychodzace, oraz z rynkowej presji cenowej, podsycanej wymienionymi wczesniej ofertami
nielimitowanymi.

Do najwazniejszych inicjatyw w 2012r. w segmencie klientow indywidualnych nalezaty:

- nowa oferta dla klientow przenoszacych numer od innych operatorow,

- oferta konwergentna Orange Open, taczaca produkty mobilne i stacjonarne, adresujaca potrzebg posiadania
przez klienta szeregu ustug stuzacych komunikowaniu sig¢ — telefonia mobilna i stacjonarna, Internet mobilny
i stacjonarny, TV,

- oferta nielimitowanych potaczen ,,Orange bez Limitu” bedaca odpowiedzia na podobne oferty konkurentow,
- nowa oferta Smartplan abonament i mix z Bezpiecznym Internetem w telefonie.

W 2012r. w ramach ofert kierowanych do klientéw biznesowych najistotniejszymi inicjatywami byto:
- wdrozenie w lutym nowej oferty planow taryfowych Plany Korzystne dla Firm,

- wprowadzenie w kwietniu promocji Firma Bez Ograniczen umozliwiajacej wykonywanie nielimitowanych
potaczen glosowych, SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komorkowych oraz potaczen do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych.

W drugiej polowie roku wdrozono ofertg konwergentng Orange Open dla Firm promujaca pakietyzacjg
produktow mobilnych i stacjonarnych (glos, transmisja danych, Wirtualna Centralka).

5.4 Telefonia komoérkowa — ustugi przesylu danych

W 2012r. pierwsza jego potowa charakteryzowata si¢ wysokim udziatem sprzedazy ofert Internetu mobilnego
Orange Free Set z subsydiowanym sprzgtem takim jak tablety, netbooki i notebooki (udziat tych ofert w catej
sprzedazy oferty Internetu mobilnego siggnat 50%). Z kolei w drugiej potowie roku 2012 po wprowadzeniu
nowych promocji w ofercie Orange Free (z modemem), uzyskano znaczny wzrost sprzedazy tej oferty.

Po wprowadzaniu nowej oferty abonament i mix na udziale zyskata szczegolnie oferta Smart Plan Multi
(dawnej Pantera) osiagajac 31% nowych aktywacji i 24% w$rdd klientow przedtuzajacych umoweg. Oferta
Smart Plan Multi charakteryzuje si¢ tym, ze w ramach abonamentu, oprécz minut i SMS klientéw otrzymuje
duze pakiety na transfer danych. Na wspomnienie zastuguje roéwniez rozwiazanie na taryfikacj¢ transmisji
danych, ktore zostalo wprowadzone w nowych taryfach abonament i mix, taryfikacja polega na tym, ze za
transmisj¢ danych placi sig¢ tylko wtedy, jezeli si¢ korzysta, a dodatkowo klient chroniony jest przed
wysokimi, nieoczekiwanymi wydatkami na Internet w smartfonie i zaplaci za ta ushugg nie wigcej niz 20 zt:
za transfer do 1 MB placi 3 z1, do 300 MB — 10 zt, do 1 GB — 20 zt (pdzniej transmisja danych jest bezplatna,
a predkos¢ spada do 16 kb/s).

W zakresie ushug mobilnych dla biznesu w 2012r. wyrdzniaty si¢ nastgpujace inicjatywy:

- oferta E-mail- wdrozono ushuge BlackBerry BIS na planach Korzystnych, dodatkowo zaktualizowano
pakiety danych (Pakiet e-mail dla Firm z 100 MB na 333 MB przy zachowaniu dotychczasowej ceny 8 zi,
oraz MSE Mail z 250MB na 750MB przy zachowaniu ceny 16 zt),

- w czerwcu wprowadzono ofertg pre-paid dla ustug data w segmencie B2B, dlugoterminowe startery z karta
SIM oraz jako zestawy AIO (all in one z zestawem),

- wprowadzenie nowych modeli tabletéw do oferty Business Everywhere pod koniec 3 kwartatu 2012,

- udostegpnienie sprzedazy ratalnej (w porozumieniu z Credit Agricole) oferty Business Everywhere —grudzien
2012,
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- udostgpnienie w dosprzedazy pakietu TV w ofercie Business Everywhere — grudzien 2012,
- oferta nowych ultrabookow Asus UX21, Asus UX31, Aspire One D270, Acer Aspire 5750,

- wzbogacenie oferty o urzadzenia iPad Mini i iPad z wy$wietlaczem Retina.
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6 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przysztosci moga mie¢ wpltyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Szersze ujgcie zagrozen i ryzyk mogacych
wplywac na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Grupy, ktore stanowi uzupetnienie ponizszego
paragrafu, zostalo zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

6.1 Obowiazki regulacyjne

Telekomunikacja Polska S.A., decyzjami wydanymi w 2007r., zostata wyznaczona przez Prezesa UKE jako
operator o pozycji znaczacej na detalicznych rynkach wlasciwych 3 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003r.):

e na rynku $wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw (rynek 3/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla konsumentow (rynek 4/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych, z wytaczeniem konsumentow (rynek 5/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla uzytkownikoéw koncowych, z wytaczeniem konsumentow (rynek 6/2003),

e na rynku S$wiadczenia ustugi zapewnienia czg$ci lub catosci minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych o przeptywnosciach do 2 Mb/s wlacznie (rynek 7/2003).

TP S.A. jest zobowiazana m.in. poddawa¢ wyniki kalkulacji kosztow ustug oraz sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 3/2003-7/2003 badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. TP
S.A. podlega takze obowiazkowi polegajacemu na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE
cennikow i regulaminéw $wiadczenia ustug objetych zakresem rynkow 3/2003-7/2003, przy czym ceny nie
moga mie¢ charakteru ani cen zanizonych, ograniczajacych konkurencjg, ani cen zawyzonych.

W sierpniu 2012r. Prezes UKE wydat nowe decyzje dla rynku 1/2003 (detaliczny rynek przylaczenia do
stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — dla
konsumentoéw) i 2/2003 (detaliczny rynek przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w
gotowosci do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych — dla klientow biznesowych). W poroéwnaniu do
poprzednich decyzji, Prezes UKE uchylit obowiazek spoczywajacy dotychczas na TP S.A. w zakresie zakazu
stosowania cen zawyzonych oraz zanizonych (tych ostatnich w zakresie ustugi przylaczenia). TP S.A. nie
musi prowadzi¢ juz takze kalkulacji kosztow i rachunkowos$ci regulacyjnej dla tych rynkéw. Obowiazek
uzyskiwania akceptacji dla cennikow i regulaminow jest jednak nadal aktualny.

Telekomunikacja Polska S.A. zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest obecnie operatorem o pozycji znaczacej
na hurtowych rynkach wiasciwych, wedlug rekomendacji KE z 2003r. Ma ona w konsekwencji, migdzy
innymi, obowiazki:

» na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow zakonczen laczy (rynek 13/2003) —
obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostegpu do sieci TP S.A., w tym
uzytkowania elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu §wiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkéw zakonczen laczy;

* na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw niebgdacych zakonczeniami taczy,
z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowiazek zapewnienia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP S.A., w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
udogodnien towarzyszacych w celu §wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkdéw niebedacych zakonczeniami

laczy.
Ponadto Prezes UKE wydat dla Telekomunikacji Polskiej nastepujace decyzje wyznaczajace TP S.A. jako
operatora o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wiasciwych wedtug rekomendacji KE z 2007r.:

» na krajowym rynku rozpoczynania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowiazek zapewnienia mozliwosci zarzadzania obstuga uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdlnego korzystania z budynkow;
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* na krajowym rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostgpu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostgpu dzielonego lub w pelni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W sklad rynku zostaty
wlaczone nie tylko pegtle i podpgtle miedziane, ale takze S$wiattowodowe. W zakresie petli
swiattowodowych UKE natozyl na TP S.A. obowiazek warunkowego dostgpu. Obowiazek ustalania cen
hurtowych ma by¢ prowadzony w oparciu o koszty ponoszone. W konsekwencji tej decyzji, Prezes UKE
29 kwietnia 201 1r., stwierdzil wygasnigcie dotychczasowej decyzji SMP dla TP S.A. na rynku 11/2003;

* na krajowym rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostgpu szerokopasmowego, z wytaczeniem niektorych
obszaréw gminnych (rynek 5/2007). TP S.A. zostata wyznaczona za podmiot o znaczacej pozycji na rynku
catego kraju, z wylaczeniem 11 gmin, w tym Warszawy. Pozostale obszary — podlegajace regulacji —
zostaly zrdznicowane pod wzgledem obowiazkdéw regulacyjnych. Na wszystkich obszarach TP S.A. ma
obowiazek dostgpu, ale tylko na obszarach 10 gmin wiejskich nie ma obowiazkow kosztowych oraz
réwnego traktowania. Z kolei na obszarach 230 gmin (mniej zdominowanych przez TP S.A.), Spotka nie
ma obowiazku stosowania oferty ramowej. Posiada jednak obowiazek rownego traktowania — na rowni z
warunkami stosowanymi w grupie, gdzie oferta obowiazuje. W zakres produktowy rynku wiaczono
technologi¢ swiattowodowa.

Decyzja dla rynku 12/2003 wciaz pozostaje w mocy i ma zastosowanie na obszarach 11 gmin, ktore nie sa
regulowane decyzja dla rynku 5/2007. Decyzja pozostaje w mocy do czasu uchylenia obowiazkéw — moca
odrebnej decyzji Prezesa UKE. W listopadzie 2012r. Prezes UKE notyfikowat do KE projekt postanowienia
stwierdzajacego skuteczna konkurencje na obszarze wskazanych 11 gmin. Do projektu postanowienia
Komisja Europejska zglosita powazne watpliwosci, zarzucajac regulatorowi m.in. wykorzystanie
nieaktualnych danych oraz brak wystarczajacych dowodow na to, ze istnieja podstawy do wyodrgbnienia tych
gmin w osobny rynek whasciwy.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 oraz 5/2007 oraz decyzji SMP na rynkach
13/2003 1 14/2003 TP S.A. ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego
w oparciu o koszty ponoszone oraz obowiazek polegajacy na prowadzeniu rachunkowos$ci regulacyjnej
zgodnie z zatwierdzona przez Prezesa UKE instrukcja. Sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na
wskazanych rynkach TP S.A. jest zobowigzana poddawa¢ badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 12/2003 (w mocy na obszarze 11 gmin wylaczonych z regulacji w
ramach rynku 5/2007) TP S.A. ma obowiazek kalkulacji kosztow §wiadczenia ustug oraz stosowania optat z
tytutu dostgpu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych kosztow operatora. Kalkulacje
kosztéw ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel

29 wrzesnia 2009r. PTK Centertel decyzja Prezesa UKE zostata wyznaczona za podmiot o pozycji znaczacej
(SMP) na rynku zakanczania polaczen w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to
obowiazek $wiadczenia ustug zakanczania polaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji
regulacje przez Prezesa UKE stawek MTR.

W sierpniu 2012r. UKE przedstawit do konsultacji nowe projekty decyzji SMP dla 7 operatoréw sieci
komoérkowych, w tym dla PTK Centertel. Po zakonczeniu konsultacji krajowych Prezes UKE przekazat
projekty rozstrzygnie¢ w ramach postgpowania konsolidacyjnego do Komisji Europejskiej. KE wyrazila
zgode na zaproponowane rozstrzygnigcia. Nastepnie UKE przekazat zaakceptowane przez KE projekty do
UOKIK, ktoéry zgodzit si¢ ze stanowiskiem UKE. 14 grudnia 2012r. Prezes UKE wydat decyzj¢ uznajaca
PTK Centertel za operatora o znaczacej pozycji na rynku zakanczania polaczen w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej PTK Centertel oraz natozyt na PTK obowiazki regulacyjne. Najwazniejsze z nich to obowiazek
niedyskryminacji, obowiazek przejrzystosci polegajacy na oglaszaniu informacji w sprawach zapewnienia
dostgpu telekomunikacyjnego oraz obowiazek zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego.

W decyzji Prezes UKE ustalil wysokosci stawek MTR (w pierwszym poétroczu 2013r. — 8,26 gr/min. oraz
4,29 gr/min od drugiego podtrocza 2013r.). Dodatkowo w wyniku wydania decyzji SMP dla pozostatych
operatorow komorkowych zniesiona zostata obowiazujaca do tej pory asymetria wysokosci stawek MTR —
stawki MTR pobierane od 1 stycznia 2013r. przez poszczegbdlnych operatoréw beda symetryczne.

W dniu 31 grudnia 2012r. PTK Centertel ztozyta stosowne odwotanie od decyzji UKE.

14 grudnia 2010r. decyzja Prezesa UKE PTK Centertel zostata uznana za podmiot o pozycji znaczacej na
rynku zakanczania potaczen SMS w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to obowigzek
$wiadczenia ustug zakanczania potaczen SMS w oparciu o ponoszone koszty. Od decyzji PTK Centertel
ztozyta stosowne odwotanie. Wyrokiem z dnia 3 grudnia 2012r. SOKiK oddalit odwotanie PTK. PTK
Centertel rozwaza dalsze postgpowanie odwotawcze i ztozenie stosownej apelacji.
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6.2 Zmiana Marki TP na Orange

W dniu 29 marca 2012r. Zarzad TP S.A. podjat decyzjg dotyczaca uzywania marki Orange do oznaczenia
wszystkich produktow oferowanych przez TP S.A. Spotka przeprowadzita powyzsza zmiang obejmujac nowa
marka cato$¢ ustug oferowanych przez TP S.A.

Zmiany na rynku telekomunikacyjnym zmierzaja w kierunku konwergencji ustug stacjonarnych i mobilnych
oraz koncentracji wokot jednej silnej marki. TP S.A. przewiduje, ze objecie marka Orange oferowanych przez
nig produktow bedzie miato pozytywny wptyw na przychody i rentownos$¢ ustug, a takze przyczyni si¢ do
wzrostu satysfakcji klientow oraz ograniczenia spadku uzytkownikéw w sektorze stacjonarnym. Ponadto,
dzigki rebrandingowi TP S.A. bedzie miata réwniez dostgp do wigkszej ilosci innowacyjnych rozwiazan z
Grupy France Telecom, co przetozy si¢ na konkretne korzysci dla klientow. Nota 5.3 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zawiera dodatkowe informacje dotyczace optaty licencyjne;j.

6.3 Projekt EURO 2012

Grupa dostarczyla oraz utrzymywata w trakcie UEFA EURO 2012™ szereg ushug teleinformatycznych.
Jednym z kluczowych zalozen w zakresie przygotowanych rozwiazan technicznych byla mozliwo$¢ ich
wykorzystania po turnieju na rzecz $wiadczenia ustug dla klientow Orange. W szczego6lnosci zakres projektu
objal nastgpujace obszary:

=  budowg nowoczesnej i w petni redundantne;j sieci transportowej ROADM o wysokich
przepustowosciach, wykorzystanej do przesytania sygnatu telewizyjnego w ramach turnieju i
zapewnienia tacznosci migdzy kluczowymi lokalizacjami w Polsce,

= budowg dedykowanej sieci szkieletowej IP i rozwiazan dostgpowych,

= dostarczenie rozwiazan dedykowanych realizacji transmisji glosowych ze stadionéw bazujacych
na istniejacej infrastrukturze sieci SDH,

=  dostarczenie ustug gtosowych telefonii stacjonarnej i komdrkowej, a takze sprzgtu PC oraz
biurowego,

= rozbudowg sieci komorkowej w istotnych z punktu widzenia turnieju lokalizacjach.

Dzigki zdobytym w trakcie turnieju dos§wiadczeniom, Grupa zbudowata efektywna baz¢ zarowno do realizacji
wysoce ztozonych projektow teleinformatycznych, jak i dalszej transformacji modelu dziatania pozwalajacej
na wzrost satysfakcji klientow ze $wiadczonych ustug.

6.4 Wspélpraca miedzy Grupa oraz TVN

W 2012r. Grupa kontynuowata rozpoczeta w 2011r. dystrybucje wzbogaconej o tre§ci TVN podstawowej
oferty telewizyjnej oraz oferty pakietéw platnej telewizji bedace odzwierciedleniem oferty ,,platformy n”.
Oprocz dystrybucji ,,pakietdéw n” z oferta neostrada z TV, firmy wlaczyty kolejna lini¢ produktowa, internet
mobilny Orange Free, do oferty taczonej z oferta ,,platformy n”. Sa to kolejne etapy bedace nastgpstwem
umowy z pazdziernika 2010r., o dlugoterminowej wspotpracy pomigdzy Grupa a TVN.

Dzigki wspotpracy obie spotki planuja korzysci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjatu sprzedazy a takze synergii kosztowych.

6.5 Dzialalno$¢ Grupy w obszarze ustug ICT

W 2012r. Grupa kontynuowata rozwoj ustug ICT (Information and Communication Technology). Ustuga IT
dla Firm to spakietyzowana oferta sprzetu, oprogramowania i wsparcia IT lub tylko wsparcia dla klientow
posiadajacych juz sprzet komputerowy i biurowy. W kwietniu br dodany zostat do oferty pakiet
niestandardowy umozliwiajacy przygotowanie oferty ,,szytej na miarg”. Dodatkowo do wszystkich pakietow
standardowych zostata dodana w ramach abonamentu funkcjonalnos$é¢ back-up on line 10 GB umozliwiajaca
klientom gromadzenie danych w przestrzeni dyskowej, stalty dostep do danych i mozliwo$¢ zarzadzania nimi.
Klienci za dodatkowa optata moga zmigrowaé standardowa pojemno$¢ konta do 30, 50, 100 GB.
Funkcjonalno$é¢ ta jest dostgpna rowniez dla uzytkownikoéw korzystajacych ze wsparcia informatycznego.
Nowoscia w ofercie jest wprowadzenie mozliwosci zawierania umoéw 2-letnich zaré6wno na ustuge
informatyczne stanowisko pracy jak i ustugg wsparcie informatyczne.

Na poczatku wrzesnia 2012r. do oferty IT dla Firm dodano nowa, tansza opcje - Zdalne wsparcie
informatyczne dla komputerow. Rozwiazanie to dedykowane jest firmom, ktére nie wymagaja osobistej
wizyty partnera technicznego i1 pozwala obnizy¢ koszt takiej ustugi o ok. 50%.

Od pazdziernika br w ramach IT dla Firm Orange Polska oferuje ,,Informatyczne Stanowisko Pracy dla Firm”
(tablet) jako uzupehienie standardowej oferty dzierzawy laptopéw lub komputera stacjonarnego wraz ze
wparciem technicznym. Klient otrzymuje w uzytkowanie tablet wraz z oprogramowaniem fabrycznym.
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Orange Polska zapewnia klientom urzadzenia najnowszej generacji, ktore sa cyklicznie zmieniane w ofercie.
Zmiana taka miata miejsce na poczatku i we wrzesniu 2012.

W zakresie rynku duzych przedsigbiorstw kontynuowano dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu i budowaniu
dedykowanych rozwigzan ICT, w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientéw. Domeny technologiczne
tych rozwiazan obejmowatly: sieci LAN, bezpieczenstwo IT, korporacyjna komunikacje¢ glosowa i pracg
grupowa (unified communication) oraz 1T. Duzy nacisk ktadziono na rozwiazania hostowane i utrzymywane
w centrum danych Orange, na czele z wprowadzonym do sprzedazy w roku 2012 Unified Communication as
a Service (UCaaX).

Jako kanat sprzedazy dla tych rozwiazan Orange Polska wykorzystywat spotke z Grupy - Integrated
Solutions.

Orange Polska przewiduje dalszy rozwdj w kierunku komercyjnych rozwiazan zarzadzanych przez shizby
Orange Polska - w obszarze infrastruktury IT, jak tez rozwiazan podnoszacych bezpieczenstwo
teleinformatyczne klientow.

6.6 Machine to Machine (M2M)

Rok 2012 to dla Grupy Orange kontynuacja umacniania pozycji na rynku ustug M2M, dzigki wspolpracy z
najwazniejszymi dostawcami rozwiazan M2M we wszystkich obszarach tego rynku w Polsce.

W czerwcu 2012r. wdrozono nowa ustuge M2M Connect Mini, oferujaca klientom nielimitowang transmisje
danych, z ograniczeniem predkosci do 500MB. Ustuga stanowi odpowiedz na potrzeby klientow M2M
zwiazanych z zastosowaniami wymagajacymi przesylania znacznych ilosci danych, np. obrazéow w
wideomonitoringu.

W trzecim kwartale wprowadzono oferte przedptacona M2M , Bez Abonamentu”, pozwalajaca klientom na
korzystanie z karty SIM M2M przez 1, 12, 24 lub 36 miesi¢cy bez konieczno$ci optacania comiesigcznych
rachunkow czy zawierania umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w formie pisemnej. W ten
sposob klienci — dostawcy rozwiazan koncowych M2M zyskuja mozliwos¢ wprowadzenia ustug z
gwarantowana przez dluzszy okres czasu tacznoscia bez koniecznoSci pobierania od uzytkownika
comiesigcznych opfat.

6.7 Umowa o wspolkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

Orange Polska (poprzez PTK Centertel) kontynuuje techniczna wspotprace z Polska Telefonia Cyfrowa sp. z
0.0. (,PTC”- T Mobile) oparta na:

- umowie w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostgpowych (‘Umowa RAN”) podpisanej w lipcu
2011r.

- wspolnej spotce joint venture NetWorkS! Sp. z 0.0 (,,NetWorkS!”), w ktérej PTK Centertel i PTC posiadaja
po 50% udziatow, a ktorej przedmiotem dziatalno$ci jest zarzadzanie, planowanie, obstuga, rozwdj i
utrzymanie sieci dostgpowych operatorow.

Jednym z waznych elementow wspotpracy byl wybor wspolnych dostawcow infrastruktury. W styczniu
2012r. PTK Centertel zawart umowy ramowe z Huawei i Nokia Siemens Networks na dostawy sprzetu w celu
unowoczesnienia infrastruktury sieciowej. Umowy te nie sa zobowiazaniem PTK do dokonania zakupu i nie
okreslaja rowniez minimalnych wartosci ich realizacji.

Umowy zostaly wynegocjowane w oparciu o uzgodnione mi¢dzy PTK, PTC oraz NetworkS! kryteria oraz
potrzeby zakupowe PTK i1 PTC okre$lone przez spotkg NetWorkS! Podobnej tresci Umowy zostaly zawarte
réwniez przez PTC.

W roku 2012 zrealizowane zostaly wszystkie zamierzenia dotyczace ilosci stacji dziatajacych w sieciach
wspoldzielonych to jest blisko 2700 stacji nadajacych sygnal dwoch operatoréw. Dzigki temu klienci Orange
na obszarach gdzie zakonczono prace moga korzysta¢ z sieci dzialajacej w oparciu o 55% wigcej obiektow.
Przetozylo si¢ to na znaczacy wzrost pokrycia ustugami, zwlaszcza w przypadku sieci 3G, gdzie dostgpnosc¢
do nowoczesnych uslug mobilnej transmisji danych w technologii HSPA+DC wzrosta o ponad 23 punkty
procentowe.

Pelne wdrozenie wspolpracy migdzy PTK Centertel oraz PTC ma przynies¢ do potowy 2014r. ok. 10.000
wspotdzialajacych stacji nadajacych sygnat tacznie dla obu operatorow.
Grupa oczekuje, ze realizacja wspotpracy bedzie skutkowaé osiggnigciem nastepujacych korzysci:
e Utworzenie najwyzszej klasy sieci komorkowych w Polsce, a w konsekwencji widoczna poprawe
jakosci ustug 1 doswiadczen klientow,
e Wzrost zasiggu sieci, co wspieraC bedzie dostarczanie nowych ustug, w tym ustug
szerokopasmowego dost¢pu do mobilnego Internetu, dostgpnych dla coraz wigkszej liczby klientow,
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e Redukcje nakltadow inwestycyjnych, poprzez optymalizacje¢ wydajnosci sieci poprzez wspoélne
planowanie wybranych nowych inwestycji oraz unowoczesnienie sieci,

e Zapewnienie wysokich parametréw jakosci sieci w oparciu o odpowiednie umowy gwarantujace
jakos$¢ obstugi oraz poprzez kontrolg operatoréw nad nowa spotka,

e Redukcje kosztow operacyjnych funkcjonowania sieci m.in. poprzez zmniejszenie tacznej liczby
uzywanych stacji bazowych,

e  Redukcje wptywu na srodowisko.

Wspoétpraca PTK Centertel z PTC jest ograniczona do aspektéw technicznych, a w szczegdlnosci operatorzy
nadal konkuruja na rynkach hurtowych i detalicznych ushug telekomunikacyjnych.

6.8 Rozwdj operatoréw infrastrukturalnych na rynku telefonii komérkowej

W 2012r. operator PLAY kontynuowat dynamiczny rozwdj swojej bazy klientow. Wobec coraz bardziej
wyraznego nasycenia rynku, gtéwnym celem dziatan PLAY bylo przejgcie klientow innych operatorow.
Dzigki agresywnej polityce marketingowo-cenowej PLAY mial najwigkszy udzial w przenoszeniu numerow.
Dzigki wzrostowi bazy klientow oraz asymetrii stawek MTR, ktorej PLAY jest beneficjentem, operator
systematycznie zwigksza udzial w rynku.

6.9 Rozwdj technologii 4G oraz udzial PTK Centertel w przetargu na czestotliwosci

Od 2011r. komercyjne ustugi w technologii LTE, w oparciu o czgstotliwosci 1800 MHz, $wiadcza operatorzy
nalezacy do Zygmunta Solorza-Zaka, Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel.

Oprocz poprawy wizerunku operatorow, wdrozenie LTE wydaje si¢ nie mie¢ na razie przelomowego
znaczenia dla rynku szerokopasmowego dostgpu do Internetu ze wzgledu na ograniczony zasigg geograficzny
a takze nadal niska penetracj¢ rynku terminalami obstugujacymi ten standard.

W najblizszej przyszlosci przedmiotem sprzedazy beda uwalniane pasma, ktore umozliwia innym operatorom
swiadczenie ustlug 4G. UKE oglosil przetarg na czestotliwosci 1800 MHz. Pasmo bedace przedmiotem
przetargu to 5 blokéw 2x5MHz, a okres rezerwacji wynosi 15 lat. W ramach przetargu na pi¢é rezerwacji
czestotliwosei z pasma 1800 MHz w pazdzierniku br. oferty ztozyto szes¢ firm: P4, Polkomtel, PTK Centertel
(3 bloki), Polska Telefonia Cyfrowa, Sferia i Emitel. Czgstotliwosci 1800 MHz sg przeznaczone dla obszarow
miejskich.

Na lata 2013-2014 planowany jest przetarg UKE na czgstotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz, ktore
sa predestynowane do rozwoju zasiggu LTE na terenach podmiejskich i wiejskich.

6.10 Komérkowi operatorzy wirtualni (, MVNO”)

Operatorzy MVNO zadebiutowali w 2007r. Glownym narzgdziem konkurencyjnym byla niska cena ustug,
przypuszcza sig, ze operatorzy ci beda zmienia¢ podejscie do biznesu, stawiajac nie na ceng, ale na warto$¢
dodana wynikajaca z powiazania oferty mobilnej z podstawowym biznesem, co po wprowadzeniu przez
operatorow infrastrukturalnych oferty nielimitowanej w segmencie pre-paid znacznie utrudnito operatorom
wirtualnym konkurencyjnos¢

Wedhug szacunkéw Orange Polska, na koniec grudnia 2012r. dziatato kilkunastu operatorow wirtualnych
posiadajacych w sumie ok.1,5% rynku telefonii komérkowej, przy czym w 2012r. zakonczylo swa dzialalno$é
trzech operatorow:

- Aster Mobile - wraz z przejeciem przez UPC klienci zostali przejgci przez nowego wilasciciela,

- FreeM oraz Carrefour Mova z koncem wrzes$nia 2012r.

6.11 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej

Od marca 2012r. dziala na rynku marka Viacom International, ktéra we wspotpracy z Polska Telefonia
Cyfrowa (T-Mobile) wprowadzita na rynek telefonii komérkowej ofert¢ MTV Mobile. Oferta sprzedawana do
segmentOw pre-paid oraz mix, jest skierowana do oso6b miodych i obejmuje dostep do rozrywki z biblioteki
MTV.

W sierpniu 2012r. dzialalno$¢ rozpoczat Virgin Mobile. Virgin Mobile jest najwickszym na $wiecie
migdzynarodowym operatorem komoérkowym. Obecnie dziata w o$miu krajach, W Polsce korzysta z
infrastruktury P4 oraz PTK Centertel. Obecnie oferuje ustugi w systemie pre-paid.

DobryTel — MVNO korzystajacy z platformy firmy Teleena oraz sieci Polkomtela rozpoczal dziatalno$¢ w
grudniu 2012r. Cecha wyr6zniajaca tego wirtualnego operatora jest to, ze oferuje jedna karte¢ SIM z dwoma
lub trzema numerami, co umozliwia wykonywanie potaczen po kosztach lokalnej stawki w Polsce, Wielkiej
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Brytanii i Holandii. Ustugi dostgpne sa tylko przez strong internetowa: zaréwno zakup jak i dotadowanie
konta.

Od 28 grudnia 2012 na rynku pojawita si¢ marka Tele25, nowy MVNO dziatajacy w sieci P4, Tele25 swoja
ofert¢ kieruje do osob zainteresowanych tanimi potaczeniami migdzynarodowymi i z sieci stacjonarnych.

6.12 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajacy ok. 40% rynku ptlatnej telewizji oraz jedna trzecia rynku
szerokopasmowego dostgpu do Internetu, maja ambicje by¢ nie tylko dostawcami podstawowych ustug takich
jak telewizja, Internet i telefon, ale takze dostarczaé rozrywke. Stad promocje z konsolami do gier, telewizja
internetowa, oferta kanatow HD, muzyka na zyczenie, a takze telewizja 3D. Korzystanie z takich ustug bedzie
generowaé coraz wigkszy popyt na wyzsze przepustowosci, dlatego tez CATV unowocze$niaja wlasna sie¢
oraz coraz cze$ciej dzierzawia widkna swiattowodowe.

CATYV, dzialajacy w najwigkszych miastach Polski, sa postrzegani, jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Powszechnie stosuja zasade oferowania wigkszych predkosci lub zwigkszania
ilosci ustug w pakiecie (mobilny Internet) bez podnoszenia ceny ustugi.

Rok 2012 przynidst kolejny krok ku konsolidacji rynku — Multimedia Polska otrzymata zgode UOKiK na
przejecie Stream Communications. W wyniku tego, operator ten jest drugim najwigkszym dostawca telewizji
kablowej na polskim rynku.

6.13 Rozbudowa infrastruktury

Pod koniec roku 2012 w programie rozbudowy weztow dostgpowych DSLAM, TP S.A. osiagngta dostepnosé
ustug opartych o technologi¢ VDSL dla ponad 2000 obiektéw, obstugujacych ponad 50% uzytkownikoéw
ushug xDSL. W zasiggu ustugowym VDSL zlokalizowanych jest ponad 2,5 miliona gospodarstw domowych.

Rownolegle trwat projekt migracji sieci agregacyjnej ze standardu ATM na standard IP, dzigki ktoremu pod
koniec 2012r. ponad 50% abonentéw ustug Neostrada i Internet DSL obstugiwanych byto z wykorzystaniem
wezlow dostepowych przytaczonych poprzez sie¢ agregacyjna IP.

W ramach rozbudowy infrastruktury rdzeniowej sieci IP TP S.A. wdrozyta w 2012r. kolejny router
szkieletowy nowej generacji, o zdolnosci przetaczania przekraczajacej 1Tb/s. Pojemno$¢ sieci szkieletowej
IP TP S.A. zwigkszyta si¢ w roku 2012 o ponad 22% osiagajac zdolnos$¢ transferu 385Gb/s.

Dla zapewniania najwyzszej jakosci obshugi ruchu IP dla uzytkownikow swojej sieci, TP S.A. zwigkszyta w
roku 2012 przepustowo$¢ faczy migdzynarodowych do sieci Internet o 33% do sumarycznej wartosci
przepustowosci 340Gb/s.

W ramach rozbudowy nowej generacji szkieletowej sieci optycznej ROADM, umozliwiajacej realizacje
faczy o przeptywnosciach 40 Gb/s i 100 Gb/s, uruchomiono 3 nowe rekonfigurowalne wezly optyczne,
zwigkszajac ich liczbe do 22, powigkszajac rownoczesnie zasigg terytorialny sieci ROADM.

Intensywnie rozwijano infrastrukturg¢ wieloustugowej sieci agregacyjnej, ktora rozszerza zasigg oferowania
ushug opartych na technologii Ethernet. Umozliwia ona dotaczanie stacji bazowych sieci mobilnej z
przeptywnosciami do 1Gbit/s, a w przysztosci do 10Gbit/s. W 2012 uruchomiono 106 nowych weztow tej
sieci , a liczba bezposrednio przytaczonych za ich posrednictwem stacji bazowych przekroczyta 277.

W 2012 roku wykonano rowniez rozbudowe pojemnosci sieci Content Delivery Network (CDN) zwigkszajac
jej pojemno$¢ o ponad 50%. Sie¢ CDN zapewnia przesylanie tresci VoD, Live TV oraz plikow
multimedialnych, dostarczanych przez najwigksze grupy medialne w Polsce i przez Grupg Orange Polska, dla
ushug ,,Serwery Treéci” oraz ,,Telewizja Tu i Tam”.

Z uwagi na rozproszenie infrastruktury CDN i rozmieszenie jej w lokalizacjach znajdujacych si¢ najblizej
uzytkownika koncowego, sie¢ CDN umozliwia wprowadzenie oszczednosci w kosztach rozbudowy
pojemnosci sieci transmisyjnej oraz sieci IP.

Wraz z wdrozeniem nowej platformy, TP S.A. wprowadzita nowy, uniwersalny dekoder STB dziatajacy
zardwno w technologii IPTV jak i DTH (satelitarnej). Klienci otrzymali ustuge telewizyjna dostosowana do
aktualnych oczekiwan polskich uzytkownikow z nowoczesnym, w pelni graficznym i ergonomicznym
interfejsem uzytkownika.

PTK Centertel w 2012r. zakonczyla migracj¢ swojej sieci rdzeniowej do standardu technologicznego R4. Do
nowej sieci R4 zmigrowane zostalty wszystkie kontrolery radiowe BSC i RNC. Na koniec 2012r. 100%
uzytkownikéw sieci GSM i UMTS/HSPA obshigiwane bylo z wykorzystaniem sieci rdzeniowej nowej
generacji opartej w pelni o wykorzystanie protokotu IP.

PTK Centertel rozbudowywata takze zasigg ustug UMTS/HSPA, zwigkszata pojemno$¢ sieci GSM oraz
kontynuowata inwestycje w sie¢ CDMA, dzigki ktorym w 2012 roku udato si¢ osiagna¢ maksymalna
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dostgpna pojemnos¢ sieci w standardzie EVDO Rev. B Faza I, umozliwiajac abonentom maksymalna
przeptywnos¢ do 9,3 Mbps z kazdej lokalizacji CDMA (2376 sektorow). Zasigg sieci UMTS/HSPA na koniec
2012 roku obejmowat 69% populacji Polski. Spotka kontynuowata réwniez wdrazanie nowej technologii
transmisji danych — HSPA+DC osiagajac na koniec 2012 roku dostepno$¢ ustugi dla prawie 69% populacji
Polski. W ramach programu konsolidacji sieci budowanej we wspolpracy z T-Mobile uruchomiono pierwsze
klastry skonsolidowanej sieci radiowej. (patrz pkt.6.7)

6.14 Roszczenia i spory, kary i postgpowania

Informacje o istotnych postgpowaniach i roszczeniach przeciwko spoétkom Grupy, jak rowniez karach, w tym
o postgpowaniu odwolawczym od kary natozonej przez Komisj¢ Europejska, znajduja si¢ w nocie 28 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

6.15 Wiyniki kalkulacji kosztow
Telekomunikacja Polska

Zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z pozycji znaczacej na rynkach wlasciwych $wiadczenia
szerokopasmowego hurtowego dostgpu do Internetu (rynek 12/2003) oraz ustug detalicznych (rynki 1-
7/2003), TP S.A. byla zobowiazana w 2012r. do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez
bieglego rewidenta wybranego przez UKE) wynikow kalkulacji kosztow ustug na 2013r. objgtych zakresem
wymienionych rynkow. TP S.A. miata takze obowiazek sporzadzenia sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej za 2011r. i poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP S.A., wypelniajac natozone prawem obowiazki, przedlozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcje
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2011r. oraz opisy kalkulacji kosztow ustug na
2013r. z proponowanymi przez TP S.A zmianami uwzgledniajacymi w alokacji kosztow rowniez czgs¢
kosztow stalych. Prezes UKE uwzglednit zmiany i 28 maja 2012r. wydal decyzje zatwierdzajaca opis
kalkulacji kosztow oraz instrukcje sporzadzania rachunkowos$ci regulacyjnej, ktora nastgpnie uzupehit
postanowieniem z dnia 17 lipca 2012r.

29 maja 2012r. Prezes UKE wezwatl firm¢ Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia w TP S.A.
audytu kalkulacji kosztow ustug na 2013r. oraz sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2011r. Audyt
zakonczyt si¢ 27 lipca 2012r. przekazaniem przez audytora Prezesowi UKE oraz TP S.A. opinii z badania
wraz z raportem z badania. Zgodnie z przekazana opinia z badania roczne sprawozdanie z rachunkowosci
regulacyjnej za 2011r. oraz wyniki kalkulacji kosztow na 2013r. zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami
prawa oraz zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcja rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji
kosztow.

Toczace si¢ postgpowania sadowe dotyczace opisow kalkulacji kosztow oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j:

28 stycznia 2010r. Prezes UKE wydal decyzj¢ w sprawie opisu kalkulacji kosztow na 2011r. oraz instrukcji
sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej za 2009r. Nakazywata ona TP S.A. przeprowadzenie kalkulacji
kosztow ustug hurtowych w oparciu o tzw. ,,koszty uniknigte”. W ocenie TP S.A. narzucona przez UKE
metodologia kalkulacji ustug hurtowych, jest niezgodna z uregulowaniami unijnymi i polskimi. 11 lutego
2010r. TP S.A. skierowala do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jednak 4 maja 2010r.
Prezes UKE wydat decyzje podtrzymujaca wczesniej okre§lona metodologie kalkulacji kosztow. 2 czerwca
2010r. TP S.A. zlozyta skarge na decyzjg¢ Prezesa UKE do WSA, ktdry nie podzielit stanowiska TP S.A. i
wyrokiem z 1 grudnia 2010r. oddalit skargg. 10 marca 2011r. TP S.A. ztozyta skarge kasacyjna od wyroku
WSA do NSA ktoéra wyrokiem z 25 wrzesnia 2012r. sad oddalit.

Podobne postgpowanie sadowe miato miejsce w 2009r. i dotyczyto opisow kalkulacji kosztéw na 2010r.
i instrukcji rachunkowosci regulacyjnej za 2008r. Wyrokiem z 30 marca 2010r. WSA odrzucit skargg TP S.A.
na decyzj¢ Prezesa UKE zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na 2010r. oraz instrukcjg rachunkowosci
regulacyjnej za 2008r. W zwiazku z tym 14 grudnia 2010r. TP S.A. zlozyla skargg kasacyjna od wyroku
WSA do NSA, 5 kwietnia 2012r. NSA uchylit wyrok WSA 1 przekazat sprawg do ponownego rozpoznania.
Postepowanie w WSA jest w toku.

PTK Centertel

Zgodnie z nalozonymi na PTK Centertel obowiazkami w zakresie kalkulacji kosztow ushug zakonczenia
potaczenia w sieci ruchomej (MTR), PTK Centertel przeprowadzita coroczng kalkulacj¢ kosztow dla ustug
MTR. Wyniki kalkulacji kosztow ustug zakonczenia potaczenia w sieci ruchomej PTK Centertel (MTR)
zostaty dostarczone Prezesowi UKE 30 kwietnia 2012r.
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6.16 Podzial funkcjonalny

W dniu 22 pazdziernika 2009r. TP S.A. podpisala z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktorego Prezes
UKE podjatl decyzjg o zawieszeniu prac nad podziatem TP S.A.

W 2009r. podziat funkcjonalny zostal wlaczony do katalogu srodkéw regulacyjnych, ktore beda obowiazywac
w UE. Kraje czlonkowskie miaty 18 miesigcy na implementacje pakietu. Komisja Europejska stoi na
stanowisku, ze stosowanie podziatlu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone starannymi analizami
rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujacemu tylko wtedy, gdy inne §rodki zaradcze nie
doprowadzily do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwig jej powstania w przysztosci. Z tego
wzgledu podziat funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny $rodek zaradczy. Wydanie przez
Prezesa UKE decyzji o natozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat funkcjonalny mogloby nastapi¢ za
zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o podziale TP S.A. przystuguje odwotanie.

16 listopada 2012r. sejm uchwalit ustawg o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra implementuje do
polskiego systemu prawnego zmieniony w 2009r. pakiet dyrektyw, regulujacy zasady naktadania obowiazku
podziatu funkcjonalnego.

13 listopada 2012r. Prezes UKE wydat dwie decyzje umarzajace postgpowania wszczete 6 stycznia 2000r.,
ktére byly traktowane przez UKE jako postgpowania, w ramach ktérych moze by¢ dokonany podzial
funkcjonalny TP S.A. Byly to: decyzja umarzajaca postgpowanie w sprawie wyznaczenia TP S.A. za
operatora SMP i natozenia obowiazkow regulacyjnych na rynku dostepu do petli lokalnej (odpowiednik rynku
11 z Zalecenia Komisji Europejskiej ws. rynkow wiasciwych z 2003r.) oraz decyzja umarzajaca postgpowanie
w sprawie wyznaczenia TP S.A. za operatora SMP inalozenia obowiazkow regulacyjnych na rynku
hurtowego dostgpu szerokopasmowego (odpowiednik rynku 12 z Zalecenia KE z 2003r.).

Przyczyna umorzenia postgpowan, podana w uzasadnieniu decyzji, byta ich bezprzedmiotowo$¢ wynikajaca z
wydania decyzji dla rynku 4 i rynku 5.

6.17 Porozumienie z UKE

22 pazdziernika 2009r. prezesi TP S.A. i UKE podpisali Porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentnos$ci 1 niedyskryminacji w relacjach migdzy operatorami. Na mocy zawartego Porozumienia TP
S.A. zobowiazata si¢ do wprowadzenia szeregu rozwiazan technicznych, organizacyjnych i procesowych,
ktorych zastosowanie zapewnia przestrzeganie zasady niedyskryminacji w zakresie ustug regulowanych
rozumianej, jako rownowazne traktowanie operatorow alternatywnych oraz czgsci detalicznej TP S.A i spotek
z Grupy. Ponadto TP S.A. zobowiazata si¢ do inwestycji w celu uruchomienia lub modernizacji 1,2 min linii
dostgpu do szerokopasmowego Internetu, przy czym rozbudowa infrastruktury obejmuje zaréwno
aglomeracje miejskie jak i tereny wiejskie. Prezes UKE zadeklarowat utrzymanie do konca 2012 roku optat
hurtowych na poziomie obowiazujacych ofert ramowych.

30 stycznia 2012r. TP S.A. oraz Prezes UKE uzgodnili modyfikacj¢ warunkéw oraz harmonogramu
wypelnienia deklaracji inwestycyjnej zawartej w Porozumieniu z UKE. TP S.A. zobowiazata si¢ do
dostarczenia 220 000 linii o przepustowos$ci co najmniej 30 Mb/s z 340 795 linii szerokopasmowego dostgpu
do Internetu pozostajacych do wykonania w ramach Porozumienia. Na skutek zmiany zadan inwestycyjnych,
harmonogram realizacji wyzej wymienionych 220 000 linii zostal wydluzony i ich realizacja nastapi do 31
marca 2013, chyba, Ze niesprzyjajace warunki pogodowe wplyna na dodatkowe uzgodnienia pomigdzy
Stronami. TP S.A oczekuje, ze modyfikacja ta nie bedzie miata wptywu na taczny poziom wydatkoéw
inwestycyjnych zaktadanych na realizacjg¢ Porozumienia. Wprowadzone zmiany zapewniaja TP S.A.
mozliwosci inwestowania w atrakcyjne przepustowosci oraz technologie, takie jak VDSL. Ponadto podjgte
przez TP S.A. zobowiazania wspieraja realizacj¢ celow Europejskiej Agendy Cyfrowej, tj. zapewnienia, aby
do 2020 roku wszyscy Europejczycy mieli dostgp do Internetu o przepustowosci, co najmniej 30 Mb/s.

W roku 2012 TP S.A, zgodnie z ustalonym z UKE harmonogramem, realizowata wynikajace z Porozumienia
zobowiazania o charakterze projektowym oraz dziatania o charakterze ciagtym. Kluczowym zobowiazaniem
o charakterze ciaglym, podobnie jak w roku poprzednim, jest stosowanie zasady niedyskryminacji, ktora
odnosi si¢ do dziatan operacyjnych w obszarze wspotpracy migdzyoperatorskiej. Istotng inicjatywa w tym
zakresie jest proces monitorowania KPI ustug hurtowych i ustug $wiadczonych dla klientow detalicznych TP
S.A. W uzgodnieniu z UKE w 2011r. zostal opracowany nowy system KPI. W lutym 2012r. przekazano do
UKE 1 raport nowego systemu wskaznikoéw KPI. Nastepne raporty nowego systemu KPI przekazywano do
UKE réwnolegle z dotychczasowym zestawem KPI. Zgodnie z decyzja Komitetu Sterujacego z dnia
30.10.2012 stary system KPI zostat wylaczony z dniem 01.10.2012 i zastgpiony nowym systemem KPI.

W 2012r. w zbudowanych w ramach Porozumienia rozwiazaniach IT przeprowadzone zostaly prace
wdrazajace funkcjonalno$ci wymagane zmianami w ofertach regulowanych dla ustug hurtowych (SOR). W
systemach IT kontynuowane byly rowniez prace zwigzane z anonimizacjg informacji o zrddle zlecenia.
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Od poczatku realizacji Porozumienia do 31 grudnia 2012r. TP S.A. wybudowata i udostgpnifa infrastrukturg
pozwalajaca na uruchomienie tacznie ponad 1.026 tys. taczy szerokopasmowych. Do catkowitego
wypehienia przez TP S.A. deklaracji inwestycyjnej zawartej w Porozumieniu z UKE pozostaje jeszcze do
zrealizowania niecate 224 tys. laczy w 1 kwartale 2013 roku, z czego 214 tys. taczy ma mie¢ przeptywnosé
powyzej 30 Mb/s.

W pazdzierniku 2012r. osiagnigto w obszarze biatych plam wymagana liczbe linii zapisana w Zataczniku nr 8
do Porozumienia, realizujac tym samym cel Porozumienia w tej kategorii produkcji.

Realizacje Porozumienia weryfikuje kwartalnie zewnetrzny audytor. Raporty z trzynastu przeprowadzonych
dotychczas audytow kwartalnych generalnie potwierdzaja skuteczng realizacj¢ Porozumienia. Dodatkowo TP
S.A. przekazywala Prezesowi UKE miesi¢czne raporty opisujace postepy we wdrazaniu Porozumienia, ktore
byly publikowane na stronach internetowych UKE.

6.18 Doplata do ustugi powszechnej

W 2012r. WSA wydat wyroki odrzucajace skargi TP S.A. na decyzj¢ Prezesa UKE z dnia 6 wrzesnia 2011r.
dotyczace doptaty do deficytu kosztu netto za lata 2006, 2007, 2008, 2009. TP S.A. ztozyta skargi kasacyjne
do NSA do wyzej wymienionych wyrokow WSA.

30 czerwca 2011r. TP S.A. zlozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty w 269 min zt za 2010r. W trakcie
trwania postgpowania administracyjnego niezalezny biegly rewident przeprowadzit audyt Sktadowych Kosztu
Netto i przedstawitl Prezesowi UKE opini¢ bez zastrzezen wraz z raportem. 10 stycznia 2012r. Prezes UKE
wydal decyzje w sprawie deficytu kosztu netto za 2010r. przyznajac TP S.A. doptatg w wys. 55,1 mln zi. Po
rozpatrzeniu wniosku TP S.A. o ponowne rozpatrzenie sprawy, 11 kwietnia 2012r. Prezes UKE utrzymat
w mocy swoja decyzje. W dniu 15 maja 2012r. TP S.A. wniosta do WSA skargi na decyzj¢ Prezesa UKE
z 11 kwietnia 2012r. oraz z 10 stycznia 2012r. WSA nie wydal jeszcze w tej sprawie wyroku.

29 czerwca 2012r. TP S.A. ztozyta w UKE wniosek o doptatg do deficytu kosztu netto za okres 1 stycznia
2011r. — 8 maja 201 1r. w wysokos$ci 33,8 mln zl. Postgpowanie administracyjne w tej sprawie jest w toku.

Wysokos¢ doplaty jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw, ktérych przychody
przekraczaja 4 mln zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata. W pokryciu tej doptaty
uczestniczy takze TP S.A. i PTK Centertel. Prezes UKE okresli w drodze indywidualnych decyzji
dotyczacych poszczegbélnych operatorow wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doptaty dla Spotki.

W odniesieniu do niektorych operatoréw TP S.A. osiagneta porozumienie regulujace kwestie wzajemnych
rozliczen z tytulu §wiadczenia ustugi powszechne;j.

W 1II potowie 2011r. Prezes UKE wszczal 4 postgpowania w przedmiocie ustalenia przedsigbiorcow
zobowiazanych do udzialu w doplacie, tj. za lata 2006, 2007, 2008 i 2009. W dniu 10 maja 2012r. Prezes
UKE wszczal analogiczne postgpowanie w sprawie doplaty za rok 2010. Postgpowania te nie zostaty jeszcze
zakonczone.
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7  PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

7.1 Perspektywy rynkowe

Wedlug szacunkow Grupy, warto§¢ rynku telekomunikacyjnego w 2012r. spadta o 0,6%. Glownymi
przyczynami spadku jest obnizka MTR oraz wdrozenie regulacji SMS interworking i spadek optat za
roaming. Negatywnie na rynek oddziatywato rowniez wdrozenie ofert z nielimitowanymi potaczeniami do
wszystkich sieci oraz SMSami / MMSami. Segment telefonii stacjonarnej w dalszym ciagu wykazuje
tendencj¢ spadkowa.

Istotnym zjawiskiem w segmencie telefonii komoérkowej jest zwigkszenie popularno$ci i dostgpnosci
smartphone’6w, tabletow i1 innych urzadzen wykorzystujacych mobilny dostep do Internetu. Operatorzy
oferuja ich uzytkownikom wigksze predkosci i transfery danych za nizsza ceng, co pozytywnie wplywa na
dynamike wzrostu tego segmentu. Coraz wigksze znaczenie zyskuja oferty oparte o technologi¢ LTE. Na
dzien dzisiejszy operatorzy komorkowi nie wdrazaja ofert z nielimitowana transmisja danych.

Spodziewanym trendem rynkowym bedzie dalsza pakietyzacja ushug telekomunikacyjnych z telewizja i
rozrywka. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju bedzie taczenie ofert telekomunikacyjnych z ofertami
ICT oraz wzrost segmentu machine-to-machine (M2M). W 2013 roku spodziewane jest nasilenie
negatywnego efektu MTR, jak rowniez ofert nielimitowanych.

W 2012r. ulegt spowolnieniu proces konsolidacji branzy. Wtasciciele Multimedia Polska wstrzymali proces
sprzedazy firmy. Nie dojdzie rowniez do skutku sprzedaz Exatela, PGE zdecydowala bowiem o
pozostawieniu spotki w swoich strukturach. Rozpoczat si¢ natomiast proces prywatyzacyjny TK Telekom.

7.2  Atuty Orange Polska

Orange Polska dziala w ramach coraz bardziej wymagajacego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powoduja, ze podejmowane przez Grupg dziatania musza by¢ zdecydowane i konsekwentne. Umiejetnosc
dopasowania si¢ do warunkéw oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych atutéow Orange
Polska, sposrod ktorych do najwazniejszych naleza:

= szeroki portfel ustug dopasowanych do zréznicowanych potrzeb klientow,

= najszerszy na rynku pakiet ustug powiazanych w ramach jednej oferty,

* najbardziej rozpoznawalna marka na rynku telekomunikacyjnym,

* unikalna oferta obejmujaca ustugi spoza obszaru telekomunikacji (multimedia, e-health, e-insurance),
*  umiejetno$¢ budowy i rozwoju aliansow strategicznych (m.in. z T-Mobile, Grupg TVN),

* najwigksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajaca profesjonalng obstuge sprzedazowa oraz
posprzedazowsa. Jednoczes$nie rozwijane sa nowoczesne kanaly dystrybucji szczegoélnie online,

= gszeroka wspotpraca migdzynarodowa oraz dostgpnos¢ doswiadczen partneré6w z Grupy France Telecom,
w tym wspolpraca i wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

= do$wiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji,
» najwigkszy zasigg sieci telekomunikacyjnej w Polsce,

= efektywne wykorzystanie korzy$ci wynikajacych z realizacji porozumienia z UKE,

» bardziej przewidywalne otoczenie regulacyjne,

Dzigki tym atutom Orange Polska jest jedynym dostawca oferty zintegrowanej i ustug dodanych do
produktéow telekomunikacyjnych o zasiggu ogélnokrajowym. Grupa jest w stanie zapewni¢ swoim klientom
ofert¢ dopasowana do ich potrzeb, a jednocze$nie skutecznie odpowiada¢ na dziatania konkurencji.

7.3 Sredniookresowy plan dzialai Orange Polska

Plan dziatan Grupy skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera w podstawowych segmentach rynku, rozwoju
nowych rynkéw i ustug dodanych oraz utrzymaniu kondycji finansowej i przychodow firmy. Orange Polska
bedzie elastycznie reagowaé na zmieniajace si¢ potrzeby klientow, oferujac atrakcyjny wachlarz ushug i
rozwiazan towarzyszacych klientom w codziennym zyciu. Oznacza to nastgpujace dziatania:

=  Umocnienie wiodacej pozycji na kluczowych rynkach, na ktorych dziala Grupa, przy wykorzystaniu
konwergencji do maksymalizacji potencjalu wobec istniejacej i przysziej bazy klientdow, poprzez
dostarczanie klientom produktéw i ustug konwergentnych, zarowno stacjonarnych jak i komérkowych,
po atrakcyjnych cenach, w ramach jednolitej sieci sprzedazy i dystrybucji,

39



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

Systematyczny rozwoj infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom najnowszych rozwiazan
technologicznych, wspierajacy przewidywany wzrost wolumenu transmisji danych,

Dalszy rozwo6j nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies
— technologii teleinformatycznych) dla klientow biznesowych, realizowany m.in. poprzez powotana w
tym celu spotke Integrated Solutions,

Usprawnienie i ujednolicenie obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

Wzmocnienie sieci sprzedazy poprzez wykorzystanie konwergentnych baz danych oraz rozwoj
zdalnych kanatow sprzedazy, zwigkszajacych dostepnosc oferty,

Kontynuacja programu przeksztatlcen 1 oszczednoSci kosztowych, poprzez zmniejszenie bazy
kosztowej oraz wzrost efektywnosci operacyjnej,

Dostosowanie powtarzalnych naktadéw inwestycyjnych do wymagajacego otoczenia rynkowego,
optymalizacja inwestycji, w tym pozyskanie pasma czgstotliwosci niezbgdnego do przysztego rozwoju.
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8 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU

8.1 Prace badawczo-rozwojowe

Centrum Badawczo-Rozwojowe (R&D) nalezy do migdzynarodowej sieci Orange Labs, w sklad ktorej
wchodzi 15 jednostek badawczo-rozwojowych i laboratoriow Orange, rozmieszczonych w 9 panstwach
(Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, Polska, Chiny, Japonia, Egipt, Jordania oraz USA).

Orange Labs dostarcza innowacyjne rozwiazania, prowadzi badania nowych ushig, opracowuje metody
monitorowania jakosci sieci, prace badawcze i wyprzedzajace dla nowych technologii i ustug. Orange Labs
wspolpracuje tez z jednostkami wewnatrz organizacji w zakresie tworzenia strategii rozwoju sieci i ustug.

Orange Labs aktywnie promuje innowacyjnos¢ w Orange Polska i poza nig. Od poczatku 2012r. w Ogrodach
Innowacji we wspolpracy z jednostkami biznesowymi oraz dostawcami zaprezentowano 36 rozwiazan
(premiery) o charakterze prototypowym i komercyjnym, odbyly si¢ 34 wazne wydarzenia z udzialem
przedstawicieli FT, uczelni oraz dostawcow i administracji panstwowej. Ogrody Innowacji odwiedzito tacznie
4672 gosci.

Polskie Orange Labs (,,OLP”) uczestniczylo w rozwoju i kreowaniu innowacyjnego wizerunku Orange Polska
poprzez udzial w szeregu krajowych i migdzynarodowych paneli dyskusyjnych, konferencjach, prezentacjach
jak r6wniez poprzez organizacj¢ i wspotorganizacje licznych warsztatow szkoleniowych.

Najwazniejsze osiagnigcia polskiego Orange Labs w roku 2012:

e Nominacja OLP jako lidera w prowadzeniu projektu "Dynamic Social Networks" - dostarczanie
konkurencyjnych rozwiazan dla sieci spoteczno$ciowej klientéw Orange, wykorzystujacych
przewagg operatora telekomunikacyjnego (listopad 2012)

e  Udostepnienie aplikacji Colourcall w Google Play dla polskich klientow, w szczeg6lnosci 0sob z
niepetnosprawnoscia stuchowa i/lub wzrokows (pazdziernik 2012).

e  Uruchomienie pilota ustugi ,,Dotadowanie za ogladanie” stworzonej we wspodtpracy z PTK Centertel,
przeznaczonej dla klientdw ofert na kartg oraz mix w Orange (wrzesien 2012)

e Udzial w projekcie komercyjnego wdrozenia VDSL2 w Bahrajnie (przeprowadzenie testow)-
wrzesien 2012

e  Wdrozenie pierwszego w Orange Polska modelu biznesowego opartego o Telco 2.0 wspolnie z
Allegro Group — www.tablica.pl (wrzesien 2012)

e Podpisanie przez Instytut Lacznosci, Orange Polska, T-Mobile, Polkomtel, Play pierwszego w
Europie Migdzyoperatorskiego Listu Intencyjnego w zakresie prac nad Otwartymi Interfejsami
Programistycznymi OPEN API (wrzesien 2012), bedacego ukoronowaniem rocznych prac OLP w
tym zakresie;

e  Uruchomienie nowej funkcjonalnosci w systemie VAT (VDSL2 Automatic Tester) automatyzujacej
kolejny krok w procesie instalacji VDSL2 dla Operatoréw Alternatywnych (lipiec 2012);

o Kontrybucja w przygotowaniu i wdrozeniu instrukcji T-02 dotyczacej budowy i utrzymania sieci
FTTH (lipiec 2012);

e Pierwszy wynalazek z polskiego Orange Labs otrzymuje patent w Europejskim Urzgdzie
Patentowym (lipiec 2012);

e  Uruchomienie laboratorium Next Generation Internet Lab w Lodzi do prac nad innowacyjnymi
rozwiazaniami przeznaczonymi dla klientow (czerwiec 2012);

e Powotlanie pierwszej w Europie Autoryzowanej Akademii Huawei (HANA) na mocy porozumienia
migdzy PW, Huawei i Orange Polska. Udziat OLP w tworzeniu $rodowiska badawczego do rozwoju
ushug bazujacych na technologii LTE (czerwiec 2012);

e Uruchomienie we wspotpracy TP Teltech darmowego dostgpu do Internetu (wifi) w strefie kibica na

Stacji Balon podczas EURO2012 — przeptywno$¢ tacza 200Mb/s, jednoczesne korzystanie z
Internetu dla 1000 uzytkownikow (czerwiec 2012);
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e Uruchomienie projektu ,,Swiattowod wiedzy” z udziatem Orange Labs -otrzymat dofinansowanie w
konkursie PARP ,,Rozwigzania jutra w HR”. Przyznana kwota to blisko 4 mln PLN. Celem projektu
jest poprawa dostgpnosci wiedzy w organizacji (czerwiec 2012);

e Wspdlpraca w rozwoju, uruchomieniu i utrzymaniu ustugi ,,TV Tu i Tam” — stworzenie technicznej
koncepcji ustugi opartej o dostepne i juz dziatajace w Orange Polska systemy, architektury systemu
(encoding + publishing + DRM)), integracja i rozbudowa z CDN oraz testowanie E2E;

e [Pv6 w sieci Orange — OLP od poczatku aktywnie uczestniczy w tworzeniu architektury dla ushug
Neostrada, Dostep do Internetu DSL, Neostrada Biznes, opartych na protokole IPv6. W roku 2012
przygotowato inzynieri¢ IPv6 oraz przetestowato urzadzenia, ktore sa wykorzystywane do
$wiadczenia ustug dostepu do Internetu;

e W ciaggu minionej dekady polskie Orange Labs zrealizowalo i1 pozytywnie rozliczylo 7
migdzynarodowych projektow badawczych dofinansowanych ze srodkow 6-go Programu Ramowego
UE oraz 9 projektow w ramach 7 - go Programu Ramowego UE. Wsréd nich znalazlty si¢ m.in.
projekt ALPHA  dotyczacy sieci dostgpowej nowej generacji, szczegélnie —sieci
wewnatrzobiektowych, projekt 4WARD- tworzenie nowych wymagan dla architektury sieci nowej
generacji, ONE LAB 2 - rozwdj technologii komunikacyjnych w modelu Open Networking
Laboratory oraz NAPA-WINE w zakresie badan nad systemami P2P-TV. Kontynuacja projektow
TALOS, GEYSERS OCEAN, DEMONS, HEMOLIA, COMMUNE CELTIC / SNIFFER do roku
2014 oraz projektu FUSION do 2015;

e  Opracowanie aplikacji moblinych, w tym m.in.: Eko-Polska, Lokalizator Orange, Ardoise, Orange
Unify, Multimodal Voting and Mood.

Udzial w pracach normalizacyjnych i standaryzacyjnych:

Udziat polskiego Orange Labs w pracach organizacji normalizacyjnych, takich jak , ITU-T, ITU-R ISO/IEC,
IEC/CENELEC, IETF, ETSI, MEF, Broadband Forum, TeleManagement Forum, Home Gateway Initiative,
W3C, Metro Ethernet Forum oraz zgloszone kontrybucje umozliwity firmie Orange Polska wplyw na
zawarto$¢ standardow telekomunikacyjnych w takich obszarach jak: Cloud Computing, ochrona ludzi i
srodowiska przed promieniowaniem elektromagnetycznym, sieci nowej generacji NGN, IP, protokoty
sygnalizacyjne, $wiattowody i inne.

Orange Labs odegral wiodaca rolg podczas obrad ISO /IEC SC32 w Krakowie przewodniczac pracom nowej
grupy w zakresie dostosowania norm w obszarze Cloud Computing.

Zakonczono z sukcesem prace BroadBand Forum nad pierwszym w historii dokumentem zgloszonym przez
polskie Orange Labs (Dokument TR-254“ Functionality Tests for Ethernet Based Access Nodes”)
Wspotpraca z France Telecom (FT) w dziedzinie badan i rozwoju

8.2 Wspélpraca z France Telecom (FT) w dziedzinie badan i rozwoju
Kluczowe projekty realizowane dla FT (zgodnie z przeznaczonym na ten cel wynagrodzeniem)
Rozwdj

e Odpowiedzialno$¢ w skali grupy FT za rozwdj wybranych rozwiazan sieciowych: Huawei Media
Gateways, DSL, GPON Access, platformy ZTE IN, Routery IP, IMS Ericsson, NSN, STP oraz
Optical Transmission

Technologie VDSL2 i FTTH - walidacje, pilotaze

SWA — Seamless Wireless Access — w szczeg6lnosci obszar WiFi i Offload

LTE - leadership projektéow grupy FT w ramach Future of Mobile services

Projekty oparte na CDMA dla Polski i krajow AMEA

Femtocells

Aplikacje mobilne: Android, iPhone

Nowa TV- platformy i ustugi dla Polski

Broadband Network Gateway

Content Delivery Network

Orange Cloud — platforma Funambo

Badania

e Cloud computing
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Architektura Rich Communications Suite

Set Top Box na bazie Android OS

Rozwiazania z zakresu Accessibility

Udzial w pracach standardyzacyjnych w 3GPP RAN2

Cloud Networking

Information Centric Neworks

Software Defined Networks

Project “E2E security and dependability”, odpowiedzialno$¢ za “Trust Based Security”

Planowane zaangazowanie w obszar badan:

Dynamic Social Network — OLP uzyskato leadership w grupie FT na program badawczy
Cloud Platforms

Networks Management & Services

Digital Society

Sustainable Digital World
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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9 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE W 2012 ROKU

9.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej TP S.A.

W 2012r. Spotka nie przeprowadzata istotnych zmian w strukturze organizacyjne;j.

9.1.1 Zarzad TP S.A.

Na dzien 31 grudnia 2012r. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdlnym Czlonkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastepujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu,
o  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Marketingu 1 Strategii,
e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Operacyjnych,
e (Czlonek Zarzadu TP ds. Finansow,
e  Czlonek Zarzadu TP ds. Zasoboéw Ludzkich.
Szczegdtowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej TP S.A. znajduja si¢ w punkcie 3 niniejszego
Sprawozdania.
9.1.2  Jednostki organizacyjne TP S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze TP S.A. ulegla niewielkiej zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2012r. w strukturze TP S.A. funkcjonowato 65 jednostek organizacyjnych, bezposrednio
raportujacych do:

1) Prezesa Zarzadu TP - 2 jednostki organizacyjne,

2) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii - 9 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Operacyjnych - 10 jednostek organizacyjnych,

4) Cztonka Zarzadu TP ds. Finansow - 9 jednostek organizacyjnych,

5) Czlonka Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich - 9 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy i Obstugi Klientéw - 11 jednostek organizacyjnych,
7) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych - 6 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug - 6 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Strategii Relacji z Klientami - 3 jednostki organizacyjne.

9.1.3 Nowa siedziba Grupy

Dnia 22 grudnia 2009r. TP S.A. podpisala z Bouygues Immobilier Polska umowy na budowe i wynajem
nowej siedziby. Nowa lokalizacja sktadajaca si¢ z zespotu kilkukondygnacyjnych budynkéw o wysokiej
efektywnosci energetycznej w niewielkiej odlegtosci od centrum miasta zapewni miejsce pracy dla ok. 3.300
pracownikow. Zakonczenie budowy jest przewidywane na II potowe 2013, natomiast okres najmu okreslony
na 10 lat ma zapewnione mozliwosci jego przedtuzenia. 11 czerwca 2010r. Bouygues Immobilier Polska
zakonczyla proces negocjacji i podpisata umoweg przedwstepna na kupno ziemi pod budowe nowe;j siedziby
Grupy - powstanie ona w Al. Jerozolimskich. W 2010r. deweloper uzyskat ostateczne pozwolenie na budowe,
a w lutym 2011r. wybral generalnego wykonawcg, ktoremu przekazat plac budowy. Aktualnie prace
budowlane trwaja — zakonczono konstrukcjg wszystkich kondygnacji i rozpoczgto prace nad montazem okien
i fasady oraz wyposazeniem budynkéw w instalacje techniczne

Zakonczyt si¢ wybdr inwestora finansowego dla inwestycji. ,,Miasteczko Orange”, od poczatku budowane w
koncepcji wynajmu obiektu, byto dotychczas wlasnoscia francuskiego dewelopera Bouygues Immobilier (BI).
Grupa, ktora zamowita u dewelopera budynek i podpisata umowe najmu, zdecydowata si¢ nie skorzystac z
mozliwosci pierwokupu. Cata inwestycja zostata zakupiona, przez Qatar Holding LCC, nalezaca do Qatar
Investment Authority. Dla Grupy dotychczasowe wzajemne zobowiazania ustalone z deweloperem pozostaja
wiazace.

9.1.4  Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych TP S.A.
W 2012r. nie bylo istotnych zmian organizacyjnych w jednostkach zaleznych TP S.A.
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9.2 Zmiany wlasno$ciowe w Grupie w 2012 roku

9.2.1 Sprzedaz przez TP S.A. akcji PayTel S.A. poza Grupeg

Dnia 27 stycznia 2012r. TP S.A. podpisata umowg sprzedazy wszystkich 24.000 akcji posiadanych w spotce
PayTel S.A. na rzecz Comp S.A. z siedziba w Warszawie. Akcje te stanowity 100% kapitalu zaktadowego
PayTel S.A. oraz uprawnialy do wykonania 24.000 gloséw na Walnym Zgromadzeniu spotki. Laczna cena
sprzedazy wyniosta 5.700.000 zi. Cena sprzedazy zostanie powigkszona, o kwote 1.500.000 zi, pod
warunkiem obowiazywania w pierwszym dniu 37 miesiaca, liczac od daty zawarcia Umowy, wszystkich
wyszczegOlnionych w Umowie uméw zawartych w dniu 27 stycznia 2012r. pomigdzy PayTel S.A. a
spotkami: Orange Customer Service sp. z 0.0. i Polska Telefonia Komorkowa - Centertel sp. z o.0.

9.2.2  Utworzenie spoltki TRINITY STUDIO sp z o.o0.

Dnia 26.07.2012r. ( rejestracja w KRS) powotana zostata spotka TRINITY STUDIO sp. z o.0. w ktorej 40%
udziatow posiada Wirtualna Polska S.A. (spotka w 100% kontrolowana przez TP S.A.), spotka zajmuje si¢
m.in. przygotowywaniem multiplatformowych produkcji z wykorzystaniem geolokalizacji.

9.2.3  Nabycie przez TP S.A. udzialow Orange Customer Service sp. z 0.0.

Dnia 7 wrze$nia TP S.A. nabyla od TP INVEST sp. z o0.0. (spotka w 100% kontrolowana przez TP S.A.)
100% udziatow w Orange Customer Service sp. z 0.0. Na mocy umowy TP S.A. nabyla 400 udziatow w
kapitale zaktadowym spotki Orange Customer Service sp. z 0.0.

9.2.4  Sprzedaz akcji EXATEL S.A. poza Grupe.

Dnia 14 grudnia 2012r. TP S.A. zawarla umowg sprzedazy 64 975 akcji EXATEL S.A. na rzecz PGE Polskiej
Grupy Energetyczne;j.

9.2.5 Zmiany kapitalu zakladowego w spétkach
TP Edukacja i Wypoczynek sp. z o.o0.

Dnia 6 grudnia 2011r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki podjglo uchwate w sprawie
obnizenia kapitalu zaktadowego TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. z kwoty 98.754.000 zt o kwotg
7.754.000 z1, tj. do kwoty 91.000.000 zt poprzez umorzenie 15.508 udziatéw spotki o wartosci nominalnej
500 zt kazdy i tacznej warto$ci nominalnej 7.754.000 zt. Obnizenie kapitalu zakladowego zostalo ogloszone
wraz z wezwaniem wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spotek
handlowych. Po zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zakltadowego zostanie
zgloszone do KRS. 1 czerwca 2012r. obnizenie kapitatu zaktadowego zostato zarejestrowane w KRS.

TP TELTECH sp. z o.0.

Dnia 28 marca 2012r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw spotki podjelo uchwale w sprawie
obnizenia kapitatu zaktadowego TP TELTECH sp. z 0.0. z kwoty 51.125.000 zt o kwotg 2.620.000 z1, tj. do
kwoty 48.505.000 zt poprzez umorzenie 52.400 udziatow spotki o warto§ci nominalnej 50 zt kazdy i tacznej
warto$ci nominalnej 2.620.000 zt. Obnizenie kapitalu zaktadowego zostato ogtoszone wraz z wezwaniem
wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spotek handlowych. Po
zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zakladowego zostanie zgtoszone do KRS.

OPCO sp. z 0.0

Dnia 13 wrzesnia 2012r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spotki podjeto uchwale w sprawie
obnizenia kapitatu zaktadowego OPCO sp. z 0.0. z kwoty 10.000.000 zt o kwote 7.000.000 z1, tj. do kwoty
3.000.000 zt poprzez umorzenie 7.000 udziatdw Spotki o wartosci nominalnej 1 000 zt kazdy i tacznej
warto$ci nominalnej 7.000.000 zt. Obnizenie kapitalu zakladowego zostato ogloszone wraz z wezwaniem
wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spdétek handlowych. Po
zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zaktadowego zostanie zgloszone do KRS.

TP INVEST sp. z o.0.

Dnia 13 wrze$nia 2012r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spoétki podjeto uchwale w sprawie
obnizenia kapitalu zaktadowego TP INVEST sp. z 0.0. z kwoty 71.676.000 zt o kwote 51.676.000 zt, tj. do
kwoty 20.000.000 zt poprzez umorzenie 51.676 udziatdw Spotki o wartosci nominalnej 1.000 zt kazdy i
facznej wartosci nominalnej 51.676.000 zt. Obnizenie kapitalu zakladowego zostalo ogloszone wraz z
wezwaniem wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spotek
handlowych. Po zakonczeniu post¢gpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatlu zaktadowego zostanie
zgloszone do KRS.
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TP Edukacja i Wypoczynek sp. z o.o.

Dnia 13 wrze$nia 2012r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spoétki podjeto uchwale w sprawie
obnizenia kapitalu zaktadowego TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. z kwoty 91.000.000 zt o kwote
21.000.000 zt, tj. do kwoty 70.000.000 zt poprzez umorzenie 42.000 udzialéw Spoétki o wartosci nominalnej
500 zt kazdy i tacznej wartos$ci nominalnej 21.000.000 zt. Obnizenie kapitatu zaktadowego zostato ogloszone
wraz z wezwaniem wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spotek
handlowych. Po zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zakltadowego zostanie
zgloszone do KRS.

RAMSAT S.A.

Polska Telefonia Komérkowa - Centertel sp. z 0.0. na podstawie umowy zawartej z RAMSAT S.A.z dnia
4 czerwca 2012r. objgla 2.897.528 akcji imiennych zwyklych serii B w podwyzszonym kapitale zaktadowym
RAMSAT S.A. Dnia 14 wrzesnia 2012r. sad zarejestrowal podwyzszenie kapitalu zakladowego RAMSAT
S.A.

OTWARTY RYNEK ELEKTRONICZNY S.A.

Dnia 3 pazdziernika 2012r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwale w sprawie obnizenia
kapitalu zaktadowego OTWARTY RYNEK ELEKTRONICZNY S.A z kwoty 19.333.320 zt o kwotg
5000 000 zt, tj. do kwoty 14.333.320 zt poprzez umorzenie 5.000.000 akcji Spotki o wartosci nominalnej 1 zt
kazda i tacznej warto$ci nominalnej 5.000.000 zt. Obnizenie kapitatu zakladowego zostato ogtoszone wraz z
wezwaniem wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 456 Kodeksu spotek
handlowych. Po zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zakltadowego zostanie
zgloszone do KRS.

9.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2012r., kapital zaktadowy Spétki wynosit 4.007 mln zlotych i byt podzielony na 1.336
mln w pelni optaconych akeji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2012r. byta nastgpujaca:

) |Udzial w ogolne;j Wartos¢
Liczba Li;zi’; a%ilosr(r)lw liczbie glosow nominalna Udziat
Akcjonariusz posiadanych ym na Walnym posiadanych w kapitale
. Zgromadzeniu ym keii
akcji (w szt.) Zoromadzeniu akqgt zaktadowym
TP S.A. g
TP S.A. (w zh)

France Telecom S.A. 664.999.999| 664.999.999 49,79%| 1.994.999.997 49,79%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 48,47%| 1.942.072.440 48,47%
Telekomunikacja
Polska S.A. (akcje 23.291.542|  23.291.542 1,74% 69.874.626 1,74%
wilasne) (1)
RAZEM 1.335.649.021| 1.335.649.021 100,00%| 4.006.947.063 100,00%

" Prawa gtosu wynikajace z akcji wtasnych nie moga by¢ wykonywane na Walnym Zgromadzeniu TP S.A.

Na dzien 31 grudnia 2012r. France Telecom posiadat 49,79% akcji Spolki. France Telecom posiada prawo
powotywania wigkszo$ci Czlonkéw Rady Nadzorczej TP S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Czlonkow Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2012r. Spoétka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktorych moga nastapi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

27 pazdziernika 2011r. Spotka rozpoczeta realizacje programu nabywania akcji wlasnych w celu ich
umorzenia. Zgodnie z upowaznieniem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z 13
pazdziernika 2011r., Program bedzie prowadzony do czasu, gdy wysokos¢ srodkow wykorzystanych na jego
realizacj¢ osiagnie 800.000.000 ztotych, lecz nie dtuzej niz do 31 grudnia 2012r. Zarzad TP S.A. otrzymat
informacj¢ od France Telecom S.A. — strategicznego akcjonariusza Spotki — ze akcjonariusz ten nie planuje
udzialu w Programie. W dniu 27 listopada 2012 Zarzad TP S.A., na podstawie upowaznienia zawartego w
paragrafie 1 ust.7 pkt. a) Uchwaly nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Telekomunikacji Polskiej
S.A. z dnia 13 pazdziernika 2011 roku w sprawie upowaznienia Zarzadu Spotki do nabycia akcji wlasnych w
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celu umorzenia, podjal uchwalg, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej, w sprawie zakonczenia
Programu.

W 2012r. TP S.A. nie emitowata akcji pracowniczych, jednakze w 2007r. uruchomiony zostal Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji w punkcie 10.2.2).
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10 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012
Opis organizacji Grupy zostal przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

10.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegdtowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej TP S.A. znajduja si¢ w punkcie 3 niniejszego
Sprawozdania.

10.1.1 Akcje TP S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych TP S.A.
Na dzien 31 grudnia 2012r. Prezes Zarzadu, Maciej Witucki posiada 4000 akcji Spoiki.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TP S.A. jak rowniez akcji
czy udzialow w jednostkach powiazanych na dzien 31 grudnia 2012r.

W ramach ustanowionego przez Spotke programu motywacyjnego, Cztonkowie Zarzadu Spoétki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bgdaca w posiadaniu Czlonkow Zarzadu
Spoiki na dzien 31 grudnia 2012r.:

Maciej Witucki 305.557
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241

Cztonkowie Rady Nadzorczej TP S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 31
grudnia 2012r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.

10.1.2 Informacje o wynagrodzeniach oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Informacje o wynagrodzeniach, facznie z wynagrodzeniem z zysku, wyptaconych przez Spotke lub naleznych
osobom wchodzacym w sktad organéw zarzadzajacych i nadzorujacych zostaty przedstawione w nocie 29.1
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

10.1.3 Umowy z osobami zarzadzajacymi

W tresci umow o pracg zawartych z Czlonkami Zarzadu TP S.A. znajduja si¢ zapisy dotyczace odpraw
przystugujacych w przypadku rozwiazania umoéw o pracg przez Spotke (a w niektorych przypadkach takze w
przypadku rezygnacji Cztonka Zarzadu, rozwiazania stosunku pracy za porozumieniem stron) jak rowniez
zapisy dotyczace odszkodowan wynikajacych z zakazu konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Wysokos¢
odpraw z tytulu rozwiazania umow o pracg wynosi 6-krotno$¢ wynagrodzenia miesiecznego. Odszkodowania
z tytulu zakazu dziatalnos$ci konkurencyjnej po ustaniu stosunku pracy wynosza do 6-krotno$ci miesigcznego
wynagrodzenia liczonego jak ekwiwalent pieni¢zny za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, w zamian za
powstrzymywanie si¢ przez okres 12 miesigcy od prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do TP
S.A. (dotyczy Czionkow Zarzadu TP S.A., ktorzy petnia funkcje na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania).

10.1.4 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

12 kwietnia 2012r. Zwyczajne WZA przeznaczylo na wyplatg dywidendy 1.969 min ztotych (tj. 1,5 zt na
akcjg). Uprawnionych do dywidendy bylo 1.312.357.479 akcji, a 23.291.542 akcji nie bylo objgtych
dywidenda, poniewaz stanowia one akcje wlasne Spotki, nabyte w celu ich umorzenia. Dywidenda,
pomniejszona o podatek uiszczony u zrddta, zostata wyplacona 5 lipca 2012r.

10.2 Zatrudnienie

Wedlug stanu na 31 grudnia 2012r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 22.413 etatow. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2012r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sig 0 5,8%.

Obnizenie poziomu zatrudnienia byto efektem zmniejszen w TP S.A. (787 etatow) i OCS (365 etatow) oraz
sprzedazy spotki Paytel w 2012r. (50 etatow). Spadek zatrudnia byt kompensowany wzrostami glownie w
Ramsat (18 etatow) oraz w Integrated Solution (11 etatow).
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Obnizenie zatrudnienia w TP S.A. to glownie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2012 -2013
w ramach ktorej w 2012r. odeszto z TP S.A. 1.150 o0s6b, z tego 88,5 % stanowily odej$cia w ramach
programu odejs¢ dobrowolnych Odprawy w zwiazku z odejsciem z TP S.A. w 2012r. otrzymato 1047 oséb.
Wysokos¢ $redniej odprawy dla odchodzacych pracownikéow TP S.A. wyniosta 59,3 tys. zt

Program odej$¢ dobrowolnych realizowany byt takze w Orange Customer Service. W zwiazku z ustaleniami
podjetymi w 2011 i 2012 pomigdzy Zarzadem OCS a organizacjami zwigzkowymi, w 2012r. z OCS odeszto
311 oséb, z tego 96,8% w ramach odej$é¢ dobrowolnych. Srednia odprawa dla odchodzacych pracownikow
OCS wyniosta 52,5 tys. zt. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaty na zasadach analogicznych jak w TP
S.A.

Porozumienie w sprawie odej$¢ dobrowolnych pomigdzy Zarzadem spotki a organizacjami zwiazkowymi
przyjete zostato takze w PTK. Z PTK odeszty w 2012r. 34 osoby. Srednia wysoko$¢ wyptaconej odprawy
wyniosta 34,9 tys. zt. Odejscia w PTK przebiegaty na zasadach analogicznych jak w TP S.A.

Stan rezerwy na restrukturyzacj¢ zatrudnienia w TP S.A. na koniec 2012r., po uwzglednieniu dyskonta i
wykorzystania rezerwy wynosit 84,9 min zt i uwzglgdnia kontynuacj¢ programu odej$¢ dobrowolnych w TP
S.A. w 2013r. Stan rezerwy na restrukturyzacj¢ zatrudnienia w OCS na koniec 2012 wynosi 1,4 mln zt, a w
PTK 0,4 mln zt i uwzglednia kontynuacjg programu odej$¢ dobrowolnych w 2013r.

W 2012r. rekrutacja zewngtrzna w Grupie wyniosta 1.161 osob. Rekrutacje dotyczyly glownie stanowisk:
sprzedazowych, pracownikéw obstugi klienta.

10.2.1 Umowa Spoleczna

Od 1 stycznia 2012r. obowiazuje nowa Umowa Spoteczna na lata 2012-2013 podpisana pomigdzy Zarzadem
TP S.A. a zwigzkami zawodowymi. Umowa Spoteczna dotyczy migdzy innymi polityki zatrudnienia, w tym
roli mobilno$ci wewngtrznej, rekrutacji i outsourcingu, podwyzek wynagrodzen (nie mniej niz 4,5% w
2012r.) oraz umozliwienia odejs¢ z firmy za odszkodowaniem tym pracownikom, ktérzy nie moga
dostosowac swojego profilu zawodowego do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych.

W latach 2012-2013 z pakietu odejs¢ dobrowolnych bedzie moglo skorzysta¢ maksymalnie 2.300
pracownikow, ktorych staz pracy przekroczy 6 lat, przy czym w 2012r. z ww. pakietu mogto skorzystac
maksymalnie 1.150 pracownikdéw. Oferta odej$s¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikow spotki TP
S.A. objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Warto$¢ pakietu przypadajaca na odchodzacego w 2012 roku pracownika zalezala od zakladowego stazu
pracy i ksztattowata si¢ w przedziale od 4 do 15 przecigtnych miesigcznych wynagrodzen zasadniczych
pracownika z ostatnich trzech miesiecy trwania stosunku pracy, nie wyzszych jednak niz $rednie
wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw objetych PUZP na dzien 31 grudnia 2011r. i powigkszona byla w
roku 2012 o dodatkowe odszkodowanie w wysokosci 8 tys. zt. Dla pracownikow o ponad 20 letnim stazu
pracy, przewidziane zostaly dodatkowe odszkodowania, ktérych warto$¢ (na pracownika) nie przekroczyta 20
tys. zt.

10.2.2 Program motywacyjny Grupy

28 kwietnia 2006r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP S.A. zaakceptowato Program Motywacyjny
»Stock Option Plan”. 12 grudnia 2006r. uchwata Zarzadu TP S.A. nr 149/0/06 przyjety zostal Regulamin
Programu Motywacyjnego dla Czlonkow Zarzadu Spotki — Telekomunikacja Polska oraz Regulamin
Programu Motywacyjnego Kadry Menedzerskiej Wyzszego Szczebla Grupy Telekomunikacja Polska.

Podstawowym celem Programu jest powiazanie wynagrodzen kluczowych menedzeréw Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikacja Polska z ich wkladem pracy w rozwdj Grupy poprzez umozliwienie im korzystania z
planowanego wzrostu wartosci Grupy; a takze zwigkszenie ich zaangazowania w aktywne zarzadzanie Grupa
w celu osiagnigcia wzrostu jej rentownosci.

Obligacje z prawem pierwszenstwa

Program jest realizowany przy wykorzystaniu instrumentu w postaci obligacji z prawem pierwszenstwa
emitowanych przez TP S.A. Emitowane obligacje sa obligacjami imiennymi, uprawniajacymi do
subskrybowania akcji TP S.A. serii B z pierwszenstwem przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Zgodnie z zaproponowana przez Zarzad uchwala w sprawie emisji obligacji, obligacje maja wartos¢
nominalng 1 grosz i maja by¢ emitowane po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej. W zwiazku z celem
obligacji, tj. realizacja Programu, obligacje te nie beda oprocentowane. Jedna obligacja bedzie uprawniata do
subskrybowania jednej akcji serii B.

Akcje serii B uczestnicza w dywidendzie na zasadach opisanych w memorandum informacyjnym.
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Emisja nowych akcji serii B wiaze si¢ ze zmniejszeniem procentowego udzialu dotychczasowych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym TP S.A. W przypadku zrealizowania przez obligatariuszy praw
wynikajacych ze wszystkich obligacji, procentowy udzial w kapitale zaktadowym wszystkich
dotychczasowych akcjonariuszy zmniejszy si¢ o 0,508%.

Skala Programu

Poczatkowo w ramach Programu planowana byta emisja 7.113.000 sztuk obligacji, ktére uprawniatyby do
subskrybowania tacznie 7.113.000 akcji serii B.

Liczba przydzielanych obligacii

Liczba obligacji przydzielonych poszczegdlnym Beneficjentom jest uzalezniona od oceny wynikow i
zaangazowania operacyjnego kazdego Beneficjenta, jak réwniez poziomu odpowiedzialnosci.

Okres realizacji

Prawo subskrybowania akcji serii B przez posiadaczy obligacji bgdzie mogto by¢ realizowane przez okres
siedmiu lat, tj. od trzeciej do dziesiatej rocznicy emisji obligacji. Realizacja tego prawa bgdzie mozliwa
zasadniczo wylacznie w przypadku, gdy Beneficjent bedzie w dniu jego realizacji pozostawal pracownikiem
badz czionkiem organow Spoélki lub spotek Grupy bioracych udzial w Programie. W przypadku, gdy
Beneficjent przestanie by¢ pracownikiem badz czionkiem organdéw TP S.A. lub tych spoétek przed dniem
subskrybowania akcji serii B, wszystkie jego obligacje zostana umorzone w drodze zaptaty wartosci
nominalnej tych obligacji.

Cena emisyjna akcji

Cena emisyjna akcji serii B obejmowanych przez obligatariuszy zostata ustalona przez Zarzad w dniu emisji
obligacji i byta rowna $redniej kurséw akcji TP S.A. na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A
z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien emisji obligacji.

We wrzesniu 2007 roku, Zarzad przystapit do wdrazania programu, rozsylajac memorandum informacyjne
potencjalnym Beneficjentom. Ogotem, pisma subskrypcyjne wystano do 356 pracownikéw, z czego na
subskrypcje zdecydowato si¢ 339 (96%) oséb uprawnionych. Dzien przydziatu obligacji ustalono na 9
pazdziernika 2007 roku, a cen¢ emisyjna akcji na 21,57 zt (Srednia kurséw zamknigcia dla akcji TP S.A. na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien przydziatu
obligacji). 6.047.710 obligacji serii A zostato objetych przez osoby uprawnione, a 154.698 obligacji przez
powiernika (KBC Securities). Nie wyemitowano 0,9 mln sposrod 7,1 min obligacji. Koszt realizacji programu
w wysokosci 25 min z1 jest ksiggowany przez caty okres trwania programu.

Wedlug stanu na koniec 2012 roku umorzonych zostalo 2.666.476 opcji w zwiazku rozwiazaniem umowy o
pracg z beneficjentami w przypadkach okreslonych w programie.

Program podlega systemowi kontroli zgodnie z postanowieniami uchwaty, ktora zostal wprowadzony w
Grupie. Program podlega wdrazanej w caltej grupie France Telecom procedurze zgodnej ze standardami
raportowania. Kontrolowane czynnosci bgda dotyczyly m.in. aktualizacji osob objgtych programem,
aktualizacji wycen programu, kontroli rozliczen z pracownikami odchodzacymi ze Spotki.

51



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

ROZDZIAL 1V
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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11 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu catego potencjalnego ryzyka i
niepewnosci, ktore moga mie¢ niekorzystny wplyw na dziatalno$é¢, wyniki finansowe, ptynnos¢ lub zasoby
kapitatowe Grupy. Zarzad opracowal i wprowadzit system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem w
Grupie. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktéore moga mie¢ wpltyw na niezrealizowanie celow
biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spolkg przed powaznymi nieprawidlowos$ciami w
sprawozdawczos$ci 1 stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe
informacje dotyczace gtdéwnych nierozstrzygnigtych sporéw i roszczen znajduja si¢ w nocie 28 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego). Nasze procesy sa zaprojektowane tak, aby dawaé rozsadne,
lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sa zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sa
podejmowane. Moga istnie¢ ryzyka obecnie nieznane lub nieuznane za istotne, ktore w przysztosci okaza si¢
istotne. Zalaczamy opis dzialan podejmowanych w celu zarzadzania ryzykami jednak jest mozliwe, ze nie
wszystkie dziatania beda skuteczne.

sksksk

Grupa wdrozyta proces zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje identyfikacjg, analiz¢ i oceng ryzyk,
opracowywanie dziatan obnizajacych poziom ryzyka oraz weryfikacjg rezultatdow podjetych dziatan. Dzigki
temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach w obregbie Grupy i moze dodatkowo wspierac
podjete dziatania zapobiegawcze. Zesp6l Zarzadzania Ryzykiem zapewnia strukturg, dba o odpowiednia
komunikacj¢ i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena zidentyfikowanych
ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie plandw dziatania do ryzyk odbywa si¢ z
udzialem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sa monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane sa dziatania zapobiegawcze
majace na celu ograniczenie ich podatnos$ci i zmniejszenie ich potencjalnego wplywu na dziatalnos¢ Grupy.

Najwazniejsze ryzyka sa corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej. Plan
audytow wewngtrznych na kazdy rok jest sporzadzany roéwniez w oparciu o liste zidentyfikowanych
glownych ryzyk.

11.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy

Sredniookresowy plan dzialan koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako lidera na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow zewngetrznych i wewnetrznych.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $rodowisko regulacyjne wywieraja silng presj¢ na zdolno$¢ realizacji
celow biznesowych, dlatego TP S.A. podejmuje dedykowane dziatania zmierzajace do zmniejszenia pres;ji
dziatan konkurentdw na wyniki osiagane przez TP S.A poprzez ciagle unowoczes$nianie oferty na rynku
telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz rozwdj obstugi klienta.

11.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywaé na
Grupe

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowiazki regulacyjne okreslajace zasady, wedtug ktorych produkty i ustugi
maja by¢é $wiadczone w tym takze odnoszace si¢ do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowiazki
regulacyjne Grupy wynikaja z historycznie dominujacej pozycji w segmencie telefonii stacjonarnej na rynku
telekomunikacyjnym.

W przypadku, gdy spotki Grupy nie sa w stanie spetniaé¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez nie
spelniaja narzuconych wymagan, moga by¢ narazone na wszczgeie postgpowan administracyjnych, a w ich
konsekwencji na natozenie kary administracyjne;.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne stanowi, iz niespelnienie niektorych wymogoéw okreslonych w tej ustawie
moze spowodowac nalozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pienig¢znej w wysokosci do 3% przychodu
uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007r. stanowi, iz w przypadku potwierdzonego
stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK ma
prawo natozy¢ na przedsigbiorcg karg pienigzna do wysokosci 10% przychodu osiagnigtego w poprzednim
roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych informacji lub wprowadzenia w btad, na podmiot
gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci do 50 milionéw euro.

Wigcej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje si¢ w rozdziale 12.
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11.3 Wplyw konkurencji i presja na ustugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwoj nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke cen
na rynku polaczen w segmencie telefonii mobilnej 1 segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz
obnizki cen nie beda zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu czasu i ilo$ci potaczen w sieci.

Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przylacza nowych klientow, obnizenia
wielko$ci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajacymi w sektorze telekomunikacyjnym, ale
réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami czy dostawcami innych ustug (np. VoIP). Mimo podejmowanych
dziatan Grupa jest w dalszym ciagu narazona na ryzyko spadku przychodow i udziatéw w rynku.

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dazy do tego, aby lepiej spelnia¢ oczekiwania klientow w
zakresie jako$ci i prostoty ustug. Grupa rozwija organizacjg, dostosowuje procedury i systemy majac na celu
oferowanie najnowszych osiagnig¢ technologicznych i ulepszonych produktéw i ushug dla swoich klientow.

W 2012r. Grupa kontynuowata wprowadzanie ofert konwergentnych, na przyklad Orange Open, ktora
konsoliduje pakiety stacjonarnych i komodrkowych ustug glosowych oraz transmisji danych, dostgpu do
Internetu i telewizji. Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ustug integracji systeméw informatycznych i
telekomunikacyjnych oraz rozwiazan, ktore sa adresowane do potrzeb klientdéw biznesowych.

Jednoczesnie, nowe produkty i uslugi wymagaja przystosowania systemow sieciowych i informatycznych.
Proces ten jest ztozony i czasochtonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka opdznien we wdrozeniach
produktow i ustug na rynek. Konieczno$¢ zapewnienia przez TP S.A. rdwnowaznej oferty dla operatorow
alternatywnych oraz przedtuzajace si¢ czgsto konsultacje z UKE rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego
ich wdrozenia. Opdznienia we wdrozeniach nowych produktow i ustug moga si¢ przetozy¢ na nizsze niz
planowane efekty sprzedazy, stanowiac ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikow finansowych Grupy.

11.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwoj ushug wykorzystujacych dostgp szerokopasmowy, takich jak ushugi telewizyjne (w ramach
ofert taczonych typu ,triple play”) czy dostgp do Internetu, zarowno w sieciach stacjonarnych jak i
komorkowych, doprowadzit juz w niektorych przypadkach do nasycenia ruchem istniejacych sieci zbiorczych
i szkieletowych. Coraz wigksze wykorzystanie urzadzen (smartfonow, tabletow) oraz rozwoéj ustug
wymagajacych duzych przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed wyzwaniem zrealizowania
znaczacych inwestycji.

11.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowa

Grupa stale dokonuje nowych inwestycji w celu dostarczania klientom nowoczesnych ustug oraz w celu
realizacji wymagan wynikajacych z Porozumienia z UKE. Wptywa to pozytywnie na postrzeganie Polski jako
atrakcyjnego miejsca nowych inwestycji dla zagranicznych inwestoréw oraz dzigki polepszaniu jakosci
infrastruktury telekomunikacyjnej zachgca Polakow do podejmowania nowych aktywnosci przy
wykorzystaniu nowych ustug,np. e-biznes.

Nowe ustugi, rosnace potrzeby klientow oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastrukturg sieciowa. W celu osiagnigcia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej Polska Telefonia Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. powotata z Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z 0.0. - spotke joint venture - NetWorks!, ktorej celem jest zbudowanie najlepszej w swojej
klasie sieci mobilnej do roku 2014. W 2012 roku Grupa kontynuowata rozwdj technologii HSPA+ DC oraz
rozbudowe IP backhaul dla sieci stacjonarnej i radiowej aby sprosta¢ wzrostowi ruchu w sieci. Rozbudowa
sieci w technologii VDSL jest kontynuowana.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie efektywnie zarzadza¢ ztozonymi elementami sieci, technologia i procesami
niezbednymi do tego aby sprosta¢ oczekiwaniom klientéw odnosnie jakosci czy prostoty w uzyciu, moze
wowczas traci¢ lub nie powigksza¢ swojego udziatu w rynku lub moze by¢ zmuszona do redukcji marz na
rynku swojej podstawowe] dziatalno$ci, co bedzie miato negatywny wpltyw na pozycje i wyniki finansowe
Grupy.

11.6 Niedostepnos$é i awarie infrastruktury technicznej

Niezbgdna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produktéw przez Grupg infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajace z oddzialywania sit natury i zamierzonych dziatan
ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadaja si¢ bezposrednio na mozliwosci
Grupy w zakresie $wiadczenia ushug i dostarczania produktéw, co z kolei powoduje ograniczenie przychodow
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z tych produktow i ustug oraz wplywa negatywnie na satysfakcjg klientow i wizerunek firmy. Ryzyko to
ograniczane jest poprzez wlasciwe planowanie rozwoju sieci, dziatania prewencyjne, wdrazane plany
ciaglosci dzialania oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy zapewnia ochrong przed utrata
majatku 1 zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy. Z ochrony
ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable podmorskie, co oznacza, ze straty wynikajace z ich
uszkodzenia sa w catosci pokrywane przez Grupe.

11.7 Bezpieczenstwo systemo6w i ochrona danych

Jakiekolwiek znaczace niepowodzenie w utrzymaniu bezpieczenstwa technicznej infrastruktury systemow
moze mie¢ powazny wpltyw na nasza reputacje i spowodowac przerwy w procesach biznesowych prowadzace
do strat w przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to uzasadnione, wdraza narzgdzia majace chronié
infrastruktur¢ techniczna przed cyber atakami i wykrywaé ujawnienia danych wrazliwych osobom
nieupowaznionym oraz umozliwia¢ szybka reakcjg na incydenty bezpieczenstwa.

11.8 Niedostepnos$é i awarie systeméw informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientdéw dotyczace atrakcyjnosci oferty oczekuje si¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systemow informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych uslug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspolpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystapienia awarii oraz zwigkszona niedost¢pnosé
najwazniejszych systemow spowodowana czestymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowac obnizenie jakosci $wiadczonych ushug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow.

11.9 Zalezno$¢ od dostawcéw zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewngtrznymi kontrakty migdzy innymi dotyczace rozwoju i utrzymania sieci
i infrastruktury teleinformatyczne;.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wciaz pozostaja one
obciazone ryzykiem zwiazanym z niewywiazywaniem si¢ kontrahentow z umoéw wobec Grupy, co moze
przetozy¢ sig¢ na opdznienia, a takze wplywac na obnizenie jakosci ustug $wiadczonych przez Grupg.
Jednoczesnie Grupa przekazata zewngtrznym dostawcom czgs¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji
oraz nadzoru nad systemami i procesami informatycznymi oraz sieci. Ten proces podlega statemu
monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjecia skutecznych dziatan korygujacych
w razie potrzeby.

11.10 Ryzyko zwigzane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celoéw biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajace do
poszerzania oferty handlowej dla klientdow wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz
strategiczne umowy na korzystanie z produktow oraz ustug firm zewngtrznych. Zatozeniem jest, iz te
obustronne umowy wniosa dodatkowa wartos¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja
umowy oraz spodziewane korzysci nie beda zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czgéci przychodow wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie umow handlowych oraz
porozumien z innymi dostawcami usthug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec TP S.A. W celu
zmniejszenia ekspozycji TP S.A. podejmuje szereg dziatan, migdzy innymi wspotpraca z Grupa TVN jest
kontynuowana. Obie firmy potaczyly sily, aby spetni¢ rosnace oczekiwania klientow i dostarczy¢ im jak
najpehniejsza oferte.

11.11 Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw

Grupa funkcjonuje na rynku, ktory charakteryzuje si¢ ciaglym wystgpowaniem ryzyka zwiazanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikow ze wszystkich obszarow dziatalnosci. Ryzyko
to zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi klienta, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze technologicznym, w ktdrym istnieje potrzeba
pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Obserwowane w Polsce zmiany na rynku pracy
zwigkszaja ryzyko utrzymania niezbgdnych zasobow kadrowych. Braki kadrowe w tych obszarach moga
stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakos$ci realizacji podstawowych procesow w Grupie i negatywnie
wplyna¢ na realizacje celoéw biznesowych Grupy.
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11.12 Ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuuja proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciagtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacjg i infrastrukture tak
aby moc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie si¢ ukonczenie tych transformacji bedzie to
miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje¢ firmy i jej wyniki finansowe.

Grupa kontynuowatla proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces restrukturyzacji zatrudnienia w oparciu o
system oceny kompetencyjnej. Ponadto, Zarzad TP S.A. prowadzi negocjacje z organizacjami zwiazkowymi
dotyczace takich zagadnien jak warunki pracy, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnos$¢, wysoko$¢ wynagrodzen oraz potencjalna dalsza restrukturyzacja w przysztosci. Chociaz w opinii
Zarzadu, korzys$ci ptynace z kontynuowanych planéw aktywnos$ci zawodowej przynosza spodziewane efekty,
to w obliczu zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkéw rynkowych w otoczeniu TP S.A., moga wystapic
rozbiezno$ci migdzy Zarzadem a przedstawicielami organizacji zwiazkowych, co do oceny tych czynnikow.
W efekcie, moze to doprowadzi¢ do napig¢ spotecznych, ktére moglyby spowolni¢ proces restrukturyzacji.
TP S.A. stale konsultuje te kwestie ze zwiazkami zawodowymi, a przy zmianach reorganizacyjnych
podejmuje dziatania informacyjne dla wyjasnienia zwigzanych z nimi celé6w i oczekiwan. Regularne badania
satysfakcji pracownikow przeprowadzane sa przez zewngtrznego konsultanta.

11.13 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A.

TP S.A. powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa podmioty:
Poczte Polska i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo
utworzonych podmiotow w dokumentacji zostalty pominigte niektére nieruchomoscei, a takze inne sktadniki
majatkowe, ktore obecnie sa kontrolowane przez TP S.A. Ponadto, dokumentacja zwiazana z
przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektérych nieruchomosci nickompletna. W zwiazku z powyzszym
prawo TP S.A. do niektéorych gruntéw, budynkéw i innych elementdw majatku trwalego moze by¢
kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwlasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w ksiggach
wieczystych) trwa i bedzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz w zwiazku z niejasno$cia regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTiT,
rozdzial niektérych zobowiazan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej
odpowiedzialnosci TP S.A. za zobowiazania PPTiT istniejace w chwili przeksztalcenia.

11.14 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli r6znych organdéw administracyjnych, ktore sg uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czgste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towarow i ustug (VAT), podatku dochodowego od 0so6b prawnych, podatku dochodowego od
osob fizycznych i innych podatkow, a takze ubezpieczen spotecznych skutkuja brakiem odniesienia do
utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste rdznice, co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych,
zardbwno w obrebie organdéw panstwowych jak i pomigdzy organami panstwowymi a przedsigbiorstwami,
powoduja powstawanie obszar6w niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktorym nastapita zaplata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy moga zosta¢ powigkszone o dodatkowe zobowiazania podatkowe. TP S.A. oraz niektore jej
spotki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkow. Niektore z powyzszych
postepowan kontrolnych nie zostaty jeszcze zakonczone. W opinii Grupy, utworzono odpowiednie rezerwy na
rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

11.15 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie umow
licencyjnych i praw autorskich.

TP S.A. posiada ogromnag bazg klientéw i stale podejmuje dziatania uniemozliwiajace wydostanie si¢
informacji osobowych swoich klientéw. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza
odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz TP S.A.
jest nadawca programu telewizyjnego Orange Sport, w zwiazku z tym narazona jest na ryzyko naruszenia
praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych oséb fizycznych lub prawnych, podlega odpowiedzialnosci
redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega szeregowi obowiazkow
regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Jednoczesnie TP S.A. doktada wszelkich
staran w celu nalezytego wykonywania obowiazkow wynikajacych z prawa autorskiego, prawa prasowego,
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prawa wilasnos$ci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Dotyczy to tresci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w
Internecie. Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad jako$cia tresci nadawanych w programach
telewizyjnych, szczegélnie audycji nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze Grupa przygotowuje i
zestawia programy zapewniajac wysoka starannos$¢, aby nie dopusci¢ do emisji materiatdéw niezgodnych z
prawem.

11.16 Ryzyka zwiazane z ochrong Srodowiska

W opinii Grupy, jej dziatalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla $rodowiska naturalnego. Utylizacja
powstajacych w wyniku dziatalno$ci Grupy odpaddéw przemystowych (takich jak zuzyty sprzet i podzespoty
elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) jest
objeta $cista kontrola.

Grupa wprowadzita procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania dziatan majacych wplyw
na §rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wplywu prowadzonej dziatalnosci na $rodowisko naturalne oraz
zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska. W Grupie przeprowadza si¢ kontrole
tematyczne dotyczace ochrony srodowiska, ktore potwierdzity zgodno$¢ z polskimi przepisami oraz pokazaly
osiagnigcia Grupy w kwestii ograniczania wptywu na srodowisko naturalne. Powotano takze specjalny zespot,
ktorego zadaniem jest stata weryfikacja zgodnoS$ci z obowiazujacymi przepisami, maksymalnymi poziomami
emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony srodowiska.

11.17 Ryzyko utraty warto$ci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsigbiorstw, ktore wpltywaja na warto$¢ ksiggowa aktywow trwalych, w tym
warto$ci firmy, sa wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sa one rowniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w $rodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wigeej informacji
dotyczacych utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje si¢ w notach do rocznych
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy.

11.18 Zadluzenie panstw i kryzys bankowy w strefie euro

Ryzyko spowolnienia gospodarczego w Europie w wyniku zadluzenia panstw i kryzysu bankowego w
niektorych krajach Euro moze mie¢ negatywny wptyw na wydatki firm oraz zwigkszenie presji fiskalnej na
sytuacje gospodarstw domowych takze w Polsce. Moze to mie¢ negatywny wptyw na poziom kurséw walut i
stop procentowych oraz utrudniony dostep do nowych zrddet finansowania. Wigcej informacji znajduje si¢ w
rozdziale 13.
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12 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktéore moga mie¢ wplyw na
dziatalno$¢ operacyjna Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w sekcji 6 niniejszego Sprawozdania.

12.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w polaczeniu z rosnaca konkurencja spowodowaly wzrost presji na
przychody Grupy w 2012r.

TP S.A. podejmuje dziatania, wobec regulatora i operatorow, w zakresie rozwiazywania kwestii zwigzanych
migdzy innymi z ushugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostgpu typu Bitstream czy dostgpu do
lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowiazkow regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne Srodki prawne w celu ochrony swoich interesow. W przypadkach,
w ktorych zdaniem Grupy nastapito ztamanie prawa europejskiego, TP S.A. odwotuje si¢ do instytucji UE.

12.1.1 Zmiana regulacji na rynku BSA

26 marca 2012r. UKE notyfikowat do Komisji Europejskiej projekt nowej decyzji dla rynku 5/2007
(Bitstream). Zgodnie z projektem TP S.A. bytaby regulowana na obszarze catego kraju (brak segmentacji
geograficznej). Na obszarze 4 gmin (Warszawa, Lublin, Wroctaw, Torun) obowiazki regulacyjne ograniczone
bylyby do dostgpu iniedyskryminacji. BSA w technologii FTTH podlegataby obowiazkowi dostgpu
i niedyskryminacji.

26 kwietnia 2012r. KE zglosita powazne watpliwosci do projektu decyzji, a nastgpnie rekomendacje do jej
zmiany (28 sierpnia 2012r.). Komisja zakwestionowala brak obowiazku orientacji kosztowej, publikacji KPI,
rachunkowosci regulacyjnej oraz brak publikacji warunkéw dostgpu dla technologii FTTH. KE nie zglosita
uwag do braku segmentacji geograficznej. W wyniku zgloszonych zastrzezen, Prezes UKE wycofat projekt
z notyfikacji. Nowa analiza rynku 5 zostata zapowiedziana na rok 2013.

12.1.2 Jedna oferta ramowa

29 wrzesnia 2010r. Prezes UKE wydat decyzj¢ zatwierdzajaca ofertg ramowa o dostgpie telekomunikacyjnym
w zakresiec RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Decyzji zostal nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Oferta ta rozni si¢ od projektu zlozonego przez TP S.A. do zatwierdzenia, m. in. w zakresie:
braku harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalnosci, uwzglednienia dostepu do ustug BSA za pomoca
IP DSLAM, braku optaty za rozliczenia migdzyoperatorskie w wysokosci 1,95 zl, zmian w zakresie Modelu
Wspotpracy Miedzyoperatorskiej lub zmian w cenniku WLR.

Po ponownym rozpatrzeniu sprawy, 5 maja 2011r. TP S.A. zlozyta skarge do WSA od decyzji z 5 kwietnia
2011r. i wniosta o uchylenie decyzji w czgsci, w szczegolnosci, co do tych postanowien, ktorych utrzymanie
wywiera negatywne skutki finansowe dla TP S.A. WSA odrzucit skarge uznajac, iz sprawa zatwierdzenia
oferty ramowej winna by¢ rozpatrywana przez SOKiK. TP S.A. wniosta skarge kasacyjna od postanowienia
oraz jednoczesnie odwotanie do SOKiK. NSA wuchylit postanowienie WSA, jednak po ponownym
rozpatrzeniu sprawy w dniu 1 grudnia 2012r. WSA odrzucit skarge TP S.A. Postgpowanie odwolawcze w
SOKiK trwa nadal.

4 pazdziernika 2011r. Prezes UKE zmienit SOR w zakresie ustugi VDSL. Postgpowanie zostato wszczgte na
wniosek TP S.A., po przeprowadzeniu procesu TTM. Zasadnicza zmiana w ofercie polega na wprowadzeniu
nowych opcji predkosci 40 Mb/s i 80 Mb/s dla poziomu IP zarzadzanego.

Obecnie w UKE tocza si¢ postgpowania z wnioskow TP S.A. o zmiang oferty SOR, dotyczace m.in.:

» ushugi LLU - zmiana wynika z nalozonego na TP S.A. obowiazku na rynku 4/2007(nowe konsultacje
rozpoczgte 11 grudnia 2012r.),

= ustugi BSA - zmiana wynika z natozonego na TP S.A. obowiazku na rynku 5/2007 (nowe konsultacje
rozpoczgte 11 grudnia 2012r.),

= ustugi rozpoczynania polaczen jako wykonanie obowiazku nalozonego na rynku 2/2007,

= odzwierciedlenia w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w konsekwencji
procesu TTM ,

= S$wiadczenie ustug o podwyzszonej optacie w wyniku zmiany Prawa telekomunikacyjnego w tym
zakresie.

Dodatkowo 31 stycznia 2012r. Prezes UKE zobowiazal TP S.A. do zmiany SOR w zakresie ushigi
zakanczania potaczen, w szczegolnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne. W wykonaniu
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obowiazku wynikajacego z decyzji, 1 marca 2012r. TP S.A. przedstawila projekt zmian do zatwierdzenia.
Postgpowanie jest w toku.

12.1.3 Dzierzawa laczy (RLLO)

Na wniosek TP S.A. 15 lipca 2011r. zostalo wszczgte przed UKE postgpowanie administracyjne
w przedmiocie zatwierdzenia zmiany oferty ramowej. 30 maja 2012r. Prezes UKE wydal decyzje
zatwierdzajaca zmiang oferty ramowej dzierzawy laczy. Decyzja Prezesa UKE w wigkszosci uwzglednia
zadania TP S.A. W szczegdlnosci w decyzji wprowadzono opfaty uiszczane na rzecz TP S.A. zwigzane
z Interfejsem Systemu Informatycznego, jako forma sprawnej komunikacji z operatorami alternatywnymi na
potrzeby $wiadczenia ustug hurtowych. 13 czerwca 2012r. TP S.A. ztozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie
decyzji zatwierdzajacej zmiang RLLO w zakresie, w jakim nie zostaly uwzglednione zadania TP S.A. 28
wrzesnia 2012r. Prezes UKE wydal decyzje¢ z wniosku TP S.A. o ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja w
zdecydowanej wigkszos$ci uwzgledniata postulaty TP S.A., wigc nie zostata zaskarzona.

12.1.4 Kanalizacja kablowa (ROI)

13 lipca 2011r. TP S.A. zlozyta do Prezesa UKE wniosek o zatwierdzenie zmodyfikowanej wersji oferty ROI,
m.in. w zakresie w zakresie oplat dotyczacych Interfejsu Systemu Informatycznego (ISI). 7 pazdziernika
2011r. TP S.A. przedtozyta Prezesowi UKE projekt oferty ROI.

Po przeprowadzeniu trzech tur konsultacji (listopad 2011r., styczen i maj 2012r.) 23 listopada 2012r. Prezes
UKE wydat decyzje wprowadzajaca nowa ofertg ROI. Oferta przewiduje udostgpnianie kanalizacji w trybie
IRU (ang. Indefeasible Right of Use - nicodwotalne prawo uzywania) w modelu DRPU (,,Dzierzawa na
potrzeby Realizacji Programéw Unijnych”). Model DRPU to IRU ograniczone do zastosowania jedynie do
inwestycji finansowanych w calosci lub w czgéci ze S$rodkéw publicznych w ramach programow
operacyjnych lub innych podobnych programéw.

IRU to model udostgpniania infrastruktury przypominajacy leasing, polegajacy na przekazaniu innemu
podmiotowi infrastruktury telekomunikacyjnej do uzywania i czerpania korzysci na czas zblizony do
przewidywanego czasu ekonomicznej eksploatacji takiej infrastruktury oraz za wynagrodzeniem bliskim jej
warto$ci rynkowej. Infrastruktura udostepniana jest do korzystania na bardzo dhugi okres, do 25 lat, ktory
moze by¢ dodatkowo przedtuzony. Ponadto udostgpniajacy musi utrzymywac infrastruktur¢ w nalezytym
stanie na swoj koszt w okresie trwania IRU (w tym zapewni¢ naprawy). Oferta w modelu DRPU zaktada
jednorazowa platno$¢ w wysokosci skumulowanych optat okresowych za caly okres przewidywanego
udostepnienia kanalizacji, pomniejszonej o 6% dyskonta. Oferta ramowa przewiduje, ze podmiot korzystajacy
z DRPU moze udostepni¢ zasoby pozyskane w tym trybie kolejnym podmiotom, bez koniecznosci uzyskania
zgody TP S.A.

7 grudnia 2012r. TP S.A. zlozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej ofertg ROI
kwestionujac model IRU-DRPU oraz rozwiazania techniczne ostabiajace nadzér TP S.A. nad zasobami.

12.1.5 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komorkowych (MTR)

11 maja 2011r. Prezes UKE, wydat dla PTK Centertel decyzj¢ okres$lajaca wysokosci stawek MTR w sieci
PTK: od 1 lipca 2011r. do 30 czerwca 2012r. — 15,20 gr/min; oraz od 1 lipca 2012r. — 12,23 gr/min.

W zamian za spowolnienie redukcji stawek MTR Prezes UKE zobowiazatl PTK (oraz PTC, Polkomtel i P4)
do realizacji okreslonych inwestycji w obszary biatych plam 2G i 3G. Decyzja nie wymienia doktadnie kwoty
inwestycji, ale wskazuje mechanizm kalkulacji korzysci i wynikajacych z nich pozioméw inwestycji. Decyzja
zobowiazuje PTK do okresowego raportowania zrealizowanych inwestycji. Proces inwestycyjny wynikajacy
z decyzji przebiega zgodnie z zasadami i harmonogramem w niej okreslonym.

14 grudnia 2012r. Prezes UKE wydat decyzje SMP dla PTK Centertel, w ktorej ustalit wysokosci stawek
MTR: w pierwszym potroczu 2013r. — 8,26 gr/min. (stawka skalkulowana w oparciu o $rednia obecnie
obowiazujacej stawki oraz stawki skalkulowanej poprzez model pure LRIC) oraz 4,29 gr/min od drugiego
potrocza 2013r. (stawka skalkulowana w oparciu o kalkulacje modelu LRIC). Dodatkowo projekt przewiduje
zniesienie obowigzujacej do tej pory asymetrii wysokosci stawek MTR — stawki MTR pobierane przez
poszczegolnych operatorow beda symetryczne.

W dniu 31 grudnia 2012r. PTK Centertel ztozyta stosowne odwotanie od decyzji UKE.

PTK prowadzi negocjacje handlowe z operatorami celem implementowania do uméw migdzyoperatorskich
stawek okreslonych przez UKE.
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12.1.6 Czestotliwosci PTK Centertel

Decyzja UKE z 31 lipca 2012r. PTK Centertel uzyskala odnowienie rezerwacji 1800 MHz na wnioskowany
przez siebie okres 15 lat, czyli do sierpnia 2027r.

Decyzja UKE z 14 sierpnia 2012r. PTK Centertel uzyskata zgode na neutralnos$¢ technologiczng i ustugowa
w czestotliwosci 450 MHz — wazng do grudnia 2016r.

W lipcu 2014r. wygasnie rezerwacja PTK Centertel na czgstotliwosci 900 MHz. Zgodnie ze znowelizowana
16 listopada 2012r. ustawa Prawo telekomunikacyjne przedtuzenie rezerwacji na kolejny okres bedzie
odplatne. Oplata rezerwacyjna bedzie wyznaczona przez Prezesa UKE na podstawie kwoty uzyskanej w
poprzednim przetargu na to pasmo.

W najblizszym czasie uwalniane beda czgstotliwosci umozliwiajace Swiadczenie ushug 4G (patrz pkt. 6.8)

12.1.7 Obnizenie stawek roamingowych

W maju 2012r. Parlament Europejski i Rada przyjely nowe rozporzadzenie w sprawie roamingu w UE tzw.
Roaming III. Rozporzadzenie obowiazuje od 1 lipca 2012r.

Zgodnie z rozporzadzeniem, maksymalne oplaty (wyrazone w walucie EUR, bez VAT) za ustugi
telekomunikacyjne moga wynosic:

Stawki detaliczne - maksymalne wysokosci stawek — tzw. Eurotaryfy (w euro centach —,,c”)

Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 70c; Polaczenia glosowe wychodzace — 29¢; Potaczenia
glosowe przychodzace — 8c; SMS — 9¢

Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 45c¢; Polaczenia glosowe wychodzace — 24c; Potaczenia
glosowe przychodzace — 7¢; SMS — 8c

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 20c; Polaczenia glosowe wychodzace — 19¢; Potaczenia
glosowe przychodzace — 5¢; SMS — 6¢). Ten poziom stawek zostanie utrzymany do dnia 30 czerwca
2017r.

Stawki hurtowe- maksymalne wysokosci stawek
Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 25¢; Polaczenia gtosowe - 14c; SMS — 3¢
Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 15c; Polaczenia gtosowe - 10c; SMS — 2¢

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 5c; Potaczenia glosowe - Sc; SMS — 2c¢.Ten poziom
stawek zostanie utrzymany do 30 czerwca 2022r.

Od 1 lipca 2012r. PTK Centertel jest zobowiazana do dostosowania cen za uslugi roamingowe zgodnie ze
stawkami okre§lonymi w rozporzadzeniu. Ponadto nowe rozporzadzenie wprowadza obowiazek oddzielenia
roamingu od pozostatych ustug, co ma umozliwi¢ jego odrgbna sprzedaz. Oznacza to, ze klienci nie beda
musieli kupowaé ustug roamingu jedynie od swojego operatora, lecz beda mogli naby¢ je od dowolnego
dostawcy. Skorzystanie z takiego rozwiazania bgdzie mozliwe od 1 lipca 2014r.

Jednoczesnie rozporzadzenie wprowadza obowiazek §wiadczenia hurtowego dostgpu do ushig roamingu,
ktéry obejmuje bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu lub dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy
ushug roamingu. Operatorzy beda zobowiazani uwzglednia¢ wszystkie uzasadnione wnioski o hurtowy dostep
do wszystkich elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych oraz do odpowiednich ushug, oprogramowania
i systemow informatycznych niezbgdnych do §wiadczenia klientom ustug roamingu regulowanego.

Od 1 stycznia 2013r. operatorzy beda rowniez zobligowani do publikowania oferty ramowej, ktora bedzie
musiata uwzglednia¢ wszystkie elementy niezb¢dne do hurtowego dostgpu do ustug roamingu. BEREC —
w konsultacji zainteresowanymi stronami i Komisja Europejska opracowat szczegdtowe wytyczne dot.
hurtowego dostgpu do ustug roamingu.

12.1.8 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

W dniu 21 grudnia 2012r. zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw ustawa z dnia 16 listopada 2012r. o
zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne i niektorych innych ustaw. Weszla ona w zycie w dniu 21 stycznia
2013r. Ustawa ma na celu implementacj¢ nowego pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych: Dyrektywy
2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009r., Dyrektywy 2009/136/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009, Rozporzadzenia (WE) Nr 1211/2009 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 25 listopada 2009r. ustanawiajacego Organ Europejskich Regulatoré6w Lacznosci Elektronicznej
(BEREC).

Ustawa wprowadza: nowe narzedzie regulacyjne, jakim jest separacja funkcjonalna, daje Prezesowi UKE
kompetencje do okreslania warunkow udostgpniania infrastruktury (w szczegodlnosci przylaczy, instalacji
wewnatrz budynkowej) wobec przedsigbiorcow niezaleznie od pozycji rynkowej, nowa procedure
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zatwierdzenia $rodkow regulacyjnych, rozszerza zakres uprawnien abonentdow w zakresie umow
telekomunikacyjnych, dokonuje zmian w obszarze czgstotliwosci, wprowadza szereg nowych regulacji
w zakresie ochrony danych osobowych, skraca okres retencji danych z 24 do 12 miesigcy, wprowadza nowy
organ europejskich regulatoréow, BEREC. W zwiazku z nowelizacja bedzie do wydania przez Rad¢ Ministrow
albo ministra wlasciwego do spraw tacznosci kilkanascie aktow wykonawczych do ustawy.

W 2012r. ukazaty sig nastgpujace rozporzadzenia do ustawy Prawo telekomunikacyjne:

1) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 grudnia 201 1r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegdolowych wymagan dotyczacych gospodarowania numeracja w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. 2012, poz. 12);

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2012r. w sprawie wymagan technicznych i
eksploatacyjnych dla interfejsow umozliwiajacych wykonywanie zadan i obowiazkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego (Dz. U. 2012, poz. 200);

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia 2012r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Krajowej
Tablicy Przeznaczen Czestotliwoscei, ( Dz.U. 2012, poz. 537);

4) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 pazdziernika 2012r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. 2012 poz.

1267).

12.2 Ryzyka konkurencyjne

12.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych stanowia jedno z podstawowych ryzyk dla pozycji Orange Polska na rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Posiadajac ok. 40% rynku platnej telewizji oraz jedna trzecia rynku szerokopasmowego dostgpu do Internetu
maja ambicje by¢ nie tylko dostawcami ustug takich jak telewizja Internet i telefon, ale takze dostarczac
rozrywke. Stad promocje z konsolami do gier, telewizja internetowa, oferta kanatow HD, muzyka na
zyczenie a takze telewizja 3D. Korzystanie z takich ustug bedzie generowac coraz wigkszy popyt na wyzsze
przepustowosci, dlatego tez CATV unowoczes$niaja wlasna sie¢ oraz coraz czgdciej dzierzawia wiokna
$wiattowodowe.

CATYV, dzialajacy w najwickszych miastach Polski, sa postrzegani, jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Powszechnie stosuja zasade oferowania wigkszych predkoscei lub zwigkszania
ilosci ustug w pakiecie bez podnoszenia ceny ustugi.

2012 rok przynidst kolejny krok ku konsolidacji rynku — Multimedia Polska dokonaly przejgcia Stream
Communications, w wyniku czego staty si¢ drugim najwigkszym operatorem kablowym na polskim rynku.

12.2.2 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnito si¢ w sposob wyrazny w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie
penetracja telefonia stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komorkowej byta wyraznie nizsza
niz w krajach Europy Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastgpowania telefonii stacjonarnej mobilna ma wigksza skalg niz w wigkszosci krajow
Europy Zachodniej i1 odsetek uzytkownikow ,,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Zastapienie telefonii stacjonarnej mobilng w wigkszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ustug telefonii stacjonarnej a mobilne;.
= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej a mobilne;.

Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy kieruja si¢ schematem dzwonienia z telefonu stacjonarnego na
stacjonarny i z telefonu komorkowego na komorkowy, w zwiazku z wysoka penetracja telefonii komorkowej
podtrzymuja proces migracji. Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komérkowy / Internet / oferty
konwergentnej, niz tylko korzystania z ustug telefonii stacjonarne;j.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym wypieraniu ustug telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkows jest
rosnaca popularnos¢ ofert taczacych w sobie funkcjonalno$¢ obu rodzajow ustug $wiadczonych przez
operatorow komorkowych przy wykorzystaniu swoich sieci mobilnych.

W przysztosci ustugi telefonii stacjonarnej moga by¢ ustuga dodang do Internetu czy telefonii komorkowe;.
W tym zakresie duza popularno$cia ciesza si¢ ustugi w technologii VolP aktywowane na dostgpie
szerokopasmowym, bedace ekwiwalentem ,.,tradycyjnej” linii stacjonarne;j.
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12.2.3 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

W pazdzierniku 2009r. TP S.A. i UKE zawarly Porozumienie, ktore zaklada m.in. zagwarantowanie przez
UKE niezmiennosci stawek hurtowych do konica 2012r. i wprowadzenie nowych zasad wspotpracy
migdzyoperatorskiej.

We wrzesniu 2010r. Prezes UKE zatwierdzit ujednolicona Oferte Ramowa (tzw. SOR 1), ktéra wprowadzita
m. in. funkcjonalnosci zawarte w tresci Porozumienia TP S.A. — UKE. 5 kwietnia 2011r. Prezes UKE wydat
kolejna decyzje (tzw. SOR II), w ktorej zmienit czgs¢ postanowien Oferty z 2010r. (m.in. z zakresu
wspolpracy migdzyoperatorskiej oraz obstugi procesowej). Oferta SOR zostata ponownie zaktualizowana
przez Prezesa UKE w dniu 5 pazdziernika 2011r. Ostatnia zmiana oferty byta wynikiem uruchomienia przez
TP S.A. od 1 czerwca 2011r $wiadczenia ustugi BSA w technologii VDSL, w oparciu o urzadzenia IP
DSLAM.

Usluga WLR

Dostep do sieci TP S.A. na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu TP S.A. (tzw. Wholesale Line Rental
- WLR) jest $wiadczony od 2006r. Do polowy 2012r. TP S.A. wspotpracowata z 23 podmiotami. Od 1
czerwca 2012r. Operator DID jako pierwszy zgodnie z SOR rozpoczat skladanie zamoéwien WLR z
wykorzystaniem interfejsu www. W 2012r. do SOR w zakresie WLR przystapili rowniez i realizuja
zamowienia operatorzy EasyCall i TIWS (Telefonica). W grudniu 2012r. Operator Novum podpisal umowe
SOR. Na koniec grudnia 2012r. TP S.A. obstugiwata okoto 1,59 miIn dostgpow WLR.

Usluga BSA

Szerokopasmowy dostep do lokalnej petli abonenckiej (tzw. Bitstream Access) jest $wiadczony od 2006r. Do
konca 2012 umowy o korzystanie z oferty BSA podpisaty z TP S.A. 24 podmioty. Na 31 grudnia 2012r. TP
S.A. obsthugiwata ok. 487 tys. linii BSA.

1 Iutego 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu Decyzji SMP regulujacej rynek S5
(szerokopasmowego dostgpu do Internetu) wprowadzajac m.in. zmiany w zakresie przywrocenia regulacji dla
wczesniej zderegulowanych 11 gmin (w zamian dla 4 gmin zmniejszono obowiazki regulacyjne) oraz
zmniejszenia obowiazkoéw regulacyjnych dla taczy swiattowodowych.

Jednoczesnie 1 lutego 2012r. Prezes UKE rozpoczatl konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang
SOR na Rynku 4 i Rynku 5 wynikajacych z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r. oraz rynku 5 z 28
kwietnia 2011r.

11 grudnia 2012r. Prezes UKE rozpoczat kolejne konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na
rynku 5, wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 5 z 28 kwietnia 2011r.

Ustuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w TP S.A. (LLU) jest §wiadczony od 2005r. Do konca 2012r. z oferty
LLU TP S.A. korzystato 25 podmiotow, a TP S.A. obstugiwata ponad 185 tys. linii LLU.

W grudniu 2010r. Prezes UKE wydat decyzje regulacyjna dla TP S.A. na rynku 4 (dostgpu do petli
abonenckiej) wprowadzajac m.in.: dodanie obowiazku $wiadczenia ushug na abonenckich taczach
swiattowodowych.

Realizujac obowiazek z tej decyzji, TP S.A. 30 marca 2011r. ztozyta do UKE projekt oferty ramowej. Do
konca 2012r. decyzja zawierajaca nowe obowiazki nie zostala wydana przez Regulatora.

31 stycznia 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu decyzji w zakresie optat na Rynku 4.

1 lutego 2012r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na rynku 4
wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r.

11 grudnia 2012r. Prezes UKE rozpoczat kolejne konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na
rynku 4 wynikajaca z Decyzji SMP dla rynku 4 z 30 grudnia 2010r.

12.2.4 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komoérkowej

W 2012r. miata miejsce kontynuacja dynamicznego rozwoju Internetu mobilnego w Polsce. Poziom
penetracji mobilnym Internetem w populacji kraju na koniec grudnia 2012r. przekroczyt 11%. Mobilny
dostgp do Internetu wydaje si¢ mie¢ w Polsce gltownie charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego i w ostatnich dwoch latach miat wptyw na spowolnienie tempa jego rozwoju. Polowa
uzytkownikéw Internetu mobilnego korzysta w z niego wylacznie lub prawie wylacznie w domu.
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Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego daza do zwigkszania zasiggu 1 mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych. Komercyjne ustugi w
szybkiej technologii LTE $wiadcza Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel.

W ramach ogloszonego przez UKE przetargu na pig¢ rezerwacji czgstotliwosci z pasma 1800 MHz na
potrzeby LTE w pazdzierniku br. oferty ztozylo szes¢ firm: P4, Polkomtel, PTK Centertel, Polska Telefonia
Cyfrowa, Sferia i EmiTel. Czgstotliwosci 1800 MHz sa przeznaczone dla obszaréw miejskich.

Na lata 2013-2014 planowany jest przetarg UKE na czgstotliwosci z zakresu 800 MHz, ktore sa
predestynowane do rozwoju zasiggu LTE na terenach podmiejskich i wiejskich.

12.2.5 Rynek laczy dzierzawionych

Najwigkszymi konkurentami TP S.A. na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sa Exatel, TK Telekom, GTS
Poland i Netia. Operatorzy ci dysponuja zasobami sieciowymi, pozwalajacymi konkurowac z oferta TP S.A.
pod wzgledem jakosciowym i cenowym. Istotna czg$¢ rynku faczy dzierzawionych (RLLO) stanowi rowniez
rynek detaliczny, na ktorym konkurencyjne sa takze mniejsze podmioty, budujace swoja oferte detaliczng na
bazie taczy dzierzawionych od TP S.A. oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostep do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy, korzystajace
dotychczas z detalicznej oferty RLLO moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowigzujace regulacje, zwlaszcza
w zakresie ceny, poglebiajg erozje wartosci tego rynku.

W 2012r., notowana jest zmiana preferencji odbiorcow w kierunku zaawansowanych ustug transmisji danych
w sieciach zarzadzanych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie, obserwujemy migracj¢ z tradycyjnych
ustug transmisji danych, do rozwiazan zarzadzanych. Zarowno TP S.A. jak i konkurencja rozwijaja zakres
ushug w tym kierunku.

12.2.6 Rynek Polaczenia Sieci

Zakanczanie polaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Na podstawie wydanych decyzji dla MNO wdrozono w obowiazujacych umowach stawke rozliczeniowa w
wysokos$ci 12,23 gr/min na okres od 1 lipca 2012r. (od OA, ktérym TP S.A. §wiadczy ustuge tranzytu).

Z dniem 3 sierpnia 2012 roku Prezes UKE rozpoczal postgpowanie konsultacyjne, a w dniu 14 grudnia 2012
wydat Decyzje okreslajace znaczaca pozycje na rynku Swiadczenia ustugi zakanczania polaczen gltosowych w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej oraz nalozenia, utrzymania i zmiany obowiazkow regulacyjnych dla
nastepujacych operatoréw:

= Aero2 Sp. zo.0.

= Centernet S.A.

=  Mobyland Sp. z o0.0.

= P4 Sp.zo.o.

= Polkomtel Sp. z 0.0.

= Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

= Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z. 0.0.

Najistotniejszym elementem jaki zostal wprowadzony w decyzjach SMP jest okreslenie stawki MTR na
jednolitym poziomie:

- 8,26 groszy/min. w okresie od 1 stycznia 2013 do 30 czerwca 2013,

- 4,29 groszy/min. w okresie od 1 lipca 2013r.

TP S.A. uzgodnita z w/w operatorami, ze nowe stawki wchodza w zycie z data okreslona w decyzjach SMP.
Zmiana stawek MTR wiaze si¢ z ryzykiem spadku przychodow przez TP S.A. z tranzytu na rynku krajowym.

25 lipca 2012 r. sad uchylit decyzje zobowiazujaca Polkomtel do $wiadczenia dostgpu dla swoich abonentow
do numeracji 70x w sieci TP S.A. Wobec braku podstaw do realizacji ruchu i rozliczen (brak mozliwosci
wyegzekwowania naleznos$ci) ruch do ustug w numeracji 70x z sieci Polkomtel zostat zablokowany. Strony

nie porozumialy si¢ w zakresie realizacji ruchu.

Zakanczanie polaczen w sieci stacjonarnej (FTR)
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Dnia 31 stycznia 2012r. Prezes UKE wydat decyzj¢ regulacyjna zobowiazujaca TP S.A. do przygotowania
zmian w SOR w zakresie rynku 3 (zakanczanie potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej).
Najwazniejsze zmiany Oferty, do ktorych zobowiazana zostala TP S.A., dotycza wprowadzenia do Oferty
jednej stawki za zakonczenie polaczenia w Sieci TP S.A. w strefie numeracyjnej, w Obszarze tranzytowym
(OTr) oraz poza OTr, bez podziatu na okresy taryfikacyjne. TP S.A. realizujac obowiazek z tej decyzji ztozyta
do UKE projekt oferty ramowej. Decyzja zawierajaca nowe obowiazki nie zostala wydana. Zmiana SOR w
tym zakresie umozliwi wyeliminowanie asymetrii spowodowanej stosowaniem harmonogramu dochodzenia
do symetrii ze stawkami w sieci OA nieuwzgledniajacymi podziatu na 3 okresy taryfikacyjne. Prezes UKE
nie wydat jeszcze decyzji zatwierdzajacej zmiany w ofercie ramowej TP S.A.

W dwoch przypadkach sady prawomocnymi wyrokami przyznaty racj¢ TP S.A. w sporze dotyczacym
asymetrii:

- uchylona zostala decyzja UKE wprowadzajaca asymetri¢ (harmonogram dochodzenia do symetrii i jeden
okres taryfikacyjny) w rozliczeniach pomigdzy TP S.A. i IT S.A. Strony powrdcily do rozliczen wg stawek
sprzed decyzji UKE.

- zmieniona zostala decyzja UKE wprowadzajaca asymetri¢ (harmonogram dochodzenia do symetrii i jeden
okres taryfikacyjny) w rozliczeniach pomigdzy TP S.A. i MNI. Sad zmienil decyzj¢ Prezesa UKE w ten
sposob, ze do harmonogramu redukcji asymetrii wprowadzit trzy okresy taryfikacyjne. Wobec tego strony
powrocity do rozliczen wg stawek sprzed decyzji UKE.

Powyzsze wyroki przyczynily si¢ do wyeliminowania asymetrii i obnizenia kosztow po stronie TP S.A.
PSI — Ptaska Stawka Interkonektowa

W zwiazku z brakiem zgody ze strony innych operatorow na wprowadzenie w rozliczeniach modelu PSI
(ptaska stawka interkonektowa) w ich sieciach, TP S.A. zwrocila si¢ do UKE o wydanie decyzji, ktore
uregulowalyby t¢ kwestig. W dniu 18 lipca 2012, UKE odmoéwito wydania decyzji wprowadzajacych do
rozliczen model PSI w sieciach innych, niz TP S.A. operatorow. Od tych decyzji TP S.A. ztozyla do sadu
odwotania. Postgpowania sadowe sa w toku.

12.2.7 Rynek polaczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Rynek potaczen migdzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny, za$ aktywno$¢ operatoréw w tym
segmencie rynku to wynik m.in. konieczno$ci poszukiwania dodatkowych zrédet przychodow. Konsekwencja
jest budowanie przez operatoréw coraz wigkszej ilosci punktow styku z globalnymi operatorami
migdzynarodowymi. Jednocze$nie operatorzy probuja pozyskiwac ruch do wtasnej sieci oraz ruch tranzytowy
do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka dotyczy segmentu potaczen do sieci
komorkowych, jako relatywnie najbardziej przychodowych.

TP S.A. jest aktywnym uczestnikiem rynku polaczen migdzynarodowych, co ma odzwierciedlenie gtéwnie w
takich dziataniach, jak:

e rozbudowa zagranicznej bazy polaczen migdzyoperatorskich;
e utrzymywanie udziatu w rynku potaczen przychodzacych do Polski;

e pozyskiwanie nowych wolumendow ruchu wychodzacego z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych
operatorow dla ushugi ILD;

e Dbudowa krotkoterminowych umoéw z operatorami, ktoére gwarantuja stabilne wolumeny ruchu,
stabilne przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalnos¢ biznesu;

e wspolpraca z 39 operatorami krajowymi - za posrednictwem swojej sieci, $wiadczy ustugi
zakanczania polaczen w sieciach operatoréw zagranicznych. W podobnym modelu wspotpracuje
réwniez z 80 operatorami zagranicznymi.

Dziatania te zwigkszaja sitg¢ TP S.A. w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potaczen migdzynarodowych jest coraz wigksze uzycie technologii
IP. Wielu operatoro6w przeprowadza obecnie lub planuje migracje z technologii TDM na technologi¢ IP.
Dotyczy to zarbwno wilasnej sieci, jak i potaczen z innymi operatorami.

W 2011r. TP S.A. utworzyla pierwsze potaczenia migdzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione sg potaczenia z 9 operatorami zagranicznymi. Trwaja rowniez prace nad pozyskaniem kolejnych
operatorow mi¢dzynarodowych, ktoérzy beda wspotpracowac z TP S.A. w oparciu o interkonekt IP.
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Jak pokazuja doswiadczenia partnerow zagranicznych TP S.A., (np. Telecom Italia, British Telecom,
Deutsche Telecom oraz France Telecom) proces migracji petnego portfolio $wiadczonych ustug jest procesem
trudnym i dtugotrwatym. Dlatego tez, operatorzy w dalszym ciagu korzystaja z technologii mieszanej, nie
rezygnujac calkowicie z TDM. Rowniez TP S.A. stosuje podobny model dziatania i wprowadzajac coraz
szerzej do oferty ustugi oparte o technologi¢ IP nie rezygnuje z technologii TDM.

Obnizka stawek MTR zaplanowana na 2013 rok na rynku krajowym bedzie miata wpltyw rowniez na
przychody w segmencie migdzynarodowym. Wiaze sig to z ryzykiem spadku przychodoéw z ustugi tranzytu w
ruchu zakanczanym w polskich sieciach telefonii GSM.

12.2.8 Rynek mi¢dzynarodowego tranzytu IP

Gltownymi konkurentami na tym rynku sa operatorzy krajowi, posiadajacy wlasne badz dzierzawione lacza
mig¢dzynarodowe do gtdéwnych punktow wymiany ruchu. Obecnos$¢ operatorow migdzynarodowych w Polsce
dodatkowo podnosi konkurencj¢ w zakresie dostgpu do zasobow $wiatowego Internetu. Aktywnos¢
operatorow krajowych oraz powigkszajacy si¢ wolumen ruchu IP obsthugiwany przez podmioty
migdzynarodowe (Tier-1) sukcesywnie pomniejszaja pozycjg TP S.A. na tym rynku.

12.2.9 Rynek ustug VoIP

Ciagly rozw¢j ushug VoIP w Polsce ma miejsce za sprawg dazenia abonentdéw do obnizania kosztéw rozmow
telefonicznych. Dzigki mozliwosciom VoIP czg$¢ rozméw - rozmowy migdzy uzytkownikami danej aplikacji
VoIP — jest bezptatna. Fakt ten w znacznym stopniu wpltywa na popularnos¢ tego sposobu komunikacji,
wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikoéw korzystajacych z tzw. komunikatorow.

Technologia VoIP jest w Polsce od wielu lat szeroko wykorzystywana przez operatoréw do $§wiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej w formie w pehi funkcjonalnych odpowiednikow tradycyjnych linii telefonicznych. Na
rynku ushug VoIP aktywnie dziata takze Orange Polska.

Od maja 2011r. Orange Polska oferuje ustuge Telefon HD, umozliwiajaca uzytkownikom wykonywanie
potaczen w bardzo wysokiej jakosci dzwigku. Oferta jest stale rozwijana i dostosowywana do zmieniajacych
si¢ potrzeb klientow stanowiac istotny sktadnik ofert taczonych, takich jak FunPack, czyli oferty zawierajacej
pakiet Internet, TV i telefon VoIP.

W 2012r. oferta FunPack zostala wzbogacona o plan migdzynarodowy, ktory pozwala klientom na
wykonywanie nieograniczonej liczby potaczen miejscowych i1 strefowych, migdzystrefowych oraz
miedzynarodowych do sieci stacjonarnych i komoérkowych (Strefa I).
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13 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA 1 STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

13.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwiazane z sytuacja w Polsce

13.1.1 Wzrost gospodarczy

W 2012 nastapit spadek dynamiki wzrostu polskiej gospodarki. Wstepne szacunki GUS mdwia o wzroScie
rz¢du 2,0% r/r. Na obnizenie si¢ dynamiki wzrostu PKB, wptyw mial przede wszystkim spadajacy od 2
kwartatu poziom konsumpcji oraz stabnaca dynamika inwestycji i eksportu.

Polski budzet na 2013 rok jest oparty na zatozeniach 2,2% wzrostu PKB. Na perspektywe dalszego wzrostu
gospodarczego duzy wplyw ma kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach swiatowych.
Silne powiazanie polskiej gospodarki z europejskimi powoduje, ze obecny kryzys w strefie Euro i spadek
zaufania spowodowany perturbacjami finansowymi niektorych krajow tej strefy oddziatuje niekorzystnie na
dalsze perspektywy rozwoju polskiej gospodarki. Tempo rozwiazywania probleméw strefy Euro i
skuteczno$¢ zastosowanych srodkéw bedzie miato decydujacy wptyw na poprawe perspektyw rozwojowych
UE, a co za tym idzie Polski.

Czynnikiem wewngtrznym wplywajacym na obnizenie si¢ tempa wzrostu gospodarczego beda mialy skutki
reform strukturalnych planowanych do wdrozenia przez rzad. W zwiazku z konsolidacja finansow
publicznych nalezy zaktada¢ zmniejszenie bezposredniego wktadu wydatkéw publicznych w tempo wzrostu
popytu krajowego oraz dalsze ograniczenie wolumenu inwestycji publicznych. Tempo spadku inwestycji
publicznych moze by¢ ograniczane przez dziatalno$é spotki Inwestycje Polskie.

13.1.2 Inflacja

Inflacja na koniec grudnia 2012 roku ksztattowala si¢ na poziomie 2,4% 1/r. Z kolei $rednioroczny wskaznik
wzrostu cen towarow i ustug obnizyt si¢ do poziomu 3,7%. Na obserwowany od 2 kwartatu 2012r. spadek
inflacji wplyw miato obnizenie si¢ popytu konsumenckiego, spadek tempa wzrostu cen zywnosci i energii
oraz aprecjacji kursu ztotego.

Podejmowane w drugiej potowie roku decyzje Rady Polityki Pienigznej o obnizkach stop procentowych,
pokazaly, iz Bank Centralny nie oczekuje znaczacej presji inflacyjnej w 2013 roku i ze inflacja nie stanowi
zagrozenia dla polskiej gospodarki w najblizszym czasie. W kierunku ograniczenia inflacji bedzie
oddziatywa¢ ostabienie wzrostu gospodarczego i konsumpcji ze strony gospodarstw domowych oraz obnizka
cen gazu na poczatku 2013r.

Czynnikiem ryzyka pozostaje mozliwo$¢ wystapienia szokow podazowych na globalnym rynku
surowcowym. Wyzsza od przewidywanej inflacja moze by¢ rowniez pochodna ewentualnego ostabienia
ztotego w przypadku znaczacego wzrostu awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych.

13.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Zatamanie w sektorze budowlanym oraz znaczne pogorszenie koniunktury w produkcyjnym negatywnie
wplynely na sytuacje na rynku pracy w 2012r. Stopa bezrobocia na koniec roku osiagngta poziom 13,4%
(wzrost o 0,9 p.p. 1r/r). Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy przetozyla si¢ na znaczace ostabienie
dynamiki wzrostu wynagrodzen, przy czym poziom tej dynamiki obnizat si¢ stopniowo w ciagu roku. W
grudniu ptace w sektorze przedsigbiorstw wzrosly nominalnie $rednio o 2,4%, co w ujeciu realnym nie
wplyngto na zmiang poziomu wynagrodzen (1/r).

W 2013r. mozna oczekiwa¢ kontynuacji tegorocznych tendencji na rynku pracy, cho¢ odbicie w strefie Euro i
wzrost popytu na polskie towary moze pozytywnie wptynac na stabilizacjg liczby zatrudnionych, a nawet jego
wzrost pod koniec roku. W warunkach spowolnienia gospodarczego, relatywnie wysokiego bezrobocia oraz
obnizajacej si¢ inflacji presja na wzrost plac powinna utrzymywac si¢ nadal na niskim poziomie.

13.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich 20 lat w Polsce zaszly istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i spoteczne.
Zmiany warunkéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych moga mie¢ wptyw na gospodarke i kondycje
przedsigbiorstw, w tym sytuacj¢ finansowa i wyniki Orange Polska. Obserwowana w ostatnich latach
tendencja pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i catego rynku telekomunikacyjnego jest
dziatalnos$¢ regulatora rynku telekomunikacyjnego, niz zmiany polityczne w Polsce.

66



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

13.1.5 Zmiany prawa

Zmiany ustawowe i regulacyjne (lub w zakresie wykladni istniejacych ustaw i regulacji), wynikajace ze
zmiany rzadu lub wdrazania prawa wspolnotowego w zwiazku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskie;j,
moga mie¢ znaczacy niekorzystny wplyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy. Prawo dotyczace
konkurencji i papierow warto$ciowych, prawo telekomunikacyjne a takze inne ustawy i rozporzadzenia
podlegaty i nadal podlegaja w Polsce istotnym zmianom.

13.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegolnosci dotyczace podatku od towarow i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane 1 podlega czgstym zmianom, odmiennym interpretacjom oraz
wybidrczemu egzekwowaniu przez Ministerstwo Finansow i1 organy lokalne. Tego typu zmiany oraz
potencjalnie inne w zakresie polskich przepisow podatkowych moga mie¢ w przysztosci niekorzystny wpltyw
na sytuacj¢ prawna, biznesowa i finansowa Grupy. Wzrost dlugu publicznego i deficytu budzetowego
wptynal na decyzj¢ o podwyzszeniu podatku VAT o 1 pp. do poziomu 23% i 8% poczawszy od 1 stycznia
2011r. Jednoczesnie w przepisach ustawy przewidziano, ze w przypadku, gdy polski dlug publiczny
przekroczy prog ostrozno$ciowy 55 proc. PKB, w kolejnych latach obligatoryjnie wprowadzane beda kolejne
jednopunktowe podwyzki do poziomu maksymalnego 25 i 10 proc. Pierwsza z tych podwyzek planowana
byta od 1 lipca 2012r., niemniej wobec niespelnienia ustawowych przestanej stawki podatku VAT pozostana
na niezmienionym poziomie. Od 1 lutego 2012r. z 6% do 8% wzrosta sktadka na ubezpieczenie rentowe.
Wzrost dotyczy tylko tej czgsci sktadki, ktora finansowana jest przez pracodawce, co automatycznie wiaze sig
ze wzrostem kosztow pracy.

13.2 Czynniki zwiagzane z rynkami finansowymi

13.2.1 Ogélne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wigksze fluktuacje w przypadku
wystgpowania negatywnych zjawisk na rynkach swiatowych. W zwiazku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowa¢ pewna ostroznos¢ przy ocenie ryzyka zwiazanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestordéw, ktérzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwiazane z takimi inwestycjami.

13.2.2 Stopy procentowe

W drugim kwartale 2012r., wbrew oczekiwaniom rynku, Rada Polityki Pienig¢znej podniosta stopy
procentowe, a nastgpnie, zgodnie z konsensusem, obnizyta je dwukrotnie w drugiej potowie roku. Ostatecznie
referencyjna stopa procentowa zostata obnizona w 2012 roku o 0,25% do poziomu 4,25%. W pierwszej
potowie roku Rada Polityki Pieni¢znej kierowata si¢ utrzymujaca si¢ presja inflacyjna, ktora byta efektem
ostabienia ztotego 1 wysokich cen paliw. W drugiej potowie 2012 roku spowolnienie gospodarcze wydaje si¢
wiodacym czynnikiem obnizki stop procentowych. Rynki finansowe oczekuja dalszego ztagodzenia polityki
pieni¢znej w 2013 roku i obnizki referencyjnej stopy procentowej o dalsze 0,75%-1%.

Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadtuzenia Grupy ze
wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

13.2.3 Kursy wymiany

Wabhania kurséw walutowych maja wplyw na wysoko$§¢ zobowiazan TP S.A. denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych.

W 2012 roku zlotdowka okazata si¢ jedna z najlepszych inwestycji w $wiecie rynkéw wschodzacych, notujac
11% wzrost w stosunku do Euro. Stalo sig to glownie za sprawa inwestycji portfelowych w polskie obligacje
skarbowe. W omawianym okresie kurs zlotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie 4,0465 — 4,5135
natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,0690 a 3,5777. Sredni kurs zlotego (za NBP) w 2012r.
wyniost 3,2581 w stosunku do dolara i 4,1852 w stosunku do euro.

13.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie

W 2012r. indeksy na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Warto§ciowych (GPW) zanotowaly wzrosty. Akcje
Telekomunikacji Polskiej stracity w tym czasie 22,3% (wlaczajac efekt zwiazany z wyptacang dywidenda),
podczas gdy indeks duzych spotek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost 0 20,5%.
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13.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na ceng akcji TP S.A.

Do pozostatych czynnikéw, poza opisanymi powyzej, ktore moga powodowa¢ wahania cen akcji TP S.A.
naleza:

=  Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Grupy,

=  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy ,

= Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupe,

=  Znaczace zmiany w strukturze wlasnosciowej Grupy,

* Zmiany przez analitykow rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektorow gospodarki, w ktorych dziata Grupa.
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14 ZALACZNIK PRODUKTY I USLUGI

Telefonia stacjonarna

Klienci biznesowi

W 2012 roku, w odpowiedzi na oczekiwania klientow wprowadzono do oferty:

Plan ,,Bez limitu na stacjonarne” oferujacy w ramach abonamentu nielimitowane potaczenia lokalne i
migdzystrefowe do wszystkich sieci, potaczenia migdzynarodowe do krajow 1 strefy oraz
mi¢dzynarodowe do sieci komorkowych (Australia, Kanada, USA);

Od sierpnia 2012r. w ofercie dostgpny jest nowy plan taryfowy o korzystnej optacie abonamentowej —
,»plan Ekonomiczny dla Firm”. W ramach planu klient otrzymuje pakiet 30 minut na potaczenia lokalne i
migdzystrefowe;

W 2012r. do oferty konwergentnej ,,Orange Open” dla Firm zostal wlaczony plan ,.Bez limitu na
stacjonarne”.

Klienci indywidualni

Oferty i kampanie promocyjne oraz prewencyjne

29 maja 2012r. rozpoczeta si¢ kampania informacyjna pod hastem "uwaga, oszusci majg nosa...". Celem
kampanii byto zwrdcenie uwagi klientow na nieuczciwe praktyki niektorych firm telekomunikacyjnych.
Kampania trwata do 12 czerwca 2012r.

15 pazdziernika 2012r. rozpoczeta si¢ trwajaca miesiac kampania poswigcona nowym planom
domowym. Celem kampanii bylo propagowanie zmian w ofercie, czyli mozliwo$¢ wykonywania
nielimitowanych potaczen do krajowych oraz migdzynarodowych sieci stacjonarnych w ramach
abonamentu (czyli bez dodatkowych kosztow). Kampania obejmowata 100 wyselekcjonowanych
lokalizacji.

Nowe ustugi i plany taryfowe

TP S.A. wprowadzita w 2012 roku nastgpujace oferty:

W marcu 2012r. wprowadzona zostata promocja ,,Wyjatkowy Abonament” dla nowych klientow
przytaczajacych si¢ do sieci. Abonenci musieli spelnia¢ specjalne warunki okreslone w Regulaminie. W
ramach promocji, w zamian za podpisanie umowy lojalno$ciowej na okres 12 lub 24 miesigcy, klientowi
przyshugiwala obnizona optata abonamentowa przez caty okres trwania umowy;

W marcu 2012r. zostata przedtuzona oferta ,,120 minut z e-faktura” wspierajaca aktywacje e-faktury
przez abonentéw telefonii stacjonarnej. Przez 6 miesigcy klient aktywujacy e-faktur¢ otrzymywat
dodatkowe 20 minut na potaczenia w krajowych sieciach stacjonarnych. Oferta obowiazywala do
wrzes$nia 2012r.;

W kwietniu 2012r. w ramach rebrandingu marki przygotowano ofertg ,,Pakiet 1000 Minut na Start”, w
ramach ktorej klienci mieli mozliwo§¢ bezplatnej aktywacji pakietu 1000 minut na potaczenia
stacjonarne, do sieci komdrkowej Orange oraz do wybranych krajow, w ktorych obecna jest marka
Orange;

Réwniez w ramach rebrandingu akcja Srody z Orange (dwa bilety w cenie jednego do sieci Multikino)
rozszerzona zostata o klientow posiadajacych ustugi Telekomunikacji Polskie;j;

W maju 2012, z okazji organizacji Euro 2012 zostala przygotowana oferta ,,2012 Minut dla Kibica”. W
ramach oferty kazdy kibic mogl w atrakcyjnej cenie aktywowac pakiet na potaczenia do wszystkich
krajow bioracych udziatl w turnieju Euro 2012;

W maju 2012 wprowadzono do oferty promocjg ,,Warto Zosta¢ z Minutami”. W ramach promoc;ji klienci
korzystajacy z planu Startowy na Start z umowami na czas okreslony mogli skorzysta¢ z dodatkowego
pakietu minut w ramach dotychczasowej optaty abonamentowe;j;

We wrzesniu 2012r. wdrozony zostal nowy Cennik ushug telekomunikacyjnych — dopasowane plany dla
domu. W ofercie pojawily si¢ plany z kontraktami terminowymi, ktore oferuja pakiety nielimitowanych
polaczen w bardzo atrakcyjnych cenach. W ramach pakietow dostgpne sa polaczenia do sieci
stacjonarnych w Polsce oraz Unii Europejskiej, USA, Kanadzie, Australii;
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e W listopadzie 2011 wprowadzona zostata oferta ,,Lojalni Ptaca Mniej”. W ramach oferty lojalni klienci
maja mozliwos¢ bezptatnej aktywacji rabatu (50%) na krajowe potaczenia stacjonarne oraz komorkowe.
Rabat obowiazuje przez 3 miesiace.

Oferty przylgczeniowe

W ramach ushugi przylaczenia do sieci w 2012 roku TP S.A. oferowata klientom kontynuacj¢ promocji
»Przytaczenie w dobrej cenie” na niezmienionych zasadach.

Promocja polega na udzieleniu ulgi w optacie jednorazowej za przylaczenie pierwszego urzadzenia
koncowego przy pomocy taczy analogowych (POTS) do sieci tp. W ramach promocji dostepne sa dwa
warianty uméw lojalnosciowych:

e umowa na okres 12 miesi¢cy z optata za przytaczenie ustugi POTS w wysokosci 10,09 zt brutto,
e umowa na okres 24 miesi¢cy z oplata za przytaczenie ustugi POTS w wysokosci 1,01 zt brutto.
Obnizki cen do sieci komorkowych

Od 1 marca 2012 wprowadzono obnizk¢ cen potaczen do sieci Play (P4), Cyfrowy Polsat, Mobyland oraz
Centernet. Obnizki te podyktowane byly redukcja stawek MTR do tych operatoré6w. Obecnie cena 1 min.
potaczenia wynosi od 0,30 zt do 0,46 zt, w zaleznoS$ci od operatora.

Przesyl danych

Klienci biznesowi
Biznesowy VPN

Do prowadzenia profesjonalnego biznesu i budowy platformy e- biznes 30.04.2012 wprowadzono do oferty
nowa ustuge transmisji danych - Biznesowy VPN. Ustuga ta zastapita oferty IP VPN i Transmisj¢ danych
DSL. W ramach ustugi klienci uzyskuja kompleksowe rozwiazanie polegajace na polaczeniu wszystkich
oddzialow firmy w jedna sie¢ korporacyjna z wykorzystaniem réznych technologii i infrastruktury. To ustuga
przeznaczona zwlaszcza dla srednich i duzych firm z wieloma oddziatami na terenie kraju, a nawet za granica,
dla ktorych obok szybkiego transferu danych i bezpiecznego dostgpu do Internetu wazne jest takze
bezpieczenstwo przesylanych informacji oraz niezawodno$¢ systemu. W ramach abonamentu firmy
otrzymuja takze wsparcie techniczne - nie musza zajmowaé si¢ organizacja pracy sieci czy usuwaniem
ewentualnych awarii.

Uslugi jako$ciowe (SLA) dla biznesu

Aby zapewni¢ klientom $wiadczenie ustug na wysokim poziomie od polowy listopada 2012r oferowana jest
ustuga Certyfikat Jakos$ci SLA dla ustugi Zarzadzany UTM, ktéra gwarantuje klientowi usuwanie wszelkich
awarii zwiazanych z funkcjonowaniem ushigi w zalezno$ci od wybranego poziomu (8 lub 12 h) oraz daje
mozliwos¢ zglaszania awarii 24h na dobg. Rozszerzono takze zakres ustugi Certyfikat Jakosci SLA dla ustugi
Zarzadzanie sieciag LAN. Certyfikatem JakoSci SLA zostaly objgte urzadzenia LAN w wariancie Zarzadzanie
podstawowe oraz urzadzenia WLAN w wariancie Zarzadzanie zaawansowane oraz Zarzadzanie podstawowe.

Szerokopasmowy Dostep do Internetu

Jedna z propozycji jest promocja ,,Turbo DSL”, w ramach ktorej klienci moga zakupi¢ w atrakcyjnej cenie
nowa opcje ustugi — DSL 10 000 z predkoscia: odbierania danych - od 1Mbit/s do 10 Mbit/s i wysylania
danych - od 256 kbit/s do 1 Mbit/s. Opcja ta jest dostgpna réwniez dla klientéw neostrada (,,Turbo DSL dla
Neo”). Kolejna wprowadzona rowniez w kwietniu to ,,Super-Promocja IDSL”. Klienci nie ponosza optaty
instalacyjnej za modem rozszerzony oraz nie ponosza przez okres pierwszych 30 dni miesigcznych optat
abonamentowych oraz optat za zwigkszenie maksymalnej predkosci transmisji, a nastgpnie ponosza je w
nizszej atrakcyjnej cenie. Promocja dotyczy opcji DSL 1000, 2000, 4000, 8000 i 15000 zamawianych
telefonicznie na 24 miesiace.

W grudniu zostala wprowadzona nowa usluga szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla klientow
biznesowych — Neostrada Biznes. W ramach tej ustugi klienci w zaleznosci od mozliwosci technicznych
uzyskuja predkos¢ dostgpowa w przedziale od 998 kbit/s do 10 Mbit/s. Ustuga do 19.12.2012r. $swiadczona
jest pilotazowo,a od 20 grudnia komercyjnie.

Rownolegle do ustugi dostgp do Internetu DSL zostata dodana opcja DSL 40000, dla ktorej w zaleznosci od
mozliwosci technicznych predkosé odbierania danych wynosi od 10 do 40 Mbit/s, a wysytania danych od 1
do 4 Mbit/s. Ta opcja Swiadczona jest rowniez na zasadach pilotazu, a od 20 grudnia komercyjnie.
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Biznes Pakiet - pakiet ustug dla Sredniej i malej firmy

Na poczatku lutego br wprowadzono korzystna promocj¢ ,,W pakiecie taniej” polegajaca na obnizeniu
instalacyjnej i miesigcznej optaty abonamentowej dla wybranych pakietéw oraz miesi¢cznej optaty za opcje
dodatkowa zwigkszenia predkosci.

W maju 2012r. wprowadzona zostala promocja ,,Swobodne Rozmowy” polegajaca na mozliwosci dokupienia
nielimitowanych planéw taryfowych albo pakietu minut. W ramach nielimitowanych planow taryfowych
klienci moga wykonywac bezptatne potaczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych strefy 1. Pakiety
minut umozliwiaja wykonywanie odpowiednio 200, 700, 2000 minut potaczen do wszystkich krajowych sieci
komérkowych.

Od 1 wrzesnia br. rozwiazanie to zostalo wprowadzone do oferty cennikowej jako opcje dodatkowe ustugi.
Optaty i zasady korzystania z Planéw i Pakietow sa takie same, jak w ramach obowiazujacej do 31 sierpnia
br. promocji Swobodne Rozmowy.

W pazdzierniku zostala zaproponowana klientom kolejna promocja ,,Swobodne Rozmowy bis” obnizajaca
optlaty za 4 z dostgpnych 6 Planoéw taryfowych nielimitowanych.

IT dla Firm

W kwietniu 2012r. dodany zostal do oferty pakiet niestandardowy umozliwiajacy przygotowanie oferty
»Szytej na miar¢”. Dodatkowo do wszystkich pakietow standardowych zostata dodana w ramach abonamentu
funkcjonalno$¢ backup on Line 10 GB umozliwiajaca klientom gromadzenie danych w przestrzeni dyskowe;j,
stalty dostgp do danych i mozliwo$¢ zarzadzania nimi. Klienci za dodatkowa oplata moga zmigrowac
standardowa pojemnos¢ konta do 30, 50, 100 GB. Funkcjonalno$¢ ta jest dostgpna réwniez dla uzytkownikow
korzystajacych ze wsparcia informatycznego. Nowos$cia w ofercie jest wprowadzenie mozliwo$ci zawierania
umoé6w 2-letnich zarowno na ustuge informatyczne stanowisko pracy jak i uslugg wsparcie informatyczne.

Na poczatku wrzesnia br do oferty IT dla Firm dodano nowa, tansza opcje - Zdalne wsparcie informatyczne
dla komputeréw. Rozwiazanie to dedykowane jest firmom, ktére nie wymagaja osobistej wizyty partnera
technicznego i pozwala obnizy¢ koszt o ok. 50%.

Od pazdziernika br w ramach IT dla Firm Orange Polska oferuje ,,Informatyczne Stanowisko Pracy dla Firm
(tablet) jako uzupehienie standardowej oferty dzierzawy laptopéw lub komputera stacjonarnego wraz ze
wparciem technicznym. Klient otrzymuje w uzytkowanie tablet wraz z oprogramowaniem fabrycznym.

Ustugi M2M

Orange Polska oferuje klientom M2M kompleksowe ustugi w ramach dedykowanych planow taryfowych i
ustug dodanych w modelu postpaid. W trzecim kwartale 2012r. oferta zostata wzbogacona takze o ushugi w
modelu przedptaconym, pozwalajacym klientom M2M na uproszczenie modelu biznesowego i procesu
sprzedazy rozwiazan telemetrycznych dla uzytkownikéw koncowych, przy jednoczesnym zachowaniu peinej
funkcjonalno$ci telekomunikacyjne;j.

Od poczatku czwartego kwartatu klienci M2M moga korzysta¢ z dedykowanej obstugi klienta pod numerem
*800. Dzigki zespotowi specjalistow Orange Polska zapewnia klientom korzystajacym z telemetrii najwyzsza
jakosc¢ obstugi przez cata dobg, 365 dni w roku.

Oferta M2M w Orange Polska zostala w tym roku uzupelniona o nowe ustugi w ramach Taryfy
Telemetrycznej 10. Wérdd nich nalezy wyrdzni¢ nowe pakiety megabajtow i SMSow, pozwalajace na jeszcze
bardziej elastyczna odpowiedz na potrzeby klienta oraz usluge M2M Connect Mini, przeznaczona do
zastosowan M2M wymagajacych przesytania znacznych ilosci danych.

Klienci indywidualni
Szerokopasmowy dostep do Internetu
Najwazniejszym ofertowo wydarzeniem roku 2012 byto uproszczenie oferty szerokopasmowego dostepu do
Internetu polegajace na zmniejszeniu liczby dostepnych opcji predkosci z 8 do 4, eliminujac przy tym
najnizsze opcje predkosci, przy jednoczesnej obnizce cen:

e _Nowa moc Internetu” kontrakty 12 i 24 miesigczne dla opcji predkosci od 10 do 80 Mb/s. W

kontrakcie 24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mb/s za 49,00 z1, 20 Mb/s za 63,77 zt, 40 Mb/s za
79,90 zt, 80 Mb/s za 89,90 zt.

Waznym wydarzeniem dla oferty internetowej TP S.A. bylo wprowadzenie razem z rebrandingiem oferty
konwergentnej pod nazwa Orange Open. Polega ona na udzielaniu comiesigcznej znizki w abonamencie w
przypadku, gdy klient ma co najmniej ustugg szerokopasmowego dostgpu do Internetu po stronie TP S.A. i
telefon komorkowy i/lub Internet mobilny po stronie PTK Centertel. Klient dostaje 15 zt znizki miesigcznie w

71



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku

przypadku posiadania Neostrady i jednej ustugi Orange i 30 zt w przypadku posiadania Neostrady i dwoch
ushug Orange.

W ostatnim kwartale 2012r. wprowadzono ofertg¢ pozwalajaca nowym klientom oraz osobom przedhuzajacym
umowe na Neostrad¢ na zakup tableta za 1 zt przy lekko podwyzszonym abonamencie:

e Nowa moc Internetu z tabletem” kontrakt tylko 24 miesigczny dla predkosci 10 do 80 Mb/s. Optata
aktywacyjna podwyzszona do 49,90 zt. Ceny odpowiednio: 10 Mb/s za 59,90 zt, 20 Mb/s za 77,10
71, 40 Mb/s za 95,50 zt, 80 Mb/s za 113,25 z1.

Ustugi multimedialne

Rok 2012 minat na dalszym rozwijaniu oferty FunPack. Ogolny projekt uproszczenia oferty objat rowniez ten
pakiet:

e _Nowa moc Internetu w FunPacku” kontrakty 12 i1 24 miesigczne dla opcji predkosci od 10
do 80 Mb/s. W kontrakcie 24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mb/s za 104,00 zt, 20 Mb/s za
119,90 z1, 40 Mb/s za 129,90 zt, 80 Mb/s za 149,90 zi.

Rozszerzono migdzy innymi pakiet rozmow telefonicznych. Dotychczasowe nielimitowane potaczenia z
numerami stacjonarnymi w Polsce bez dodatkowych optat wzbogacono o nielimitowane potaczenia z
numerami stacjonarnymi w krajach Unii Europejskiej, USA i Kanadzie, oraz z komoérkami w USA i
Kanadzie.

Zwigkszono liczbg kanatéw w pakietach TV, przyktadowo dla pakietu TV Basic, do 54 kanatow (w tym 2 w
HD) w technologii DTH oraz 59 kanatow (w tym 2 HD) dla IPTV:

e Pakiety telewizyjne n: Witaj HD (84 kanatéow w IPTV / 79 na DTH, w tym 14 HD), Swiat HD (116
kanatéw w IPTV, w tym 25 HD / 121 na DTH, w tym 26 HD), Film HD (120 kanatéw w IPTV, w
tym 29 HD / 125 na DTH, w tym 30 HD), Full HD (123 kanatow w IPTV, w tym 32 HD / 128 na
DTH, w tym 33 HD) i All Inclusive (128 kanatow w IPTV, w tym 35 HD / 133 na DTH,
w tym 36 HD).

Rozpoczgto komunikacjg w kanatach ATL wprowadzonych w roku 2011 funkcjonalnosci, takich jak dekoder
(set-top-box) za 0 zt. W kolejnych miesiacach dotaczyla do tego oferta dysku twardego do dekodera za 0 zt
rozszerzajacego jego funkcjonalno$é o mozliwos¢ nagrywania filmow lub programéw (PVR).

Duzym sukcesem okazata si¢ oferta pozwalajaca klientom na zakup tableta lub telewizora za 1 zt przy
zakupie ,,FunPack HD” (przy odpowiednio wyzszym abonamencie i podwyzszonej optacie aktywacyjne;j:

e Nowa moc Internetu w FunPacku z tabletem z 1 zI” kontrakty tylko 24 miesigczne dla opcji
predkosci od 10 do 80 Mb/s. Optlata aktywacyjna podwyzszona do 49,90 zi. Ceny odpowiednio: 10
Mb/s za 113,98 zt, 20 Mb/s za 131,14 zt, 40 Mb/s za 147,24 zt, 80 Mb/s za 164,99 zi.

o FunPack z telewizorem za Iz’ kontrakty tylko 24 miesigczne dla opcji predkosci od 10
do 80 Mb/s. Optata aktywacyjna podwyzszona do 49,90 zt. Ceny odpowiednio: 10 Mb/s za 179,00
zt, 20 Mb/s za 199,00 zt, 40 Mb/s za 219,00 zt, 80 Mb/s za 239,00 zt.

Telefonia VolP

W 2012r. Telekomunikacja Polska wprowadzita zmiany w ofercie VoIP. W drugim kwartale 2012r.
wprowadzono nowa atrakcyjna oferte¢ planow telefonicznych w ustudze o nazwie Neofon. Jednocze$nie
zaprzestano sprzedazy starych plandéw telefonicznych oraz ushugi Neofon pre-paid. Ustuga Neofon jest
dostepna dla uzytkownikéw posiadajacych dostep do Internetu dowolnego operatora.
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Telefonia komérkowa

Szeroka gama ofert z umowa terminowa zaréwno z subsydiowanymi telefonami jak i bez (klient
otrzymuje atrakcyjniejsze warunki cenowe na ustugi) pozwala na dostosowanie si¢ do wymagan nowych
i obecnych klientow.

W roku 2012 w zakresie ofert post-paid klienci indywidualni korzystali gtoéwnie z:

e w ofertach glosowych: ofert Delfin, Pantera i Pelikan w Orange jak rowniez oferty Tylko SIM —
Orange bez limitu oraz wprowadzonych we wrze$niu ofert SmartPlan — Multi, Halo i Mix,

e w ofertach mobilnego Internetu: Orange Free.

W segmencie pre-paid, Orange oferuje szereg ushug dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientow
i zgrupowanych w czterech planach taryfowych: Orange POP, Nowe Orange Go, Orange Free Na Karte,
Orange ONE.

Wszystkie plany taryfowe pre-paid sa dostgpne w formule oferty sprzedawanej pod marka Zetafon —
ktora pozwala na oferowanie klientom telefonéw w atrakcyjnych cenach juz od 1 zt z rownoczesnym
zachowaniem pelnego zakresu korzysci i specyfiki oferty wlasciwych dla konstrukcji oferty pre-paid.

Klienci biznesowi

Bazowa oferta, na ktorej byly budowane promocje i oferty dedykowane klientom SOHO w 2012 byta,
oferta Planéw Optymalnych z wiodaca promocja Firma bez Ograniczen i nowa oferta taryfowa Plany
Korzystne.

W 2012 wprowadzono nastgpujace oferty:

e Luty - nowe plany taryfowe Plany Korzystne dla Firm — oferta wyposazona w nowe
rozwiazanie - w ramach podstawowych planow taryfowych klient otrzymuje bezptatne ushugi
dodatkowe, ktore moze dowolnie wymieniaé w zaleznosci od swoich aktualnych potrzeb;

e Kwiecien - promocja ,, Korzystne rabaty” - promocja oparta na planach Korzystnych, w ramach
ktorej klient otrzymuje 50% rabatu na abonament nawet przez 8 miesigcy;

e Promocja ,,Firma bez Ograniczen” umozliwiajaca wykonywanie nielimitowanych potaczen
glosowych, SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komoérkowych oraz potaczen do
wszystkich krajowych sieci stacjonarnych. Promocja zbudowana na planach Optymalnych;

e Sierpien - ,,Wigcej za mniej” to nowa promocja oparta na planach Korzystnych, w ramach ktorej
klient otrzymuje obnizony abonament, wigksze pakiety minut do wszystkich sieci, wigcej
bezptatnych ustug do wyboru oraz mozliwos¢ zakupu terminala w atrakcyjnej cenie. Promocja
dostepna dla nowych oraz obecnych klientow przy umowie na 24 miesiace z terminalem;

e Pazdziernik - oferta konwergentna Orange Open dla Firm promujaca laczenie produktow
mobilnych i stacjonarnych (glos, transmisja danych, Wirtualna Centralka).

W odniesieniu do klientow z segmentow SME/ LME w 2012 kontynuowanym kierunkiem dziatan
marketingowych byto budowanie wartosci oraz wzmacnianie lojalnosci.

Klienci indywidualni

W ramach oferty glosowej skierowanej do segmentu klientow indywidualnych post-paid w Orange w
2012 roku:

e W kazdym miesiacu 2012 roku ostatni weekend poswiecony byt jednej ustudze od Orange z zakresu
multimediéw, z ktorej mogli korzysta¢ wszyscy klienci Orange ( kampania ,,Weekendy z Orange”),
w grudniu akcja ta trwata przez caly miesiac;

e  Styczen byt miesiacem wyprzedazy — Orange promowal sprzgt w promocyjnie nizszych cenach, jak
réwniez promocyjnie obnizone abonamenty;

e W lutym Orange rozpoczal trwajaca przez caly rok akcje¢ promowania przenoszenia numeru do ofert
Orange: abonament i mix — wprowadzono nowa promocj¢ (w ofercie przenoszenia numeru do
Orange klient otrzymat 100% rabatu na abonament przez 3 miesiace, 20% minut wigcej w
abonamencie oraz 40 zt rabatu na optatg aktywacyjna);
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W kwietniu nastapita zmiana marki z TP na Orange — towarzyszyto temu wydarzeniu wprowadzenie
dla klientéw indywidualnych pakietu Orange Open czyli oferty taczacej produkty mobilne i
stacjonarne, adresujacej potrzebg posiadania przez klienta szeregu ustug shuzacych komunikowaniu
si¢ — telefonia mobilna i stacjonarna, Internet mobilny i stacjonarny, TV. Jednocze$nie w tym
samym czasie na rynku w ofertach pojawily si¢ oferty konkurencyjne oferujace nielimitowane
potaczenia do wszystkich sieci w ramach abonamentu — Orange odpowiedzialo na ten ruch
konkurencji wprowadzajac adekwatna ofertg, dodajac jednak darmowe, nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne;

W czerweu rynek, rowniez telekomunikacyjny zdominowaty rozgrywki pitkarskie w ramach
Mistrzostw Euro 2012, czemu towarzyszyly promocje na pakiety minut, SMS i internetowe w
ofercie glosowej mobilnej;

W lipcu i sierpniu wprowadzono nowe ushugi roamingowe dostgpne w ofertach abonamentowych,
ktore za niewielka optata pozwalaja klientowi na korzystanie z cen polaczen w roamingu takich, jak
ma w kraju;

W sierpniu wprowadzono w ofercie Internetu mobilnego Orange Free szereg atrakcyjnych promocji
obnizajacych kwotg miesigcznego abonamentu z zachowaniem zawartych w abonamencie GB;

Nowa oferta abonament i mix zostala wprowadzona pod koniec wrzesnia — najwazniejsze
wydarzenia ofertowe z nia zwiazane to wprowadzenie innowacyjnej taryfikacji do korzystania z
Internetu w smartfonie (Bezpieczny Internet) oraz nieco zmienione glowne cechy ofert
segmentowanych: SmartPlan Halo (dawniej Delfin) to rozmowy, Smart Plan Multi (dawniej Pantera)
to najlepsza oferta dla smartfona z wbudowanym pakietem do korzystania z Internetu, a Smart Plan
Mix (dawniej Pelikan) z kontrola kosztow. We wszystkich ofertach dostgpne sa w zaleznosci od
kwoty miesigcznej optaty nielimitowane rozmowy w sieci Orange, do wszystkich sieci,
nielimitowane SMS, Internet mobilny, muzyka i telewizja mobilna;

Jednocze$nie z nowymi taryfami glosowymi zostata wprowadzona bardzo wazna zmiana w pakiecie
konwergentnym Orange Open — zostat on rozszerzony o kolejne produkty po stronie stacjonarnej —
do tej pory byt to tylko FunPack, a od poczatku pazdziernika zostala dodana Neostrada i jej
wszystkie rodzaje;

Listopad i grudzien to prezenty za 1 zl od Orange: promocja $wiateczna polegajaca na obnizeniu
kwoty abonamentu przez pierwszy miesiac oraz telefony i inne urzadzenia w cenie od 1 zl;

Caly rok, w kazdym miesiacu miala miejsce akcja ,,Szalone Dni” w sklepie internetowym
sklep.orange.pl polegajaca na wprowadzeniu na kilka dni bardzo atrakcyjnych cen wybranych
telefonéw, akcja ta byta za kazdym razem wspierana komunikacyjnie. Celem tej akcji jest
budowanie udzialu eSklepu w nowe;j sprzedazy i utrzymaniu klientow.

Rok 2012 w ofercie pre-paid w Orange to przede wszystkim:

Przeprowadzenie w pierwszym kwartale bezprecedensowej kampanii promujacej réznorodnosé
asortymentu ushug w Orange na kartg. Odejscie od kampanii wspierajacych pojedyncze ustugi byto
mozliwe dzigki dojrzatosci portfela uslug pre-paid Orange pokrywajacego wszystkie aspekty
korzystania z telefonii komoérkowej w segmencie pre-paid. Badania wskazuja, ze klienci doceniaja
réznorodno$¢ ofert w segmencie pre-paid,;

Kontynuacja budowy zestawu ushug zorientowanych na wzmacnianie i docenianie lojalnosci klienta:
,,Iw0j Dzien” w lutym w formie cyklicznie przyznawanych nagrdd za staz i ,,Karuzela Nagrod” w
lipcu w formule quasi-programu, w ktorym wydawane ztotowki mozna zamieniaé¢ na aktywacje
nowych ushug. Obie ustugi sa unikalne dla Orange i cieszg si¢ duza popularno$cia wsrdd klientow;

Wdrozenie innowacyjnego narzedzia z obszaru ,,crowd-sourcing” przez Orange jako pierwszego i
jak dotad jedynego operatora w Polsce — platforma ,,Daj Mi Rade” na ktdrej klienci o wigkszej niz
przecigtna znajomosci ustug Orange doradzajg innym w zakresie doboru ustug, informacji o planach
taryfowych, promocjach itp. Platforma zostata z sukcesem rozpropagowana przy wykorzystaniu
narzgdzi spotecznosciowych i spotkata sig¢ z pozytywnymi komentarzami klientow;

W pazdzierniku w odpowiedzi na proces obejmowania segmentu pre-paid oferta typu unlimited,
Orange dotaczyt do grona operatoréw oferujacych swoim klientom tego typu rozwiazanie.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — oplata abonamentowa (abonament miesi¢gczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPL (Average Revenue per Line) — $rednie miesigczne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — srednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostgpu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komorkowej drugiej generacji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej
jest ekonomicznie nieuzasadnione.

DLD (Domestic Long Distance Calls) — polaczenia miedzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostgpu do cyfrowego tacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorkowych (z sieci stacjonarnej)

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarne;j

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki
ILD (International Calls) — polaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy transmisje sygnatow telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie p¢tli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komdrkowe;j

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

M2M (Machine to Machine) - telemetria

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeplywy srodkow pieni¢znych netto, tj. przeptywy pienig¢zne
z dzialalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI — staty (szybki) dostep do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokol umozliwiajacy przesytanie glosu poprzez Internet
WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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11.02.2013
Data

11.02.2013
Data

11.02.2013
Data

11.02.2013
Data

11.02.2013
Data

Podpisy wszystkich Cztonkoéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej

Maciej Witucki

imie 1 nazwisko

Jacques de Galzain

imi¢ i nazwisko

Vincent Lobry

imie¢ i nazwisko

Piotr Muszynski

imie 1 nazwisko

Jacek Kowalski

imi¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis
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