Szanowni Akcjonariusze,

Niniejszym przedstawiam wyniki Grupy za 2012 rok. Byt to wymagajacy rok dla nas i dla
catlej branzy telekomunikacyjnej. Polski rynek telekomunikacyjny  przechodzi
najpowazniejsze przemiany w historii, wynikajace z pogarszajacych si¢ prognoz
makroekonomicznych, kolejnych obnizek optat za zakanczanie potaczen w sieciach
komoérkowych oraz intensywnej konkurencji cenowej, zwlaszcza w komorkowym segmencie
rynku. Nagromadzenie tych niekorzystnych czynnikow wywarlo w 2012 roku presje na
wyniki Grupy, a w konsekwencji zmusito nas w pazdzierniku ubieglego roku do aktualizacji
celow catorocznych.

Pomimo trudnych warunkéw operacyjnych, Orange Polska osiagngta w 2012 roku dalszy
postep zarowno pod wzgledem komercyjnym jak i w zakresie optymalizacji kosztow. W
poréwnaniu z 2011 rokiem zwigkszyliSmy liczbg klientow telefonii komérkowej o 1,6%,
mimo intensywnej konkurencji. Jednoczesnie odwréciliSmy niekorzystne trendy komercyjne
w segmencie szerokopasmowego dostgpu do Internetu; wzrost $rednich przychodéw na
abonenta z ustug dostepu szerokopasmowego, w ujeciu rocznym, osiagnat w czwartym
kwartale poziom 5%, a ewolucja liczby klientéw tych uslug odzyskata dodatnia dynamikg. Te
korzystne zmiany udato si¢ osiagna¢ dzigki realizacji strategii taczenia ré6znych produktow w
pakiety w celu dostarczenia klientom bardziej kompleksowych rozwiazan.

Uwazam, ze zmiana marki zakonczyta si¢ duzym sukcesem, a Grupa przez wiele lat bedzie
czerpa¢ korzysci z tej bardzo potrzebnej operacji. Zmiana marki ustug stacjonarnych
umozliwita od$wiezenie ich wizerunku, a jednocze$nie ufatwita wprowadzenie pierwszej
konwergentnej oferty na polskim rynku pod nazwa Orange Open, w sktad ktérej wchodza
zaroOwno ustugi stacjonarne jak i komorkowe. Nowa oferta odniosta w ubieglym roku sukces
sprzedazowy, a Grupa zamierza ja nadal promowac jako flagowe rozwiazanie konwergentne
dla klientéw indywidualnych.

Roéwnolegle do zmiany marki ustug stacjonarnych na Orange, przyczyniliSmy si¢ do sukcesu
turnieju EURO 2012, ktorego Polska byla wspolgospodarzem, poprzez zapewnienie
niezawodne] infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych na potrzeby tego wydarzenia.
Mistrzostwa okazaty si¢ wielkim sukcesem zarowno dla Polski jak i dla naszej Grupy, ktéra
odniosta korzysci wizerunkowe oraz zebrata wazne doswiadczenia w zakresie dziatalnosci
ICT. Jestem przekonany, ze do§wiadczenia wyniesione ze §wiadczenia ustug na rzecz UEFA
z pewnos$cia zaprocentuja w przysztosci.

Przez caty rok kontynuowaliSmy wysitki na rzecz optymalizacji bazy kosztowe;.
Realizowali$my dzialania oszczg¢dnosciowe zapoczatkowane w poprzednich latach, takie jak
program odej$¢ dobrowolnych czy wspotkorzystanie z radiowej sieci dostgpowej, a takze
podejmowali$my nowe inicjatywy. Po raz kolejny udato nam si¢ skutecznie zoptymalizowaé
koszty, ktore w porownaniu z 2011 rokiem obnizyty si¢ o 1,4%. W efekcie podjetych w
okresie realizacji planu S$redniookresowego dzialah na rzecz optymalizacji kosztow,
zatrudnienie w Grupie spadto tacznie o ponad 5 tys. etatow, a baza kosztowa zmniejszyta si¢
o okoto 0,9 mld zt (w poréwnaniu z 2009 rokiem). Jednocze$nie, przystapilismy do
optymalizacji naktadéw inwestycyjnych, obnizajac je w porownaniu z 2011 rokiem o ponad
9%.

ZareagowaliSmy na nagle 1 nieprzewidziane pogorszenie otoczenia operacyjnego.
Dostrzegamy takze potrzebe dalszych zmian w celu dostosowania Grupy do nowych



warunkow rynkowych, w ktérych nie mozna zaktada¢ wzrostoéw. Wraz z wynikami za 2012
rok, Zarzad przyjat nowy sredniookresowy plan dziatan, ktérego celem jest ochrona intereséw
Grupy 1 jej interesariuszy, w tym akcjonariuszy.

Grupa bedzie oferowa¢ pelny zakres zorientowanych na klienta rozwiagzan
konwergentnych, zaspokajajacych calos¢ potrzeb klientéow w  dziedzinie
telekomunikacji. Grupa planuje obja¢ ustugami konwergentnymi okoto 50% klientow
w segmencie post-paid — wobec okolo 1% obecnie. Ustugi te beda dostarczane
klientom za posrednictwem nowoczesnej sieci sprzedazy i dystrybucji, ktora zapewni
jednolita obstuge we wszystkich kanalach kontaktu z klientem. Orange bedzie
Swiadczy¢ uslugi poprzez szeroko dostepna jednolita sie¢ telekomunikacyjna,
gwarantujaca klientom dobra laczno$§¢ w ramach sieci. Dzigki temu Grupa planuje
osiagna¢ wiodaca pozycj¢ na wszystkich kluczowych rynkach, a takze zyskac status
najczesciej polecanego przez klientow operatora telekomunikacyjnego w Polsce.

Grupa dokona przegladu alokacji zasobow w celu wypracowania bardziej
efektywnego 1 elastycznego modelu biznesowego, lepiej dostosowanego do
wymagajacego otoczenia rynkowego. Grupa przyspieszy realizacj¢ programu
optymalizacji kosztéw i zwigkszy produktywnos¢. Jednoczesnie Grupa przeanalizuje
mozliwo$ci outsourcingu réznych aktywnos$ci oraz mozliwosci zbycia skladnikow
majatku niezwiazanych z podstawowa dzialalnoscia w celu poprawy efektywnosci.
Grupa przeznaczy znacznie mniej zasobow na standardowe naklady inwestycyjne,
zachowujac kapital na potencjalne inwestycje w pasmo czgstotliwosci dla ustug 4G, a
przy tym utrzymujac bezpieczna strukturg bilansu.

Jestem gleboko przekonany, ze nasz nowy sredniookresowy plan dziatan odniesie sukces oraz
ze doktadnie takie dziatania powinniSmy podja¢, aby zapewni¢ Grupie dlugofalowa
rentowno$¢. Sa one dla nas takze szansa, by za parg lat, gdy poprawi si¢ otoczenie rynkowe,
wyj$¢ z obecnej sytuacji jeszcze mocniejszym.
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