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ROZDZIAL 1
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2012 oraz za okres 6 miesi¢cy zakonczonych 30 czerwca 2012



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2012 roku

1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesigcy zakonczone

30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 Zmiana
w min zi w min wminzl  w mln EUR?
EUR!

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody, w tym: 7.190 1.702 7.519 1.895 -4,4%
Ustugi telefonii stacjonarne;j 3.929 930 4.229 1.066 -7,1%
Ustugi telefonii komorkowe;j 3.810 902 3.823 964 -0,3%
Eliminacje i pozycje nieprzypisane (549) (130) (533) (135) 3,0%
EBITDA 2.519 596 3.489* 879  -27.8%
Marza EBITDA 35,0% 46,4% -11,4pp
Zysk operacyjny 861 204 1.518* 383 -43.3%
Rentownosé¢ operacyjna 12,0% 20,2% -8,2pp
Skonsolidowany zysk netto 497 118 1.184* 298  -58,0%
Zysk netto przypisany wlascicielom TP S.A. 497 118 1.183 298  -58,0%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.319 1.336
Zysk na jednq akcje (w z1) (podstawowy i 0,38 0,09 0,89 0,22 -57,3%
rozwodniony)
Skonsolidowany rachunek przeplywéw
pieni¢znych
Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej (332) (79) 2.506 632 -
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej, w tym: (1.391) (329) 58 15 -

Naklady inwestycyjne (naliczone) finansowane ze -4,5%
srodkow wilasnych (883) (209) (925) (233)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci finansowe;j (274) (65) (11) (3) 240,1%
Zmiana stanu $rodkow pienigznych, netto (1.997) (473) 2.553 644 -

na dzien
30 czerwca 2012 31 grudnia 2011 Zmiana
Skonsolidowany bilans w min zi w min wminzl w mln EUR?
EUR’

Srodki pienigzne 869 204 2.860 648  -69,6%
Pozostate wartos$ci niematerialne 2.893 679 2.955 669 -2,1%
Srodki trwate 14.162 3.323 14.912 3.376 -5,0%
Aktywa razem 25.069 5.883 28.219 6.389 -11,2%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug 4.610 1.082 4.937 1.118 -6,6%
zamortyzowanego kosztu, w tym:

Krotkoterminowe 1.075 252 767 174 40,2%

Dlugoterminowe 3.535 830 4.170 944 -15,2%
Pozostate zobowiazania krotko i dlugoterminowe 7.787 1.827 8.948 2.026 -13,0%
Kapital wlasny razem 12.672 2.974 14.334 3245  -11,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,2246
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR =3,9673
*w tym zysk ze sprzedazy TP Emitel

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,2613
4 - Zastosowano kurs PLN/JEUR = 4,4168

**Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2012i 2011 r.

1.1

Omowienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Skonsolidowane przychody Grupy wyniosty w I potroczu 2012r. 7.190 min zt i byty o 329 min zt nizsze
w porownaniu do I pétrocza 2011r. Zmniejszenie przychodéw wynikato ze spadku przychodéw z ustug

telefonii stacjonarnej (o 300 min zt).
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Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji, utraty wartosci aktywoéw trwatych oraz udzialu w
zyskach inwestycji wycenianych metoda praw wilasnosci (EBITDA) wynidst w 1 pétroczu 2012r. 2.519
mln zt i byt 0 970 mln zt nizszy w poréwnaniu do I pétrocza 201 1r.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost I pétroczu 2012r. 861 min zt i byt nizszy o 657 min zt w poréwnaniu
do I pétrocza 201 1r.

W szczegolnosci, w I potroczu 2012r. w poréwnaniu z I potroczem 2011r.:
= koszty sprzedazy wzrosty o 119 mlin zi,
= koszty §wiadczen pracowniczych byly nizsze o 18 min zi,

= pozostale koszty operacyjne byly nizsze o 509 mln zt (z czego 458 mln zt bylo wynikiem zawiazane;j
rezerwy na karg natozong przez Komisje¢ Europejska w I potroczu 2011r.),

= pozostale przychody operacyjne wzrosty o 133 min zi,

= zyki z tytulu sprzedazy aktywow byly nizsze o 1.183 min zt (z czego 1.188 min zt dotyczy zysku ze
sprzedazy udziatow TP Emitel w I potroczu 2011r.),

= koszty amortyzacji byly nizsze 0 317 min zt.
Koszty finansowe netto w I poiroczu 2012r. byly wyzsze o 15 mln zt w stosunku do I pétrocza 2011r.

Skonsolidowany zysk netto przypisany wlascicielom Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,Spotka”,
,jednostka dominujaca”, ,,TP.”) wyniost w omawianym okresie 497 mln zt i byt o 58 % nizszy niz w 1
potroczu 2011r. Zysk na jedna akcje zmniejszyt si¢ z 0,89 zt do 0,38 zt.

1.2 Oméwienie skonsolidowanego rachunku przeplywow pieni¢znych

W I poétroczu 2012r. przeptywy $rodkoéw pienigznych netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty (332)
mln zt i byly nizsze o 2.838 min zt niz w I pdtroczu 2011r. gtdwnie w wyniku ugody z DPTG, na
podstawie ktorej TP S.A. zaptacita w I pétroczu 2012r. kwotg 550 milionow EUR (2.449 min zt).

Wydatki $rodkéw pienigznych netto z dziatalno$ci inwestycyjnej wyniosty w 1 potroczu 2012r. 1.391
mln zt i byly o 1.449 min zt wyzsze w poréwnaniu z I poiroczem 2011r., co wynikato przede wszystkim
ze spadku o 1.634 mln zt wptywow ze sprzedazy jednostek zaleznych pomniejszonych o $rodki pienigzne
tych jednostek i koszty transakcyjne.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej w I potroczu 2012r. wyniosty 274 mln zt 1 byly
wyzsze 0 263 mln zt niz w I pétroczu 201 1r. Zwigkszenie wynikato gldwnie z nabycia w I potroczu 2012
akcji wlasnych za taczna kwotg 200 min zt.

1.2.1 Naklady inwestycyjne

W I poétroczu 2012r. naktady na niefinansowe aktywa trwate w Grupie wyniosty 884 min zt. Grupa w |
potroczu 2012r. inwestowata gldwnie w nastgpujace obszary:

= sprzedazowe skierowane na wzrost i utrzymanie przychodow,
= infrastrukturalne niezbgdne dla zapewnienia jakosci ustug,

= regulacyjne, ktorych realizacja jest zwiazana ze znaczaca pozycja Orange Polska na rynku.

Telefonia stacjonarna

W I potroczu 2012r. naktady inwestycyjne w segmencie telefonii stacjonarnej na niefinansowe aktywa
trwate wyniosty 635 min zt i byly o 6 min zt nizsze niz w I potroczu 2011r. TP S.A. kontynuowala
inwestycje wynikajace z podpisanego 22 pazdziernika 2009r. Porozumienia z UKE.
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Naktady inwestycyjne przede wszystkim obejmowaty:

e rozbudowe sieci szerokopasmowego dostgpu do Internetu, w tym takze umozliwiajaca
$wiadczenie ustug telewizyjnych oraz zwiazane z tym zakupy urzadzen abonenckich,

e rozbudowg sieci $wiattowodowej i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych
aczy sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowej,

e realizacj¢ inwestycji dla potrzeb sprzedazy oraz obstugi posprzedazowe;j,

o dalszy rozwoj sieci nowej generacji opartej na IP, skierowanej na poprawe jakoSci oraz
zwigkszenie predkos$ci transmisji ushug szerokopasmowych.

e modernizacj¢ i rozwoj infrastruktury IT na potrzeby optymalizacji procesu obstugi klienta,
e rozwoj systemow IT, w tym realizacj¢ inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty dla klientow,

e inwestycje w nowa platformg telewizyjna oferujaca pakiet programow telewizyjnych o wysokiej
jakosci, zardbwno przez tacza szerokopasmowe jak i przez satelite,

e dalsza rozbudowg nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajacej pelen zakres
ushug i produktow telekomunikacyjnych dla UEFA oraz pozostatych klientdow podczas obshugi
mistrzostw Euro 2012,

e realizacje¢ inwestycji zwiazanych z rozwojem portalu Wirtualna Polska oraz tresci
internetowych,

e prace badawczo-rozwojowe.

Telefonia komérkowa

W I potroczu 2012r. naktady inwestycyjne w segmencie telefonii komorkowej wyniosty 249 min zt i
byly 0 35 mln zl nizsze niz I p6troczu 2011r.

Naktady inwestycyjne byly przede wszystkim zwigzane z:

e konsolidacja sieci, realizowana wspoélnie z T-Mobile, pozwalajaca na zarzadzanie i rozbudowe
infrastruktury sieciowej operatorow telefonii komodrkowej Orange i T-Mobile, w celu
zwigkszenia zasiggu ustug GSM/UMTS oraz podwyzszenia ich parametrow jakosciowych,

e dalsza rozbudowa sieci HSPA+ Dual Carrier,

e rozbudowa sieci radiowej 2G/3G, w tym wymiang elementow sieci 2G,

e rozbudowa infrastruktury sieci rdzeniowej dla ushug mobilnych,

e realizacja inwestycji zwiazanych z potrzeba rozwoju oferty dla klientow,

e realizacja inwestycji zwiazanych z potrzeba sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej,

e optymalizacja sieci oraz kontynuacja budowy sieci CDMA, w tym dokonczeniem migracji
uzytkownikow NMT.

e modernizacjg i rozwojem infrastruktury IT na potrzeby optymalizacji procesu obstugi klienta.
1.3 Oméwienie skonsolidowanych pozycji bilansowych

Kapitaty wlasne razem na dzien 30 czerwca 2012r. wyniosty 12.672 min zt i byly o 1.662 mln zt nizsze
niz na dzien 31 grudnia 2011r. Zmiana stanu kapitalow wlasnych wynika przede wszystkim z
zadeklarowania dywidendy (1.969 mln z}) i nabycia akcji wlasnych (200 min zt), co zostato czg§ciowo
zrownowazone przez zysk netto osiagnigty w 2012r. (497 mln zt).

Na dzien 30 czerwca 2012r. warto$¢ srodkdéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych zmniejszyta si¢ o
812 miln zt w poréwnaniu do konca roku 2011, co byto spowodowane przede wszystkim amortyzacja
(1.650 miln zt), ktora zostata w czg$ci skompensowana przez naktady na $rodki trwale oraz wartosci
niematerialne w wysokos$ci 884 mln zt.

Saldo aktywow zmniejszylto si¢ o 3.150 mln zt w poréwnaniu do konca roku 2011. Na powyzsza zmiang
ztozylo si¢ przede wszystkim wspomniane wyzej zmniejszenie warto$ci srodkoéw trwatych oraz wartoSci
niematerialnych o 812 mln zt i spadek stanu srodkow pienigznych i ich ekwiwalentow o 1.991 min zt.
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Laczna warto§¢ zobowiazan spadta o 1.488 min zt i wyniosta na 30 czerwca 2012r. 12.397 mln zt. Na
powyzsza zmiang ztozyly si¢ przede wszystkim spadek rezerw o 2.207 mln zt (gtéwnie ze wzgledu na
ugode z DPTG), spadek zobowiazan handlowych o 806 min zl, zmniejszenie zobowiazan finansowych
wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu o 327 mln zt oraz wzrost pozostalych zobowiazan o
1.901 mln zt (w tym z tytulu dywidendy 1.969 mln ztotych w 2012r.).

1.4 Transakcje z podmiotami powiazanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi zostaly przedstawione w nocie 10 do
zataczonego skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

Dziatajac w najlepszym interesie Spotki oraz jej akcjonariuszy, dnia 12 stycznia 2012 Zarzad TP S.A.
podpisal ugode¢ w sporze TP S.A. z DPTG (opisanym w sprawozdaniach finansowych oraz raportach
biezacych TP S.A.). Kompromis ten zakonczyt spor ciagnacy si¢ od 2001r. w zwiazku z kontraktem
podpisanym w 1991r.

Zgodnie z trescia ugody, TP S.A. zaptacita DPTG taczna kwotg €550min (ok. 2.455miln zt) a DPTG
wycofata wszelkie roszczenia w odniesieniu do tego dlugoletniego sporu, wilaczajac w to proby
stwierdzenia wykonalnosci opiewajacego na kwotg €396mln wyroku Trybunalu Arbitrazowego w
Wiedniu (Austria) wydanego dla Fazy 1 sporu, opiewajace na ok. €320mln (uwzgledniajac odsetki)
roszczenie zlozone w Trybunale Arbitrazowym dla Fazy 2, oraz jakiekolwiek inne roszczenia,
odszkodowania lub koszty prawne w odniesieniu do dziatan prawnych podjetych przez ktérakolwiek ze
stron.

1.6 Zdarzenia po dacie bilansu

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 11 do zalaczonego skroconego Srodrocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.7  Zakres konsolidacji w Grupie

Informacje odnosnie zakresu konsolidacji w Grupie zostaly przedstawione w nocie 5 do zataczonego

skroconego srdédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke¢ od niego zalezna poreczen
kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje znajduja si¢ w punkcie III Informacji dodatkowej do skonsolidowanego raportu péirocznego

PSr2012.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomoca srodkéw generowanych w
ramach dziatalnos$ci operacyjnej oraz pozyskanych w latach poprzednich z emisji obligacji.

W pierwszej potowie 2012r. Grupa dokonata sptaty zobowiazan dtugoterminowych z tytutu kredytow w
wysokosci 119 mln zt oraz krétkoterminowych z tytulu pozyczki otrzymanej z France Telecom SA w
tym samym okresie w wysokosci 550 mIn EUR. Sptaty dtugu byty realizowane w terminie.

Na dzien 30 czerwca 2012r. warto$¢ zadluzenia Grupy z tytulu obligacji i kredytow, bez uwzglednienia
wyceny instrumentéw pochodnych, wyniosta 4.598 mln zt i byta o 327 mln zt nizsza w poréwnaniu z
poziomem zadtuzenia na dzien 31 grudnia 201 1r.

Warto$¢ zobowigzan dlugoterminowych z tytutu leasingu finansowego na dzien 30 czerwca 2012r.
wyniosta 12 mln zt i byta rowna w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2011r.

Ptynno$¢ Grupy pozostawala na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pieni¢zne, ktorych
stan na dzien 30 czerwca 2012r. wyniost 869 min zi, oraz dzigki dostgpnym liniom kredytowym, ktorych
rownowazno$¢ w ztotych wynosita tacznie 3.726 min zt (szczegoétowe informacje w punkcie 1.9.3).

1.9.1  Obligacje

W  okresie objgtym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzala nowych emisji zewngtrznych
dhugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.
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1.9.2  Kredyty bankowe i pozyczki
W pierwszej potowie 2012r. w ramach Grupy podpisane zostaty nastgpujace umowy kredytowe:

e W dniu 12 stycznia 2012r. jednostka dominujaca zawarta z France Telecom SA umowg, na
podstawie ktérej udostgpnione zostalo jej krotkoterminowe finansowanie z limitem do
wysoko$ci 550 mln EUR (sptacone w catosci 18.01.2012).

e Umowa o kredyt w rachunku biezacym zawarta przez TP S.A. z RBS Bank (Polska) S.A. w
wysokosci 62 min zl, umozliwiajaca korzystanie z linii kredytowej przeznaczonej na
zabezpieczenie biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki dominujacej w okresie od
dnia 12 stycznia 2012 do dnia 29 czerwca 2012r.

e Aneks do umowy kredytowej zawarty przez jednostkg zalezng Otwarty Rynek Elektroniczny
S.A z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. przedluzajac waznos¢ kredytu w rachunku
biezacym w wysoko$ci 1 mln zt o rok do dnia 22 kwietnia 2013r.

e Ancks do umowy kredytowej zawarty przez jednostkg zalezna Ramsat S.A. z Bankiem
Przemystowo-Handlowym S.A. przedluzajac wazno$¢ kredytu w rachunku biezacym w
wysokosci 2 mln zt do dnia 5 stycznia 2013r.

W I potowie 2012r. catkowicie sptacony zostat kredyt otrzymany z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
na podstawie umowy kredytowej zawartej w 2000r.(sptacona zostata ostatnia rata).
1.9.3  Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2012r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia
na taczna kwoteg 3.726 min zt, w rozbiciu na poszczegdlne podmioty:

= TP S.A.—PLN 2 000 mln (revolving) oraz EUR 400 mIn (back-up),
=  PTK Centertel — PLN 20 min (kredyt w rachunku biezacym),

= Ramsat— PLN 0,7 mln (kredyt w rachunku biezacym),

=  ORE -PLN I min (kredyt w rachunku biezacym).

1.94  Warunki uméw kredytowych

Na mocy zawartych uméw kredytowych oraz umow gwarancji, TP S.A. jako jednostka dominujaca jest
strong umoéw kredytowych oraz uméw gwarancji, ktore nakladaja obowiazek utrzymania przez Grupeg
wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek dtugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym
niz 3,5:1, potwierdzanym poélrocznie. Warto§¢ wskaznika na dzien 30 czerwca 2012r. zostata
dotrzymana.

1.9.5 Ratingi
Na dzien 30 czerwca 2012r. oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:
Moody’s Investor Services A3 / perspektywa stabilna
Standard and Poor’s Rating Services BBB+ / perspektywa stabilna

1.9.6 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszej potowie 2012r., Grupa kontynuowata dzialania majace na celu ograniczenie ryzyka
walutowego i stopy procentowej, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2012r. zabezpieczeniami przed
ryzykiem kursowym pozostawato objete prawie 100% zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych, 85%
niesptaconych zdyskontowanych zobowiazan z tytutu koncesji UMTS oraz 77% kwoty rezerwy na karg
natozona przez Komisj¢ Europejska. Ponadto, Grupa zabezpieczyla cze$¢ ekspozycji walutowej
zwiazanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty zakupu telefonéw komoérkowych) 1 inwestycyjnymi. W
zakresie ryzyka stopy procentowej zwiazanego z finansowaniem zewngtrznym, na dzien 30 czerwca
2012r. stosunek dhlugu opartego na stalej stopie procentowej do dlugu opartego na zmiennej stopie
procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 53/47%.
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1.9.7 Ocena plynnosci finansowej Grupy, zadluzenie finansowe netto oraz Kkontynuacja
dziatalnoSci

Na dzien 30 czerwca 2012r. wskazniki ptynnosci Grupy zmniejszyly si¢ w poréwnaniu do stanu na
koniec 2011r. Nizsza plynnos$¢ finansowa Grupy byla efektem spadku aktywow obrotowych (o 2.021
mln zt), w tym spadku $rodkéw pienigznych (o 1.991 min zl) oraz wzrostu zobowiazan
krétkoterminowych o 1.433 min zt (pomniejszone o przychody przysztych okresow oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono warto$ci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2012r.
ina dzien 31 grudnia 2011 r.:

30 czerwiec 2012 31 grudzien 2011

Wskaznik biezacej ptynnosci

. . . 0,53 1,15
Aktywa obrotowe/zobowiazania krotkoterminowe™
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogotem — zapasy /zobowigzania 0,49 111
krétkoterminowe*
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogoélem - zapasy — naleznosci 0,24 0,77

/zobowiazania krotkoterminowe™

* Do kalkulacji przyjeto zobowiazania krotkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okresow
oraz rezerwy.

Zadluzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentow pochodnych na koniec
pierwszej potowy 2012r. wzrosto do poziomu 3.716 min zt, wobec 1 694 mln zt na koniec 2011r.
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU

2.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad TP S.A. w sktadzie:

Maciej Witucki - Prezes Zarzadu
Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu
Jacques de Galzain - Czlonek Zarzadu
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu

DR W=

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe 1 dane porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowiazujacymi zasadami
rachunkowos$ci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagni¢é oraz sytuacji Grupy Kapitalowej
emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2 Os$wiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujgacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad TP S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy
przegladu skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostal wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu
spetniaja warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skroconego §rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami
zawodowymi.

2.3  Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwoSci zrealizowania wczeSniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

TP S.A. nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych wynikéw Grupy w 2012 roku.
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ROZDZIAL 11

SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH GRUPY

W pierwszym poétroczu 2012 roku
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3  TELEFONIA STACJONARNA

3.1  Wyniki finansowe

Telefonia stacjonarna, rachunek zyskow i strat

6 miesigcy zakonczone

w min zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2012 2011
Przychody 3.929 4.229 -7,1%
EBITDA 1.442 2.373 -39,2%
Marza, % 36,7% 56,1% -19,4pp
Zysk operacyjny 288 1.157 -75,1%
Marza, % 7,3% 27,4% -20,1pp

W pierwszym potroczu 2012r. dynamika przychodéw w segmencie ustug telefonii stacjonarnej ulegta
niewielkiej poprawie — przychody zmniejszyly si¢ o 7,1%, wobec spadku o 8,0% w analogicznym
okresie 2011r. Spadek przychodéw wynikat przede wszystkim z dalszego zmniejszenia liczby taczy
stacjonarnych w zwiazku z procesem wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komoérkowa oraz
wrazliwosci klientow na ceng ustug, co w dalszym ciagu powoduje ich migracj¢ do operatoréw
oferujacych ustugi w oparciu o hurtowa odsprzedaz abonamentu (WLR).

W konsekwencji, liczba abonentéw telefonii stacjonarnej spadta o 11,8% w poréwnaniu do pierwszego
potrocza 2011, a przychody z ustug glosowych w przeliczeniu na jednego uzytkownika zmniejszyty sig o
4,5%.

Segment ustug opartych na dostgpie szerokopasmowym znajdowal si¢ w fazie stabilizacji,
spowodowanej gtownie silng konkurencja cenowa. W pierwszym polroczu 2012r., spadek przychodow z
tych ustug wyniost 2,2% (rok-do-roku), na co ztozyly si¢ nastepujace czynniki:

= wzrost liczby klientéw na rynku detalicznym o 1,4%, wspierany przez oferty taczone

= gspadek ARPU z detalicznych ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu (o 1,1%),

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej zmniejszyta si¢ o 19,4 punktu procentowego, a zysk
EBITDA byl o 931 mln zt nizszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2011r. Zlozyly sig na to
gtéwnie nastgpujace czynniki:

= zysk ze sprzedazy udzialow w TP Emitel, w wysokosci 1.188 mln zt w pierwszym potroczu
2011r.,

= spadek EBITDA z dziatalnos$ci operacyjnej, gtdéwnie w wyniku spadku przychodow,

W celu odwrocenia powyzszych niekorzystnych tendencji, Grupa koncentruje si¢ na przywroceniu
wzrostu przychodow z ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu, a takze na dalszej optymalizacji
struktury kosztow (zob. punkt 6.3).

3.2 Rynekikonkurencja

Na koniec czerwca 2012r. penetracja telefonia stacjonarna w Polsce osiagneta poziom 24,2% wéréd
ogotu ludnosci, wzglgdem 24,8% na koniec grudnia 2011r. Gléwna przyczyna spadku byla rosnaca
penetracja i popularno$¢ ustug mobilnych, co wptywa na migracje¢ klientow i ruchu z sieci stacjonarnych
do sieci koméorkowych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwoj telefonii
komorkowej rozpoczal si¢ przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komorkowa jest w
duzej mierze ushuga substytucyjna wobec telefonii stacjonarne;j.

Operatorzy sieci kablowych kontynuowali rozwoj zasiggu oferty telefonii stacjonarnych i dostgpu do
Internetu. Rosta tez popularno$¢ bezprzewodowych ofert dla strefy domowej, promowanych przez
operatorow komorkowych. W I potowie 2012r. nastapito ustabilizowanie wzrostu liczby linii WLR oraz
po spowolnieniu wzrostu w 2011r. po raz pierwszy zanotowano spadek liczby ustug $wiadczonych w
oparciu o nabywane hurtowo pgtle lokalne (LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu w Polsce zwigkszyta si¢ na koniec pierwszej potowy 2012r. o 4,8% 1/r, co oznacza, ze rynek
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ten rost wolniej w pordwnaniu z rokiem ubieglym. W znacznym stopniu jest to wynik popularyzacji
mobilnego dostgpu do Internetu, ktdry obecnie wydaje si¢ mie¢ charakter substytucyjny wzgledem
Internetu stacjonarnego. Poziom penetracji stacjonarnym dostgpem szerokopasmowym w populacji
Polski na koniec czerwca 2012r. wyniost 18,3% wobec 17,5% rok wczesniej a liczba gospodarstw
domowych wyposazonych w ten rodzaj dostepu wzrosta do 45,8%.

Szacunkowa warto$¢ rynku ushug szerokopasmowego dostgpu do Internetu wzrosta w pierwszym
pétroczu 2012r. 0 5,9% w pordéwnaniu do 4,9% w analogicznym okresie 201 1r.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatoréw telewizji kablowych (CATV), ktoérych udzial w
rynku rosnie i jest szacowany na ok. 29,5% w ujgciu ilo§ciowym (na koniec czerwca 2012r.) i na ok.
28,5% w ujgciu wartosciowym w catym pierwszym polroczu 2012r. Sukces rynkowy CATV jest
wynikiem popularno$ci ofert pakietyzowanych, ktorych sprzedaz opiera si¢ na silnej pozycji operatorow
kablowych na rynku telewizyjnym. Nie mata rol¢ odgrywaja mozliwosci CATV w zakresie oferowania
wyzszych predkosci Internetu w niezmiennych cenach, co wplywa na wzrost srednich predkosci taczy,
jak rowniez oczekiwan klientow w tym zakresie.

Od maja 2011 Orange Polska posiada w ofercie szybki dostgp do Internetu w oparciu o technologig
VDSL2.

Operatorzy alternatywni, gtéwnie Netia, wciaz korzystaja z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Wolumen
taczy dostarczanych w oparciu o model BSA w pierwszej potowie 2012r. ustabilizowat si¢, podczas gdy
w catym 2011r. nieco spadt. Baza LLU osiagnela na koniec czerwca 2012 poziom 184 tys. wobec 162
tys. rok wezesnie;j.

Orange Polska kontynuuje $§wiadczenie ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu na bazie
technologii CDMA. Calkowita liczba tych taczy jest zblizona do liczby taczy w oparciu o LLU w Polsce.
3.3 Telefonia stacjonarna — uslugi glosowe

Ushugi glosowe telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

6 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2012 2011
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 2.080 2.331 -10,8%
Abonament oraz przychody z ruchu 1.493 1.773 -15,8%
rozliczenia z innymi operatorami 585 552 6,0%
Pozostate 2 6 -66,7%
Liczba taczy stacjonarnych, w tys. (z uwzglgdnieniem 5.326 6.038 -11,8%

taczy obstugiwanych przez PTK Centertel oraz ustugami
VoIP stanowiacymi ekwiwalent taczy glownych)

W zwiazku z utrzymujaca sig¢ presja konkurencyjna oraz wypieraniem telefonii stacjonarnej przez
telefoni¢ komorkowa, detaliczne przychody TP S.A. z ustug telefonii stacjonarnej ulegly dalszemu
spadkowi w pierwszym poétroczu 2012r. W stosunku do analogicznego okresu 201 1r. zmniejszyly sig one
0 280 min zt, czyli 0 15,8%.

W 1 poélroczu 2012r. TP S.A. kontynuowata dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby
uzytkownikow telefonii stacjonarnej. Nastapita dalsza lojalizacja bazy klientow telefonii stacjonarnych,
zwiagzana ze wzrostem sprzedazy wdrozonych w 2011r. planéw DoMowych z umowami na czas
okreslony (12 i 24 miesiace).

Oproécz ofert skierowanych tylko do klientow posiadajacych ustugg stacjonarna, TP S.A. kontynuowata
dzialania ofertowe lojalizujace klientéw posiadajacych nie tylko telefon stacjonarny. Takimi ofertami sa
FunPack HD (Internet, telewizja, telefon) - zawierajacy nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne
w Polsce, krajach Unii Europejskiej oraz USA i Kanadzie oraz oferta Neostrady z nielimitowanymi
rozmowami na telefony stacjonarne w Polsce.
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Wedlug wewngtrznych szacunkow TP S.A., Spotka miata nastepujacy udziat w rynku:

Udzial w rynku uslug glosowych telefonii stacjonarnej w drugim kwartale 2012 roku.
2 kw 2012 (dane 2 kw 2011 Zmiana

szacunkowe)
Abonament — klienci detaliczni ' 57,6% 62,9% -5,3pp
Warto$ciowy udziat w rynku 64,0% 66,7% -2,7pp

W odpowiedzi na zmiany rynkowe Orange Polska w drugiej potowie kwietnia 2012 br. wprowadzita dla
klientow biznesowych plan taryfowy polecany firmom generujacym duzo krajowych potaczen
stacjonarnych i kontaktujacych si¢ ze swoimi oddziatami lub partnerami za granica. Plan ,,Bez limitu na
stacjonarne” oferuje w ramach abonamentu nielimitowane potaczenia lokalne i migdzystrefowe do
wszystkich sieci, polaczenia migdzynarodowe do krajow 1 strefy oraz migdzynarodowe do sieci
komorkowych (Australia, Kanada, USA).

! Bez klientow korzystajacych z taczy TP na podstawie umow hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ushug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VoIP stanowiacych ekwiwalent taczy gtownych.
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3.4 Telefonia stacjonarna — ushugi przesylu danych

Ushugi przesylu danych telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

6 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2012 2011

Przychody z ustug przesytu danych, w tym: 1.207 1.234 -2,2%
ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz 759 768 -1,2%
telewizja

ushugi transmisji danych 320 323 -0,9%
Lacza dzierzawione 127 142 -10,6%
pozostate 1 | -
Liczba taczy xDSL*, w tys. 2.344 2.311 1,4%
Liczba taczy BB**, w tys. 2.895 2.846 1,7%

(*) Wylaczajac dostep hurtowy (BSA) i LLU.
(**) Wilaczajac dostep hurtowy (BSA) i LLU.

Silna konkurencja cenowa ze strony operatorow CATV jak rowniez zjawiska konkurencyjne ze strony
ofert Internetu mobilnego maja wplyw na poziom przychodéw Grupy na rynku szerokopasmowego
Internetu w Polsce. Pomimo tej konkurencji, liczba detalicznych laczy szerokopasmowych
obshugiwanych przez Grupg (facznie z liniami CDMA i BSA obshugiwanymi przez PTK Centertel)
wzrosta 0 1,4% w stosunku do analogicznego okresu 2011r. W tym samym okresie przychody Grupy z
ushug szerokopasmowego dostepu do Internetu spadly o 9 min zk. Sredni przychdd z klienta detalicznego
spadt z 55,1 zt na koniec I potrocza 2011r. do 54,5 zt na koniec I potrocza 2012r. Powyzsze czynniki
przetozyly si¢ na spadek tacznych przychodow z ustug przesytu danych o 27 min z1, tj. 0 2,2%.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

30.06.  30.06.

2012 2011
Penetracja ushug dostgpu szerokopasmowego do Internetu w populacji 18,3% 17,5%
Calkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7001 6 681
Udzial ilosciowy Orange Polska (Telekomunikacja Polska + PTK 33,5%  34,6%

Centertel)

Kontynuowana jest tendencja wzrostu predkosci taczy, wzmacniana obnizkami cen wyzszych predkosci
oraz wprowadzeniem opcji bazujacych na technologii VDSL (opcje predkosci 40 1 80 MB/s).

W 2012r. promowane byly pakiety ustug laczace szerokopasmowy Internet z oferta telewizji cyfrowe;j,
zardwno w technologii IPTV jak i DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej) - oferty Neostrady
oraz Neostrady z Telewizja, ,,FunPack HD”, Pakiety telewizyjne ,,n”.

Waznym wydarzeniem dla oferty internetowej TP S.A. bylo wprowadzenie razem z rebrandingiem oferty
konwergentnej pod nazwa Orange Open. Polega ona na udzielaniu comiesigcznej znizki w abonamencie
w przypadku, gdy klient ma ushuge FunPack HD po stronie TP S.A. i telefon komoérkowy i/lub Internet
mobilny po stronie PTK Centertel. Klient dostaje 15 zI znizki miesigcznie w przypadku posiadania
FunPack HD i jednej ustugi Orange i 30 zt w przypadku posiadania FunPack HD i dwoch ustug Orange.

W pierwszym potroczu 2012r. Grupa kontynuowata rozwdj ustug telewizyjnych, zwlaszcza we
wspolpracy z ,platforma n”. Nazwa ustugi telewizyjnej TP wraz z rebrandingiem firmy zostata
zmieniona i obecnie jest $wiadczona jako Orange TV.

Orange Polska oferuje klientom biznesowym szeroki portfel ustug dla matych i $rednich firm, a takze
zaawansowane rozwiazania dla korporacji. Ustugi te wyrdzniajg si¢ wysoka jakoscia i niezawodnoscia,
wysokim poziomem zabezpieczen i profesjonalnym wsparciem uzytkownikow.
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W ramach ofert biznesowych wprowadzono nowa ustuge transmisji danych - Biznesowy VPN. Ustuga ta
zastapita oferty IP VPN i Transmisj¢ danych DSL. W ramach ustugi klienci uzyskuja kompleksowe
rozwiazanie polegajace na potaczeniu wszystkich oddziatow firmy w jedna sie¢ korporacyjna z
wykorzystaniem r6znych technologii i infrastruktury.
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4 TELEFONIA KOMORKOWA

4.1 Wiyniki finansowe

Telefonia komérkowa, rachunek zyskéw i strat

6 miesigcy zakonczone

w mln zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2012 2011

Przychody, w tym: 3.810 3.823 -0,3%
detaliczne 3.078 3.094 -0,5%
hurtowe 732 729 0,4%
EBITDA 1.077 1.116 -3,5%
Marza, % 28,3% 29,2% -0,9pp
Zysk operacyjny 573 361 58,7%
Marza, % 15,0% 9,4% 5,6pp

Pomimo ostrej cenowej presji konkurencyjnej przychody z ustug telefonii komorkowej spadly o 0,3%
wzgledem pierwszego polrocza 2011. Zysk EBITDA dla telefonii komoérkowej spadt o 3,5%, a marza
EBITDA obnizyta si¢ o 0,9 punktu procentowego glownie z powodu wzrostu kosztow marketingu oraz
wyzszych kosztow urzadzen mobilnych. W pierwszym poétroczu 2012r. PTK Centertel zwigkszyt tez
liczbe klientow o 222 tys.

4.2 Rynek i konkurencja

Segment ushug glosowych na rynku telefonii komorkowej znajduje si¢ fazie nasycenia. Liczba
uzytkownikow telefonow komorkowych wzrosta w pierwszej potowie 2012r. o 2,7%, osiagajac na
koniec czerwca wskaznik penetracji rynku dla telefonii komorkowej (wsrod ludnosci) na poziomie
136%.

Udziat trzech wiodacych operatorow w rynku zmniejszyt si¢ pod wzglgdem liczby klientow na rzecz
PLAY. Zanotowano spadek z 86,3% do 83,4% poréwnujac stan na koniec czerwca 2012r. z
analogicznym okresem 2011r.

Szacunkowy udzial PTK Centertel w rynku wyniost na koniec czerwca 2012r. 28,5% pod wzglegdem
liczby klientéw oraz 30,2% pod wzgledem przychodow (w pierwszej potowie 2012r.).
4.3 Telefonia komérkowa — ustugi glosowe

Uslugi glosowe sub-segment telefonii komérkowej: kluczowe wskazniki

w tys. (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca | 30 czerwca Zmiana
2012 2011
Liczba klientow, w tym: 14 757 14 535 1,5%
pre-paid 7 820 7 568 3.3%
post-paid 6 937 6 967 -0,4%
Liczba aktywacji netto, w tym: 99 203 -
pre-paid 139 192 -
post-paid -39 11 -
Wskaznik odejsé¢
pre-paid 33,5% 30,1% -
post-paid 7,3% 7,2% -
SAC, w zt 119 132 -9,8%
Zagregowane miesigczne ARPU, w zt 40 41 -2,6%
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Na koniec czerwca 2012r. liczba klientéw PTK Centertel wyniosta 14,8 min, co oznacza wzrost rok do
roku o 1,5%. Dynamika wzrostu bazy klientow stanowi osiagnigcie w kontekscie agresywnych
operatorow gtownie P4 (operator PLAY) - ktory korzysta z asymetrii w zakresie stawek MTR.

Zagregowany wskaznik ARPU w 2012r. wyniost 40zt 1 byt nizszy o 2,6% od poziomu osiagnigtego w
analogicznym okresie 2011r. Spadek wynikal przede wszystkim z regulowanej obnizki stawek MTR za
polaczenia i SMS przychodzace, oraz z rynkowej presji cenowe;j.

Sredni koszt pozyskania abonenta (SAC) w pierwszej potowie 2012r. wyniost 119 zt, co oznacza spadek
0 9,8% w porownaniu z analogicznym okresem 201 1r.

Do najwazniejszych wydarzen pierwszej potowy roku 2012 w segmencie klientow indywidualnych
naleza: nowa oferta dla klientdéw przenoszacych numer od innych operatoréw oraz oferta konwergentna
Orange Open, taczaca produkty mobilne i stacjonarne, adresujaca potrzebg posiadania przez klienta
szeregu ustug stuzacych komunikowaniu si¢ — telefonia mobilna i stacjonarna, Internet mobilny i
stacjonarny, TV.

W pierwszej polowie 2012r. w ramach ofert kierowanych do klientow biznesowych najistotniejsza
zmiang byto wdrozenie w lutym nowej oferty planéw taryfowych Plany Korzystne dla Firm.

4.4 Telefonia komdérkowa — ustugi przesylu danych

Pierwsza potowa roku 2012 to kontynuacja sprzedazy w ofercie PTK Centertel Internetu mobilnego w
ofertach Orange Free (z modemem) oraz Orange Free Set (z netbookiem, tabletem, notebookiem), udziat
tych ostatnich w sprzedazy to 50%. PTK Centertel promowat ofertg z netbookiem w najlepszej cenie na
rynku.

Na uwagg zastuguje rowniez fakt wzrostu od kilku w 2011 do ponad 20% udzialu w sprzedazy i ponad
25% w utrzymaniu w 2012 planu taryfowego Pantera, ofertujacego klientowi w ramach abonamentu
duzy pakiet na transmisje danych. Kontynuowana jest rowniez dosprzedaz pakietdw transmisji danych
dla uzytkownikéw smartfonow (w ofertach Delfin i Pelikan).

W zakresie ustug mobilnych dla biznesu w pierwszej potowie 2012r. przeprowadzono dzialania, ktorych
celem byto zapewnienie klientom jeszcze lepszego komfortu korzystania z sieci Orange. Byly to:

- oferta E-mail- wdrozono ustugg BlackBerry BIS na planach Korzystnych, dodatkowo zaktualizowano
pakiety danych (Pakiet e-mail dla Firm z 100 MB na 333 MB przy zachowaniu dotychczasowej ceny 8
zt, oraz MSE Mail z 250MB na 750MB przy zachowaniu ceny 16 zt).

- oferta Business Everywhere Try&Buy: komercyjne uruchomienie luty/marzec 2012.

- oferta nowych ultrabookéw Asus UX21, Asus UX31, Aspire One D270, Acer Aspire 5750. Ponadto w
czerwcu wprowadzono ofertg pre-paid dla ustug data w segmencie B2B, dlugoterminowe startery z karta
SIM oraz jako zestawy AIO (all in one z zestawem).

4.5 Inne wydarzenia w segmencie telefonii komoérkowej

4.5.1 Roaming

Stan roamingu PTK Centertel na koniec czerwca 2012r. to 494 sieci w 205 krajach na $wiecie, przy czym
roaming GPRS byt dostgpny w 293 sieciach w 109 krajach, a roaming 3G — w 64 sieciach w 38 krajach.

4.5.2 Hosting

Na 30 czerwca 2012r. w ramach infrastruktury PTK Centertel na rynku dzialalo 3 operatorow
wirtualnych, prowadzacych swoja dziatalno$¢ zarowno w modelu MVNO, jak i w modelu MVNE:

- MNI Mobile S.A., oferujaca ustugi telefonii komorkowej (w modelu MVNO jak i MVNE) pod
markami wlasnymi jak i na rzecz podmiotdw zewngtrznych. W nastgpstwie zmian wilascicielskich i
przejeciu przez Netia SA marki Crowley mozna oczekiwaé zamknigcia tej oferty w ramach hostingu
MNI. Analogiczny scenariusz mozna przyja¢ dla marki Stream odsprzedanej przez MNI do Multimedia.
W zwiazku z zamknigciem dziatalnosci oferty Mobilking w sieci PTC przeprowadzono migracje dla
zainteresowanych uzytkownikow do oferty You&MNI §wiadczonej w ramach hostingu w PTK Centertel.

- UPC Polska (poprzednio Aster sp. z 0.0.) jako MVNO;
- Telogic Poland sp. z 0.0., MVNE, dla operatorow wirtualnych (Inea, Inotel, Telestrada, Metroport).
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5 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktore w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przyszlosci moga mie¢ wplyw na dzialalno$¢ Orange Polska. Szersze ujgcie zagrozen i ryzyk mogacych
wplywaé na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Grupy, ktore stanowi uzupelnienie
ponizszego paragrafu, zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

5.1 Obowiazki regulacyjne

Telekomunikacja Polska zostata wyznaczona przez Prezesa UKE jako operator o pozycji znaczacej na
detalicznych rynkach wtasciwych 1 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003r.) decyzjami wydanymi w 2007r.
W wyniku tych decyzji Prezesa UKE na TP zostaly nalozone migdzy innymi nastgpujace obowiazki
regulacyjne w zakresie dziatalno$ci na rynkach detalicznych:

= obowiazek nieustalania zawyzonych cen w zakresie detalicznych ustug przylaczenia do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

= obowiazek nieutrudniania innym przedsigbiorcom wejscia na detaliczny rynek ushug przytaczenia do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych,

= obowiazek nieograniczania konkurencji poprzez ustalanie zanizonych cen ustug, na rynku ustug
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowo$ci do $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych,

= obowiazek prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzona przez Prezesa UKE
instrukcja oraz na prowadzeniu kalkulacji kosztow ustug poprzez zastosowanie metody opartej na
zorientowanym przysztoSciowo w petni alokowanym koszcie zgodnie z zatwierdzonym przez Prezesa
UKE opisem kalkulacji kosztow.

TP S.A. jest zobowiazana poddawa¢ wyniki kalkulacji kosztow ustug oraz sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 1/2003-7/2003 badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta.
TP S.A. podlega takze obowiazkowi przedstawiania do zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikow i
regulaminow §wiadczenia ushug objetych zakresem rynkow 1/2003-7/2003.

Telekomunikacja Polska zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest obecnie operatorem o pozycji znaczacej
na hurtowych rynkach wlasciwych, wedhuig rekomendacji KE z 2003r. Ma ona w konsekwencji, mi¢dzy
innymi, obowiazki:

= na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkoéw zakonczen taczy (rynek 13/2003) —
obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym
uzytkowania elementow sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkéw zakonczen taczy;

= na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkdéw niebgdacych zakonczeniami taczy,
z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowiazek zapewnienia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostepu do sieci TP, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow niebgdacych
zakonczeniami taczy.

Ponadto Prezes UKE wydat dla Telekomunikacji Polskiej nastepujace decyzje wyznaczajace TP jako
operatora o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wtasciwych wedtug rekomendacji KE z 2007r.:

= na krajowym rynku rozpoczynania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek
2/2007) — obowiazek zapewnienia mozliwosci zarzadzania obstuga uzytkownika koncowego,
oferowania ushug na warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia
infrastruktury telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspodlnego korzystania z budynkow;

= na krajowym rynku §wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej
(w tym dostepu dzielonego lub w pelni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W sktad
rynku zostaly wlaczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze Swiattowodowe. W zakresie
petli $wiattowodowych UKE natozylo na TP S.A. obowiazek warunkowego dostgpu. Obowiazek
ustalania cen hurtowych ma by¢ prowadzony w oparciu o koszty ponoszone, przy czym podstawowa
metoda weryfikacji ma byc¢ test price squeeze. W konsekwencji tej decyzji, Prezes UKE 29 IV 2011r.,
stwierdzit wygasnigcie dotychczasowej decyzji SMP dla TP S.A. na rynku 11/2003.
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= na krajowym rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostgpu szerokopasmowego, z wylaczeniem
niektorych obszaréw gminnych (rynek 5/2007). TP S.A. zostata wyznaczona za podmiot o znaczacej
pozycji na rynku catego kraju, z wylaczeniem 11 gmin, w tym Warszawy. Pozostale obszary —
podlegajace regulacji — zostaly zréznicowane pod wzgledem obowiazkéow regulacyjnych. Na
wszystkich obszarach TP S.A. ma obowiazek dostgpu, ale tylko na obszarach 10 gmin wiejskich nie
ma obowiazkow kosztowych oraz réwnego traktowania. Z kolei na obszarach 230 gmin (mniej
zdominowanych przez TP S.A.), Spoétka nie ma obowiazku stosowania oferty ramowej. Posiada
jednak obowiazek rownego traktowania — na rdwni z warunkami stosowanymi w grupie, gdzie oferta
obowiazuje. W zakres produktowy rynku wiaczono technologi¢ $wiattowodowa.

Decyzja dla rynku 12/2003 wciaz pozostaje w mocy i ma zastosowanie na obszarach 11 gmin, ktore nie
sa regulowane decyzja dla rynku 5/2007. Decyzja pozostaje w mocy do czasu uchylenia obowiazkow —
moca odrgbnej decyzji Prezesa UKE.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 oraz 5/2007 oraz decyzji SMP na rynkach
13/2003 114/2003 TP S.A. ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytulu dostepu
telekomunikacyjnego w oparciu o koszty ponoszone oraz obowiazek polegajacy na prowadzeniu
rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzona przez Prezesa UKE instrukcja. Sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej na wskazanych rynkach TP S.A. jest zobowiazana poddawac¢ badaniu przez
niezaleznego bieglego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP na rynek 12/2003 (w mocy na obszarze 11 gmin wylaczonych z regulacji w
ramach rynku 5/2007) TP ma obowiazek kalkulacji kosztow $wiadczenia ushug oraz stosowania optat z
tytutu dostgpu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych kosztow operatora.
Kalkulacje kosztow ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel

29 wrzesnia 2009r. PTK Centertel decyzja Prezesa UKE zostata wyznaczona za podmiot o pozycji
znaczacej na rynku zakanczania polaczen w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to
obowiazek §wiadczenia ustug zakanczania potaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji
regulacje przez Prezesa UKE stawek MTR.

12 wrzesnia 201 1r. UKE opublikowat projekt decyzji w sprawie okreslenia rynku wtasciwego jako rynku
$wiadczenia ushugi zakanczania polaczen gltosowych w sieci PTK Centertel. Projekt decyzji podtrzymuje
pozycje SMP dla PTK na rynku zakanczania polaczen w swojej sieci oraz naklada nastgpujace
obowiazki: obowiazek niedyskryminacji; obowiazek dostgpu, obowiazek oglaszania i1 publikacji
informacji w sprawach zapewnienia dostepu, obowigzek ustalania optat w oparciu o ponoszone koszty
(art.40 PT) do 31 grudnia 2012r., a od 1 stycznia 2013r. obowiazek na podst. art. 44 PT polegajacy na
ustalaniu i stosowaniu optat w oparciu o wyniki modelu bottom-up operatora efektywnego. Projekt
decyzji zobowiazywal rowniez PTK do dostarczenia do 30 kwietnia 2012r. danych niezbednych do
stworzenia profilu operatora efektywnego.

Dnia 4 listopada 2011r. Komisja Europejska przedstawita zastrzezenia do powyzszego projektu decyzji
dla PTK (oraz do projektéw decyzji dla Polkomtel, PTC i P4), wskazujac, ze przyjgcie takiego $rodka
stanowitoby przeszkodg dla tworzenia jednolitego rynku oraz narusza zasadg¢ przewidywalnosci
regulacyjnej.

Wobec sprzeciwu KE obecnie Prezes UKE kontynuuje analize rynku rynkéw zakanczania polaczen.
Nowe decyzje w tym zakresie zostang prawdopodobnie wydane do konca 2012. Nalezy spodziewac si¢
utrzymania pozycji SMP dla PTK Centertel oraz dalszej regulacji i redukcji stawek MTR.

W dniu 14 grudnia 2010r. decyzja Prezesa UKE PTK Centertel zostata uznana za podmiot o pozycji
znaczacej na rynku zakanczania pofaczen SMS w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy
obowiazek to obowiazek $wiadczenia ustug zakanczania potaczen SMS w oparciu o ponoszone koszty.

5.2 Zmiana Marki TP na Orange

W dniu 29 marca 2012r. Zarzad TP S.A. podjat decyzj¢ dotyczaca uzywania marki Orange do
oznaczenia wszystkich produktow oferowanych przez TP S.A. Spotka przeprowadzita powyzsza zmiang
obejmujac nowa marka cato$¢ ustug oferowanych przez TP S.A.

Zmiany na rynku telekomunikacyjnym zmierzaja w kierunku konwergencji uslug stacjonarnych i
mobilnych oraz koncentracji wokot jednej silnej marki. TP S.A. przewiduje, Zze objgcie marka Orange
oferowanych przez nia produktéw bedzie miato pozytywny wplyw na przychody i rentownos¢ ustug, a
takze przyczyni si¢ do wzrostu satysfakcji klientow oraz ograniczenia spadku uzytkownikow w sektorze
stacjonarnym. Zmiana marki zapewni tez od$wiezenie wizerunku Spotki — Orange kojarzona jest jako
bardziej przyjazna, nowoczesna i godna zaufania. Ponadto, dzigki rebrandingowi TP S.A. bedzie miata
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rowniez dostgp do wigkszej iloéci innowacyjnych rozwiazan z Grupy France Telecom, co przetozy si¢ na
konkretne korzysci dla klientow.

5.3 Projekt EURO 2012

Grupa dostarczyta oraz utrzymywata w trakcie UEFA EURO 2012™ szereg ustug teleinformatycznych.
Jednym z kluczowych zatozen w zakresie przygotowanych rozwiazan technicznych byta mozliwos¢ ich
wykorzystania po turnieju na rzecz $wiadczenia ushug dla klientow Orange. W szczeg6lnosci zakres
projektu objal nastepujace obszary:

*  budowe nowoczesnej i w petni redundantnej sieci transportowej ROADM o wysokich
przepustowosciach, wykorzystanej do przesylania sygnatu telewizyjnego w ramach turnieju
i zapewnienia tacznosci migdzy kluczowymi lokalizacjami w Polsce

=  budowe dedykowanej sieci szkieletowej IP i rozwiazan dostgpowych

= dostarczenie rozwigzan dedykowanych realizacji transmisji glosowych ze stadionow
bazujacych na istniejacej infrastrukturze sieci SDH

= dostarczenie ustug gtosowych telefonii stacjonarnej i komoérkowej, a takze sprzetu PC oraz
biurowego

= rozbudowg sieci komoérkowej w istotnych z punktu widzenia turnieju lokalizacjach

Dzigki zdobytym w trakcie turnieju doswiadczeniom, Grupa zbudowata efektywna bazg zarowno do
realizacji wysoce ztozonych projektow teleinformatycznych, jak i dalszej transformacji modelu dziatania
pozwalajacej na wzrost satysfakcji klientow ze Swiadczonych ustug.

5.4 Wspélpraca miedzy Grupg oraz TVN

W pierwszym poéiroczu 2012r. Grupa kontynuowala rozpoczgta w 2011r. dystrybucje wzbogaconej o
tresci TVN podstawowej oferty telewizyjnej oraz oferty pakietow platnej telewizji bedace
odzwierciedleniem oferty ,,platformy n”. 16 kwietnia 2012r. Grupa wdrozyla nowa oferte bedaca
odwzorowaniem pakietow ,,platformy n”, zmianie ulegly ceny, zawarto$¢ pakietow oraz wdrozono nowy
pakiet ,,All Inclusive”. Sa to kolejne etapy bedace nastgpstwem umowy z pazdziernika 2010r., o
dtugoterminowej wspotpracy pomigdzy Grupa a TVN.

Dzigki wspolpracy obie spotki planuja korzysci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjatu sprzedazy a takze synergii kosztowych.

5.5 Dzialalno$é Grupy w obszarze ushug ICT

W pierwszym potroczu 2012 Grupa kontynuowata rozwdj ushug ICT (Information and Communication
Technology). Ustuga IT dla firm to spakietyzowana oferta sprzgtu, oprogramowania i wsparcia IT lub
tylko wsparcia dla klientow posiadajacych juz sprzet komputerowy i biurowy. W kwietniu dodany zostat
do oferty pakiet niestandardowy umozliwiajacy przygotowanie oferty ,,szytej na miarg” oraz dodatkowa
funkcjonalno$¢ backup on Line 10 GB z mozliwoscia migracji pojemnosci konta do 30, 50, 100 GB.

5.6 Umowa o wspolkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

Orange Polska (poprzez PTK Centertel) intensywnie rozwija techniczna wspotprace z Polska Telefonia
Cyfrowa sp. z 0.0. (,,PTC”) oparta na:

- umowie w zakresie wspolkorzystania z radiowych sieci dostgpowych (‘Umowa RAN”) podpisanej w
lipcu 2011r.

- wspolnej spotce joint venture NetWorkS! Sp. z 0.0 (,,NetWorkS!”), w ktorej PTK Centertel i PTC
posiadaja po 50% udzialow, a ktorej przedmiotem dziatalnos$ci jest zarzadzanie, planowanie, obstuga,
rozwoj i utrzymanie sieci dostgpowych operatorow.

Jednym z waznych elementow wspotpracy byl wybor wspdlnych dostawcow infrastruktury. W styczniu
2012r. PTK Centertel zawart umowy ramowe z Huawei i Nokia Siemens Networks na dostawy sprzgtu w
celu unowocze$nienia infrastruktury sieciowej. Umowy te nie sa zobowigzaniem PTK do dokonania
zakupu i nie okre$laja rowniez minimalnych warto$ci ich realizacji.

Umowy zostaly wynegocjowane w oparciu o uzgodnione migdzy PTK, PTC oraz NetworkS! kryteria
oraz potrzeby zakupowe PTK i PTC okreslone przez spotkg NetWorkS! Podobnej tresci Umowy zostaly
zawarte rowniez przez PTC.

Do konca pierwszego potrocza wspoldziatajace sieci RAN zostaty uruchomione w 7 obszarach w Polsce
obejmujacych miasta: Nowy Sacz, Suwatki, Biala Podlaska, Chetm, Malbork, Zamo$é oraz Swinoujscie.
Dzigki temu klienci Orange w tych obszarach moga korzystaé z sieci dziatajacej w oparciu o 70% wigcej
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obiektow, co przetozylo si¢ zwlaszcza na wzrost pokrycia ustugami sieci 3G — $rednio o 23 punkty
procentowe.

Pelne wdrozenie wspotpracy migdzy PTK Centertel oraz PTC ma przynies¢ do potowy 2014r. ok. 10.000
wspoldziatajacych stacji nadajacych sygnat tacznie dla obu operatorow.

Grupa oczekuje, ze realizacja wspolpracy bedzie skutkowaé osiagnigciem nast¢pujacych korzyscei:

e Utworzenie najwyzszej klasy sieci komoérkowych w Polsce, a w konsekwencji widoczna
poprawg jakosci ustug i doswiadczen klientow,

e Wzrost zasiggu sieci, co wspiera¢ bedzie dostarczanie nowych ushug, w tym ushig
szerokopasmowego dostgpu do mobilnego Internetu, dostgpnych dla coraz wigkszej liczby
klientow,

e Redukcjg naktadow inwestycyjnych, poprzez optymalizacjg¢ wydajnosci sieci poprzez wspdlne
planowanie wybranych nowych inwestycji oraz unowocze$nienie sieci,

e Zapewnienie wysokich parametrow jakoS$ci sieci w oparciu o odpowiednie umowy gwarantujace
jakos$¢ obstugi oraz poprzez kontrolg operatorow nad nowa spotka,

e Redukcje¢ kosztow operacyjnych funkcjonowania sieci m.in. poprzez zmniejszenie tacznej
liczby uzywanych stacji bazowych,

e Redukcje¢ wptywu na $rodowisko.

Wspotpraca PTK Centertel z PTC jest ograniczona do aspektow technicznych, a w szczegdlnosci
operatorzy nadal konkuruja na rynkach hurtowych i detalicznych ushug telekomunikacyjnych.

5.7 Rozwdoj operatorow infrastrukturalnych na rynku telefonii komorkowej

W I potowie 2012r. operator PLAY kontynuowat dynamiczny rozwoj swojej bazy klientow. Wobec
coraz bardziej wyraznego nasycenia rynku, glownym celem dziatan PLAY bylo przejecie klientow
innych operatoréw. Dzigki agresywnej polityce marketingowo-cenowej PLAY miat najwigkszy udziat w
przenoszeniu numeréw. Dzigki wzrostowi bazy klientow oraz asymetrii stawek MTR, ktorej PLAY jest
beneficjentem, operator systematycznie zwigksza udziat w rynku.

W wyniku transakcji dokonanych w 2011r. NFI Midas stal si¢ wtascicieclem grupy spotek
telekomunikacyjnych dysponujacych atrakcyjnymi czgstotliwo$ciami: CenterNet, Mobyland i Aero2.
Daje to mozliwo$¢ efektywniejszego zarzadzania posiadanymi czgstotliwo$ciami i obsthugi duzych,
wymagajacych operatordéw. W oparciu o technologie spotek zaleznych NFI Midas, ofert¢ dostgpu w
technologii LTE buduja Cyfrowy Polsat i Polkomtel.

Po zmianach wlascicielskich jakie nastapity w 2011r., spolki nalezace do Zygmunta Solorza-Zaka -
Cyfrowy Polsat i Polkomtel - nawiazaly wspolprace w zakresie wprowadzenia oferty ustug taczonych
oraz wzajemnej sprzedazy swoich produktow.

5.8 Rozwdj technologii LTE i jej wplyw na rynek ustug telekomunikacyjnych

W 2011r. komercyjne ushugi w technologii LTE wprowadzili operatorzy skupieni w ramach jednej grupy
kapitatowej Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel. Do chwili obecnej nie wydaje sig, aby ten fakt miat
znaczacy wpltyw na wyniki operacyjne obydwu operatorow w segmencie Internetu mobilnego.

W krétkoterminowej perspektywie, oprocz poprawy wizerunku operatoréw, wdrozenie LTE nie bedzie

miato przelomowego znaczenia dla rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu ze wzgledu na:

e  ograniczony zasigg geograficzny LTE

e niska penetracj¢ rynku terminalami obstugujacymi ten standard

e aktualnie dostgpne technologic HSPA+, HSPA+DC, ktore sa wystarczajace do obshugi wigkszosci
ushug dodatkowych (w tym aplikacji, serwisow, VOD)

Urzad Komunikacji Elektronicznej planuje w 2012 oglosi¢ przetarg na czgstotliwosci z zakresu 1800
MHz, a decyzjg rezerwacyjng wydac¢ pod koniec listopada.
5.9 Komoérkowi operatorzy wirtualni (, MVYNQO”)

Operatorzy MVNO zadebiutowali w 2007r. Gtéwnym narz¢dziem konkurencyjnym byla niska cena
ustug, ale przypuszcza sig, ze operatorzy ci beda zmienia¢ podejscie do biznesu, stawiajac nie na ceng,
ale na warto§¢ dodang wynikajaca z powiazania oferty mobilnej z podstawowym biznesem (np.
Carrefour: powiazanie warto$ci dotadowan z wartoscia dokonywanych w sklepie zakupow).

Wedlug szacunkéw Grupy, na koniec czerwca 2012r. dziatato kilkunastu (liczba ta jest zmienna w
zalezno$ci od przyjetego kryterium np. liczba operatoréw czy liczba marek/ofert dostgpnych na rynku)
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MVNO posiadajacych w sumie ok.1,6% rynku telefonii komoérkowej. Doktadna liczba klientow jest
trudna do oszacowania.

5.10 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej

Na koniec marca 2012r. Viacom International we wspolpracy z Polska Telefonia Cyfrowa (T-Mobile)
wprowadzita na rynek telefonii komorkowej ofertg MTV Mobile. Oferta, sprzedawana do segmentow
pre-paid oraz mix, jest skierowana do 0s6b mtodych i obejmuje dostep do rozrywki z biblioteki MTV.

5.11 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajacy ok. 40% rynku ptlatnej telewizji oraz blisko jedna trzecia
rynku szerokopasmowego dostgpu do Internetu, maja ambicje by¢ nie tylko dostawcami podstawowych
ustug takich jak telewizja, Internet i telefon, ale takze dostarcza¢ rozrywke. Stad promocje z konsolami
do gier, telewizja internetowa, oferta kanatdow HD, muzyka na zyczenie atakze telewizja 3D.
Korzystanie z takich ustug bedzie generowac coraz wigkszy popyt na wyzsze przepustowosci, dlatego tez
CATYV unowoczes$niaja wlasna sie¢ oraz coraz cz¢sciej dzierzawia widkna §wiattowodowe.

CATV, dziatajacy w najwigkszych miastach Polski, sa postrzegani, jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Powszechnie stosuja zasade oferowania wigkszych predkosci lub
zwigkszania ilosci ustug w pakiecie (mobilny Internet) bez podnoszenia ceny ushugi.

Pierwsze potrocze 2012 to kolejny krok ku konsolidacji rynku — Multimedia Polska otrzymaly zgode
UOKIK na przejecie Stream Communications. W wyniku tego, Multimedia Polska stana si¢ drugim
najwigkszym operatorem kablowym na polskim rynku z prawie 830 tys. abonentow.

5.12 Rozbudowa infrastruktury

W I pétroczu 2012 TP S.A. kontynuowala rozbudowe infrastruktury sieci transmisji danych. Rozbudowa
obejmowala instalacj¢ urzadzen ROADM w sieci optycznej, zwigkszanie pojemnosci sieci rdzeniowej IP
oraz sieci agregujacej ruch transmisji danych, jak réwniez wzrost pojemnosci oraz dostgpnosci
geograficznej urzadzen DSLAM. W szczeg6lnos$ci rozbudowa sieci szkieletowej, agregacyjnej i
dostgpowej realizowana byla w ramach realizacji postanowien Porozumienia z UKE. TP S.A.
rozbudowywata wezly dostgpowe DSL nowej generacji, obslugujace technologi¢ dostgpowa VDSL2,
ktora pozwala na zestawianie taczy o profilach do 80 Mb/s.

W ramach rozbudowy infrastruktury rdzeniowej sieci IP oraz optycznej ROADM, TP wdrozyta dwa
kolejne rutery szkieletowe nowej generacji, o zdolno$ci przelaczania przekraczajacej 1Tb/s oraz
urzadzenia optyczne realizujace tacza o przeptywnosciach 40 oraz 100Gbit/s. Operacje te pozwola na
powigkszanie pojemnosci sieci w kolejnych kwartatach. W pierwszym poétroczu 2012 przepustowosc¢
faczy migdzynarodowych do sieci Internet wzrosta o 18%.

Intensywnie rozwijano infrastruktur¢ wieloustugowej sieci agregacyjnej, ktora rozszerza zasigg
oferowania ustug opartych na technologii Ethernet. Umozliwi ona dotaczanie stacji bazowych sieci
mobilnej z przeptywnosciami do 1Gbit/s, a w przysztosci nawet do 10Gbit/s. W pierwszym potroczu
2012 uruchomiono 30 nowych weziow tej sieci.

PTK Centertel w 2012r. kontynuowata rozbudowe¢ pojemnosci sieci rdzeniowej. W koncowym etapie
znajduje si¢ wdrozenie infrastruktury sieci rdzeniowej nowej generacji opartej w petni o wykorzystanie
protokotu IP. Do sieci R4 migrowana jest sukcesywnie obstuga kolejnych kontrolerow radiowych BSC i
RNC. Na koniec czerwca 2012r. ponad 97% uzytkownikéw sieci GSM i UMTS/HSPA obstugiwanych
bylo z wykorzystaniem sieci rdzeniowej nowej generacji.

PTK Centertel rozbudowywata takze zasigg ustug UMTS/HSPA, zwigkszata pojemnos¢ sieci GSM oraz
kontynuowata inwestycje w sie¢ CDMA. Zasigg sieci UMTS/HSPA na koniec pierwszego poirocza
2012r. obejmowat 68% populacji Polski. Spotka kontynuowata rowniez wdrazanie nowej technologii
transmisji danych — HSPA+DC osiagajac dostgpnos¢ ustugi dla ponad 62% populacji Polski.

W ramach programu konsolidacji sieci budowanej we wspolpracy z T-Mobile uruchomiono pierwsze
klastry skonsolidowane;j sieci radiowe;.
5.13 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postgpowaniach i sporach przeciwko spétkom Grupy, w tym o postepowaniu
prowadzonym przez Komisj¢ Europejska, jak rowniez karach znajduja si¢ w nocie 9 do zalaczonego
skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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5.14 Wiyniki kalkulacji kosztow
Telekomunikacja Polska

Zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z pozycji znaczace] na rynkach wilasciwych $wiadczenia
szerokopasmowego hurtowego dostgpu do Internetu (rynek 12/2003) oraz ustug detalicznych (rynki 1-
7/2003), TP S.A. jest zobowiazana w 2012r. do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi
(przez biegltego rewidenta wybranego przez UKE) wynikéw kalkulacji kosztow ushug na 2013r. objgtych
zakresem wymienionych rynkéw. TP S.A. ma takze obowiazek sporzadzenia sprawozdan z
rachunkowosci regulacyjnej za 2011r. i poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP S.A., wypelniajac nalozone prawem obowiazki, przedlozyla Prezesowi UKE do zatwierdzenia
instrukcje sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2011r. oraz opisy kalkulacji
kosztow ustug na 2013r. z proponowanymi przez TP S.A zmianami uwzgledniajacymi w alokacji
kosztow rowniez czg$¢ kosztow statych. Prezes UKE uwzglednil zmiany i 28 maja 2012r. wydat decyzje
zatwierdzajaca opis kalkulacji kosztow oraz instrukcj¢ sporzadzania rachunkowosci regulacyjne;j.

29 maja 2012r. Prezes UKE wezwal firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia w TP S.A.
audytu kalkulacji kosztéw ustug na 2013r. oraz sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2011r.
Audyt zakonczy sig do 31 lipca 2012r. przekazaniem przez audytora Prezesowi UKE oraz TP S.A. opinii
z badania wraz z raportem z badania.

Toczace si¢ postgpowania sadowe dotyczace opiséw kalkulacji kosztow oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j:

28 stycznia 2010r. Prezes UKE wydal decyzje w sprawie opisu kalkulacji kosztéw na 2011r. oraz
instrukcji sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej za 2009r. Nakazywata ona TP S.A. przeprowadzenie
kalkulacji kosztow ustug hurtowych w oparciu o tzw. ,koszty uniknigte”. W ocenie TP S.A. narzucona
przez UKE metodologia kalkulacji ustug hurtowych, jest niezgodna z uregulowaniami unijnymi i
polskimi. 11 lutego 2010r. TP S.A. skierowata do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
jednak 4 maja 2010r. Prezes UKE wydatl decyzje podtrzymujaca wczesniej okreSlona metodologie
kalkulacji kosztow. 2 czerwca 2010r. TP ztozyla skargg na decyzje Prezesa UKE do WSA, ktory nie
podzielit stanowiska TP S.A. i wyrokiem z 1 grudnia 2010r. oddalit skargg. 10 marca 2011r. TP zlozyta
skarge kasacyjna od wyroku WSA do NSA. 5 kwietnia 2012r. NSA uchylit wyrok WSA i przekazat
sprawe do ponownego rozpoznania. Ponowne rozpoznanie sprawy przez WSA jest w toku.

Podobne postgpowanie sadowe miato miejsce w 2010r. i dotyczyto opiséw kalkulacji kosztow na 2010r.
i instrukcji rachunkowosci regulacyjnej za 2008r. Wyrokiem z 30 marca 2010r. WSA odrzucit skarge TP
S.A. na decyzj¢ Prezesa UKE zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na 2010r. oraz instrukcje
rachunkowosci regulacyjnej za 2008r. W zwiazku z tym, 14 grudnia 2010r. TP S.A. zlozyta skarge
kasacyjna od wyroku WSA do NSA. Postgpowanie sadowe przed NSA nie zakonczylo sig.

PTK Centertel

Zgodnie z natozonymi na PTK Centertel obowiazkami w zakresie kalkulacji kosztow ustug zakonczenia
potaczenia w sieci ruchomej (MTR), PTK Centertel przeprowadzita coroczng kalkulacj¢ kosztow dla
ustug MTR. Wyniki kalkulacji kosztow ustug zakonczenia potaczenia w sieci ruchomej PTK Centertel
(MTR) zostaty dostarczone Prezesowi UKE 30 kwietnia 2012r.

5.15 Podzial funkcjonalny

W dniu 22 pazdziernika 2009r. TP podpisata z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktorego Prezes
UKE podjat decyzje o zawieszeniu prac nad podziatem TP.

W 2009r. podziat funkcjonalny zostal wilaczony do katalogu s$rodkéw regulacyjnych, ktore beda
obowiazywa¢ w UE. Kraje cztonkowskie miaty 18 miesigcy na implementacje pakietu. Komisja
Europejska stoi na stanowisku, ze stosowanie podziatu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone
starannymi analizami rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujacemu tylko wtedy, gdy
inne $rodki zaradcze nie doprowadzity do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwia jej
powstania w przysztosci. Z tego wzgledu podziat funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny
srodek zaradczy. Wydanie przez Prezesa UKE decyzji o natozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat
funkcjonalny mogloby nastapi¢ za zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o
podziale TP przystuguje odwotanie.

Komitet Staly Rady Ministrow przyjat 14 czerwca 2012r. projekt nowelizacji Prawa
Telekomunikacyjnego. Projekt wprowadza przepisy przewidujace separacj¢ funkcjonalna oraz
strukturalng. Tre$¢ projektu, w zwiazku z trwajacymi pracami legislacyjnymi, moze ulec zmianie.

27



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2012 roku

5.16 Porozumienie z UKE

Prezes UKE zadeklarowal utrzymanie do konca 2012r. optat hurtowych na poziomie obecnie
obowiazujacych ofert ramowych. Metoda ,.cena detaliczna minus” stosowana przy ustalaniu stawek
hurtowych zostata w 2010r. zastapiona metoda ,.koszt plus”. TP S.A. zobowiazala si¢ do zainwestowania
w ciagu trzech lat w 1,2 mln linii szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Zbudowanych zostanie w ten
sposob ok. 500 tys. nowych linii, a kolejne 700 tys. istniejacych zostanie zmodernizowane. Przewiduje
si¢, ze ok. 1 mln linii bedzie miato przepustowos$¢ powyzej 6 Mb/s. Rozbudowa infrastruktury obejmie
zardwno aglomeracje miejskie, mate miasta jak i tereny wiejskie.

W I pétroczu 2012r. TP S.A. realizowala zobowiazania o charakterze projektowym zgodnie z
harmonogramem ustalonym z UKE oraz systematycznie realizowata dziatania o charakterze ciagtym.
Kluczowym zobowigzaniem o charakterze ciaglym, podobnie jak w roku poprzednim, jest stosowanie
zasady niedyskryminacji, ktoéra odnosi si¢ do dzialan operacyjnych w obszarze wspolpracy
migdzyoperatorskiej. Istotna inicjatywa w tym zakresie jest w szczegdlnos$ci proces monitorowania KPI
ustug hurtowych i ustug swiadczonych dla klientow detalicznych TP S.A. W uzgodnieniu z UKE zostat
w 201 1r. opracowany nowy system KPI, ktory jest obecnie w fazie produkcyjnego uruchomienia, i ktory
przez pierwsze potrocze 2012r. byl uzywany réwnolegle z dotychczasowym zestawem KPI, by od lipca
2012r. catkowicie zastapi¢ dotychczasowy zestaw KPI. W dniu 10 lutego 2012r. przekazano do UKE 1
raport nowego systemu wskaznikow KPI.

W 2012r. sa prowadzone prace wdrazajace w zbudowanych rozwiazaniach IT funkcjonalnos$ci
wymagane zmianami w ofertach regulowanych dla ustug hurtowych (SOR). W systemach IT sg takze
kontynuowane prace zwigzane z anonimizowaniem informacji o zrodle zlecenia.

Od poczatku realizacji Porozumienia do 30 czerwca 2012r. TP wybudowata i udostegpnita infrastrukturg
pozwalajaca na uruchomienie tacznie 953.375 taczy szerokopasmowych, co stanowi 102,8%
zdefiniowanego w Porozumieniu celu na ten okres.

Realizacj¢ Porozumienia weryfikuje kwartalnie zewngtrzny audytor. Raporty z dziesigciu
przeprowadzonych dotychczas audytow kwartalnych generalnie potwierdzaja skuteczna realizacje
Porozumienia. Dodatkowo TP S.A. przekazuje Prezesowi UKE miesigczny raport opisujacy postepy we
wdrazaniu Porozumienia, ktory jest publikowany na stronach internetowych UKE.

30 stycznia 2012r. TP S.A. oraz Prezes UKE uzgodnili modyfikacjg warunkéw oraz harmonogramu
wypehienia deklaracji inwestycyjnej zawartej w Porozumieniu z UKE . TP S.A. zobowiazata si¢ do
dostarczenia przepustowosci co najmniej 30 Mb/s dla 220 000 linii z 340 795 linii szerokopasmowego
dostepu do Internetu pozostajacych do wykonania w ramach Porozumienia. W konsekwencji, na skutek
koniecznej zmiany zadan inwestycyjnych, harmonogram realizacji wyzej wymienionych 220 000 linii
zostat wydtuzony 1 ich realizacja moze by¢ zakonczona do 31 marca 2013, chyba Ze niesprzyjajace
warunki pogodowe wptyna na dodatkowe uzgodnienia pomigdzy Stronami.

TP S.A oczekuje, ze modyfikacja ta nie bedzie miata wplywu na laczny poziom wydatkoéw
inwestycyjnych na realizacje¢ Porozumienia, z mozliwoscia opdznien z 2012r. na 2013r. Ponadto,
zapewni to TP S.A. czas niezbgdny na inwestowanie w atrakcyjne przepustowosci oraz technologie, takie
jak VDSL, a tym samym wesprze realizacjg w Polsce programu Europejska Agenda Cyfrowa.

Pozostale informacje dotyczace kwestii Porozumienia z UKE znajduja si¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalno$ci za 2011r.

5.17 Doplata do ustlugi powszechnej

W 2012r. WSA wydal wyroki odrzucajace skargi TP S.A. na decyzj¢ Prezesa UKE z dnia 6 wrze$nia
2011r. dotyczace doptaty do deficytu kosztu netto za lata 2006, 2007, 2008, 2009. TP ztozyta skargi
kasacyjne do NSA za lata 2006 i 2007 oraz planuje ztozy¢ za lata 2008 i 2009.

30 czerwca 2011r. TP zlozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty w 269 min zt za 2010r. W trakcie
trwania post¢gpowania administracyjnego niezalezny biegly rewident przeprowadzit audyt Sktadowych
Kosztu Netto i przedstawit Prezesowi UKE opinig bez zastrzezen wraz z raportem.

10 stycznia 2012r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie deficytu kosztu netto za 2010r. przyznajac TP
S.A. doptatg w wys. 55,1 min zt, glownie z tyt. Swiadczenia ustug za pomoca publicznych aparatow
samoinkasujacych. TP S.A. wnioskowata do Prezesa UKE o ponowne rozpatrzenie sprawy. 27 kwietnia
2012r. Prezes UKE utrzymat w mocy decyzje z 10 stycznia 2012r. W dniu 15 maja 2012r. TP S.A.
wniosta do WSA w Warszawie skargi na decyzj¢ Prezesa UKE z 11 kwietnia 2012r. oraz z 10 stycznia
2012r. Postgpowanie jest w toku.
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29 czerwca 2012r. TP S.A. zlozyta w UKE wniosek o doptatg do deficytu kosztu netto za okres 1
stycznia 2011r. — 8 maja 201 1r. w wysokosci 33,8 min zt.

Wysokos¢ doptlaty jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow, ktorych przychody
przekraczaja 4 mln zt w roku kalendarzowym, za ktory przyshuguje doptata. W pokryciu tej doptaty
uczestniczy takze TP i PTK Centertel. Prezes UKE okresli w drodze indywidualnych decyzji
dotyczacych poszczegodlnych operatoréw wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doplaty dla Spoiki.

W odniesieniu do niektoérych operatorow TP osiagngta porozumienie regulujace kwestie wzajemnych
rozliczen z tytulu §wiadczenia ustugi powszechne;.

W II potowie 201 1r. Prezes UKE wszczal 4 postgpowania w przedmiocie ustalenia przedsi¢biorcow
zobowiazanych do udziatu w doptacie, tj. za lata 2006, 2007, 2008 1 2009. W dniu 10 maja 2012r. Prezes
UKE wszczat analogiczne postgpowanie w sprawie doptaty za rok 2010.

Pozostate informacje dotyczace kwestii Doptaty do ustugi powszechnej znajduja si¢ w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnos$ci za 201 1r.
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6 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

6.1 Perspektywy rynkowe

Wedlug szacunkow Grupy, warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w I pdétroczu 2012r. wzrosta o 0,8% rok-
do-roku. Gtownym czynnikiem wzrostu byly rynek dostgpu do Internetu oraz segment telefonii
komorkowej, ktore ulegaja jednak powolnemu nasyceniu. Na rynek telefonii komoérkowej w ujgciu
wolumenowym istotny wplyw maja oferty przedluzajace znacznie waznos¢ kont prepaidowych. Rynek
telefonii stacjonarnej w dalszym ciagu wykazuje tendencj¢ spadkowa.

Istotnym zjawiskiem na rynku telefonii komorkowej jest zwigkszenie popularnosci i dostgpno$ci
smartphone’6w, tabletow i innych urzadzen wykorzystujacych mobilny dostgp do Internetu. Operatorzy
oferuja ich uzytkownikom wigksze predkosci i transfery danych za nizszg ceng, co pozytywnie wplywa
na dynamike wzrostu tegoz rynku. W I pétroczu 2012 operatorzy zaproponowali rowniez nowe oferty z
nielimitowanymi SMSami / MMSami oraz potaczeniami do wszystkich sieci. Na dzien dzisiejszy
operatorzy nie wdrazaja ofert z nielimitowana transmisja danych.

Spodziewanym trendem rynkowym bedzie dalsza pakietyzacja ustug telekomunikacyjnych z telewizja i
rozrywka. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju bedzie taczenie ofert telekomunikacyjnych z
ofertami ICT oraz wzrost segmentu machine-to-machine (M2M).

Na obecnym etapie rozwoju rynku, na uwage zashuguje dalsza konsolidacja branzy. Wiasciciele
Multimedia Polska rozpoczgli proces sprzedazy firmy, rozpoczat si¢ takze proces prywatyzacyjny TK
Telekom. Nie dojdzie jednak do skutku sprzedaz Exatela, PGE zdecydowal bowiem o pozostawieniu
spotki w swoich strukturach.
6.2 Atuty Orange Polska

Orange Polska dziala w ramach coraz bardziej wymagajacego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powoduja, ze podejmowane przez Grupg dziatania musza by¢é zdecydowane i konsekwentne.
Umiejgtno$¢ dopasowania si¢ do warunkow oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych
atutow Orange Polska, sposrod ktorych do najwazniejszych naleza:

= szeroki portfel ustug dopasowanych do zréznicowanych potrzeb klientow

= najszerszy na rynku pakiet ushug powigzanych w ramach jednej oferty

= najbardziej rozpoznawalna marka na rynku telekomunikacyjnym

= unikalna oferta obejmujaca ustugi spoza obszaru telekomunikacji (e-health, e-insurance)

= najwigksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajaca profesjonalng obstuge sprzedazowa oraz
posprzedazowa. Jednoczesnie rozwijane sa nowoczesne kanaty dystrybucji szczegdlnie online

= szeroka wspolpraca migdzynarodowa oraz dostgpno$¢ doswiadczen partneréow z Grupy France
Telecom, w tym wspotpraca i wymiana do§wiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs

= doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji

= bardziej przewidywalne otoczenie regulacyjne w zwiazku z podpisanym porozumieniem z UKE.
Dzigki tym atutom Orange Polska jest w stanie zapewni¢ swoim klientom ofert¢ dopasowana do ich
potrzeb, a jednoczesénie skutecznie odpowiadaé na dziatania konkurencji.

6.3 Sredniookresowy plan dzialan Orange Polska

Dziatania $redniookresowe Orange Polska sa ksztatltowane pod wptywem 2 gtéwnych elementow:

= porozumienie z UKE

= planu $redniookresowego Orange Polska

Porozumienie z UKE zawarte 22 pazdziernika 2009r obowiazuje do konca pierwszego kwartatu 2013. Z
punktu widzenia $redniookresowego planu dziatania porozumienie:

= porzadkuje stosunki z Operatorami Alternatywnymi

= okres$la zadania inwestycyjne Grupy w Internet szerokopasmowy (1,2 miliona dostgpow
szerokopasmowych w latach 2010-2012, z czego 0,5 miliona to nowe linie)

= wprowadza zmiany organizacyjne w Orange Polska.
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Plan dziatan Grupy skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera w podstawowych segmentach rynku oraz
utrzymaniu kondycji finansowej firmy i przychodow. Grupa bgdzie elastycznie reagowaé na zmieniajace
si¢ potrzeby klientdow oferujac atrakcyjny wachlarz ushug i rozwiazan towarzyszacych klientom w
codziennym zyciu. Oznacza to nastgpujace dzialania:

= Osiagnigcie silnej 1 wiodacej pozycji na wszystkich rynkach, na ktorych dziata Grupa

telefonia stacjonarna — maksymalizacja dziatan przeciwdziatajacych rezygnacji klientow migdzy
innymi poprzez stopniowa migracj¢ klientow telefonii stacjonarnej do ustug opartych o VoIP.
Minimalizacja spadku przychoddéw z tego segmentu dzigki stopniowej konwergencji ustug
stacjonarnych i mobilnych pod wspolna marka Orange

telefonia mobilna — uzyskanie pozycji lidera pod wzgledem warto$ci rynku, zwigkszenie
przychodéw (ARPU) i poprawa satysfakcji klientéw poprzez nowe tresci mobilne, mozliwosé
pakietyzacji ustug oraz ustugi dodatkowe

dostep do Internetu — zwigkszenie bazy klientdw ustug internetowych, dalsza poprawa jakosci
poprzez zwigkszanie oferowanych predkosci transferu, rozszerzanie zasiggu dostgpnosci ushug
oraz zapewnienie najwyzszej jakosci polaczenia

telewizja 1 rozrywka — wzmocnienie pozycji na rynku poprzez S$cisla wspolpracg ze
strategicznym dostawca bogatej oferty programowej oraz rozw¢j dodatkowych funkcjonalnosci
ustug (TV na 3 ekranach, pelna interaktywno$¢). Zwigkszenie atrakcyjnosci ustug poprzez
powiazanie ich z szeroka oferta tre$ci rozrywki dostarczana we wspotpracy z wiodacymi
dystrybutorami kontentu

= Innowacyjno$¢ — Orange Polska bedzie dazy¢ do przedstawiania atrakcyjnych ofert zintegrowanych
odpowiadajacych na potrzeby klientow

= Systematyczny rozwdj infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom najnowszych rozwiazan
technologicznych

= Rozwdj nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies) dla
klientow biznesowych, realizowanej m.in. poprzez powotana w tym celu spotkg Integrated Solutions.

= Zwigkszanie dbatosci o klienta

= Silna sie¢ sprzedazy — rozwo6j zdalnych kanalow sprzedazy, zwigkszajacych dostgpnosc oferty

= Kontynuacja programu przeksztatcen i oszczednosci kosztowych, ktorego celem jest zmniejszenie
bazy kosztowej oraz wzrost efektywnosci operacyjne;j.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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7  ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE W PIERWSZYM POLROCZU 2012 ROKU

7.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej TP S.A.

W I pétroczu 2012r. Spotka nie przeprowadzata istotnych zmian w strukturze organizacyjne;j.

7.1.1  Zarzad TP S.A.

Na dzien 30 czerwca 2012r. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdlnym Czlonkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastgpujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu TP,

e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii,
e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Operacyjnych,

e (Czlonek Zarzadu TP ds. Finansow,

e  Czlonek Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich.

7.1.2  Jednostki organizacyjne TP S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze TP nie ulegta zmianie.

Na 30 czerwca 2012r. w strukturze TP S.A. funkcjonowaty 64 jednostki organizacyjne bezposrednio
raportujace do:

1) Prezesa Zarzadu TP - 1 jednostka organizacyjna,

2) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii - 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Operacyjnych - 11 jednostek organizacyjnych,

4) Cztonka Zarzadu TP ds. Finanséw - 9 jednostek organizacyjnych,

5) Cztonka Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich - 9 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy i Obstugi Klientéw - 6 jednostek organizacyjnych,
7) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych - 12 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug - 6 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Strategii Relacji z Klientami - 3 jednostki organizacyjne.

7.1.3  Nowa siedziba Grupy

22 grudnia 2009r. TP S.A. podpisata z Bouygues Immobilier Polska umowy na budowg i wynajem nowej
siedziby. Nowa lokalizacja skladajaca si¢ z zespolu kilkukondygnacyjnych budynkéw o wysokiej
efektywnosci energetycznej w niewielkiej odlegtosci od centrum miasta zapewni miejsce pracy dla ok.
3.300 pracownikow. Zakonczenie budowy jest przewidywane na Il potowe 2013, natomiast okres najmu
okreslony na 10 lat ma zapewnione mozliwosci jego przedtuzenia. 11 czerwca 2010r. Bouygues
Immobilier Polska zakonczyta proces negocjacji i podpisata umowe przedwstepna na kupno ziemi pod
budowe nowej siedziby Grupy - powstanie ona w Al Jerozolimskich. W 2010r. deweloper uzyskat
ostateczne pozwolenie na budowe, a w lutym 201 1r. wybrat generalnego wykonawce, ktoremu przekazat
plac budowy. Aktualnie prace budowlane trwaja — zakonczono konstrukcje wszystkich kondygnacji i
rozpoczgto prace nad montazem okien i fasady oraz wyposazeniem budynkéw w instalacje techniczne

Zakonczyt si¢ wybor inwestora finansowego dla inwestycji. ,,Miasteczko Orange”, od poczatku
budowane w koncepcji wynajmu obiektu, bylo dotychczas wlasnoscia francuskiego dewelopera
Bouygues Immobilier (BI). Grupa, ktora zamowita u dewelopera budynek i podpisala umowg najmu,
zdecydowata si¢ nie skorzysta¢ z mozliwosci pierwokupu. Cata inwestycja zostala zakupiona, przez
Qatar Holding LCC, nalezaca do Qatar Investment Authority. Dla Grupy dotychczasowe wzajemne
zobowigzania ustalone z deweloperem pozostaja wigzace.

7.1.4  Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych TP S.A.
W I potroczu 2012r. nie bylo istotnych zmian organizacyjnych w jednostkach zaleznych TP S.A.
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7.2 Zmiany wlasno$ciowe w Grupie pierwszym polroczu 2012 roku

7.2.1  Sprzedaz przez TP S.A. akcji PayTel S.A. poza Grupg

27 stycznia 2012r. TP S.A. podpisata umowg sprzedazy wszystkich 24.000 akcji posiadanych w spolce
PayTel S.A. na rzecz Comp S.A. z siedziba w Warszawie. Akcje te stanowily 100% kapitalu
zaktadowego PayTel S.A. oraz uprawnialy do wykonania 24.000 glosow na Walnym Zgromadzeniu
spotki. Laczna cena sprzedazy wyniosta 5.700.000 zi. Cena sprzedazy zostanie powigkszona, o kwote
1.500.000 zt, pod warunkiem obowiazywania w pierwszym dniu 37 miesiaca, liczac od daty zawarcia
Umowy, wszystkich wyszczegdlnionych w Umowie uméw zawartych w dniu 27 stycznia 2012r.
pomigdzy PayTel S.A. a spétkami: Orange Customer Service sp. z 0.0. i Polska Telefonia Komoérkowa -
Centertel sp. z 0.0.

7.2.2  Zmiany kapitalu zakladowego w spotkach

TP Edukacja i Wypoczynek sp. z o.0.

6 grudnia 2011r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Spoétki podjeto uchwale w sprawie
obnizenia kapitatu zaktadowego TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. z kwoty 98.754.000 zt o kwote
7.754.000 zi, tj. do kwoty 91.000.000 zt poprzez umorzenie 15.508 udziatdow Spotki o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy i tacznej warto$ci nominalnej 7.754.000 zt. Obnizenie kapitatu zaktadowego
zostato ogloszone wraz z wezwaniem wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art.
264 Kodeksu spotek handlowych. Po zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitalu
zakladowego zostanie zgloszone do KRS. 1 czerwca 2012r. obnizenie kapitatu zaktadowego zostato
zarejestrowane w KRS.

TP TELTECH sp. z o.0.

28 marca 2012r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Spotki podjeto uchwate w sprawie obnizenia
kapitatu zaktadowego TP TELTECH sp. z 0.0. z kwoty 51.125.000 zt o kwotg 2.620.000 zt, tj. do kwoty
48.505.000 zt poprzez umorzenie 52.400 udzialow Spotki o wartosci nominalnej 50 zt kazdy i tacznej
warto$ci nominalnej 2.620.000 zt. Obnizenie kapitatu zaktadowego zostato ogloszone wraz z wezwaniem
wierzycieli do wniesienia ewentualnego sprzeciwu w trybie art. 264 Kodeksu spotek handlowych. Po
zakonczeniu postgpowania konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zakladowego zostanie zgloszone do
KRS.

7.3  Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 30 czerwca 2012r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 4.007 mln ztotych i byt podzielony na
1.336 mln w pelni optaconych akcji zwyklych na okaziciela o warto§ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 30 czerwca 2012r. byta nastgpujaca:

Akcjonariusz Liczba Liczba gloséw | Udziat w ogdlnej Wartosé Udziat
posiadanych na Walnym liczbie glosow nominalna w kapitale
akcji (w szt.) | Zgromadzeniu TP na Walnym posiadanych akcji | zakladowym

S.A. Zgromadzeniu (w )
TP S.A.

France Telecom S.A. 664.999.999 664.999.999 49,79% 1.994.999.997 49,79%
Capital Group International, Inc. " 67.546.647 67.546.647 5,06% 202.639.941 5,06%
Pozostali akcjonariusze 579.810.833 579.810.833 43,41% 1.739.432.499 43,41%
Telekomunikacja Polska S.A. (akcje 23.291.542 23.291.542 1,74% 69.874.626 1,74%
wiasne) @

RAZEM 1.335.649.021 1.335.649.021 100,00% 4.006.947.063 100,00%

™ Liczba akcji zgodnie z informacja otrzymana od firmy Capital Group International, Inc. w dniu 15 pazdziernika

2010r.

@ Prawa gtosu wynikajace z akcji wlasnych nie moga by¢ wykonywane na Walnym Zgromadzeniu TP S.A.

Na dzien 30 czerwca 2012r. France Telecom posiadatl 49,79% akcji Spotki. France Telecom posiada
prawo powolywania wigkszosci Cztonkéow Rady Nadzorczej TP S.A. Rada Nadzorcza powotluje i
odwoluje Cztonkéw Zarzadu.

Na dzien 30 czerwca 2012r. Spoétka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych
zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.
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27 pazdziernika 2011r. Spotka rozpoczeta realizacje programu nabywania akcji wlasnych w celu ich
umorzenia. Zgodnie z upowaznieniem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z 13
pazdziernika 2011r., Program bedzie prowadzony do czasu, gdy wysokos¢ srodkéw wykorzystanych na
jego realizacje osiagnie 800 000 000 ztotych, lecz nie dluzej niz do 31 grudnia 2012r. Zarzad TP S.A.
otrzymat informacjg od France Telecom S.A. — strategicznego akcjonariusza Spotki — ze akcjonariusz ten
nie planuje udziatu w Programie.

W 2012r. TP nie emitowata akcji pracowniczych, jednakze w 2007r. uruchomiony zostat Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji znajduje si¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci w 2011r.).
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8 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2012
Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za rok 2011.

8.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

1. Sktad osobowy Zarzadu nie ulegt zmianom w I potroczu 2012r.
Sktad na 1 stycznia i 30 czerwca 2012r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

12 kwietnia 2012r. Rada Nadzorcza Telekomunikacji Polskiej S.A. mianowata Pana Vincenta Lobry,
Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Marketingu na kolejna kadencje.

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2012r.

Sktad na 1 stycznia 2012r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Czlonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Nathalie Clere — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jacques Champeaux - Cztonek Rady Nadzorczej

7) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

8) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorcze;j

9) Pierre Louette - Czlonek Rady Nadzorczej

10) prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Gérard Ries — Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5 stycznia 2012r. Rada Nadzorcza powotata Pana Henri de Joux na Cztonka Rady Nadzorczej.

12 kwietnia 2012r. wygasty mandaty Pana Henri de Joux, Pani Marie-Christine Lambert, prof. Jerzego
Rajskiego i dr Wiestawa Rozhuckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotatlo dr Henryke Bochniarz, Pana Stawomira
Lachowskiego, Panig Marie-Christine Lambert i dr Wiestawa Roztuckiego na Czlonkéow Rady
Nadzorcze;j.

Sktad na 30 czerwca 2012r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Czlonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Nathalie Clere - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

8) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej
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9) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
10) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

11) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Rozlucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej TP S.A. wchodzi szesciu Czlonkéw niezaleznych: prof.
Andrzej K. Kozminski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir
Lachowski i dr Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2012r.:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — Przewodniczacy

2) Nathalie Clere

3) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Timothy Boatman, niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Rozhucki— Przewodniczacy
2) Benoit Scheen

3) Nathalie Clere

Komitet ds. Strategii:

1) Benoit Scheen — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Jacques Champeaux

4) dr Mirostaw Gronicki

5) Gérard Ries

Prof. Andrzej K. Kozminski Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
oraz Pan Timothy Boatman Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu
Audytowego na stale uczestnicza w posiedzeniach tego Komitetu.

8.1.1 Akcje TP S.A. bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych TP S.A.

Na dzien 30 czerwca 2012r. Prezes Zarzadu, Maciej Witucki posiada 4000 akcji Spotki.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TP jak rowniez akcji
czy udziatéw w jednostkach powiazanych na dzien 30 czerwca 2012r.

W ramach ustanowionego przez Spotke programu motywacyjnego, Czlonkowie Zarzadu Spotki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spoiki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bgdaca w posiadaniu Czlonkow
Zarzadu Spotki na dzien 30 czerwca 2012r.:

Maciej Witucki 305.557
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241

Cztonkowie Rady Nadzorczej TP S.A. nie uczestniczg w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 30
czerwca 2012r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.
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8.1.2  Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

12 kwietnia 2012r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptatg dywidendy 1.969 min ztotych (tj. 1,5 zt na
akcjg). Uprawnionych do dywidendy jest 1.312.357.479 akcji, a 23.291.542 akcji nie bedzie objgtych
dywidenda, poniewaz stanowia one akcje wlasne Spotki, nabyte w celu ich umorzenia. Dywidenda,
pomniejszona o podatek uiszczony u zrodta, zostata wyplacona 5 lipca 2012r.

8.2 Zatrudnienie

Wedlug stanu na 30 czerwca 2012r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 23.411 etatéw. W stosunku
do stanu z konca czerwca 201 1r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt si¢ o 3,8%.

Obnizenie poziomu zatrudnienie byto efektem zmniejszen w TP S.A. (322 etaty) i PTK (376 etatow, w
tym przeniesienie pracownikow do Networks, 344 etaty), sprzedazy spotki Paytel w 2012r. (52 etaty).
Spadek zatrudnia byt kompensowany wzrostami gtdéwnie w Ramsat (106 etatow), Wirtualna Polska (17
etatow), Teltech (15 etatow) a takze powstaniem nowej spotki Integrated Solution (29 etatow).

Obnizenie zatrudnienia w TP S.A. to glownie efekt programu odejs¢ dobrowolnych, realizowanego w
2012r. w oparciu o postanowienia Umowy Spolecznej. W 2012r. odprawy w zwiazku z odejsciem z TP
S.A. otrzymato 305 os6b, w tym 298 0sob (97,7%) odeszio z TP S.A. w ramach programu odejs$¢
dobrowolnych. Wysokos¢ $redniej odprawy dla odchodzacych pracownikow TP S.A. wyniosta 62 tys. zt.

Program odej$¢ dobrowolnych realizowany byl takze w Orange Customer Service. W zwiazku z
ustaleniami podjetymi w 2011 pomiedzy Zarzadem OCS a organizacjami zwiazkowymi, w 2012r. w
ramach odej$¢ dobrowolnych odeszly 92 osoby. Srednia odprawa dla odchodzacych pracownikoéw
wyniosta 48,5 tys. zt. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaja na zasadach analogicznych jak w TP
S.A. Stan rezerwy na restrukturyzacj¢ zatrudnienia w TP S.A. na koniec czerwca 2012r., po
uwzglednieniu dyskonta i wykorzystania rezerwy wynosit 136,1 miln zt i uwzglednia kontynuacje
programu odej$¢ dobrowolnych w TP S.A. w latach 2012 - 2013. Stan rezerwy na restrukturyzacjg
zatrudnienia w OCS na koniec czerwca 2012 wynosi 13,3 mln zt i uwzglednia kontynuacj¢ programu
odejs¢ dobrowolnych w 2012r. oraz wyptaty odpraw dla pracownikéw odchodzacych w ramach zwolnien
grupowych.

W maju 2012r. rezerwa na restrukturyzacjg zatrudnienia w wysokosci 1,6 min zt utworzona zostata w
PTK z przeznaczeniem na wyplaty odpraw dla maksymalnie 40 o0sob, ktore odejda ze spotki w 2012r.

W I pétroczu 2012r. rekrutacja zewngtrzna w Grupie wyniosta 633 osob. Rekrutacje dotyczyty gtownie
stanowisk: sprzedazowych, pracownikoéw obstugi klienta.

8.2.1 Umowa Spoleczna

Od 1 stycznia 2012r. obowiazuje nowa Umowa Spoteczna na lata 2012-2013 podpisana pomigdzy
Zarzadem TP S.A. a zwiazkami zawodowymi. Umowa Spoteczna dotyczy migdzy innymi polityki
zatrudnienia, w tym roli mobilno$ci wewngetrznej, rekrutacji i outsourcingu, podwyzek wynagrodzen (nie
mniej niz 4,5% w 2012r. i w 2013r.) oraz umozliwienia odejs¢ z firmy za odszkodowaniem tym
pracownikom, ktoérzy nie moga dostosowac swojego profilu zawodowego do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynkowych.

W latach 2012-2013 z pakietu odejs¢ dobrowolnych bgdzie moglo skorzysta¢ maksymalnie 2.300
pracownikow, ktorych staz pracy przekroczy 6 lat, przy czym w 2012r. z ww. pakietu moze skorzystaé
maksymalnie 1.150 pracownikéw. Oferta odej$¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki
TP S.A. objetych Ponadzaktadowym Ukladem Zbiorowym Pracy.

Warto$¢ pakietu przypadajaca na odchodzacego pracownika zalezy od zaktadowego stazu pracy i
ksztattuje si¢ w przedziale od 4 do 15 przecigtnych miesigcznych wynagrodzen zasadniczych pracownika
z ostatnich trzech miesigcy trwania stosunku pracy, nie wyzszych jednak niz $rednie wynagrodzenie
zasadnicze pracownikéw objetych PUZP na dzien 31 grudnia 2011r. i powigkszona jest w roku 2012 o
dodatkowe odszkodowanie w wysokosci 8 tys. zt. Dla pracownikow o ponad 20 letnim stazu pracy,
przewidziane zostaty dodatkowe odszkodowania, ktorych warto$¢ (na pracownika) nie przekroczy 20 tys.
zt.
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ROZDZIAL 1V
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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9  CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu catego potencjalnego ryzyka dla
dziatalno$ci Grupy. Zarzad opracowal i wprowadzil system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania
ryzykiem w Grupie. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktoére moga mie¢ wplyw na
niezrealizowanie celow biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spotkg przed powaznymi
nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci 1 stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej
eliminacji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach
uzasadnionych) - (dodatkowe informacje dotyczace glownych nierozstrzygnigtych sporéw i roszczen
znajduja si¢ w nocie 31 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

kokk

Grupa wdrozyla proces zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje identyfikacjg, analizg i oceng ryzyk,
opracowywanie dzialan obnizajacych poziom ryzyka oraz weryfikacj¢ rezultatow podjetych dziatan.
Dzigki temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach w obrgbie Grupy i moze dodatkowo
wspiera¢ podjete dziatania zapobiegawcze. Zespot Zarzadzania Ryzykiem zapewnia strukturg, dba o
odpowiednia komunikacj¢ i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena
zidentyfikowanych ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planow dzialania do
ryzyk odbywa si¢ z udzialem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sa monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane sa dziatania
zapobiegawcze majace na celu ograniczenie ich podatnos$ci i zmniejszenie ich potencjalnego wptywu na
dziatalno$¢ Grupy.

Ryzyka top (najistotniejsze) sa regularnie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie
Nadzorczej. Plan audytow wewngtrznych na kazdy rok jest sporzadzany roéwniez w oparciu o listg
zidentyfikowanych glownych ryzyk.

9.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy

Sredniookresowy plan dziatan na lata 2010 — 2012 koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy
jako lidera na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, wykorzystaniu szans rozwoju ptynacych z
podpisania porozumienia z UKE oraz na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia
mozliwie najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow zewngtrznych i wewngtrznych.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $rodowisko regulacyjne wywieraja silng presj¢ na zdolnosé
realizacji celow biznesowych, dlatego TP S.A. podejmuje dedykowane dziatania zmierzajace do
zmniejszenia presji dziatan konkurentow na wyniki osiagane przez TP S.A poprzez ciagle
unowoczesnianie oferty na rynku telefonii komorkowej i1 stacjonarnej oraz rozwoj obshugi klienta.
Zgodnie ze strategia TP S.A. realizuje zapowiadane wcze$niej dziatania, w tym rebranding segmentu
ustug telefonii stacjonarnej oraz rozwijanie swoich produktow i systemoéw w celu zaoferowania
najnowszych osiagnie¢ technologicznych i ulepszonych produktow oraz ustug swoim klientom.

9.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywac¢ na
Grupe

Grupa musi wypelnia¢ rézne obowiazki regulacyjne okreslajace zasady, wedlug ktorych produkty i
ustugi maja by¢ $wiadczone w tym takze odnoszace si¢ do pozyskiwania i odnawiania licencji.
Obowiazki regulacyjne Grupy wynikaja z historycznie dominujacej pozycji w segmencie telefonii
stacjonarnej na rynku telekomunikacyjnym.

W przypadku, gdy spotki Grupy nie sa w stanie spelniaé¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez
nie spetniaja narzuconych wymagan, moga by¢ narazone na wszczgcie postgpowan administracyjnych, a
w ich konsekwencji na natozenie kary administracyjne;.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne stanowi, iz niespelnienie niektorych wymogoéw okreslonych w tej
ustawie moze spowodowac natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pienigznej w wysokosci do
3% przychodu uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007r. stanowi, iz w przypadku
potwierdzonego stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych interesow
konsumentéw Prezes UOKIK ma prawo natozy¢ na przedsigbiorcg karg pienigzna do wysokosci 10%
przychodu osiagnigtego w poprzednim roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych
informacji lub wprowadzenia w btad, na podmiot gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci
do 50 milionéw euro.
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Zgodnie z zapisem par. 13 ust. 11 Porozumienia TP — UKE, niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
przez TP postanowien Porozumienia, w tym rekomendacji audytora i zalecen Prezesa UKE w zakresie
audytu systemoéw IT, niedotrzymywanie terminéw oraz podejmowanie dzialan sprzecznych z zasadami
wskazanymi w Porozumieniu bgdzie podstawa do kontynuowania przez Prezesa UKE prac nad
natozeniem na TP obowiazku regulacyjnego polegajacego na rozdziale funkcjonalnym.

Wigcej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje si¢ w rozdziale 10.
9.3 Wplyw konkurencji i presja na ushugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozw6j nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke
cen na rynku polaczen w segmencie telefonii mobilnej i segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko,
iz obnizki cen nie beda zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu ilo$ci potaczen w sieci.

Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przytacza nowych klientéw, obnizenia
wielko$ci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU. Wprowadzone ostatnio oferty abonamentowe dla
klientow B2B i B2C przez operatorow sieci komorkowych moga stworzy¢ presje na przychody i marze.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajacymi w sektorze telekomunikacyjnym,
ale réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami telewizji/Internetu. Mimo podejmowanych dziatan Grupa
jest w dalszym ciagu narazona na ryzyko spadku przychodéw i udziatow w rynku.

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dazy do tego, aby lepiej spelnia¢ oczekiwania klientow w
zakresie jako$ci i prostoty ushug. Grupa rozwija organizacj¢, dostosowuje procedury i systemy majac na
celu oferowanie najnowszych osiagni¢¢ technologicznych i ulepszonych produktow i ustug dla swoich
klientow.

W 2012r. Grupa wprowadzita dodatkowe stacjonarne i komorkowe oferty konwergentne, w tym Orange
Open, ktory laczy 3P ofertg telefonii stacjonarnej oraz oferte¢ ushug glosowych i transmisji danych
telefonii komorkowej. Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ushug integracji systemow informatycznych i
telekomunikacyjnych oraz rozwiazan, ktore sa adresowane do potrzeb klientow biznesowych.

Jednocze$nie, nowe produkty 1 wustugi wymagaja przystosowania systemow sieciowych i
informatycznych. Proces ten jest zlozony i czasochlonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka
opoznien we wdrozeniach produktéw i ustug na rynek. Konieczno$¢ zapewnienia przez TP rownowaznej
oferty dla operatorow alternatywnych oraz przedtuzajace si¢ czgsto konsultacje z UKE rodzi dodatkowe
ryzyko dla terminowego ich wdrozenia. Opdznienia we wdrozeniach nowych produktow i uslug moga
si¢ przelozy¢ na nizsze niz planowane efekty sprzedazy, stanowiac ryzyko niezrealizowania zatozonych
wynikéw finansowych Grupy.

9.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwdj ustug wykorzystujacych dostgp szerokopasmowy, takich jak ustugi telewizyjne (w
ramach ofert laczonych typu ,triple play”) czy transmisja przez Internet, zar6wno w sieciach
stacjonarnych jak i komérkowych, doprowadzit juz w niektérych przypadkach do nasycenia ruchem
istniejacych sieci zbiorczych i szkieletowych. Coraz wigksze wykorzystanie urzadzen (smartfonow,
tabletow) oraz rozwoj ustug wymagajacych duzych przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed
wyzwaniem zrealizowania znaczacych inwestycji.

9.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowg

Grupa stale dokonuje nowych inwestycji w celu dostarczania klientom nowoczesnych ustug oraz w celu
realizacji wymagan wynikajacych z Porozumienia z UKE. Wptywa to pozytywnie na postrzeganie Polski
jako atrakcyjnego miejsca nowych inwestycji dla zagranicznych inwestorow oraz dzigki polepszaniu
jakosci infrastruktury telekomunikacyjnej zachgca Polakéw do podejmowania nowych aktywnosci przy
wykorzystaniu nowych ustug,np. e-biznes.

Nowe ustugi, rosnace potrzeby klientdw oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastrukturg sieciowa. W celu osiagnigcia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej zostata powotana NetWorks! - spotka joint venture z Polska Telefoniag Cyfrowa
Sp. z o0.0., ktorej celem jest zbudowanie najlepszej w swojej klasie sieci mobilnej do roku 2014. W 2012
roku Grupa kontynuowala rozwoj technologii HSPA+ DC oraz rozbudowe IP backhaul dla sieci
stacjonarnej i radiowej aby sprosta¢ wzrostowi ruchu w sieci. Rozbudowa sieci w technologii VDSL jest
kontynuowana. Jezeli Grupa nie bgdzie w stanie efektywnie zarzadza¢ ztozonymi elementami sieci,
technologia 1 procesami niezbgdnymi do tego aby sprosta¢ oczekiwaniom klientow odnos$nie jakosci czy
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prostoty w uzyciu, moze wowczas traci¢ lub nie powigksza¢ swojego udziatu w rynku lub moze by¢
zmuszona do redukcji marz na rynku swojej podstawowej dziatalnoséci, co bgdzie mialo negatywny
wplyw na pozycj¢ i wyniki finansowe Grupy.

9.6 Niedostepnos¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbgdna dla §wiadczenia ustug i dostarczania produktow przez Grupg infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dzialaniu wynikajace z oddziatywania sil natury i zamierzonych
dziatan ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadaja si¢ bezposrednio na
mozliwo$ci Grupy w zakresie $§wiadczenia ustug i dostarczania produktéw, co z kolei powoduje
ograniczenie przychodow z tych produktow i ushug oraz wptywa negatywnie na satysfakcje klientow i
wizerunek firmy. Ryzyko to ograniczane jest poprzez wlasciwe planowanie rozwoju sieci, dziatania
prewencyjne, wdrazane plany ciaglosci dziatania oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy
zapewnia ochron¢ przed utrata majatku i zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury
telekomunikacyjnej Grupy. Z ochrony ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable
podmorskie, co oznacza, Ze straty wynikajace z ich uszkodzenia sa w catosci pokrywane przez Grupg.
Dodatkowo, jakiekolwiek znaczace niepowodzenie w utrzymaniu bezpieczenstwa technicznej
infrastruktury systemoéw moze mie¢ powazny wplyw na nasza reputacje¢ i spowodowaé przerwy w
procesach biznesowych prowadzace do strat w przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to
uzasadnione, wdraza narz¢dzia majace chroni¢ infrastrukturg techniczna przed cyber atakami i wykrywaé
ujawnienia danych wrazliwych osobom nieupowaznionym oraz umozliwiaé szybka reakcje¢ na incydenty
bezpieczenstwa.

9.7 Niedostepnos¢ i awarie systeméw informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientow dotyczace atrakcyjnos$ci oferty oczekuje sig¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systemoéw informatycznych. Moze to spowodowac powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspolpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystapienia awarii oraz zwigkszona niedostgpnosé
najwazniejszych systemow spowodowana czgstymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowac¢ obnizenie jakosci $wiadczonych ustug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow. W pierwszych szesciu miesiacach 2012 r. nie wystapily powazne awarie ani
niedostgpnosci systemow informatycznych.

9.8 Zalezno$¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewngtrznymi kontrakty migdzy innymi dotyczace rozwoju i utrzymania
sieci 1 infrastruktury teleinformatyczne;.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wciaz pozostaja one
obcigzone ryzykiem zwiazanym z niewywiazywaniem si¢ kontrahentow z umow wobec Grupy, co moze
przetozy¢ si¢ na opdznienia, a takze wplywaé na obnizenie jakosci ustug $wiadczonych przez Grupg.
Jednocze$nie Grupa przekazala zewngtrznym dostawcom cze$¢ odpowiedzialnosci w  zakresie
eksploatacji oraz nadzoru nad systemami i procesami informatycznymi oraz sieci. Ten proces podlega
statemu monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjgcia skutecznych dziatan
korygujacych w razie potrzeby.

9.9 Ryzyko zwigzane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celéw biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajace
do poszerzania oferty handlowej dla klientow wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy
handlowe oraz strategiczne umowy na korzystanie z produktow oraz ustug firm zewngtrznych.
Zalozeniem jest, iz te obustronne umowy wniosa dodatkowa warto$¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze
istnieje ryzyko, iz realizacja umowy oraz spodziewane korzysci nie begdg zrealizowane w oczekiwanej i
zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czgséci przychodéw wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie uméw handlowych
oraz porozumien z innymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec TP S.A. W
celu zmniejszenia ekspozycji TP S.A. podejmuje szereg dziatan, migedzy innymi wspodtpraca z Grupa
TVN. Obie firmy potaczyly sily, aby spelni¢ rosnace oczekiwania klientow i dostarczy¢ im jak
najpetniejsza ofertg.
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9.10 Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw

Grupa TP funkcjonuje na rynku, ktory charakteryzuje si¢ ciaglym wystgpowaniem ryzyka zwiazanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikéw ze wszystkich obszaréow dziatalnosci.
Ryzyko to zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi klienta, ktory charakteryzuje sig¢
stosunkowo wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze technologicznym, w ktorym istnieje
potrzeba pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Obserwowane w Polsce zmiany na
rynku pracy zwigkszaja ryzyko utrzymania niezbednych zasobow kadrowych. Braki kadrowe w tych
obszarach moga stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakosci realizacji podstawowych proceséw w
Grupie i negatywnie wptyna¢ na realizacjg celow biznesowych Grupy.

9.11 Ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuuja proces zmiany kultury organizacyjnej w celu inspirowania
pracownikow i promowania kultury ciaglego doskonalenia, a takze usprawnia organizacjg i infrastrukture
tak aby moc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele
biznesowe w ramach programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie si¢ ukonczenie tych
transformacji bedzie to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycj¢ firmy i jej wyniki
finansowe.

Grupa kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces restrukturyzacji zatrudnienia w oparciu o
system oceny kompetencyjnej. Ponadto, Zarzad TP prowadzi negocjacje z organizacjami zwiazkowymi
dotyczace takich zagadnien jak warunki pracy, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnos$¢, wysoko§¢ wynagrodzen oraz potencjalna dalsza restrukturyzacja w przysztos$ci. Chociaz w
opinii Zarzadu, korzysci ptynace z kontynuowanych planéw aktywnosci zawodowe] przynosza
spodziewane efekty, to w obliczu zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow rynkowych w otoczeniu TP
S.A., moga wystapi¢ rozbieznosci miedzy Zarzadem a przedstawicielami organizacji zwiazkowych, co
do oceny tych czynnikow. W efekcie, moze to doprowadzi¢ do napig¢ spotecznych, ktore moglyby
spowolni¢ proces restrukturyzacji. TP S.A. stale konsultuje te kwestie ze zwiazkami zawodowymi, a przy
zmianach reorganizacyjnych podejmuje dziatania informacyjne dla wyjasnienia zwiazanych z nimi celow
i oczekiwan. Regularne badania satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sa przez zewngtrznego
konsultanta.

9.12 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A.

TP S.A. powstala w wyniku przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa
podmioty: Poczte Polska i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na
rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaly pominigte niektore nieruchomosci, a takze
inne sktadniki majatkowe, ktore obecnie sa kontrolowane przez TP S.A. Ponadto, dokumentacja
zwigzana z przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektorych nieruchomosci niekompletna. W zwiazku
z powyzszym prawo TP S.A. do niektorych gruntow, budynkow i innych elementow majatku trwatego
moze by¢ kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwlasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w
ksiggach wieczystych) trwa i bgdzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz w zwiazku z niejasnoscia regulacji dotyczacych przeksztalcenia PPTiT,
rozdzial niektérych zobowiazan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej
odpowiedzialnoséci TP S.A. za zobowiazania PPTiT istniejace w chwili przeksztatcenia.

9.13 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalnosci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie
celne czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktore sa
uprawnione do naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czgste zmiany w regulacjach
prawnych dotyczacych podatku od towaréw 1 ustug (VAT), podatku dochodowego od 0séb prawnych,
podatku dochodowego od 0sdb fizycznych i innych podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych skutkuja
brakiem odniesienia do utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste roznice, co do interpretacji
prawnej przepisoéw podatkowych, zarowno w obrebie organdw panstwowych jak i pomigdzy organami
panstwowymi a przedsigbiorstwami, powoduja powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktow.
Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest wyzsze od jego typowego poziomu w krajach
o0 bardziej rozwinigtym systemie podatkowym.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca
roku, w ktorym nastapita zaptata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe
rozliczenia podatkowe Grupy moga zosta¢ powigkszone o dodatkowe zobowiazania podatkowe. TP S.A.
oraz niektore jej spotki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkow.
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Niektore z powyzszych postgpowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy,
utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

9.14 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie
umow licencyjnych i praw autorskich.

TP S.A. posiada ogromna bazg¢ klientow i stale podejmuje dziatania uniemozliwiajace wydostanie sig
informacji osobowych swoich klientow. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza
odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz TP
S.A. jest nadawca programu telewizyjnego Orange Sport, w zwiazku z tym narazona jest na ryzyko
naruszenia praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych osob fizycznych lub prawnych, podlega
odpowiedzialno$ci redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega
szeregowi obowiazkow regulacyjnych nalozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Jednoczesnie TP
S.A. doktada wszelkich staran w celu nalezytego wykonywania obowiazkow wynikajacych z prawa
autorskiego, prawa prasowego, prawa wilasnosci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i
telewizji oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Dotyczy to treSci wykorzystywanych na
wszystkich polach eksploatacji, w tym w Internecie. Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad
jakoscia tresci nadawanych w programach telewizyjnych, szczegdlnie audycji nadawanych na zywo.
Nalezy zauwazy¢, ze Grupa przygotowuje i zestawia programy zapewniajac wysoka starannos¢, aby nie
dopusci¢ do emisji materiatow niezgodnych z prawem.

9.15 Ryzyka zwiazane z ochrong $rodowiska

W opinii Grupy, jej dziatalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Utylizacja
powstajacych w wyniku dziatalnosci Grupy odpadow przemystowych (takich jak zuzyty sprzet i
podzespoty elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne
odpady) jest objeta $cista kontrola.

Grupa wprowadzita procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania dziatan majacych
wplyw na $rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wplywu prowadzonej dziatalnosci na $rodowisko
naturalne oraz zapewnienie zgodno$ci z przepisami dotyczacymi ochrony s$rodowiska. W Grupie
przeprowadza si¢ kontrole tematyczne dotyczace ochrony $rodowiska, ktore potwierdzily zgodnos¢ z
polskimi przepisami oraz pokazaty osiagnigcia Grupy w kwestii ograniczania wptywu na srodowisko
naturalne. Powolano takze specjalny zespol, ktorego zadaniem jest stala weryfikacja zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami, maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami z zakresu
ochrony $rodowiska.

9.16 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Warto$ci odzyskiwalne przedsigbiorstw, ktore wptywaja na wartos¢ ksiggowa aktywow trwatych, w tym
wartos$ci firmy, sa wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sa one réwniez wrazliwe
na wszelkie zmiany w $rodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wigcej informacji
dotyczacych utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje si¢ w notach do rocznych
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy.

9.17 Zadluzenie panstw i kryzys bankowy w strefie euro

Ryzyko spowolnienia gospodarczego w Europie w wyniku zadluzenia panstw i kryzysu bankowego w
niektorych krajach Euro moze mie¢ negatywny wptyw na wydatki firm oraz zwigkszenie presji fiskalnej
na sytuacj¢ gospodarstw domowych takze w Polsce. Moze to mie¢ negatywny wplyw na poziom kursow
walut 1 stop procentowych oraz utrudniony dostgp do nowych Zrédet finansowania. Wigcej informacji
znajduje sig¢ w rozdziale 11.
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére moga mie¢ wplyw
na dziatalno$¢ operacyjna Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w sekcji 5 niniejszego Sprawozdania.

10.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w potaczeniu z rosnaca konkurencja spowodowaty wzrost presji na
przychody Grupy w pierwszym pétroczu 2012r.

TP podejmuje dziatania, wobec regulatora i operatoréw, w zakresie rozwiazywania kwestii zwigzanych
miedzy innymi z ushigami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostepu typu Bitstream czy
dostepu do lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypelnienie obowiazkéw regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostgpne $rodki prawne w celu ochrony swoich interesow. W
przypadkach, w ktorych zdaniem Grupy nastapito ztamanie prawa europejskiego, TP odwoluje si¢ do
instytucji UE.

10.1.1 Zmiana regulacji na rynku BSA

26 marca 2012r. UKE notyfikowal do Komisji Europejskiej projekt nowej decyzji dla rynku 5/2007
(Bitstream). Zgodnie z projektem TP bylaby regulowana na obszarze catego kraju (brak segmentacji
geograficznej). Na obszarze 4 gmin (Warszawa, Lublin, Wroctaw, Torun) obowiazki regulacyjne
ograniczone bylyby do dostgpu i niedyskryminacji. BSA w technologii FTTH podlegataby obowiazkowi
dostepu i niedyskryminacji.

26 kwietnia 2012r. KE zglosita powazne watpliwosci do projektu decyzji. Komisja zakwestionowata
brak obowiazku orientacji kosztowej, publikacji KPI-6w, rachunkowosci regulacyjnej, oraz brak oferty
ramowej dla technologii BSA. KE nie zglosita uwag do braku segmentacji geograficznej. 11 czerwca
2012r. swoja opini¢ w sprawie opublikowal BEREC, ktory popart stanowisko KE.

Postgpowanie dot. decyzji dla rynku 5 w UKE jest w toku.

10.1.2 Jedna oferta ramowa

29 wrzesnia 2010r. Prezes UKE wydatl decyzje zatwierdzajaca ofert¢ ramowa o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Decyzji zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalnos$ci. Oferta ta roézni si¢ od projektu zlozonego przez TP S.A. do
zatwierdzenia, m.in. w zakresie: braku harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalnosci,
uwzglednienia dostgpu do ustug BSA za pomoca IP DSLAM, braku optaty za rozliczenia
miedzyoperatorskie w wysokos$ci 1,95 zt, zmian w zakresie Modelu Wspotpracy Miedzyoperatorskiej lub
zmian w cenniku WLR.

Po ponownym rozpatrzeniu sprawy, 5 maja 2011r. TP S.A. zlozyta skarge do WSA od decyzji z 5
kwietnia 2011r. i wniosta o uchylenie decyzji w czgsci, w szczeg6lnosci, co do tych postanowien,
ktorych utrzymanie wywiera negatywne skutki finansowe dla TP S.A. WSA odrzucit skargg uznajac, iz
sprawa zatwierdzenia oferty ramowej winna by¢ rozpatrywana przez SOKiK. TP S.A. wniosta skarge
kasacyjna od postanowienia oraz jednoczesnie odwotanie do SOKIiK. Postgpowania sa w toku.

4 pazdziernika 201 1r. Prezes UKE zmienit SOR w zakresie ustugi VDSL. Postgpowanie zostato
wszczgte na wniosek TP S.A., po przeprowadzeniu procesu TTM. Zasadnicza zmiana w ofercie polega
na wprowadzeniu nowych opcji predkosci 40 Mb/s i 80 Mb/s dla poziomu IP zarzadzanego.

Obecnie w UKE tocza si¢ postgpowania z wnioskéw TP o zmiang oferty SOR, dotyczace m.in.:

= ushigi LLU - zmiana wynika z nalozonego na TP obowiazku na rynku 4/2007,

= ushugi BSA - zmiana wynika z nalozonego na TP obowiazku na rynku 5/2007,

=  ushugi rozpoczynania potaczen jako wykonanie obowiazku natozonego na rynku 2/2007,

= odzwierciedlenia w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w
konsekwencji procesu TTM ,

= $wiadczenie ushug o podwyzszonej optacie w wyniku zmiany Prawa telekomunikacyjnego w tym
zakresie,

= zmiany zatacznika nr 19 dotyczacego wdrozenia SOR.

Dodatkowo 31 stycznia 2012r. Prezes UKE zobowiazat TP S.A. do zmiany SOR w zakresie ustugi
zakanczania potaczen, w szczego6lnosci, co do likwidacji podzialu na okresy taryfikacyjne. W
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wykonaniu obowiazku wynikajacego z decyzji, 1 marca 2012r. TP S.A. przedstawita projekt zmian do
zatwierdzenia. Postgpowanie jest w toku.

10.1.3 Dzierzawa laczy

Na wniosek TP S.A. 15 lipca 2011r. zostalo wszczgte przed UKE postgpowanie administracyjne
w przedmiocie zatwierdzenia zmiany Oferty Ramowej. 30 maja 2012r. Prezes UKE wydat decyzjg
zatwierdzajaca zmiang oferty ramowej dzierzawy taczy. Decyzja Prezesa UKE w wigkszosci uwzglednia
zadania TP S.A. W szczegolnosci w decyzji wprowadzono optlaty uiszczane na rzecz TP S.A. zwigzane z
Interfejsem Systemu Informatycznego, jako forma sprawnej komunikacji z OA na potrzeby $wiadczenia
ustug hurtowych. 13 czerwca 2012r. TP S.A. zlozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji
zatwierdzajacej zmiang RLLO w zakresie, w jakim nie zostaly uwzglednione zadania TP S.A.

10.1.4 Kanalizacja kablowa (ROI)

13 lipca 2011r. TP S.A. ztozyta do Prezesa UKE wniosek o zatwierdzenie zmodyfikowanej wersji oferty
ROI, m.in. w zakresie w zakresie oplat dotyczacych Interfejsu Systemu Informatycznego (ISI). 7
pazdziernika 2011r. TP S.A. przedlozyta Prezesowi UKE projekt oferty ROI z dodatkowymi zmianami,
w wigkszosci uzgodnionymi na warsztatach z operatorami.

Na przetomie listopada i grudnia 201 1r. Prezes UKE przeprowadzit pierwsza turg konsultacji ws. zmiany
oferty ROI. Zdecydowana wigkszo$¢ zapiséw zmienionej oferty byta zgodna z wnioskiem TP S.A.

Na przetomie stycznia i lutego 2012r. Prezes UKE przeprowadzil druga turg konsultacji ws. oferty ROI.
Konsultowana projekt przewidywat udostegpnienie kanalizacji kablowej w modelu IRU (nieodwotalne
prawo uzytkowania), przypominajacym dlugoterminowa dzierzawg. W modelu tym koszt nabycia
infrastruktury moze by¢ finansowany z pomocy publicznej. TP S.A. zglosita uwagi w stanowisku
konsultacyjnym, wskazujac na konieczno$¢ wprowadzenia szeregu ograniczen w zastosowaniu modelu.

12 maja 2012r. Prezes UKE rozpoczat trzecia tur¢ konsultacji ws. oferty ROI. Konsultowany projekt
przewiduje model IRU, postugujac si¢ nazwa DRPW (,,do realizacji programéw wspolnotowych”), ktory
jest zmodyfikowana wersja poprzedniej propozycji UKE i zaklada, Ze okres zwigzania umowa w tym
modelu moze wynosi¢ od 15 do 25 lat. Postepowanie jest w toku.

10.1.5 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komoérkowych (MTR)

11 maja 2011r. Prezes UKE, wydal dla PTK Centertel decyzj¢ okreslajaca wysokosci stawek MTR w
sieci PTK: od 1 lipca 2011r. do 30 czerwca 2012r. — 15,20 gr/min; oraz od 1 lipca 2012r. — 12,23 gr/min.
W zamian za spowolnienie redukcji stawek MTR Prezes UKE zobowiazat PTK (oraz PTC, Polkomtel i
P4) do realizacji okreslonych inwestycji w obszary biatych plam 2G i 3G. Decyzja nie wymienia
doktadnie kwoty inwestycji, ale wskazuje mechanizm kalkulacji korzysci i wynikajacych z nich
poziomow inwestycji. Decyzja zobowiazuje PTK do okresowego raportowania zrealizowanych
inwestycji.

Proces inwestycyjny wynikajacy z decyzji przebiega zgodnie z zasadami i harmonogramem w niej
okreslonym. W pierwszym potroczu 2011r. rozpoczgto 11 inwestycji w biale plamy 2G, a w drugim
potroczu 2011r. zostato rozpoczegte 28 inwestycji w biale plamy 2G oraz 34 inwestycje w biate plamy
3G. Regularnie, w terminie dwdch miesigcy po zakonczeniu danego poéirocza, PTK przekazuje do UKE
stosowne raporty i sprawozdania.

We wrzesniu 2011r. Prezes UKE wydat projekt decyzji wyznaczajacej PTK Centertel za podmiot o
znaczacej pozycji na rynku zakanczania polaczen w sieci ruchomej. W projekcie zaproponowano
natozenie na PTK obowiazku ustalania optat w oparciu o ponoszone koszty (art. 40 PT) do dnia 31
grudnia 2012r., a od dnia 1 stycznia 2013r. obowiazku na podstawie art. 44 PT, polegajacego na
ustalaniu i stosowaniu oplat w oparciu o wyniki modelu bottom-up operatora efektywnego. W zwiazku
ze sprzeciwem Komisji Europejskiej wobec przedstawionego projektu decyzji, UKE nie mogt przyjaé
srodkow zaradczych w zaproponowanym ksztalcie.

Obecnie Prezes UKE kontynuuje analiz¢ rynku rynkow zakanczania potaczen. Nowe decyzje w tym
zakresie zostang wydane prawdopodobnie do konca 2012r. Nalezy spodziewaé si¢ utrzymania pozycji
SMP dla PTK Centertel oraz dalszej regulacji i redukcji stawek MTR.

10.1.6 Obnizenie stawek roamingowych

W maju 2012r. Parlament Europejski i Rada przyjety nowe rozporzadzenie w sprawie roamingu w UE
tzw. Roaming III. Rozporzadzenie zacznie obowiazywac od 1 lipca 2012r.
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Zgodnie z rozporzadzeniem, maksymalne optaty (wyrazone w walucie EUR, bez VAT) za ushugi
telekomunikacyjne moga wynosic¢:

Stawki detaliczne - maksymalne wysokos$ci stawek — tzw. Eurotaryfy (w euro centach —,,c”

Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 70c; Polaczenia gtosowe wychodzace — 29c;
Potaczenia glosowe przychodzace — 8c; SMS — 9¢

Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 45c; Polaczenia gtosowe wychodzace — 24c;
Potaczenia glosowe przychodzace — 7¢; SMS — 8¢

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 20c; Potaczenia glosowe wychodzace — 19c¢;
Potaczenia glosowe przychodzace — 5¢; SMS — 6¢). Ten poziom stawek zostanie utrzymany do
dnia 30 czerwca 2017r.

Stawki hurtowe- maksymalne wysoko$ci stawek
Od 1 lipca 2012r. - Transmisja danych (MB) 25c; Potaczenia glosowe - 14c; SMS — 3¢
Od 1 lipca 2013r. - Transmisja danych (MB) 15¢; Potaczenia gtosowe - 10c; SMS — 2¢

Od 1 lipca 2014r. - Transmisja danych (MB) 5c; Potaczenia glosowe - Sc; SMS — 2¢ .Ten
poziom stawek zostanie utrzymany do 30 czerwca 2022r.

Od 1 lipca 2012r. PTK Centertel bedzie zobowiazana do dostosowania cen za ushugi roamingowe
zgodnie ze stawkami okre§lonymi w rozporzadzeniu. Ponadto nowe rozporzadzenie wprowadza
obowiazek oddzielenia roamingu od pozostalych uslug, co ma umozliwi¢ jego odrgbna sprzedaz.
Oznacza to, ze klienci nie beda musieli kupowaé ustug roamingu jedynie od swojego operatora, lecz beda
mogli naby¢ je od dowolnego dostawcy. Skorzystanie z takiego rozwiazania bedzie mozliwe od 1 lipca
2014r.

Jednocze$nie rozporzadzenie wprowadza obowigzek swiadczenia hurtowego dostgpu do ustug roamingu,
ktory obejmuje bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu lub dostgp hurtowy na zasadzie
odsprzedazy ushug roamingu. Operatorzy beda zobowiazani uwzgledniaé wszystkie uzasadnione wnioski
o hurtowy dostep do wszystkich elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych oraz do odpowiednich
ustug, oprogramowania i systeméw informatycznych niezbednych do $wiadczenia klientom ustug
roamingu regulowanego.

Od 1 stycznia 2013r. operatorzy beda rowniez zobligowani do publikowania oferty ramowej, ktora
bgdzie musiata uwzglgdnia¢ wszystkie elementy niezbgdne do hurtowego dostgpu do ustug roamingu. Do
30 wrzesnia 2012r. BEREC — w konsultacji zainteresowanymi stronami i Komisja Europejska - ma
opracowac szczegdlowe wytyczne dot. hurtowego dostepu do ustug roamingu.

10.1.7 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

13 lutego 2012r. ukazat si¢ projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne. Projekt ma na
celu implementacje nowego pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych: Dyrektywy 2009/140/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z25 listopada 2009 r, Dyrektywy 2009/136/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z 25 listopada 2009, Rozporzadzenia (WE) Nr 1211/2009 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009r. ustanawiajacego Organ Europejskich Regulatoréw Lacznosci
Elektronicznej (BEREC).

Projekt noweli ustawy wprowadza nowe narzgdzie regulacyjne, jakim jest separacja funkcjonalna, nowa
procedure zatwierdzenia srodkow regulacyjnych, rozszerza zakres uprawnien konsumentow w zakresie
umow telekomunikacyjnych, dokonuje zmian w obszarze czgstotliwos$ci, wprowadza szereg nowych
regulacji w zakresie ochrony danych osobowych, nowelizuje zapisy w zakresie retencji danych oraz
wprowadza nowy organ europejskich regulatorow, BEREC. Projekt znajduje si¢ w ostatniej fazie
legislacyjnej prac rzadowych, na przetomie czerwca i lipca trafi¢ ma do Parlamentu. Wejscie w zycie
ustawy planowane jest na wrzesien/pazdziernik 2012.

Przepisy wykonawcze:

W 2012r. ukazaly si¢ nastgpujace rozporzadzenia do ustawy Prawo telekomunikacyjne:

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia 2012r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
Krajowej Tablicy Przeznaczen Czgstotliwosci, Dz.U. 2012, poz. 537;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2012r. w sprawie wymagan technicznych i

eksploatacyjnych dla interfejsow umozliwiajacych wykonywanie zadan i obowiazkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego Dz.U. 2012, poz. 200 ;
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Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 grudnia 201 1r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych gospodarowania numeracja w publicznych sieciach
telefonicznych Dz.U. 2012, poz. 12.

10.2 Ryzyka konkurencyjne

10.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych stanowia jedno z podstawowych ryzyk dla pozycji TP na rynku
szerokopasmowego dost¢pu do Internetu.

Posiadajac ok. 40% rynku ptlatnej telewizji oraz blisko jedna trzecig rynku szerokopasmowego dostgpu
do Internetu maja ambicje by¢ nie tylko dostawcami ustug takich jak telewizja Internet i telefon, ale
takze dostarcza¢ rozrywke. Stad promocje z konsolami do gier, telewizja internetowa, oferta kanatow
HD, muzyka na zyczenie atakze telewizja 3D. Korzystanie z takich ustug bedzie generowaé coraz
wigkszy popyt na wyzsze przepustowosci, dlatego tez CATV unowoczesniaja wlasng sie¢ oraz coraz
czgsciej dzierzawia wtokna swiattowodowe.

CATV, dziatajacy w najwigkszych miastach Polski, sa postrzegani, jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Powszechnie stosuja zasade oferowania wigkszych predkosci lub
zwigkszania ilo$ci ustug w pakiecie bez podnoszenia ceny ustugi.

Pierwsze potrocze 2012 to kolejny krok ku konsolidacji rynku — Multimedia Polska otrzymaty zgode
UOKiK na przejgcie Stream Communications - w wyniku czego stang si¢ drugim najwigkszym
operatorem kablowym na polskim rynku.

10.2.2 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komoérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komodrkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnilo si¢ w sposob wyrazny w Europie Srodkowej i
Wschodniej, gdzie penetracja telefonia stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komoérkowej
byta wyraznie nizsza niz w krajach Europy Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastgpowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wigksza skale niz w wigkszo$ci
krajéw Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,.tylko ushug komérkowych” jest od nich wyzszy.

Zastapienie telefonii stacjonarnej mobilna w wigkszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ustug telefonii stacjonarnej, a mobilne;.
= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej, a mobilnej.

Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy kieruja si¢ schematem dzwonienia z telefonu stacjonarnego na
stacjonarny i z telefonu komorkowego na komorkowy, w zwiazku z wysoka penetracja telefonii
komoérkowej podtrzymuja proces migracji. Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komérkowy /
Internet / oferty konwergentnej, niz tylko korzystania z ushug telefonii stacjonarne;j.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym wypieraniu ustug telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa
jest rosnaca popularno$¢ ofert taczacych w sobie funkcjonalno$¢ obu rodzajow ushug $wiadczonych
przez operatorow komorkowych przy wykorzystaniu swoich sieci mobilnych.

W przysztosci ushugi telefonii stacjonarnej moga by¢ ustuga dodana do Internetu czy telefonii
komérkowej. W tym zakresie duza popularnoscia ciesza si¢ ustugi w technologii VolP aktywowane na
dostgpie szerokopasmowym, bedace ekwiwalentem ,tradycyjnej” linii stacjonarne;j.

10.2.3 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

W pazdzierniku 2009r. TP S.A. i UKE zawarly Porozumienie, ktore zaklada m.in. zagwarantowanie
przez UKE niezmienno$ci stawek hurtowych do konca 2012r. i wprowadzenie nowych zasad wspolpracy
migdzyoperatorskiej.

We wrzesniu 2010r. Prezes UKE zatwierdzit ujednolicona Ofert¢ Ramowa (tzw. SOR I), ktora
wprowadzita m. in. funkcjonalnosci zawarte w tresci Porozumienia TP — UKE. 5 kwietnia 201 1r. Prezes
UKE wydat kolejna decyzje (tzw. SOR 1II), w ktorej zmienit cz¢§¢ postanowien Oferty z 2010r. (m.in. z
zakresu wspotpracy migdzyoperatorskiej oraz obshugi procesowej). Oferta SOR zostala ponownie
zaktualizowana przez Prezesa UKE w dniu 5 pazdziernika 2011r. Ostatnia zmiana oferty byta wynikiem
uruchomienia przez TP od 1 czerwca 2011r $wiadczenia ustugi BSA w technologii VDSL, w oparciu o
urzadzenia IP DSLAM.
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Ustluga WLR

Dostep do sieci TP S.A. na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu TP S.A. (tzw. Wholesale Line
Rental - WLR) jest $§wiadczony od 2006r. Do potowy 2012r. TP S.A. wspotpracowata z 23 podmiotami.
Od 1 czerwca 2012r. Operator DID jako pierwszy zgodnie z SOR rozpoczal sktadanie zaméwien WLR z
wykorzystaniem interfejsu www. Na koniec czerwca 2012r. TP S.A. obstugiwata okoto 1,67 min
dostgpoéw WLR.

Usluga BSA

Szerokopasmowy dost¢p do lokalnej petli abonenckiej (tzw. Bitstream Access) jest swiadczony od
2006r. Do potowy 2012 umowy o korzystanie z oferty BSA podpisalo z TP S.A. 25 podmiotéw. Na
koniec I potrocza br. TP S.A. obshugiwala ok. 523 tys. linii BSA.

1 lutego 2012r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje¢ projektu Decyzji SMP regulujacej rynek 5
(szerokopasmowego dostgpu do Internetu) wprowadzajac m.in. zmiany w zakresie przywrocenia
regulacji dla wczesniej zderegulowanych 11 gmin (w zamian dla 4 gmin zmniejszono obowiazki
regulacyjne) oraz zmniejszenia obowiazkdéw regulacyjnych dla taczy $wiattowodowych.

Jednoczesnie 01 Iutego 2012r. Prezes UKE rozpoczat konsultacj¢ projektu decyzji zatwierdzajacej
zmiang SOR na Rynku 4 i Rynku 5 wynikajacych z Decyzji SMP dla R4 z 30.12.2010 oraz RS z
28.04.2011.

Usluga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w TP S.A. (LLU) jest §wiadczony od 2005r. Do potowy 2012r. z
oferty LLU TP korzystato 25 podmiotéw, za§ TP S.A. obstugiwala ponad 184 tys. linii LLU.

W grudniu 2010r. Prezes UKE wydat decyzje¢ regulacyjna dla TP S.A. na rynku 4 (dostgpu do petli
abonenckiej) wprowadzajac m.in.: dodanie obowiazku $wiadczenia ustug na abonenckich taczach
swiattowodowych.

Realizujac obowiazek z tej decyzji, TP S.A. 30 marca 2011r. ztozyta do UKE projekt oferty ramowej. Do
potowy 2012r. decyzja zawierajaca nowe obowiazki nie zostala wydana przez Regulatora.

31 stycznia 2012r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektu decyzji w zakresie optat na Rynku 4.

1 Iutego 2012r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu decyzji zatwierdzajacej zmiang SOR na
Rynku 4 wynikajaca z Decyzji SMP dla R4 z 30.12.2010r.

10.2.4 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komoérkowej

W I potowie 2012r. trwal dynamiczny rozwdj Internetu mobilnego w Polsce. Poziom penetracji
mobilnym Internetem w populacji kraju na koniec czerwca 2012r. jest szacowany na blisko 10%.
Mobilny dostegp do Internetu wydaje si¢ mie¢ charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego
i w ostatnich dwoch latach mial wptyw na spowolnienie tempa jego rozwoju. Niewiele mniej niz potowa
uzytkownikéw Internetu mobilnego korzysta w z niego wylacznie lub prawie wytacznie w domu.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego daza do zwigkszania zasiggu i mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych. Komercyjne ustugi
w szybkiej technologii LTE $wiadcza Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel. W 2012r. UKE planuje oglosié¢
przetarg na czgstotliwosci z zakresu 1800 MHz, ktérym zainteresowane sa liczace si¢ podmioty na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce.

10.2.5 Rynek laczy dzierzawionych

Najwigkszymi konkurentami TP S.A. na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sa Exatel, TK Telekom,
GTS Poland i Netia. Operatorzy ci dysponuja zasobami sieciowymi, pozwalajacymi konkurowa¢ z oferta
TP S.A. pod wzgledem jakoSciowym i cenowym. Istotng czg$¢ rynku LL stanowi rowniez rynek
detaliczny, na ktorym konkurencyjne sa takze mniejsze podmioty, budujace swoja oferte detaliczna na
bazie taczy dzierzawionych od TP S.A. oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostep do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy, korzystajace
dotychczas z detalicznej oferty LL moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, skorzystaé z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowiazujace regulacje,
zwlaszcza w zakresie ceny, poglebiaja erozje wartosci tego rynku. Oferta jest szczegolnie atrakcyjna dla
faczy analogowych bez wydzielonego pasma czgstotliwosci.

W 2012r., notowany jest churn w kierunku zaawansowanych ustug transmisji danych w sieciach
zarzadzanych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie, obserwujemy migracje z tradycyjnych ushig
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transmisji danych, do rozwiazan zarzadzanych. Zarowno TP S.A. jak i konkurencja rozwijaja zakres
ustug w tym kierunku.

10.2.6 Rynek Polaczenia Sieci

MTR

Na podstawie wydanych wczesniej decyzji dla MNO wdrozono w obowiazujacych umowach stawke
rozliczeniowa w wysokosci wynikajacej z tych decyzji na okres od 1 lipca 2012r. Stawka ta bedzie
wynosi¢ 12,23 gr/min. Wdrozenie do rozliczen obnizonej stawki wptynie na koszty oraz przychody (od
OA, ktérym TP $wiadczy ustuge tranzytu).

25.05.2012 sad uchylit Decyzje zobowiazujaca Polkomtel do §wiadczenia dostgpu dla swoich abonentow
do numeracji 70x w Sieci TP S.A. Wobec braku podstaw do realizacji ruchu i rozliczen (brak mozliwo$ci
wyegzekwowania naleznosci) ruch do ustlug w numeracji 70x z sieci Polkomtel zostat zablokowany.

FTR

31.01.2012r. Prezes UKE wydat decyzjg regulacyjna zobowiazujaca TP S.A. do przygotowania zmian w
SOR w zakresie rynku 3 (zakanczanie polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej).
Najwazniejsze zmiany Oferty, do ktorych zobowiazana zostata TP, dotycza wprowadzenia do Oferty
jednej stawki za zakonczenie polaczenia w Sieci TP S.A. w strefie numeracyjnej, w Obszarze
tranzytowym (OTr) oraz poza OTr, bez podziatu na okresy taryfikacyjne. TP S.A. realizujac obowiazek z
tej decyzji ztozyta do UKE projekt oferty ramowej. Decyzja zawierajaca nowe obowiazki nie zostala
wydana. Zmiana SOR w tym zakresie umozliwi wyeliminowanie asymetrii spowodowanej stosowaniem
harmonogramu dochodzenia do symetrii ze stawkami w sieci OA nie uwzgledniajacymi podziatu na 3
okresy taryfikacyjne.

Prezes UKE wydatl kolejne decyzje dla Operatoréw Alternatywnych wprowadzajace w rozliczeniach z
TP S.A. stawki zgodne z harmonogramem oraz jeden okres taryfikacyjny. Prezes UKE wydat rowniez
decyzje dla Operatorow Alternatywnych, w sprawie stawek FTR (stawki w sieciach Polkomtel i e-
Telko). Decyzja wprowadza stawki niegodne z harmonogramem UKE. Stawki FTR jakie maja stosowa¢
we wlasnych relacjach Polkomtel i e-Telko sa rowniez niezgodne ze stawkami jakie obaj operatorzy
maja stosowa¢ w rozliczeniach z TSAP (stawki zgodne z harmonogramem). Wprowadzenie tej decyzji
moze wptynaé na koszty zakupu zakonczen.

W dwoch przypadkach sady przyznaty racje TP S.A. w sporze dotyczacym asymetrii:

- uchylona zostata Decyzja UKE wprowadzajaca asymetri¢ (harmonogram dochodzenia do symetrii i
jeden okres taryfikacyjny) w rozliczeniach pomigdzy TP S.A. i ITSA. Strony powrocity do rozliczen wg
stawek sprzed Decyzji UKE (TP reklamowata f-ry wystawione od momentu wydania Decyzji) a
nastgpnie podpisaly aneks wprowadzajacy asymetrig z trzema okresami taryfikacyjnymi.

- zmieniona zostala Decyzja UKE wprowadzajaca asymetri¢ (harmonogram dochodzenia do symetrii i
jeden okres taryfikacyjny) w rozliczeniach pomigdzy TP i MNI. Sad uwzglgdniajac jeden z wnioskow
apelacyjnych TP S.A., zmienil decyzje Prezesa UKE w ten sposob, ze do harmonogramu redukcji
asymetrii wprowadzit trzy okresy taryfikacyjne. Wobec tego strony powrocily do rozliczen wg stawek
sprzed Decyzji UKE (TP reklamowata f-ry wystawione od momentu wydania Decyzji).

Powyzsze wyroki przyczynily si¢ do wyeliminowania asymetrii i obnizenia kosztow po stronie TP.

10.2.7 Rynek polgczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Rynek potaczen migdzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny, za$ aktywnos$¢ operatorow w tym
segmencie rynku to wynik m.in. konieczno$ci poszukiwania dodatkowych zZrédet przychodow.
Konsekwencja jest budowanie przez operatorow coraz wigkszej ilosci punktéw styku z globalnymi
operatorami migdzynarodowymi. Jednocze$nie operatorzy probuja pozyskiwaé ruch do wilasnej sieci oraz
ruch tranzytowy do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka dotyczy segmentu polaczen
do sieci komorkowych, jako relatywnie najbardziej przychodowych.

TP S.A. jest aktywnym uczestnikiem rynku potaczen migdzynarodowych, co ma odzwierciedlenie
gtéwnie w takich dziataniach, jak:

e rozbudowa zagranicznej bazy polaczen migedzyoperatorskich;
e utrzymywanie udziatu w rynku potaczen przychodzacych do Polski;
e pozyskiwanie nowych wolumendéw ruchu wychodzacego z Polski poprzez pozyskiwanie

kolejnych operatorow dla ustugi ILD;
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e budowa krotkoterminowych uméw z operatorami, ktore gwarantujg stabilne wolumeny ruchu,
stabilne przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalno$¢ biznesu;

e wspoélpraca z ponad 40 operatorami krajowymi - za posrednictwem swojej sieci, Swiadczy
ustugi zakanczania potaczen w sieciach operatorow zagranicznych. W podobnym modelu
wspolpracuje rowniez z 79 operatorami zagranicznymi.

Dzialania te zwigkszaja sitlg TP S.A. w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potaczen migdzynarodowych jest coraz wigksze uzycie
technologii IP. Wielu operatorow przeprowadza obecnie lub planuje migracj¢ z technologii TDM na
technologig IP. Dotyczy to zar6wno wlasnej sieci, jak 1 potaczen z innymi operatorami.

W 2011r. TP S.A. utworzyta pierwsze potaczenia migdzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione sa polaczenia z dziewigcioma operatorami zagranicznymi. Trwaja rowniez prace nad
pozyskaniem kolejnych operatorow migdzynarodowych, ktorzy beda wspotpracowaé z TP S.A. w
oparciu o interkonekt IP.

Jak pokazuja doswiadczenia partneréw zagranicznych TP, (np. Telecom Italia, British Telecom,
Deutsche Telecom czy France Telecom) proces migracji petnego portfolio Swiadczonych ustug jest
procesem trudnym i dlugotrwatym. Dlatego tez, operatorzy w dalszym ciagu korzystaja z technologii
mieszanej, nie rezygnujac calkowicie z TDM. Roéwniez TP stosuje podobny model dziatania i
wprowadzajac coraz szerzej do oferty ushugi oparte o technologi¢ IP nie rezygnuje z technologii TDM.

10.2.8 Rynek mi¢dzynarodowego tranzytu IP

Gtownymi konkurentami na tym rynku sa operatorzy krajowi, posiadajacy wilasne badz dzierzawione
tacza migdzynarodowe do glownych punktéw wymiany ruchu. Obecnos¢ operatorow migdzynarodowych
w Polsce dodatkowo podnosi konkurencj¢ w zakresie dostgpu do zasobow S$wiatowego Internetu.
Aktywnos$¢ operatorow krajowych oraz powigkszajacy si¢ wolumen ruchu IP obstugiwany przez
podmioty migdzynarodowe (Tier-1) sukcesywnie pomniejszaja pozycje TP S.A. na tym rynku.

10.2.9 Rynek uslug VoIP

Ciagly rozwoj ustug VoIP w Polsce ma miejsce za sprawa dazenia abonentow do obnizania kosztow
rozmow telefonicznych. Dzigki mozliwo$ciom VoIP czg$¢ rozmow - rozmowy migdzy uzytkownikami
danej aplikacji VoIP — jest bezplatna. Fakt ten w znacznym stopniu wplywa na popularnos¢ tego sposobu
komunikacji, wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikow korzystajacych z tzw. komunikatorow.

Technologia VoIP jest w Polsce od wielu lat szeroko wykorzystywana przez operatoréw do swiadczenia
ushug telefonii stacjonarnej w formie w peli funkcjonalnych odpowiednikéw tradycyjnych linii
telefonicznych. Na rynku ustug VoIP aktywnie dziata takze Orange Polska.

W maju 2011r. TP S.A. wdrozyta ustuge Telefon HD, umozliwiajaca uzytkownikom wykonywanie
potaczen w bardzo wysokiej jako$ci dzwigku. Oferta jest stale rozwijana i dostosowywana do
zmieniajacych si¢ potrzeb klientow stanowiac istotny sktadnik ofert taczonych, takich jak FunPack, czyli
oferty zawierajacej pakiet Internet, TV i telefon VolP.

W kwietniu 2012r. oferta FunPack zostala wzbogacona o plan migdzynarodowy, ktory pozwala klientom

na wykonywanie nieograniczonej liczby potaczen miejscowych i strefowych, migdzystrefowych oraz
migdzynarodowych do sieci stacjonarnych i komorkowych (Strefa I).
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11 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA I STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

11.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwiazane z sytuacja w Polsce

11.1.1 Wzrost gospodarczy

Wzrost gospodarczy spowolnit w I kw. 2012r. do 3,5% r/r. Wolniejsze tempo wzrostu PKB wynikalo z
mniejszego poziomu konsumpcji oraz obnizonej dynamiki inwestycji.

Zgodnie z zatozeniami rzadu, wzrost PKB w 2012r. ma wyhamowac¢ do 2,5%. Na perspektywe dalszego
wzrostu gospodarczego duzy wptyw ma kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
swiatowych. Silne powiazanie polskiej gospodarki z europejskimi powoduje, ze obecny kryzys w strefie
Euro i spadek zaufania spowodowany perturbacjami finansowymi niektorych krajow strefy oddziatuje
nickorzystnie na dalsze perspektywy rozwoju polskiej gospodarki. Tempo rozwiazywania problemow
strefy Euro 1 skuteczno$¢ zastosowanych $rodkdéw bedzie miato decydujacy wplyw na poprawe
perspektyw rozwojowych UE, a co za tym idzie Polski.

Czynnikiem wewngtrznym wplywajacym na obnizenie si¢ tempa wzrostu gospodarczego beda mialy
skutki reform strukturalnych planowanych do wdrozenia przez rzad. W zwiazku z konsolidacja finanséw
publicznych nalezy zaktada¢ zmniejszenie bezposredniego wkltadu wydatkow publicznych w tempo
wzrostu popytu krajowego oraz ograniczenia w stosunku do 201 1r. wolumenu inwestycji publicznych.

11.1.2 Inflacja

Inflacja CPI w I kwartale 2012r. spadta do poziomu 4,1% (1/r) z 4,6% (r/r) w IV kwartale ub.r. Przyjeta
w ustawie budzetowej na 2012r. prognoza zaktada spadek inflacji do poziomu 2,8%, co wydaje si¢ mato
prawdopodobne, uwzgledniajac utrzymujaca si¢ na wysokim poziomie inflacjg z poczatku roku.

W II potowie roku presja inflacyjna powinna by¢ ograniczana w wyniku dokonanego w maju dalszego
zacie$nienia polityki pieni¢znej (wzrost referencyjnej stopy procentowej o 0,25 pp. do 4,75%). W
kierunku ograniczenia inflacji bedzie takze oddzialtywaé ostabienie wzrostu gospodarczego i nizsza
konsumpcja ze strony gospodarstw domowych. Czynnikiem ryzyka dla realizacji prognozy inflacji
pozostaje mozliwos$¢ wystapienia szokdw podazowych na globalnym rynku surowcowym. Wyzsza od
przewidywanej inflacja moze by¢ roéwniez pochodng ewentualnego ostabienia zlotego w przypadku
dalszego znaczacego wzrostu awersji do ryzyka na $wiatowych rynkach finansowych.

11.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Poczatek roku odznaczat si¢ pogorszeniem sytuacji na rynku pracy. Wedlug szacunkéow Ministerstwa
Pracy i Polityki Socjalnej stopa bezrobocia na koniec czerwca br. osiagngla poziom 12,4% (wzrost o 0,5
pp- w stosunku do czerwca 2011r.). Wzrost sktadek rentowej i na ubezpieczenie wypadkowe w pierwszej
polowie roku negatywnie odbije si¢ na podwyzce wynagrodzen. Z tego powodu w 2012r. wzrost ptac
netto moze by¢ nizszy niz inflacja. Tempo wzrostu przecigtnej placy brutto w sektorze przedsigbiorstw
wyniosto w pierwszym kwartale 2012r. 5,3% nominalnie i 1,2% realnie. Dane te wskazuja, ze presja
placowa utrzymuje si¢ na niskim poziomie, a podwyzszona inflacja nie znajduje odzwierciedlenia w
wyzszych zadaniach ptacowych, na co bez watpienia ma wplyw relatywnie wysokie bezrobocie.

11.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich 20 lat w Polsce zaszly istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i spoteczne.
Zmiany warunkow politycznych, ekonomicznych, spotecznych moga mie¢ wpltyw na gospodarke i
kondycje¢ przedsigbiorstw, w tym sytuacj¢ finansowa i wyniki Grupy. Obserwowana w ostatnich latach
tendencja pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i calego rynku
telekomunikacyjnego jest dziatalno$¢ regulatora rynku telekomunikacyjnego, niz zmiany polityczne w
Polsce.

11.1.5 Zmiany prawa

Zmiany ustawowe i regulacyjne (lub w zakresie wykladni istniejacych ustaw i regulacji), wynikajace ze
zmiany rzadu lub wdrazania prawa wspolnotowego w zwiazku z czlonkostwem Polski w Unii
Europejskiej, moga mie¢ znaczacy niekorzystny wplyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy. Prawo
dotyczace konkurencji i papieréw wartosciowych, prawo telekomunikacyjne a takze inne ustawy i
rozporzadzenia podlegatly i nadal podlegaja w Polsce istotnym zmianom.
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11.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegolnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i1 podlega czgstym zmianom, odmiennym interpretacjom oraz
wybidrczemu egzekwowaniu przez Ministerstwo Finansow i organy lokalne. Tego typu zmiany oraz
potencjalnie inne w zakresie polskich przepisow podatkowych moga mie¢ w przyszlosci niekorzystny
wplyw na sytuacj¢ prawna, biznesowa i finansowa Grupy. Wzrost dlugu publicznego i deficytu
budzetowego wplynal na decyzj¢ o podwyzszeniu podatku VAT o 1 pp. do poziomu 23% i 8%
poczawszy od 1 stycznia 2011r. Jednoczesnie w przepisach ustawy przewidziano, ze w przypadku, gdy
polski dtug publiczny przekroczy prog ostroznosciowy 55 proc. PKB, w kolejnych latach obligatoryjnie
wprowadzane beda kolejne jednopunktowe podwyzki do poziomu maksymalnego 25 i 10 proc. Pierwsza
z tych podwyzek planowana byta od 1 lipca 2012r., niemniej wobec niespetnienia ustawowych przestanej
stawki podatku VAT pozostana na niezmienionym poziomie. Od 1 lutego 2012r. z 6% do 8% wzrasta
sktadka na ubezpieczenie rentowe. Wzrost dotyczy tylko tej czesci sktadki, ktora finansowana jest przez
pracodawce, co automatycznie wiaze si¢ ze wzrostem kosztow pracy.

11.2 Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

11.2.1 Ogdlne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wigksze fluktuacje w przypadku
wystepowania negatywnych zjawisk na rynkach $wiatowych. W zwiazku z powyzszym, inwestorzy
powinni zachowaé pewna ostrozno$¢ przy ocenie ryzyka zwiazanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestoréw, ktorzy moga w pelni oceni¢c wszystkie ryzyka zwiazane z takimi
inwestycjami.

11.2.2 Stopy procentowe

W drugim kwartale 2012r., wbrew oczekiwaniom rynku, Rada Polityki Pieni¢znej podniosta stopy
procentowe w efekcie czego referencyjna stopa procentowa zostata podniesiona o 25 punktow bazowych
ina dzien 30 czerwca 2012r. wynosi 4,75%. Gtownym powodem tych zmian byta utrzymujaca si¢ presja
inflacyjna, bgdaca efektem ostabienia ztotego i wysokich cen paliw. Jezeli stopniowe wychtadzanie
gospodarki przyniesie zatozone efekty, mozemy oczekiwac, ze pomimo restrykcyjnego nastawienia
banku centralnego, stopy procentowe nie zmienia si¢ do konca 2012.

Ewentualny wzrost stdop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadluzenia Grupy
ze wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

11.2.3 Kursy wymiany

Wahania kursow walutowych maja wplyw na wysoko$¢ zobowigzan TP denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych.

Dodatkowo kurs zlotego w stosunku do euro moze wplyna¢ na wyniki analiz poréwnawczych
dokonywanych przez UKE, w ktorych oferta cenowa TP odnoszona jest do oferty innych operatorow
europejskich. Mocny zloty moze okazaé si¢ niekorzystny w sytuacji, gdy ceny nowych ustug beda
ustalane przez UKE w oparciu o europejskie wskazniki poréwnawcze denominowane w euro.

Sytuacja zewngtrzna, a szczeg6lnie problemy z dtugiem Unii Europejskiej, byty glownymi powodami,
dla ktorych w pierwszej polowie 2012r. obserwowali$my wyzsza zmienno$¢ i oslabienie kursow
walutowych polskiej waluty wobec dolara amerykanskiego i euro. W omawianym okresie kurs ztotego
wobec euro podlegal wahaniom w zakresie 4,1062 — 4, 5135 natomiast wobec dolara amerykanskiego
pomiedzy 3,0730 a 3,5777. Sredni kurs zlotego (za NBP) w pierwszych sze$ciu miesiacach 2012r.
wyniost 3,2740 w stosunku do dolara i 4,2449 w stosunku do euro.

11.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie

W pierwszym potroczu 2012r. indeksy na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych (GPW)
zanotowaly wzrosty. Indeks WIG urdst w tym okresie 8,6%. Akcje Telekomunikacji Polskiej stracity w
tym czasie 9,6 % (spadly o 0,9% wtaczajac efekt zwiazany z wyplacana dywidenda), podczas gdy indeks
duzych spoéltek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost o 6,1%.
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11.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na ceng akcji TP S.A.

Do pozostatych czynnikow, poza opisanymi powyzej, ktore moga powodowac wahania cen akcji TP S.A.
naleza:

= Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Grupy,

= Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy ,

= Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupg,

= Znaczace zmiany w strukturze wlasno$ciowej Grupy,

. Zmiany przez analitykow rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy,
jej konkurentéw, partnerdw oraz sektorow gospodarki, w ktorych dziata Grupa.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — oplata abonamentowa (abonament miesi¢gczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPL (Average Revenue per Line) — $rednie miesigczne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — srednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostgpu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komorkowej drugiej generacji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej
jest ekonomicznie nieuzasadnione.

DLD (Domestic Long Distance Calls) — polaczenia miedzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostgpu do cyfrowego tacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorkowych (z sieci stacjonarnej)

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarne;j

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki
ILD (International Calls) — polaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy transmisje sygnatow telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie p¢tli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komdrkowe;j

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeplywy srodkow pieni¢znych netto, tj. przeptywy pienig¢zne
z dzialalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI — staty (szybki) dostep do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta uslug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokol umozliwiajacy przesytanie glosu poprzez Internet
WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2012 roku

Podpisy wszystkich Cztonkoéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej

24.07.2012 Maciej Witucki Prezes Zarzadu

Data imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.07.2012 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.07.2012 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.07.2012 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.07.2012 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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