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1. Wybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH S.A.

Rachunek zyskow i strat (w tys. zf)

Wyszczego6lnienie 1 kwartat 2012 1 kwartat 2011 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 320358 334243 4,15%
Wynik z tytutu prowizj 139324 164313 1521%
‘Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto-

$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu roznic 8257 4174 97.82%
kursowych

'Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 538I O' -
'Wynik na dziatalnosci bankowejt 468 477 502 730' —6,81%I
'Odpisy z tytutu utraty wartosci -30 333I -116 356' —73,93%I
'Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu -352 125I -319 119' 10,34%I
'Zysk/ strata przed opodatkowaniem 80 997I 65 603' 23,47%I
'Zysk/ strata za okres przypadajqcy na akcjonariuszy Banku 60 963I 47 44 28,49%I
Rachunek zyskow i strat (w tys. z#)

Wyszczego6lnienie 1 kwartat 2012 4 kwartat 2011 Zmiana
‘Wynik 2 tytutu odsetek 320358 341092 -6,08%
Wynik  tytutu prowizji 139324 137829 1,08%
‘Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto—‘

$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic 8257 593 K*
kursowych

‘Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 538 3897 -86,19%I
‘Wynik na dziatalnoéci bankowejt 468477 483 411 -3,09%
‘Odpisy z tytutu utraty wartosci 30333, 88160 -65,59%I
Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu 352125 324,656 8,46%
‘Zysk/ strata przed opodatkowaniem 80997 80913 O,IO%I
‘Zysk/ strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku 60963 59982 1,64%I
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. z4)

Wyszczego6lnienie 31.03.2012 31.12.2011 Zmiana
'suma bilansowa 35786 105 37087476 -351%
‘Naleznoéci od Klientéw netto? 26 548 107 27851474 4,68%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 23501838 25361888 733%
'Zobowigzania wobec Klientow 13177087, 13618079 3.24%
'Zobowiqzonio wobec pozostatych instytucji 15 806 276' 16 586 384' -4,7O%I
Kapitat wiasny 4531214 4470356 136%
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Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczegolnienie 1kwartat 2012 4 kwartat 2011 Zmiana
‘Rentownoéé kapitatu brutto (ROE brutto) 7,24%I 7,23%I 0,01 pp.l
‘Rentownoéé kapitatu netto (ROE netto) 5,45%I 5,36%I 0,09 pp.l
‘Rentownoéé aktywow netto (ROA netto) 0,67%I O,63%I 0,04 pp.l
‘Mario odsetkowa na aktywach ogétem 3,54%I 3,58%I -0,04 pp.l
\Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) 75.98% 65.76% 10,22 pp..
| 31.03.2012 31.12.2011 Zmiana
‘Wsp()’rczynnik wyptacalnosci (%) l5,09| 14,OOI 1,09 pp.l
‘Wskoénik Naleznoéci/ Zobowigzania wobec klientdéw 201,47I 204,52I -3,05 pp.l
‘Udzia’r kredytow z utratg wartosci lO,8I 10,7I 0,1 pp.l
Dane gietdowe

Wyszczegédlnienie 1kwartat 2012 4 kwartat 2011 Zmiana
Cena akgji (w A 42,40 31,70 33.75%
Liczba akgji 76 667 911 76 667911 -
Kapitalizacja rynkowa (w min 20 3250,72 243037 33.75%
‘(ZZ);)sk na akcje za okres przypadajgcym na akcjonariuszy Banku ' 3‘20' 3‘10. 3‘03%I
\Wartos¢ ksiegowa na akcje (24 59,10 5831 136%
c/z 13,26 1021 29.82%
c/wk 0,72 0,54 3196%

Y Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy.

2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3/ Opis wszystkich wskaZnikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania.

*/ K - Korzystna zmiana.

SPRZEDAZ PRZYSPIESZA

®  Zysknetto za pierwszy kwartat w wysokosci 61,0 min zt;

e \Wozrost zyskownosci w poréwnaniu do pierwszego kwartatu ubiegtego roku o 28,5%;

e  Rosnqgca sprzedaz kredytéw gotowkowych i kredytéw korporacyjnych: 443,6 min zt udzielonych kredytéw

gotéwkowych oraz 612 min zt kredytéw korporacyjnych;

e Nowe produkty dla klientéw MSP: kredyt inwestycyjny z poreczeniem Europejskiego Funduszu Inwestycyj-

nego (EFI) i linia wielocelowa oraz szybsza decyzja kredytowa dla produktow z oceng scoringowaq;

e  Pozytywne trendy w jakosci portfela kredytowego;

e 3 nowe kampanie reklamowe podkreslajgce podejscie Fair Play.

W 1 kwartale 2012 roku Bank BPH osiggnat zysk netto w wysokosci 61,0 min zt, podczas gdy rok wczesniej - 47,4 min zt,

€0 oznacza wzrost 0 28,5%. Natomiast zysk brutto wyniost 81,0 min zt, wobec 65,6 min zt w 1 kwartale 2011 roku. Po-
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prawa zyskownosci przetozyta sie na wzrost wskaznikéw: zwrotu na aktywach i zwrotu na kapitatach odpowiednio o

0,16 pp. 10,95 pp. w ujeciu rocznym.

Pierwszy kwartat roku byt okresem rosngcej sprzedazy produktéw kredytowych. Na szczegding uwage zastuguijq kredy-
ty gotowkowe udzielone na tgczng kwote 443,6 min zt. W marcu zanotowano rekordowq sprzedaz od 2010 roku tego
produktu siegajgcq 166,8 min zt. Do tego sukcesu przyczynito sie ponad trzykrotne (r/r) zwiekszenie sprzedazy kredytow
gotéwkowych przez telemarketing Banku. Wysitki sprzedazowe zaowocowaty réwniez dobrymi wynikami w segmencie
klientéw korporacyjnych, ktorzy zaciggneli w tym okresie kredyty o wartoéci 612 min zt (+52,2% r/r). Dodatkowo, klienci z

segmentu MSP uzyskali kredyty o wartosci 421 min zt.

Bank BPH stale dopasowuje swoje produkty i ustugi do oczekiwan Klientéw. Bank poszerzyt palete produktéow dla MSP o
linie wielocelowq i kredyty inwestycyjne poreczane przez EFI. Bank konsekwentnie usprawniat procesy wystepujgce w
réznych obszarach jego dziatalnosci, czego przyktadem jest skrécenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowq w seg-

mencie MSP do 24 godzin w przypadku produktéw z oceng scoringowa.

Bank miat szereg innych pozytywnych osiggniec. Pozyskat 38 min zt dzieki subskrypcji depozytu strukturyzowanego
,Czworka na medal 11" opartego na kursie akcji 4 polskich spétek notowanych na GPW. Bank BPH jako jeden z pierw-
szych w Polsce wprowadzit bezptatne narzedzie bankowosci internetowej dla Klientéw indywidualnych. Asystent Finan-
sowy pomaga w zarzqdzaniu domowym budZzetem, monitorowaniu i analizie biezgcej sytuacji finansowej. Ponadto,
Bank zmienit wyglad systemu Internetowego Sez@m i Sez@m Biznes, dzieki czemu dotarcie do wybranych funkcjonal-
nosci jest tatwiejsze, a system jest bardziej czytelny i intuicyjny. W 1 kwartale Bank otworzyt 3 nowe oddziaty w Krako-
wie, Warszawie i Radomiu, uruchomit obstuge gotéwkowqg w 10 placéwkach oraz przeprowadzit modernizacje 22 od-

dziatéw.

Rowniez w 1 kwartale 2012 roku Bank rozpoczgt 3 nowe kampanie reklamowe: kredytu gotéwkowego, Konta Kapital-
nego i Konta Maksymalnego oraz faktoringu, potwierdzajgce obietnice marki ,Po prostu fair”. Nowe kampanie przed-
stawiaty Klientom korzysci ptynqgce ze wspotpracy z Bankiem BPH, w tym zalety oferty czesto wykraczajqce poza stan-
dardy rynkowe, jak np. wydtuzenie terminu odstgpienia przez Klienta, bez koniecznosci ptacenia odsetek, od umowy
kredytu gotéwkowego, karty kredytowej, czy limitu w saldzie debetowym z 14 ustawowych do 21 dni. Zmodernizowano
system monitorowania zapytah i reklamacji pisemnych ztozonych przez Klientéw indywidualnych, ktérzy otrzymuijq

powiadomienie SMS o ich przyjeciu i terminie rozpatrzenia. Bank dgzy do tego, aby termin ten byt nie dtuzszy niz 4 dni.

Potwierdzeniem dziatan fair play Banku BPH byto wigczenie Banku w styczniu 2012 roku do grona 23 firm, ktére weszty
w sktad Indeksu RESPECT. Indeks ten odzwierciedla koniunkture spétek odpowiedzialnych spotecznie i dziatajgcych w
zgodzie z najwyzszymi standardami w zakresie tadu korporacyjnego, compliance oraz relacji z inwestorami, a takze pod

wzgledem ekologii, odpowiedzialnosci spotecznej i relacji pracowniczych.
Whyniki finansowe

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku BPH za 1 kwartat 2012 roku wynidst 61,0 min zt i wzrést 0 28,5% w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku, zas zysk brutto wzrést o 23,5%, siegajgc poziomu 81,0 min zt. Spadek wielkosci
portfela kredytowego wynikajgcy z wycofania sie z dwéch linii biznesowych oraz kredytowania Klientéw o wyzszej wia-
rygodnosci miat wptyw na osiggniety przez Bank wynik z tytutu odsetek w wysokoéci 320,4 min zt (spadek o 4,2% r/r).
Natomiast na zmniejszenie wyniku z tytutu opfat i prowizji 0 15,2% (r/r) do 139,3 min zt miaty wptyw nizsze przychody z

tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen.

Koszty dziatania Banku wyniosty 352,1 min zt, co oznacza wzrost o 10,3% w poréwnaniu z kosztami poniesionymi w 1
kwartale 2011 roku. Natomiast koszty po wytgczeniu pozycji o charakterze jednorazowym pozostaty na tym samym

poziomie wobec odpowiedniego okresu ub.r., pomimo wyzszej obowigzkowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

5 | Komentarz do Skréconego Srédrocznego Sk lid go Spr lania Fi go Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za 1. kwartat 2012 roku




Wielkos$¢ odpiséw na utrate wartosci kredytéw w 1 kwartale br. wyniosta 30,3 min zt, wobec 116,4 min zt w analogicz-
nym okresie poprzedniego roku. Zmniejszenie wysokosci rezerw miato zwigzek z nizszg szkodowosciq oraz poprawg
jakosci portfela kredytow udzielanych Klientom detalicznym i z segmentu MSP, jak tez z pozytywnymi tendencjami

obserwowanymi w ,starym” portfelu kredytowym.

Skonsolidowane aktywa Banku na koniec 1 kwartatu 2012 roku spadty o 4,5% w poréwnaniu do konca 1 kwartatu 2011
roku. Portfel kredytéw zmniejszyt sie 0 4,5% r/r, na skutek zmiany jego struktury, jednakze w segmencie Bankowosci
Komercyjnej zanotowano 7,8% wzrost. Depozyty ulegly obnizeniu o 17,1% r/r, co wynikato z posiadania przez Bank

wystarczajqcej ptynnosci w odniesieniu do skali jego dziatania.

2. Zasady przyjete przy sporzqdzaniu Skréconego Srédrocznego Skonsolido-
wanego Sprawozdania Finansowego i ich zmiany

Bank BPH S.A. od 17 czerwca 2008 roku nalezy do grupy kapitatowej skupionej wokét amerykanskiej korporacji General
Electric, ktéra z chwilg konsolidacji swojej dziatalnosci bankowej w Polsce z koncem 2009 roku posiada - poprzez spotki

zalezne: GE Investments Poland, Selective American Financial Enterprise i DRB Holdings B.V. - 89,16% akcji Banku.

Opis zasad przyjetych przy sporzqdzaniu Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego

Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za 1. kwartat 2012 roku znajduje sie w Notach do niniejszego Sprawozdania.

W Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH za 1 kwartat 2012 roku
przestrzegano tych samych zasad polityki rachunkowosci i metod obliczeniowych, co w ostatnim Rocznym Jednostko-

wym Sprawozdaniu Finansowym i Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za 2011 rok.

Bank BPH jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku BPH (Grupal), a jego sprawozdanie skonsolidowa-
ne obejmuje spotke w 100% zalezng - BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0., ktéra z kolei jest wiekszosciowym

akcjonariuszem (z pakietem 50,14% akgji) BPH Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI).

3. Warunki makroekonomiczne i sytuacja rynkowa

Szacunki Ministerstwa Gospodarki wskazujg, ze roczne tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB) w 1 kwartale
2012 roku wyhamowato w stosunku do ostatniego kwartatu roku ubiegtego i wyniosto 3,5% r/r. Wedtug marcowego
raportu OECD Economic Surveys wzrost gospodarczy w Polsce spowolni do 3,0% w 2012 roku i 2,7% w 2013 roku z
4,3% w 2011 roku.

W okresie trzech miesiecy pierwszego kwartatu sprzedaz detaliczna utrzymywata dwucyfrowy wzrost w relacji do ana-
logicznych okresdéw roku ubiegtego. W marcu tempo wzrostu sprzedazy detalicznej wyniosto 10,7% w ujeciu rocznym,

po wzroécie 0 13,7% r/r w lutym oraz 14,3% r/r w styczniu.

Marcowy odczyt produkcji przemystowej w Polsce ksztattowat sie na poziomie 0,7% r/r i byt znacznie ponizej oczekiwan
wynoszqcych 4,7%. Byt to najgorszy odczyt od pazdziernika 2009 roku, kiedy to polska gospodarka odnotowata spadek

produkgji przemystowej 0 1,2% w ujeciu rocznym.

Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta w omawianym kwartale do 13,3% z 12,5% odnotowanych w grudniu, zas w
ujeciu rocznym pozostata na niezmienionym poziomie. Najwyzsza stopa bezrobocia utrzymywata sie nadal w woje-

wodztwie warminsko-mazurskim (21,1%), najnizsza - w wojewddztwie wielkopolskim (10%).

id,
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W 1 kwartale 2012 roku wzrost cen konsumpcyjnych wyniést 4,1% r/r i byt wypadkowq nastepujgcych czynnikow:
e Ceny zywnosci i napojow bezalkoholowych zwiekszyty sie 0 4,2% r/r;
e  Ceny napojow alkoholowych i wyrobdw tytoniowych wzrosty o 4,3% r/r;
e  Ceny transportu wzrosty 0 9,6% r/r, w tym ceny paliw do prywatnych érodkéw transportu wzrosty o 15,6%;
e  Optaty zwigzane z eksploatacjg mieszkan podniosty sie 0 6,0% r/r;
e  Optaty dotyczgce edukacji byty wyzsze 0 5,1% r/r;
e  Opfaty w kategorii zdrowie wzrosty 0 4,1% r/r;

e  Spadek cen odnotowano w tgcznosci o 0,4% r/r oraz w kategorii odziez i obuwie - 0 2,8% r/r.

W 1 kwartale 2012 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) pozostawita stopy procentowe na niezmienionym poziomie. Na
koniec marca stopa referencyjna ksztattowata sie na poziomie 4,50%, redyskontowa weksli - 4,75%, stopa lombardowa
- 6,00%, a stopa depozytowa - 3,00% w skali rocznej. Wypowiedzi niektorych cztonkéw RPP wskazywaty na mozliwosé
dalszego zaciesnienia polityki pienieznej. Decyzja dotyczgca podwyzki stop procentowych o 0,25 pp. zostata podjeta w
maju 2012 roku.

W omawianym okresie kurs ztotego wyraznie zyskat wzgledem obu gtéwnych walut. Kurs EUR/PLN znizkowat z 4,42 na
koniec grudnia ub. roku do 4,16 na koniec minionego kwartatu, natomiast kurs USD/PLN ostabit sie z 3,42 do 3,12. Ztoty

zyskat takze wzgledem franka szwajcarskiego, ktérego kurs w pierwszym kwartale br. znizkowat z 3,63 na koniec grud-
nia do 3,45 na koniec marca.

Podaz pienigdza mierzona agregatem M3 zmniejszyta sie w 1 kwartale 2012 roku 0 0,9% w odniesieniu do stanu z korca
2011 roku. Ksztattowanie sie podazy pienigdza ogdtem jest pochodng zmian jego sktadowych. Wzrost depozytéw go-
spodarstw domowych o 1,9% kw./kw, nie skompensowat spadku depozytéw przedsiebiorstw o 10,5% oraz zmniejszania
wartosci gotowki w obiegu 0 1,9%. Dodatkowo, aktywa zagraniczne netto zmniejszyty sie w 1 kwartale o0 12,8 mid zt, za

co w najwiekszym stopniu odpowiadat umacniajgcy sie ztoty.

Miesieczne zmiany produkcji przemystowej w Polsce w ujeciu r/r (w %)
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Kursy walut na tle stopy referencyjnej inflacji
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4, Rozwdj notowan akcji Banku BPH S.A. na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie

W 1 kwartale biezgcego roku gtéwne indeksy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie wzrastaty, a udany kwartat
zawdzieczamy kilku czynnikom. Po przyznaniu drugiego pakietu pomocowego ostabity sie obawy dotyczgce Greciji.
Dodatkowo, w strefie euro Europejski Bank Centralny wprowadzit pakiet stymulujgcy sektor bankowy w postaci tzw.
Dtugoterminowych Operagji Refinansowania (Long-Term Refinancing Operation, LTRO). Nieznacznie poprawita sie sytu-
acja gospodarcza w USA, i choé¢ tamtejsza gospodarka nadal rozwijata sie w umiarkowanym tempie, to wzrosty amery-
kanskich indekséw wptywaty na polskg gietde. Krajowy rynek wspieraty prognozy rozwoju gospodarki na ten rok ptyng-
ce ze strony Ministerstwa Finanséw, Komisji Europejskiej, a takze agencji ratingowych, co przetozyto sie na utrzymanie

gtéwnych indekséw na wyzszych poziomach.

Od pierwszej sesji stycznia br. do ostatniej sesji marca br. Warszawski Indeks Gietdowy (WIG) zwyzkowat o 7,7%, nato-
miast indeksy: WIG20, mWIG40 i sSWIG80 wzrosty odpowiednio 0: 4,21%, 14,31% i 19,27%. Na tym tle notowania sektora
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bankowego wypadty przecietnie, gdyz indeks WIG-Banki na koniec 1 kwartatu 2012 roku byt na poziomie 0 6,33% wyz-

szym, niz na zakoAczeniu sesji 2 stycznia 2012 roku.

Na koniec 1 kwartatu aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych wyniosty 126,6 mld zt, najwiecej
od ponad 4 lat. W marcu aktywa funduszy inwestycyjnych wzrosty o ponad 5,8 mld zt czyli 0 4,8%, co byto najlepszym

wynikiem od grudnia 2010 roku.!

Akcje Banku BPH S.A. sq notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., w sys-
temie notowan ciggtych. Po sesji 31 stycznia 2012 roku, w wyniku potrocznej rewizji listy uczestnikéw indeksu RESPECT,

akcje Banku BPH S.A. zostaty dotgczone do sktadu tego indeksu.

W 1 kwartale kurs akcji Banku zwyzkowat 0 32,5% i zachowywat sie relatywnie lepiej niz indeksy WIG, WIG20, mWIG40,
sWIG80 oraz WIG-Banki. Na zamknieciu pierwszej sesji br. cena akcji Banku BPH wyniosta 32 zt. W dniu 9 stycznia no-
towania akcji Banku BPH ustanowity kwartalne minimum wynoszgce 31,03 zt. Nastepnie kurs akcji Banku BPH zwyzko-
wat do konca kwartatu, ustanawiajgc kwartalne maksimum 24 lutego na poziomie 43,90 zt. Na sesji kohczgcej kwartat
kurs zamkniecia miat wartos¢ 42,40 zt. Kwartalny wolumen obrotu wynidst 1 114 320 akgji i byt 0 41,3% nizszy od zano-
towanego w 4 kwartale 2011 roku. Sredni wolumen obrotu przypadajgcy na jedng sesje osiggnat poziom 17 411 akgjj,

natomiast $redni kurs zamkniecia - 38,94 zt.

Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz wartosci indeksow WIG, WIG20, mWIG40 i WIG-
Banki na GPW w 1. kwartale 2012 roku (wykresy wystandaryzowane)
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5. Rating Banku BPH

Rating Banku BPH pozostaje niezmieniony od 4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody’s Investor’s Se-
rvice (Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie Baa2 podno-
szgc ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych nie zostat wtedy zmieniony, a

wszystkie oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

L Wspdlny raport Analiz Online oraz Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami z 10 kwietnia 2012 roku.
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Aktualny rating Banku BPH

Zobowigzania dtu-

Zobowigzania dtu-

Sita finansowa

Agencja ratingowa ~ 9oterminowe/ krét-  goterminowe/ krét- Perspektywa
koterminowe koterminowe (BFSR)
w walucie obcej w walucie lokalnej
Moody’s Baa?2 / Prime-2 Baa2 / Prime-2 Stabilna D

Podwyzszenie przez Moody's ratingu sity finansowej Banku byto podyktowane opinig, ze perspektywy Srednioterminowe
ulegty wzmocnieniu wskutek potgczenia dziatalnosci bankowej spétek zaleznych od GE w Polsce, a profil ryzyka oraz
potencjat wzrostu przychodéw - poréwnywalny z instytucjami finansowymi o ratingu D. Rating zobowigzan dtugotermi-
nowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co z kolei miato zwigzek z wysokim, zdaniem Agencji, prawdopodobien-

stwem wsparcia ze strony witasciciela - GE (o ratingu Aa2/ P-1).

6. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH

6.1 Bankowos¢ Detaliczna

Bank BPH w dalszym ciggu koncentrowat dziatania sprzedazowe bankowosci detalicznej na produktach o strategicz-
nym znaczeniu, co przyniosto wymierne efekty. W 1 kwartale 2012 roku wolumen udzielonych kredytéw gotéwkowych
siegnat 443,6 min zt, co oznacza wzrost o 76,7% r/r. Zainteresowaniem cieszyto sie Konto Kapitalne, w samym 1 kwar-
tale 2012 roku otwarto ponad 17 tys. tych rachunkéw. Ponadto, w zwigzku ze zwiekszonym zainteresowaniem Klientow

przeprowadzono subskrypcje produktu strukturyzowanego, dzieki czemu pozyskano 38 min zt.

W marcu Klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania z nowej, bezptatnej funkcjonalnosci bankowosci internetowej - Asy-
stenta Finansowego. Narzedzie to wspiera efektywne domowe zarzqdzanie budzetem i kontrole wydatkéw, i jest jed-
nym z najbardziej zaawansowanych narzedzi oferowanych przez polskie banki. W tym samym okresie ulepszono wy-
glad i uzytecznosé serwisu ,Gotéwka Online”, strony internetowej za pomocq ktérej mozliwe jest ztozenie aplikagji kre-
dytu gotéwkowego. Ulepszony zostat takze system bankowosci internetowej, dzieki czemu obstuga rachunkéw Sez@m

jest tatwiejsza.

6.2 Bankowos¢ Komercyjna

W ramach bankowosci komercyjnej dokonywano dalszych zmian w obstudze Klientéw nalezgcych do segmentu ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw. Dla tej grupy Klientow poszerzono oferte produktéw i ustug, m.in. zaoferowano linie
wielocelowq, czy kredyty inwestycyjne z gwarancjami udzielane z udziatem EFI. Efektem modyfikacji Sciezki podejmo-
wania decyzji kredytowych w tym segmencie byto skrocenie czasu oczekiwania na decyzje do 24 godzin w przypadku
produktdéw z oceng scoringowg. W 1 kwartale 2012 roku Klienci Komercyjni zaciggneli ponad 1 mld zt kredytéw, w tym

korporacje uzyskaty 612 min zt kredytéw, a mate i $rednie przedsiebiorstwa - 421 min zt.

i, {ania Fi
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7. Rachunek zyskow i strat Grupy Banku BPH
7.1 Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (tys. zfotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2012  31.03.2011 wtys. zt w %
1 2 3 4
Przychody z tytutu odsetek 492 550 530140 -37590 7.1
Koszty z tytutu odsetek -172 192 -195 897 23705 -12,1
Wynik z tytutu odsetek 320 358 334 243 -13 885 -4,2

W 1 kwartale 2012 roku wynik z tytutu odsetek Grupy Banku BPH wynidst 320 358 tys. zt i byt nizszy niz w 1 kwartale
2011 roku 0 4,2%. W tym czasie nastgpit wyrazny spadek kosztow odsetkowych o 12,1% (czyli 0 23 705 tys. 1), gtdwnie
na skutek spadku wolumenu depozytdw. Nie zrekompensowat on jednak nizszych o 7,1% (tj. 37 590 tys. zi) przychodéw

odsetkowych z nizszego portfela kredytowego.

7.2 Informacja o odpisach na utrate wartosci
Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. ztotych)
01.01.- 01.01.- Zmiana (1/2)
31.03.2012 31.03.2011 wtys.zt w%
1 2 3 4

Wynik z tytutu utworzenia i odwrocenia odpisow z tytutu utraty -79850  -143 109 63 259 442
wartoéci kredytdéw i pozyczek
Odpisy netto na poniesione ale nieujawnione straty dotyczgce kre- 23 240 9639 13 601 1411
dytéw i pozyczek (IBNR)
Odzyski z naleznosci spisanych 22 444 12620 9824 778
Wynik z tytutu utworzenia i odwrécenia odpiséw na zobowigzania 3833 4 494 -661 -14,7
pozabilansowe
Odpisy z tytutu utraty wartosci -30333  -116 356 86 023 73,9

W ciggu 1 kwartatu 2012 roku utworzone zostaty odpisy z tytutu utraty wartosci w kwocie 30 333 tys. zt, co oznacza ich
zmniejszenie o 73,9% w stosunku do poréwnywalnego okresu roku poprzedniego. Zmniejszenie wysokosci rezerw miato
zwigzek z nizszq szkodowoscig oraz poprawq jakosci portfela kredytéw udzielanych Klientom detalicznym i z segmentu

MSP, jak tez z pozytywnymi tendencjami obserwowanymi w ,starym” portfelu kredytowym.

7.3 Wynik z tytutu prowizji
Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. ztotych)
01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2012 31.03.2011 wtys. 2t w %
1 2 3 4
Papiery wartoéciowe i dziatalno$¢ powiernicza 3758 4226 -468 -111
Kredyty i pozyczki 11385 16 266 -4 881 -30,0
Karty kredytowe 21549 16 392 5157 315
Ptatnoéci krajowe 30007 29598 409 14
Ptatno$ci zagraniczne 2783 3377 -594 -17,6
Transakcyjne roznice kursowe 22995 25431 -2 436 -9,6
Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi i portfelami klientéw 21055 24711 -3656 -148
Posrednictwo sprzedazy ubezpieczen 26 889 47968 -21079 -439

m
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Pozostate -1097 -3656 2559 70,0

Wynik z tytutu prowizji 139324 164 313 -24 989 -15,2

Wynik z tytutu optat i prowizji osiggniety w 1 kwartale 2012 roku byt na poziomie 139 324 tys. zt, a rok wczesniej -
164 313 tys. zt. Na wielkoSci wyniku z tytutu prowizji zawazyty przede wszystkim prowizje z tytutu ubezpieczen, ktére
byty nizsze 0 43.9% (lub 21 079 tys. zt). Bank oferuje produkty kredytowe Klientom o wysokiej wiarygodnosci, ktérzy nie

dokonujg zabezpieczenia swoich naleznosci w formie ubezpieczenia.
7.4 Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez ra-
chunek zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z
tytutu réznic kursowych (tys. ztotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2012 31.03.2011 wtys. 2t w %

1 2 3 4
Papiery warto$ciowe wyznaczone przy poczgtkowym ujeciu jako
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 5625 -4 295 9920 -231,0
strat (FVO)
Papiery wartosciowe klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu 957 219 738 3370
Pochodne instrumenty finansowe i réznice kursowe 1675 8250 -6575 -79.7

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z tytutu 8257 4174 4083 97,8
réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z tytutu
réznic kursowych w 1 kwartale 2012 roku uksztattowat sie na poziomie 8 257 tys. zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu

do analogicznego okresu roku ubiegtego 0 97,8%.

7.5 Koszty dziatania i og6lnego zarzqdu
Zmiany poszczeg6lnych sktadnikow kosztow (tys. ztotych)
01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2012 31.03.2011 wtys.zt w %
1 2 3 4
Wynagrodzenia wraz ze $wiadczeniami na rzecz pracownikdw -175925 -158748 17177 108
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw -46 719 -41034 5685 139
Pozostate koszty 107412 -96 961 10 451 10,8
Amortyzacja 22069 -22376 -307 14
Razem koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu -352125  -319119 33006 10,3

W 1 kwartale 2012 roku koszty dziatania i ogdlnego zarzgdu wzrosty o 33 006 tys. zt, czyli 0 10,3% r/r. Pomimo wyzszej
obowiqgzkowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne, koszty bazowe po 1 kwartale tego roku (po wytgczeniu pozycji kosz-

towych o charakterze jednorazowym) pozostaty na tym samym poziomie r/r (336 min z).
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8. Sytuacja finansowa Grupy Banku BPH

8.1 Aktywa

Suma bilansowa Grupy Banku BPH zmniejszyta sie wobec konca 2011 roku o 1301 371 tys. zt (tj. o 3,5%) do poziomu
35 786 105 tys. zt. Spadek ten byt spowodowany zmniejszeniem portfela kredytowego o 4,7% w wyniku wycofania sie z
dwoch linii biznesowych oraz skurczeniem sie 0 55,2% aktywéw finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej.
Najwiekszy przyrost zanotowano w pozycji ,Kasa i operacje z Bankiem centralnym” o 1 149 672 tys. zt (tj. 28,2%), co byto

zwigzane ze wzrostem salda bonéw pienieznych.

Zmiany w strukturze aktywow (w tys. ztotych)

Stan na Stan na Zmiana (1/2)
Aktywa 31.03.2012 31.12.2011 = R
1 1 3 4

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym I 5230971 4081299 1149672 28,2
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci ' 1068 729' 2384 471' -1315 742' _55,2'
godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Naleznosci od bankéw ' 460 920 407 044 53876 13,2
Naleznosci od klientéw ' 26548107 27851474 -1303367 47

w tym odpisy na utrate wartosci I -2690833 -2793 129 102 296 -37
Inwestycyjne aktywa finansowe I 387 622 387558 64 00
Aktywa trwate rzeczowe I 305915 314381 -8 466 27
Wartoéci niematerialne I 1100 242 1103 722 -3480 03
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy I 924 1065 -141 132
Pozostate aktywa ' 682675 556462 126213 22,7
Aktywa razem ' 35786 105 37087476 -1301371 3,5

8.2 Kredyty i pozyczki

Wedtug stanu na koniec marca 2012 roku udziat kredytoéw z utratg wartosci wynidst 10,8% (wzrost o 0,1 pp. wobec
konca 2011 roku), co byto spowodowane jedynie efektem zmniejszenia sie wielkosci portfela kredytowego. Na uwage
zastugujg: nizsza szkodowos¢ oraz lepsza jakosé portfela kredytéw udzielanych Klientom detalicznym i z segmentu MSP
oraz pozytywne tendencje obserwowane w ,starym” portfelu kredytowym.

Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH uwzgledniajqgcy kredyty dyskontowe zaprezentowane w nocie , Kasa
i operacje z Bankiem Centralnym” (kapitat w tys. ztotych)

Wyszczegolnienie Stan na 31.03.2012 % Stan na 31.12.2011 %
Kredyty z utratqg wartosci 3144790 10,8 3252891 10,7
Kredyty bez utraty wartosci 25857 190 89,2 27 149916 89,3
Razem 29 001 980 100 30 402 807 100

Dane nie obejmujg korekty z tytutu wyceny portfela kredytowego Banku BPH do wartosci godziwej zwigzanej z zakupem
i przejeciem Banku BPH przez GE Money Bank w kwocie 36 182 tys. zt (na 31.12.2011: 37 766 tys. zt).

8.3 Pasywa
Na zmniejszenie pasywow o 1301 371 tys. zt w 1 kwartale 2012 roku gtéwny wptyw miat spadek ,Zobowigzan wobec

pozostatych instytucji’ o 780 108 tys. zt (tj. 0 4,7%) oraz ,Zobowigzan wobec klientow” o 440 992 tys. zt (tj. 0 3,2%).

id,
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Zmiany w zakresie zrodet finansowania aktywow (tys. ztotych)

Stan na Stan na Zmiana (1/2)
P 31.03.2012 31.12.2011 wiys. 2+ e
1 2 3 4

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1002 1053 -51 -4,8
Zobowigzanie wobec bankéw 209614 263 372 -53 758 -204
Zobowigzania wobec klientéw 13177087 13618079 -440 992 -3,2
Zobowigzania wobec pozostatych instytudji 15806 276 16 586 384 -780 108 -4,7
Zobowigzania z tytutu emisji 162218 193425 -31 207 -16,1
Rezerwy 114090 110899 3191 29
Zobowiqzonio finansowe wyceniane w§d+ug 243 785 317087 =73 302 231
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Pozostate pasywa 735384 724703 10681 15
Pozyczka podporzgdkowana 674 244 674 244 0 0,0
Kap]ta+ W{any 4531214 4470 356 60 858 1.4
Kapitcﬂ' n]ekontro|ujqcy 131191 127874 3317 2,6
[ T T T T 1
Pasywa razem 35786 105 37087 476 -1301371 -3,5
9. Zobowigzania i aktywa warunkowe

Pozycje pozabilansowe (w tys. ztotych)

Stan na dzien

31.03.2012 31.12.2011
. Pozabilansowe zobowigzania otrzymane: 11116 934 11 492 923
a) finansowe 8991 342 9472975
b) gwarancyjne 2125592 2019948
I1. Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji sprzedazy walut 3045056 3580481
Ill. Pozostate - sprzedaz: 10 801 663 13816 770
papiery wartosciowe otrzymane stanowigce gwarancje oraz inne 706 479 558 813
zabezpieczenia pomniejszajgce aktywa ryzykowne
zobowigzania z tytutu operacji instrumentami finansowymi 10095 184 13257957
PASYWNE POZYCJE POZABILANSOWE 24963 653 28890174

Na dzien 31 marca 2012 roku oraz 31 grudnia 2011 roku na otrzymane pozabilansowe zobowigzania finansowe sktada

sie m.in. linia kredytowa otrzymana od GE Capital International Holdings Corporation.
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Stan na dzien

31.03.2012 31.12.2011

I. Pozabilansowe zobowigzania udzielone: 4729 086 5110727
a) finansowe 4 461037 4822379

b gwarancyjne 268 049 288 348

I1. Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji kupna walut 3063079 3555248
Ill. Pozostate - kupno: 9556 454 11942 073
operacje papierami wartociowymi 46 890 29 504
zobowigzania z tytutu operagji instrumentami finansowymi 9509 564 11912 569
AKTYWNE POZYCJE POZABILANSOWE 17 348 619 20 608 048

10. Podziat na segmenty dziatalnosci

Segment operacyjny jest komponentem Grupy, ktéry w wyniku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej osigga przycho-
dy i ponosi koszty, w tym przychody i koszty wynikajgce z transakcji z innymi komponentami Grupy. Wyniki segmentow
operacyjnych sg przedmiotem regularnych przeglgdéw i oceny ze strony Scistego kierownictwa Grupy w celu podej-

mowania decyzji co do alokacji zasobéw do poszczegdlnych segmentdw.

Wyniki segmentéw, ich aktywa i zobowigzania obejmujq elementy bezposrednio przypisane do danego segmentu oraz

takie, ktére mozna zaalokowaé do danego segmentu na podstawie racjonalnych zasad.
Segmentacja dziatalnosci Grupy Banku BPH SA wigze sie z przyjetymi zasadami zarzqdzania. Zarzgdzanie Grupg Banku
BPH prowadzone jest w ramach strategicznych segmentoéw klientowskich, do ktérych zaliczone zostaty:

e  Bankowosc¢ Detaliczna,

e Bankowo$¢ Komercyjna,

e  Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami / Pozostate.
Segment Bankowosci Detalicznej obejmuje Klientéw Indywidualnych. Do najwazniejszych ustug oferowanych Klientom
tego segmentu nalezq:

e udzielanie kredytow konsumpcyjnych, kredytéw w rachunku biezgcym i limicie karty kredytowej, kredytéw

hipotecznych,

e oferta depozytowa, w tym rachunki oszczednos$ciowe oraz sprzedaz produktéw inwestycyjnych (fundusze

inwestycyjne, produkty strukturyzowane, ustugi maklerskie),

e  oferta kont osobistych z pakietem réznorodnych ustug bankowych dla Klientéw Indywidualnych (np. Konto
Kapitalne).
W ramach tego segmentu dziata spoétka zalezna BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp.z o o. oraz posrednio zalezna

BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

id,
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Ustugi dla klientéw indywidualnych Grupa Banku BPH S.A. oferuje poprzez sie¢ wtasnych oddziatéw, w ramach wspot-
pracy z placowkami partnerskimi i przedstawicielami finansowymi dziatajgcymi pod logo ,Partner BPH”, a takze przy

zastosowaniu kanatéw dystrybugiji, takich jak Internet (Seza@m) czy call center.
Segment Bankowosci Komercyjnej obejmuje mate, srednie i duze przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci:
e spotki kapitatowe, przedsiebiorstwa panstwowe, spotdzielnie, przedsiebiorstwa zagraniczne,
e  przedsiebiorcow indywidualnych, spétki osobowe oraz spétki cywilne,
e jednostki samorzqdu terytorialnego,
e  organizacje spoteczne, zawodowe, wyznaniowe, placoéwki niepubliczne,
e osoby prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczg na wiasny rachunek, osoby wykonujgce wolny zawdd, rolnicy.

W ramach segmentu Bankowosci Komercyjnej uwzgledniany jest rowniez wynik z tytutu operagji z instytucjami finan-

sowymi.

Segment Bankowoéci Komercyjnej oferuje szerokg palete produktéw, dostosowang do réznych potrzeb oraz profili
klientow. Oferta obejmuje uniwersalny zestaw produktéw, sktadajqcy sie z produktow kredytowych, depozytowych oraz
ustug transakcyjnych. W ramach oferty kredytowej klient moze wybiera¢ miedzy kredytami inwestycyjnymi a kredytami
obrotowymi, uzupetnieniem oferty jest finansowanie kroétkoterminowych zobowigzan handlowych. Produkty depozyto-
we pozwalajg klientom na zarzgdzanie ptynnosciq, dodatkowo ustugi transakcyjne wspomagajq ich dziatalno$¢ opera-

cyjnQ.

Segment Zarzqdzania Aktywami i Pasywami / Pozostate obejmuje wynik z tytutu zarzqdzania aktywami i pasywami

Banku oraz pozycje rachunku zyskow i strat, ktére nie dajq sie przypisac¢ do dwdch pozostatych segmentéw.
Segmenty rozliczajq sie wzajemnie w oparciu o kursy i stopy rynkowe odpowiednio do zrealizowanych transakcji.

W 4 kwartale 2011 roku, w wyniku decyzji Zarzadu czesé portfela Auto zostata przeniesiona z Segmentu Detalicznego
do Bankowosci Komercyjnej. Zmiana ta zostata zaprezentowana w danych za 1 kwartat 2012 roku, zas wynik Banko-
woéci Detalicznej za 1 kwartat 2011 roku zostat odpowiednio obnizony o kwote 5,5 min zt, zwiekszajgc tym samym

wynik Bankowosci Komercyjnej.

Zestawienie wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat oraz skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej wg segmentow branzowych (w tys. ztotych)

Segment dziatalnosci
Zarzqdzanie

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Bankowos¢  Bankowosé Aktywami (I;:zzir;\)
Detaliczna Komercyjna i Pasywami
/ Pozostate
1 2 3 4
gig%ggg- 218 490 65 656 36212 320358
Wynik z tytutu odsetek —
01.01.2011- 234366 73624 26 253 334 243
31.03.2011
01.01.2012- 2929 -33 262 0 -30333
Odpisy na utrate wartosci 31.03.2012
01.01.2011- -76 049 -40 307 0 -116 356
31.03.2011
01.01.2012- 81906 58 578 -1160 139 324
Wynik z tytutu prowizji 3103.2012
01.01.2011- 103 392 62 880 -1959 164 313
31.03.2011
Wynik na instrumentach finan- 01.01.2012- -675 1945 6987 8 257
sowych wycenianych wedtug 31.03.2012
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wartosci godziwej przez rachunek )
zyskoéw i strat i z tytutu réznic 01.01.2011 -437 2726 1885 4174
31.03.2011
kursowych
] 01.01.2012- 253570 -94 740 -3815 -352125
Koszty dziatania i ogdlnego za- 31.03.2012
rzqdu 01.01.2011- 232437 -81631 -5051 -319119
31.03.2011
01.01.2012- 49 456 -1823 33364 80997
Zysk/ strata przed opodatkowa- | 31.03.2012
niem 01.01.2011- 28807 17 292 19504 65 603
31.03.2011

Aktywa razem 31.03.2012 23741225 4921068 7123812 35786 105
Aktywa razem 31122011 25124630 4964767 6998 079 37087476
Zobowigzania razem 31.03.2012 27441175 5015423 3329507 35786 105
Zobowigzania razem 31122011 28735492 5492696 2859 288 37087476

11.

Opis istotnych dokonan Grupy Banku BPH wraz z wykazem najwazniej-
szych zdarzen jej dotyczqcych

Na dzied 31 marca 2012 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot dominujgcy,

BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. (spétka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A. (BPH TFI, spétka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH S.A. (wg stanu na 31 marca 2012 roku)

Jednostka dominujgca

Bank BPH Spétka Akcyjna Krakow
Jednostki zalezne objete konsolidacjg
BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. Warszawa 100,00% 10177 10 202
Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0.
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Warszawa 50,14% 255872 268 490

BPH TFI S.A. dziata od 1998 roku. Od roku 2003 roku jest czesciq Grupy Kapitatowej Banku BPH, a od 2008 roku wraz z

Bankiem nalezy do Grupy General Electric Company.
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BPH TFI jest podmiotem posrednio zaleznym od Banku BPH (poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami, spotke posiada-
jacg 50,14% kapitatu zaktadowego i tyle samo gtoséw na walnym zgromadzeniu). Pozostate akcje Towarzystwa znajdu-

ja sie w posiadaniu General Electric Capital Corporation, z siedzibg w Stamford (USA).

Wg stanu na 31 marca 2012 roku Towarzystwo oferowato uniwersalng game funduszy skierowanych do szerokiego
kregu odbiorcéw. W ofercie zarzgdzanych funduszy znajdowato sie 13 funduszy inwestycyjnych: 1 fundusz inwestycyjny
otwarty parasolowy - BPH FIO Parasolowy - z 13 wydzielonymi subfunduszami, 11 funduszy inwestycyjnych zamknie-
tych oraz 1 Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty ,Total Profit”. BPH TFI zarzqdza réwniez 2 funduszami dedy-
kowanymi utworzonymi pod specjalne projekty klientéw. W ramach dziatalnosci Towarzystwo oferuje rowniez klientom

indywidualnym i instytucjonalnym ustuge zarzqgdzania portfelami na zlecenie, aktywnie pozyskujgc nowe aktywa.

Okres 1 kwartatu 2012 roku byt umiarkowanie dobry dla rynku funduszy inwestycyjnych. Czesciowo byto to spowodo-
wane odreagowaniem na rynkach finansowych, a czesciowo zwiekszeniem zainteresowania inwestoréw rynkiem fun-
duszy. W ciqgu ostatniego kwartatu nastgpito ustabilizowanie wartosci aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez
BPH TFI na poziomie 3 226,7 min zt. Aktywa nieznacznie obnizyty sie 0 0,8% w poréwnaniu do rezultatéw z kofAca 2011

roku. Udziat w rynku na koniec 1 kwartatu 2012 roku wynidst 2,55%.

12. Informacje istotne dla sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej
i wyniku finansowego Banku

Zmiany we wtadzach Banku
Zmiany w Zarzqdzie Banku

20 marca 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgody na powotanie:

e  Richarda Gaskina na Prezesa Zarzqdu Banku, ktéry pozostawat cztonkiem Zarzgdu Banku od 25 stycznia

2010 roku, a od 1 sierpnia 2010 roku dodatkowo petnit obowigzki Prezesa Zarzgdu Banku;

e  Wilfrieda Mathiasa Seidel na cztonka Zarzgdu Banku, ktéry od 20 maja 2011 roku petnit funkcje Wicepreze-

sa Zarzgdu odpowiedzialnego za Pion Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym.
Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku

W 1 kwartale 2012 roku nie wystgpity zadne zmiany w Radzie Nadzorczej Banku BPH S.A.

13. Zdarzenia po dacie sporzgdzenia raportu kwartalnego moggce miec
wptyw na przyszte wyniki finansowe

Zarzgd Banku podjgt decyzje w sprawie uproszczenia struktury organizacyjnej oraz jej dostosowania do Strategii Banku
na kolejne lata, co przyczyni sie do obnizenia wskaznika koszty/dochody do poziomu ponizej 60% w 2015 roku. W wyni-
ku negocjacji ze zwigzkami zawodowymi zawarte zostato porozumienie w sprawie zasad rozwigzywania z pracowni-
kami Banku stosunkdw pracy z przyczyn ich niedotyczgcych. Porozumienie obowigzuje do 30 listopada 2012 roku i
okresla zasady $wiadczen zwigzanych z rozwigzaniem uméw o prace z nie wiecej niz 600 pracownikami Banku. Pro-
gram ostonowy obejmuje dodatkowe odszkodowania, ktoérych wysoko$¢ uzalezniona jest od stazu pracy w Banku, a

takze dziatania wspierajgce zwalnianych pracownikéw. Koszty zwigzane z racjonalizacjg zatrudnienia zostang oszaco-
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wane i zaksiegowane w ciezar 2 kwartatu 2012 roku. Mimo to Zarzqd Banku oczekuje, ze kazdy kwartat roku 2012 za-

mknie sie zyskiem.

14.

Czynniki moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Na wyniki Grupy Banku BPH w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu mogg mie¢ wptyw nastepujgce czynniki:

15.

Decyzje RPP oraz bankéw centralnych (zwtaszcza EBC, Banku Centralnego Szwajcarii i FED) dotyczqce po-
ziomu ptynnosci systemu finansowego i stop procentowych. Podwyzszenie stép procentowych w Polsce
moze spowodowaé wzrost stop na rynku miedzybankowym, kosztu kredytu oraz marzy odsetkowej netto,

ale takze obnizenie zdolnosci obstugi kredytéw przez Klientéw Banku.

Wydarzenia globalne, w tym m.in. efekty obserwowanego juz spadku tempa ozywienia gospodarczego w
strefie euro, w zwigzku z wdrazanymi przez poszczegolne kraje programami naprawy finanséw publicznych,
jak rowniez wzrost postrzeganego ryzyka kontrahenta wynikajgcy z niepewnosci co do wiarygodnosci kre-
dytowej niektorych uczestnikdw rynku. Wzrost zmiennosci i awersja do ryzyka mogg spowodowaé na ryn-
kach globalnych wzrost kosztéw finansowania. Ewentualne operacje bankéw centralnych wspomagajqce
rynki finansowe mogg pozytywnie wptynq¢ na panujgce nastroje.

Sita polskiej gospodarki i zdolno$¢ do przezwyciezania niekorzystnych trendéw. Istotne mogq okazac sie in-
formacje dotyczgce rynku pracy, gdyz pogorszona sytuacja finansowa gospodarstw domowych moze spo-
wodowaé spowolnienie konsumpgji prywatnej i negatywnie wptyngé na zapotrzebowanie na kredyty.
Zwiekszona inflacja, obawy dotyczqce przysztosci, korzystne dla oszczedzajgcych stopy procentowe oraz
cyklicznie rosngca sktonno$¢ gospodarstw domowych do oszczedzania mogq pozytywnie wptyngé na po-

pyt na produkty oszczednos$ciowe, w szczegdlnosci te uwazane za bezpieczne.

Duza zmienno$¢ na globalnych rynkach (akcji, obligacji, walut, surowcdw, itd.) moze wywrze¢ zaréwno po-
zytywny, jak i negatywny wptyw na wyniki finansowe. W szczegdlnosci, ewentualne dalsze ostabienie zto-
tego moze przetozy¢ sie na wyzszy koszt obstugi kredytéw w walutach obcych przez klientéw Banku. Sytua-
cja na rynku akcji przetozy sie takze na zainteresowanie Klientéw produktami inwestycyjnymi lub oszczed-
nosciowymi, czyli zainteresowanie nabywaniem jednostek lub certyfikatéw funduszy inwestycyjnych lub tez

lokowanie srodkdéw w bezpiecznych instrumentach, np. lokatach bankowych.

Ewentualne zmiany w regulacjach dotyczqcych systemu bankowego i finansowego w Unii Europejskiej, w
tym m.in. wprowadzenie optaty na rzecz funduszu stabilizacyjnego dziatajgcego w ramach Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego lub wdrozenie podatku od transakgji finansowych na szczeblu europejskim.

Struktura wtasnosci kapitatu akcyjnego

Wszystkie akcje Banku BPH S.A. sq akcjami na okaziciela i nie wynikajq z nich ograniczenia w zakresie przenoszenia

witasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogg

miec jedynie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publicznej.

Struktura wtasnosci Banku BPH nie ulegta zmianie od czasu publikacji Skonsolidowanego Raportu Banku BPH za 2011

rok (tj. 6 marca 2012 roku) i przedstawiata sie nastepujgco:

id,
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Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH

Akcje Gtosy na Wz
L.p. Nazwa Akcjonariusza
Liczba % Liczba %
1.  GE Investments Poland (General Electric Company) 64 201 140 83,74 64201140 83,74
Selective American Financial Enterprise (General Electric
2. 2457 643 3,21 2 457 643 3,21
Company)
3. DRBHoldings B.V. (General Electric Company) 1691005 2,21 1691005 2,21
4. Pozostali akcjonariusze 8318123 10,84 8318123 10,84
Razem 76 667 911 100,00 76667911 100,00

16. Informacje o akcjach Banku BPH posiadanych przez osoby zarzgdzajqce i
nadzorujqce

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku BPH nie posiadat akcji Banku na 31 marca 2012 roku.

17. Informacje o wszczeciu postepowan przed sqdem lub organem admini-
stracji publicznej

Informacje o toczgcych sie postepowaniach przed sqgdem lub organem administracji publicznej znajdujq sie w Nocie nr
30 do Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku BPH SA za 1
kwartat 2012 roku.

18. Stanowisko Zarzgdu Banku co do realizacji publikowanych prognoz wyni-
kow na dany rok

Zarzgd Banku BPH nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2012 rok.

19. Dodatkowe informacje

19.1 Przedtozenie projekcji finansowych
W dniu 30 marca 2012 roku Bank BPH S.A. zostat zawiadomiony przez Komisje Nadzoru Finansowego o koniecznosci
przedtozenia projekcji finansowych na lata 2012-2013 bedqgcych kontynuacjg realizacji przez Bank Programu Wzmoc-

nienia Efektywnosci, zaakceptowanego przez KNF w dniu 27 sierpnia 2010 roku.

19.2 Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci
W dziatalnosci Grupy Banku BPH nie wystepujq istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce cha-

rakter cykliczny, poza obecng zmiennosciq srodowiska makroekonomicznego.

W zwiqzku z silnym detalicznym profilem dziatalnosci Banku BPH, jakos¢ portfela pozyczek gotdwkowych jest silnie

skorelowana ze stopg bezrobocia i poziomem zadtuzenia gospodarstw domowych.
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19.3 Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 20 maja 2011 roku podjeto uchwate w sprawie pokrycia straty za 2010 rok

z kapitatu zapasowego, co byto réwnoznaczne z niewyptacaniem dywidendy.

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie realizacji programu postepowania naprawczego, w przypadku
Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia Efektywnosci, wszelkie zyski muszq by¢ wykorzystane na pokrycie
uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu na podwyzszenie funduszy wtasnych Banku. Biorgc pod uwage powyz-
sze zastrzezenie oraz rekomendacje krajowego regulatora Bank nie planuje wyptaty dywidendy w 2012 roku. Ostatecz-

na decyzja nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, ktére odbedzie sie 30 maja 2012 roku.
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Stownik uzytych pojec i skrotow

23

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spdtka Akcyjna), ktéry powstat z korncem 2009 roku w wyniku fuzji Banku BPH z GE
Money Bankiem.

Bankowos¢ Detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w Pion Sprzedazy
oraz w Pion Marketingu i Zarzqdzania Produktami.

Bankowos¢é Komercyjna - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PBKiFN) Banku BPH,
ktéry od 2010 roku obejmuje réwniez MSP i instytucje finansowe.

BFSR - rating sity finansowej Banku; jeden z ratingdéw przypisywany przez agencje ratingowg Moody's Investor’'s
Service (Moody's).

BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.

Call Center (ang.) - centrum bankowosci telefonicznej Banku BPH.

Cena akgji - cena akcji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci ksiego-
wej przypadajqcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego roku
przypadajgcego na jedng akcje.

EBC - Europejski Bank Centralny, bank centralny strefy euro.

EFI - Europejski Fundusz Inwestycyjny (ang. European Investment Fund).

EUR - euro, wspdlna waluta obowigzujgca w strefie euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;j.

Fed (ang. Federal Reserve) - System Rezerwy Federalnej USA, amerykanski odpowiednik banku centralnego.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie, akcjonariusz
wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje spotki zalezne.

GE Capital - finansowa cze$¢ GE, do ktérej nalezy Bank BPH, a ktérej spétki zalezne udzielajg mu finansowania w
postaci linii kredytowych.

GPW - Gietda Papieréw Wartoéciowych w Warszawie.

Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

Indeks RESPECT - indeks skupiajqcy spétki odpowiedzialne spotecznie. W nowym sktadzie od 1 lutego 2012 roku
sktada sie z 23 spétek, w tym Banku BPH.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akgji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztéw dziatania i ogdlnego zarzgdu (K) oraz wyniku na dziatalnosci ban-
kowej i wyniku z pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych (D).

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - skonsolidowany organ regulacyjny nad rynkami: bankowym, kapitatowym,
ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 1 stycznia 2008 roku.

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek odpiséw z tytutu utraty wartosci i wolumenu naleznosci netto.
kw./kw. - kwartat do kwartatu (okres sprawozdawczy tj. 1. kwartat 2012 do 4. kwartatu 2011 roku).

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz wyniku odsetkowego i srednich aktywdw ogotem.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.

MWIG40 - indeks GPW spétek Sredniej wielkosci.

NBP - Narodowy Bank Polski, krajowy Bank Centralny.

PKB - produkt krajowy brutto.
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PLN - waluta polska, ztoty.

pp. [ang. percentage point) - punkt procentowy.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - Program naprawczy Banku BPH S.A. ztozony do KNF w maju 2010 roku, a
przygotowany w oparciu o Strategie przebudowy platformy biznesowe;.

Relacja kredytéw do depozytédw - iloraz naleznosci od klientoéw netto i zobowigzan wobec klientéw.

ROA netto - Rentowno$¢ aktywodw netto, iloraz zysku za okres i aktywow ogotem.

ROE brutto - Rentownos¢ kapitatu brutto, iloraz zysku przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego razem
z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentownos$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za okres i kapitatu wiasnego (liczonego razem z zyskiem za
okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy NBP odpowiedzialny za polityke pieniezng Polski.

r/r - rok do roku (okres sprawozdawczy tj. 1. kwartat 2012 do 1. kwartatu 2011 roku).

Scoring - wystandaryzowany i zautomatyzowany system oceny zdolnosci kredytowej Klientow Banku BPH.
Strategia - Strategia przebudowy platformy biznesowej realizowana w Banku BPH do korica 2011 roku jako czesé
integralna Programu Wzmocnienia Efektywnosci oraz Fair Play i Zaufanie - nowa strategia pozycjonowania marki
wprowadzona przez Bank we wrzesniu 2011 roku.

sWIG80 - indeks GPW spotek matych.

Walne Zgromadzenie Banku BPH, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku BPH, ktére odbedzie sie 30 maja 2012
roku.

WIG - indeks szerokiego rynku na GPW.

WIG- Banki - indeks GPW sektora bankowego.

WIG20 - indeks GPW skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek.

Wspdtczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymag kapitatowy * 12,5.

Udziat kredytéw z utratg wartosci - iloraz kredytéw z utratg wartosci i catkowitych kredytéw netto.

Wartos¢ ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajgcy na jedng akgje.

Zysk na akcje - zysk za okres na jedng akcje.
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