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SPRAWOZDANIE ZARZADU
Towarzystwa Finansowego SKOK S.A.
z dzialalnosci Emitenta
zarok 2011

Gdansk, 26 kwietnia 2012 r.

Towarzystwo Finansowe SKOK Spétka Akcyjna, z siedzibg w Gdansku 80-387 przy ul. Arkonskiej 11, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000213059 NIP: 585-13-52-500 kapitat zaktadowy: 189 898 300,00 zt - wptacony w catosci.
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|. CHARAKTERYSTYKA SPOLKI
Nazwa (firma): Towarzystwo Finansowe Spoétdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych Spotka Akcyjna
Siedziba: Gdansk
Adres: ul. Arkoniska 11, 80-387 Gdansk
Telefon: (+48 58) 511 20 00
Fax: (+48 58) 511 20 01
Poczta elektroniczna: tfskok@tfskok.pl
Strona internetowa: www.tfskok.pl

Sprawozdanie finansowe za okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2011 roku zostato
sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci/
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) oraz zwigzanymi z
nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej.

Sprawozdanie finansowe sporzgdzone zostato przy zatozeniu, ze Towarzystwo Finansowe
SKOK S.A. (dalej: ,Spotka”, ,Emitent”, ,TF SKOK”) bedzie kontynuowac dziatalno$¢ w
najblizszej dajgcej sie przewidzie¢ przysziosci. Na dzien sporzgdzenia sprawozdania nie
wystepuja okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania przez Spétke dziatalnosci.

Walutg funkcjonalng oraz walutg prezentacji w sprawozdaniu finansowym jest ztoty polski
(PLN). Wszystkie dane liczbowe zawarte w sprawozdaniu finansowym przedstawiono w tys.
zt, o ile nie zaznaczono inaczej.

1. Zarys ogdlny dziatalnosci Towarzystwa Finansowego SKOK S.A.

Gtéwnym obszarem dziatania Spofki sa:

= ustugi wydawania i obstugi kart ptatniczych;

= zarzadzanie wlasnymi sieciami bankomatéw: SKOK 24, eCard oraz Global Cash;

» autoryzacja i rozliczanie transakcji bezgotowkowych,

» ustugi wytwarzania oprogramowania, obstugujgcego produkty bankowe i
ubezpieczeniowe, dla instytucji finansowych;

= bankowos$¢ elektroniczna;

= call center, w tym prowadzenie aktywnych kampanii marketingowych, ustugi infolinii i
windykacji telefonicznej;

» ustugi outsourcingowe w zakresie dostarczania infrastruktury informatycznej,
utrzymania i obstugi oprogramowania, regionalnej obstugi uzytkownikow;

» wsparcie dziatalno$ci i rozwoju podmiotow systemu Spotdzielczych Kas
Oszczednos$ciowo-Kredytowych  (dalej: ,SKOK”) poprzez dostarczanie im
kompleksowych rozwigzan i ustug informatycznych;

» ustugi przekazu sSrodkéw pienieznych w obrocie miedzynarodowym, jako
przedstawiciel Western Union.

2. Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych Emitenta z innymi
podmiotami oraz okreslenie jego gléwnych inwestycji krajowych i
zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci
niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitalowych
dokonanych poza jego grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania.


http://www.tfskok.pl/
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GLOWNI AKCJONARIUSZE
SKOK Holding S.a.r.l.

Na dzieh 31 grudnia 2011 roku SKOK Holding S.a.r.l. posiadat 61.428.048 akcji Spoétki,
stanowigcych 32,35% udziatu w kapitale zaktadowym Emitenta, uprawniajgcych do 63,93%
gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Prezes Zarzadu SKOK Holding S.a.r.l. petni réowniez funkcje Czionka Rady Nadzorczej
Spoétki. Wiceprezes SKOK Holding S.a.r.l. petni takze funkcje Wiceprzewodniczgcego w
Radzie Nadzorczej Emitenta.

Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefczyka (dalej:
»SKOK Stefczyka”)

Na dzien 31 grudnia 2011 roku SKOK Stefczyka. posiadat 31.500.000 akcji Spotki,
stanowigcych 65,99% udziatu w kapitale zaktadowym Emitenta, uprawniajgcych do 32,78%
gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Prezes Zarzadu SKOK Stefczyka jest Sekretarzem Rady Nadzorczej Spotki.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej SKOK Stefczyka petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l. Skarbnik Rady Nadzorczej SKOK Stefczyka
petni funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz funkcje Wiceprezesa
SKOK Holding S.a.r.l.

INNE PODMIOTY POWIAZANE
Towarzystwo Zarzadzajagce SKOK Sp. z 0.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna (dalej: ,,TZ
SKOK SKA”)
Emitent posiada 141 816 022 akcji imiennych TZ SKOK SKA, co stanowi 41,64 % udziatu w
kapitale podstawowym.
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej TZ SKOK SKA pehi funkcje Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

eCard S.A.

eCard S.A. jest podmiotem, w ktérym funkcje Prezesa, Wiceprezesa oraz Czionka Zarzadu
petnig Prezes oraz dwoch czionkéw Zarzgdu Emitenta.

Osoba petnigca funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej eCard S.A. petni tez
funkcje Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding
S.ar.l

Osoba petnigca funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej eCard S.A. petni takze funkcje
cztonka Rady Nadzorczej Emitenta oraz Prezesa Zarzgdu SKOK Holding S.a.r.l.
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Czionek Rady Nadzorczej eCard S.A., petni rowniez funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz funkcje Prezesa Zarzadu w SKOK Stefczyka.

Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa (dalej: ,,KSKOK?”)

Prezes Zarzgdu KSKOK petni rownoczes$nie funkcje: Cztonka Rady Nadzorczej Spétki oraz
Prezesa Zarzagdu SKOK Holding S.a.r.l.

Spoétdzielczy Instytut Naukowy Sp. z o.0. (dalej: ,,SIN”)

Prezes Zarzadu SIN petni rownoczesnie funkcje: Cztonka Rady Nadzorczej Spotki oraz
Prezesa Zarzagdu SKOK Holding S.a.r.l.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych SKOK (dalej: ,,TUW SKOK?”)

Podmiot powigzany ze wzgledu na podleganie kontroli przez SKOK Holding S.a.r.l., ktéry na
dzien 31.12.2011 r. posiadat 86,81% udziatéw w TUW SKOK. W zwigzku z tym TUW SKOK
byt podmiotem podlegajgcym kontroli przez te samg co Emitent jednostke.

Prezes Zarzagdu TUW SKOK petni funkcje Wiceprzewodniczgcego Zarzgdu SKOK Holding
S.a.r.l. oraz Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej TUW SKOK petni funkcje Prezesa Zarzadu SKOK
Holding S.a.r.l. oraz Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SKOK S.A. (dalej: ,,TU SKOK Zycie S.A.”)

Podmiot powigzany ze wzgledu na podleganie kontroli przez SKOK Holding S.a.r.l., ktdry na
dzien 31.12.2011 r. posiadat 73,93% udziatdbw TU SKOK Zycie S.A. W zwigzku z tym, TU
SKOK Zycie S.A. jest podmiotem podlegajgcym kontroli przez te samg co Emitent jednostke.

Prezes Zarzgdu TU SKOK Zycie S.A. petni funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej
Emitenta, a takze Wiceprezesa Zarzgdu SKOK Holding S.a.r.l.

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej TU SKOK Zycie S.A. petni funkcje Czlonka Rady
Nadzorczej Emitenta i Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Asekuracja Sp. z 0.0.

Spdika jest powigzana ze wzgledu na podleganie kontroli przez SKOK Holding S.a.r.l., ktory
na dzien 31.12.2011 r. posiadat 100% udziatébw w Asekuracji Sp. z 0.0. W zwigzku z tym
Asekuracja Sp. z o.0. jest podmiotem podlegajgcym kontroli przez t¢ samg co Emitent
jednostke.

Prezes Zarzgdu Asekuracja Sp. z o0.0. petni funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Asekuracja Sp. z 0.0. jest Cztonek Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Prezes SKOK Holding S.a.r.l.
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Czionek Rady Nadzorczej Asekuracja Sp. z 0.0. petni funkcje Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej Emitenta.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych S.A. (dalej: ,,TFI SKOK S.A.”)
Prezes Zarzgdu TFI SKOK S.A. petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej TFI SKOK S.A. peini funkcje Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej TFI SKOK S.A. petni funkcje Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Przedsiebiorstwo Turystyczne SKOK Family Tours Sp. z o0.0. (dalej: ,,SKOK Family
Tours Sp. z 0.0.”)

Spotka jest powigzana ze wzgledu na podleganie kontroli przez SKOK Holding S.a.r.l., ktory
na dzien 31.12.2011 r. byt 100% udziatowcem w SKOK Family Tours Sp. z 0. 0.

Stefczyk Leasing TZ SKOK Sp. z 0.0. SKA (dalej: ,,Stefczyk Leasing”)

Spdtka jest powigzana ze wzgledu na podleganie kontroli przez SKOK Stefczyka, ktéry na
dzien 31.12.2011 r. byt 100% udziatowcem w Stefczyk Leasing.

Media SKOK Sp. z 0.0.

Spdétka jest powigzana ze wzgledu na podleganie kontroli przez te samg jednostke co
Emitent — przez SKOK Holding S.a.r.l., ktéry na dzieh 31.12.2011 r. posiadat 100% udziatow
w Media SKOK Sp. z o.0.

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Media SKOK Sp. z o.0. petni funkcje Cztonka Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Media SKOK Sp. z o0.0. pehi funkcje
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Czionek Rady Nadzorczej Media SKOK Sp. z 0.0. petni funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (dalej: ,,SKEF”)

Przewodniczgcy Komisji Rewizyjnej SKEF petni funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Ecco Holiday Sp. z 0.0.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Ecco Holiday Sp. z o0.0. pelni funkcje
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.
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Ecco Travel Sp. z o.0.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Ecco Travel Sp. z o0.0. pelni funkcje
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Towarzystwo Zarzadzajgce SKOK Sp. z o.0. (dalej: ,,TZ SKOK”)

Przewodniczagcy Rady Nadzorczej TZ SKOK petni funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej TZ SKOK petni funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta.

Apella S.A.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Apella S.A. petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Fundacja Wspierania Ubezpieczen Wzajemnych (dalej: ,,FWUW?”)

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej FWUW petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta
oraz Prezesa SKOK Holding S.a.r.l.

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej FWUW petni funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Wiceprezesa SKOK Holding S.a.r.l.

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem emitenta.

W 2011 roku w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsiebiorstwem nie wystagpity
Zmiany.

4. Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, w tym
programoéw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych,
warrantach subskrypcyjnych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej
formie), wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla
kazdej z os6b zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w przedsigbiorstwie
emitenta, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byly one zaliczane w koszty, czy
tez wynikaly z podziatu zysku.

Informacje na temat ww. danych sg zamieszczone w Sprawozdaniu finansowym za 2011
rok, w Nocie nr 41.

5. Wszelkie umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajacymi,
przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z
zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub
zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.

Nie wystepujg umowy przewidujgce rekompensate dla oséb zarzadzajgcych w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia emitenta przez przejecie.
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6. Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow)
emitenta oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Emitenta, bedacych

w posiadaniu osob zarzadzajgcych i

nadzorujacych (dla kazdej osoby

oddzielnie).
Akcjonariusz Liczba akcji/ Udziat w Wartosé Udziat w ogélnej Udziat w ogdlnej
Liczba gtoséw kapitale nominalna liczbie gtoséw na liczbie gtoséw na
na walnym zakltadowym akcji w zt walnym walnym zgromadzeniu
zgromadzeniu zgromadzeniu na na 26.04.2012
31.12.2011
Alicja Kuran-Kawka
4 545 0,002% 4 545 0,005% 0,005%
Czionek Zarzadu
Marcin Golas
4 545 0,002% 4 545 0,005% 0,005%
Czionek Zarzadu
Rafat Matusiak
1500 0,001% 1 500 0,002% 0,002%
Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej
Grzegorz Buczkowski
104 478 0,055% 104 478 0,109% 0,109%
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej
Andrzej Sosnowski
75 000 0,039% 75 000 0,078% 0,078%
Cztonek Rady
Nadzorczej
Grzegorz Bierecki 114 455 0,060% 114 455 0,119% 0,119%
Czionek Rady
Nadzorczej

Pozostate osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Emitenta nie posiadaty na dzien bilansowy ani
na dzieh przekazania raportu akcji Spoétki.

7. Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu
bilansowym), w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy, w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpié¢
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

8. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.
Spotka nie prowadzi programu akcji pracowniczych.
9. Informacje o nabyciu udziatéw (akcji) wtasnych, a w szczegélnosci celu ich
nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jaka czes¢ kapitatu
zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych udziatéw

(akcji) w przypadku ich zbycia.

Spétka w 2011 roku nie nabywata akcji wtasnych.
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ll. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI SPOLKI

1. Informacje o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z ich
okresleniem wartosciowym i iloSciowym oraz udziatlem poszczegéinych
produktéw, towarow i ustug (jezeli sg istotne) albo ich grup w sprzedazy
emitenta ogoétem, a takze zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym.

Gtownymi zrédtami przychodéw w 2011 roku byly przychody z dziatalnosci kartowo-
bankomatowej oraz przychody zwigzane ze swiadczeniem ustug IT.

Dziatalnos¢ kartowo-bankomatowa — Centrum Obstugi Kart i Terminali (dalej: ,,COKiT”)

Spotka swiadczy ustugi wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych, zarzgdzania wtasnymi sieciami
bankomatéw: SKOK 24, eCard oraz Global Cash oraz autoryzacji i rozliczania transakciji
bezgotowkowych.

Dziatalno$¢ kartowo-bankomatowa przyniosta Spotce w roku 2011 przychody w wysokosci 40
193 tys. zt, tj. o 4 316 tys. zt wiecej (przyrost o 12%) wzgledem 2010 roku. Udziat ww.
dziatalnosci w przychodach ze sprzedazy osiggnat poziom 45%.

Ustugi IT

W wyniku potgczenia Emitenta ze spotkg Hardware Software Outsourcing Sp. z 0.0. nastgpito
zwiekszenie portfela ustug swiadczonych w srodowisku informatycznym, w tym o bankowos¢
elektroniczng, ustugi wytwarzania oprogramowania, call center, ustugi outsourcingu.

W 2011 roku Spoétka osiggneta przychody w wysokosci 44 637 tys. zt., co stanowito 50%
tacznej wartosci przychoddéw ze sprzedazy.

Ustugi przekazu srodkéw pienieznych (dalej: ,,Western Union”)

W zakresie ustugi przekazéw pienieznych Spétka jest przedstawicielem Western Union
Limited. Dziatalnos¢ ta realizowana jest we wspoipracy ze Spoétdzielczymi Kasami
Oszczednosciowo-Kredytowymi.

Przychody w 2011 roku wzrosty o 603 tys. zt (wzrost o 15%) wzgledem 2010 roku i wyniosty 4
723 tys. zt. Przychody z tytutu przekazow Western Union stanowity w 2011 roku 5% fgcznej
wartosci przychoddw ze sprzedazy.

W roku 2011 zwiekszyta sie rowniez liczba przeprowadzonych transakgji, ktéra w stosunku do
poprzedniego 2010 roku wzrosta 0 12 %.

Przychody w 2011 roku w poszczegolnych liniach biznesowych przedstawiaty sie nastepujaco
(w tys. zt):

2010 2011 Dynamika
COKiT 35877 40 193 +12%
Western Union 4120 4723 +15%
Ustugi IT - 44 637 -
Pozostate 316 244 -23%
Razem 40 313 89 797 +123%
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Struktura przychodéw ze sprzedazy netto
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2010 2011
B Pozostate 0,78% 0.27%
Western Union 10,22% 5,26%
W UstugilT 0,00% 49,71%
mCOKIT 89,00% 44,76%

2. Informacja o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i
zagraniczne oraz informacje o zrédlach zaopatrzenia w materialy do produkciji,
w towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego lub wigcej odbiorcéw i
dostawcow, a przypadku gdy udziat jednego odbiorcy lub dostawcy osigga co
najmniej 10% przychodéw ze sprzedazy ogétem — nazwy (firmy) dostawcy lub
odbiorcy, jego udziat w sprzedazy zaopatrzeniu oraz jego formalne powigzania
z Towarzystwem Finansowym SKOK S.A.

W 2011 roku cata sprzedaz realizowana byta na rynku krajowym.

Jedynym odbiorcg ustug w 2011 roku, ktérych udziat stanowi co najmniej 10% przychodow
ze sprzedazy byt SKOK Stefczyka, ktérego udziat w sprzedazy wyniost 49%. Powigzania
SKOK Stefczyka z Emitentem zostaly opisane w punkcie 1.2. Podstawg swiadczenia ustug
jest Umowa uczestnictwa w sieci bankomatéw z dnia 24 wrzesnia 2007 roku oraz Umowa
outsourcingu ustug IT i umowa najmu sprzetu z dnia 1 lutego 2011 roku.

Zaden z dostawcow Spotki nie osiggnat 10% udziatu w przychodach ze sprzedazy ogétem.

3. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dzialalnosci emitenta, w tym
znanych emitentowi umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami
(wspoélnikami), umowach ubezpieczenia, wspoétpracy lub kooperaciji.

W dniu 7 pazdziernika 2011 roku Spétka podpisata aneks do Umowy kredytowej (o ktorej
Spétka informowata w RB 36/2010 z dnia 10 grudnia 2010 roku), o kredyt w rachunku
biezacym w PLN (dalej: ,Aneks”). Na podstawie niniejszego Aneksu Spoétce udzielono
kredytu w wysokosci nie przekraczajgcej 120 000 tys. PLN, w okresie od dnia
13 pazdziernika 2011 roku do dnia 12 pazdziernika 2012 roku, z przeznaczeniem do
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wykorzystania na finansowanie zatadunku gotéwki do bankomatéw obstugiwanych przez
Spoétke (RB 39/2011 z dnia 10 pazdziernika 2011 roku).

Ponadto, w 2011 roku Spotka nie zawarta umow ubezpieczenia, wspotpracy oraz kooperacii,
ktore miatyby istotne znaczenie dla dziatalnosci Spotki. Rowniez nie sg znane Spotce
informacje o istotnych dla Spétki umowach zawartych w 2011 roku pomiedzy
akcjonariuszami.

4. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od
niego zalezng z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji.

W 2011 roku nie mialy miejsca zadne transakcje zawarte przez Spoétke z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

5. Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym
umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty,
rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci.

Poza opisanym w punkcie 1.3 aneksem do Umowy kredytowej, w 2011 roku Spétka nie
zaciggata i nie wypowiadata zadnych kredytow i pozyczek.

6. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, ze
szczegolnym uwzglednieniem pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym
emitenta, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy
procentowej, waluty i terminu wymagalnosci, a takze udzielonych i
otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach, ze
szczegolnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom
powigzanym emitenta.

W 2011 roku Spoétka nie udzielata ani nie otrzymywata pozyczek, poreczen ani gwarancji.

7. Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca =zarzadzania zasobami
finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania si¢ z
zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan,
jakie emitent podjat lub zamierza podjagé w celu przeciwdzialania tym
zagrozeniom.

Sytuacja finansowa Emitenta, w ocenie Zarzadu Spdtki, nie stanowi zagrozenia dla dalszego
jej funkcjonowania, a takze dla realizacji zamierzen inwestycyjnych. Spoétka posiada
bezpieczng strukture kapitatowg, a =zasoby finansowe Spotki pozwalajg na petne
wywigzywanie sie z zaciggnietych zobowigzan:
= aktywa trwate majg petne pokrycie w kapitale statym Spafki,
= udziat kapitatu wilasnego w kapitale statym (kapitat wiasny, zobowigzania
dlugoterminowe oraz rezerwy na zobowigzania) wynosi 91%,
= wskazniki ptynnosci finansowej wskazujg, ze w Spotce nie wystepujg problemy z
biezgcym regulowaniem zobowigzan: najbardziej ptynne aktywa — Srodki pieniezne —
stanowig 70% warto$ci zobowigzan krotkoterminowych.

W 2011 roku w stosunku do 2010 roku nastgpita znaczgca poprawa struktury kapitatowej
Spotki, widoczna w prezentowanych w punkcie I11.10 wskaznikach ogdlnego zadtuzenia i
zadtuzenia kapitatow wtasnych. Nie wystepujg zadne zagrozenia zwigzane z utrzymaniem
ptynnosci finansowej i wyptacalnosci w dtuzszym okresie.



s
-/
TOWARZYSTWO

Sprawozdanie Zarzgdu Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. z dziatalno$ci Emitenta za rok 2011 FRARSE SN

8. Ocene mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych sSrodkéw, =z
uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Zarzad Spotki ocenia, ze Emitent jest w stanie sfinansowaé zamierzenia inwestycyjne ze
srodkéw generowanych z dziatalnosci operacyjnej oraz pozyskujgc finansowanie z emisji
akcji i instrumentéw dtuznych.

9. W przypadku emisji papieréw wartosciowych w okresie objetym raportem - opis
wykorzystania przez emitenta wplywow z emisji do chwili sporzadzenia
sprawozdania z dziatalnosci.

Spoétka wyemitowata w dniu 11 stycznia 2011 roku KWIT na kwote 8 000 tys. zt, ktére zostaty
sptacone 10 lutego 2011 roku. Oferta zostata skierowana do Krajowej Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej (dalej: ,KSKOK”). Celem emisji byto pozyskanie srodkow
pienieznych na zasilenie obstugiwanych przez Emitenta sieci bankomatéw (RB 2/2011 z dnia
12 stycznia 2011 roku).

Na mocy potgczenia Emitenta z HSO Sp. z 0.0., zarejestrowanego w dniu 9 lutego 2011
roku, Spétka wyemitowata 19 897 668 akcji, ktore wydano wspdlnikom Spétki przejmowanej
(RB 7/2011 z dnia 10 lutego 2011 roku).

W dniu 16 lutego 2011 roku zostato wyemitowanych 25 sztuk obligacji na okaziciela,
nominowanych w ztotych, niedopuszczonych do obrotu publicznego, o warto$ci nominalne;j
1 000 000 PLN kazda i cenie emisyjnej 972 663 PLN, z terminem wykupu 16 sierpnia 2011
roku (RB 8/2011 z dnia 17 lutego 2011 roku). Obligacje przydzielono KSKOK. Obligacje nie
byly zabezpieczone. Celem emisji byta sptata zobowigzan z tytutu obligacji wyemitowanych
17 sierpnia 2010 roku. Dnia 16 sierpnia 2011 roku wyemitowano KWIT na kwote 25 000 tys.
zt — celem spfaty zadtuzenia z tytutu ww. emisji obligacji oraz w celu pozyskania srodkow
pienieznych na zasilenie sieci bankomatow, obstugiwanych przez Emitenta (RB 34/2011 z
dnia 17 sierpnia 2011 roku). KWIT zostaty sptacone w dniu 17 pazdziernika 2011 roku.

W dniu 10 maja 2011 roku Zarzad Emitenta podjgt uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego w ramach kapitatu docelowego o kwote 31.500.000,00 zt (stownie: trzydziesci
jeden milionéw piecéset tysiecy ziotych), tj. z kwoty 64.585.422 zt (szesédziesigt cztery
miliony pie¢set osiemdziesigt pie¢ tysiecy czterysta dwadzie$cia dwa ziote) do kwoty
96.085.422,00 zt (stownie: dziewiecdziesigt sze$¢ miliondw osiemdziesigt pie¢ tysiecy
czterysta dwadziescia dwa zitote), w drodze emisji 31.500.000 (stownie: trzydziesci jeden
milionéw piecéset tysiecy) nowych akcji serii J, o wartosci nominalnej 1,00 zt (stownie: jeden
ztoty) kazda akcja, z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru. Akcje
serii J zostaly przydzielone w ramach subskrypcji prywatnej Spotdzielczej Kasie
Oszczednosciowo-Kredytowej im. Franciszka Stefczyka, w zamian za wktad niepieniezny w
postaci 43.312.500 (stownie: czterdziesci trzy miliony trzysta dwanascie tysiecy pieéset) akcji
imiennych serii F o numerach od 000000001 do 043312500, spotki Towarzystwo
Zarzadzajgce SKOK Sp. z 0.0. Spotka komandytowo-akcyjna, o warto$ci nominalnej 1,00 zt
kazda akcja, uprawniajgcych do 13,03% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
Towarzystwa Zarzgdzajgcego SKOK Sp. z o0.0. S.K.A. (RB 16/2011 z dnia 11 maja 2011
roku oraz RB 18/2011 z dnia 24 maja 2011 roku).

Spoétka wyemitowata w dniu 21 czerwca KWIT na kwote 10 000 tys. zt (RB 27/2011 z dnia 21
czerwca 2011 roku). Oferta zostata skierowana do KSKOK. Celem emisji byto pozyskanie
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Srodkéw pienieznych na zasilenie obstugiwanych przez Emitenta sieci bankomatow. Ww.
KWIT zostaly refinansowane 20 lipca 2011 roku — emisja KWIT na kwote 15 000 tys. z}, a
pozostate 5 000 tys. zt zostato przeznaczone na zasilenie sieci bankomatéw, obstugiwanych
przez Emitenta (RB 31/2011 z dnia 20 lipca 2011). Emisja KWIT z 20 lipca 2011 roku zostata
czesciowo refinansowana emisjg KWIT z dnia 22 sierpnia 2011 roku w wysoko$ci 8 000 tys.
zt do dnia 22 wrzesnia 2011 roku (RB 37/2011 z dnia 22 sierpnia 2011 roku). Natomiast
pozostata cze$¢ w kwocie 7.000 tys. zt zostata sptacona w terminie zapadalnosci.

W dniu 14 lipca 2011 roku Spotka wyemitowata KWIT na kwote 7 000 tys. zt (RB 30/2011 z
dnia 14 lipca 2011 roku), ktére zostaty refinansowane w dniu 16 sierpnia 2011 roku. Oferta
zostata skierowana do Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej (RB
34/2011 z dnia 17 sierpnia 2011 roku). Dnia 16 wrzesnia 2011 KWIT zostaty sptacone.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego Spédtki o kwote 93.812.878,00 PLN (stownie: dziewiecdziesiagt trzy
miliony osiemset dwanascie tysiecy osiemset siedemdziesigt osiem ztotych), tj. z kwoty
96.085.422,00 PLN (stownie: dziewiecdziesigt szes¢ miliondw osiemdziesigt pie¢ tysiecy
czterysta dwadziescia dwa ztote), do kwoty 189.898.300,00 PLN (stownie: sto osiemdziesiagt
dziewie¢ milionow osiemset dziewiecdziesigt osiem tysiecy trzysta ztotych), w drodze emisji
93.812.878 (stownie: dziewiecdziesigt trzy miliony osiemset dwanascie tysiecy osiemset
siedemdziesigt osiem) nowych akcji serii K, o wartosci nominalnej 1,00 kazda. W dniu 26
pazdziernika 2011 roku Emitent otrzymat zawiadomienie od Sgdu Rejonowego Gdansk-
Poinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego o dokonaniu w
dniu 21 pazdziernika 2011 roku, rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki do
kwoty 189 898 300,00 zilotych. Podwyzszenie kapitatu zostato dokonane poprzez emisje
93 812 878 akcji imiennych serii K, o wartosci nominalnej 1,00 ztoty kazda, pozbawionych
prawa gtosu (akcje nieme), uprzywilejowanych co do dywidendy w wysokosci 150%
dywidendy z akcji zwyklej. Akcje serii K zostaty objete przez Spétdzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowg im. Franciszka Stefczyka w zamian za wktad niepieniezny w
postaci 98 503 522 akcji Towarzystwa Zarzadzajgcego SKOK Sp. z o0.0. Spédtka
Komandytowo — Akcyjna. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu zaktadowego, ogdlna
liczba gtosow wynikajgca ze wszystkich wyemitowanych akcji wynosi 96 085 422.

Na dzien publikacji raportu zadtuzenie z tytutu KWIT wynosi tgcznie 32 200 tys. zt z
terminami wykupu:

28 maja 2012 roku (500 tys. zt);

31 grudnia 2012 roku (4 200 tys. zt);

28 maja 2013 roku (1 000 tys. zt);

28 maja 2014 roku (1 000 tys. zt);

10 pazdziernika 2014 (12 000 tys. zt);

31 pazdziernika 2014 roku (12 000 tys. z);
28 maja 2015 roku (1 500 tys. zt);

10 pazdziernika 2014 (12 000 tys. zt);

31 pazdziernika 2014 roku (12 000 tys. zt);
28 maja 2015 roku (1 500 tys. zt).

=
o

. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok.

Emitent nie publikowat prognoz na 2011 rok.
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11. Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych
w rocznym sprawozdaniu finansowym, w szczegélnosci opis czynnikow i
zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majacych znaczacy wplyw na
dziatalnos¢ emitenta i osiggniete przez niego zyski lub poniesione straty w roku
obrotowym, a takze omoéwienie perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta
przynajmniej w najblizszym roku obrotowym.

W | kwartale 2011 roku nastgpito potgczenie ze spétkg Hardware Software Outsorcing
Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (szerzej opisane w punkcie I11.8.3). W efekcie potgczenia
poszerzeniu ulegt zakres ustug oferowanych przez Spotke.

Wygenerowana warto$¢ przychodoéw ze sprzedazy wyniosta 89 797 tys. zt i stanowita
222,7% wartosci z roku ubiegtego. Poniesione koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty
82 860 tys. zt i byly wyzsze o 45 791 tys. zt (wzrost 0 124%) w poréwnaniu do 2010 roku, w
tym:

= koszty sprzedanych produktéw, ustug, towarow i materiatow: 74 697 tys. zt (wzrost o
131%);

= koszty ogdlnego zarzadu: 7 566 tys. zt (wzrost 0 61%);

=  Kkoszty sprzedazy: 597 tys. zt.

Wypracowany zysk na sprzedazy za rok biezacy wyniést 6 938 tys. zt i byt wyzszy wobec
zysku na sprzedazy w 2010 roku o kwote 3 694 tys. zi.

Wygenerowany w 2011 roku zysk brutto wynidst 844 tys. zt i jest dziesigciokrotnie wyzszy
od wyniku za rok poprzedni. Decydujgcy wptyw na poziom wyniku miaty koszty finansowe w
kwocie 7 132 tys. zt. Na koszty finansowe w gtéwnej mierze skladaty sie odsetki od KWIT,
obligacji oraz kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 7 079 tys. zt. Wygenerowane koszty
finansowe determinowane byly przede wszystkim poziomem kapitatdw obcych stanowigcych
zrodto zasilenia bankomatow SKOK24, eCard oraz Global Cash w gotéwke.

Po uwzglednieniu pozostatych obcigzen wyniku finansowego brutto, Spétka zamkneta rok
2011 dodatnim wynikiem finansowym netto na poziomie 1 089 tys. zt.

W wyniku potaczenia z Hardware Software Outsourcing Sp. z 0.0., otworzyty sie nowe
perspektywy rozwoju dla Emitenta, w tym m.in.: stworzenie silnego i stabilnego
ekonomicznie podmiotu integrujgcego i koncentrujgcego zarzadzanie komplementarnymi i
istotnymi dla systemu SKOK $rodowiskami: informatycznym i technologicznym oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci Spotki dla inwestorow w nastepstwie wzrostu potencjatu,
kapitalizaciji i efektywnosci dziatalnosci.

Gtoéwne perspektywy rozwoju dziatalnosci Emitenta sg zwigzane z:

* rozwijaniem obstugi transakcji bezgotowkowych, zaréwno dla podmiotow systemu
SKOK, jak i odbiorcéw zewnetrznych;

= pozyskiwaniem nowych odbiorcéw sSwiadczonych ustug w zakresie autoryzacji,
rozliczania transakcji oraz ustug teleinformatycznych;

= wdrazaniem nowych ustug swiadczonych w bankomatach;

= rozwojem ustug zwigzanych z dostarczaniem kompleksowych rozwigzan w zakresie
infrastruktury informatycznej;

= wzmocnieniem powigzan z potencjalnymi odbiorcami ustug oferowanych przez
Emitenta poprzez czynnosci akwizycyjne, zmierzajgce do zbudowania silnej struktury
o charakterze grupy kapitatowe;j.
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Wypracowana strategia rynkowa zaklada wysokg jako$¢ ustug przy zachowaniu
konkurencyjnych cen.

W perspektywie najblizszego roku Zarzad Spoftki bedzie kontynuowat dziatania zmierzajgce
do optymalizacji i rozwoju dziatalnosci kartowo-bankomatowej, zwiekszenia wykorzystania
wlasnego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego, poprzez wdrazanie nowych produktéw.
Jednoczesnie bedzie poszukiwat nowych, zewnetrznych odbiorcow dla oferowanych ustug
dla dziatalnosci kartowo-bankomatowej oraz IT.

12.Ocene czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wpltyw na wynik z
dziatalnosci za rok obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub
nietypowych zdarzen na osiggniety wynik.

W opinii Zarzadu Emitenta nie wystgpity nietypowe czynniki i zdarzenia, ktére miaty wptyw
na osiggniete przez niego wyniki, a ktére nie zostatyby opisane w niniejszym raporcie.

13
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1. POZOSTALE INFORMACJE

1. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu emitent
jest na nie narazony.

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Czynniki ryzyka oraz wystepujgce zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig Spotki mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

a. Ryzyka zwigzane z obecng i przyszta dziatalnoscig Spotki:

= ryzyko zwigzane z dostawcami - wspoipraca Spotki z dostawcami, m.in.
oprogramowania, fgczy telekomunikacyjnych oraz firmami obstugujgcymi bankomaty,
obarczona jest ryzykiem zwigzanym m.in. z potencjalng awaryjnoscia infrastruktury
sprzetowej oraz oprogramowania. Zaistnienie niektérych z nich moze doprowadzi¢ do
utrudnienia korzystania z ustug oferowanych przez Spétke. W tym celu Spéitka
dokonata i dokonuje wyboru renomowanych dostawcow i poddostawcéw sprzetu oraz
oprogramowania wykorzystywanego do prowadzonej dziatalnosci. Zawarte z nimi
restrykcyjne umowy na swiadczenie ustug serwisowych, zapewniajg bezpieczenstwo i
ciggtosc¢ funkcjonowania systemu;

= ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa systemoéw informatycznych — dziatalno$¢ Spotki
narazona jest na zdarzenia losowe bez udziatu cztowieka, np. uszkodzenia sprzetu,
przerwy w zasilaniu, pozary, zalanie wodg, oraz na zdarzenia z udziatem ludzi, np.
wtamanie, nieuprawniony dostep do danych, ktoére to zdarzenia mogg zakitdcié
bezpieczenstwo systemu oraz jego sprawne funkcjonowanie. Spoétka dokiada
wszelkich staran, aby wszystkie dokonywane transakcje odbywalty sie z zachowaniem
regut bezpieczenstwa oraz z zachowaniem poufnosci danych klientéw i
uzytkownikow;

= ryzyko zwigzane z utratg kluczowych pracownikdw — kompetencje zatrudnionych
specjalistbw majg znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Spotki. Emitent minimalizuje
poziom tego ryzyka poprzez aktywng polityke personalng w zakresie systemu
wynagradzania, systematycznych szkolen oraz awansu zawodowego.

b. Ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim Spétka prowadzi dziatalnosé:

= ryzvko zwigzane z sytuacijg makroekonomiczng w_kraju — istnieje ryzyko, iz w
przypadku pogorszenia sie sytuacji gospodarczej w Polsce i spadku popytu
konsumpcyjnego, dynamika rozwoju Spotki moze ulec spowolnieniu;

= ryzyko zwigzane ze zmiang kursu walut — Spotka dokonuje rozliczen niektorych
transakcji w walutach obcych (USD i EUR). Wahania kursow wptywajg gtéwnie na
wartos¢ przychodow realizowanych z tytutu Swiadczenia ustug przekazow pienieznych
oraz na wartos¢ tych nakfadéw inwestycyjnych, ktérych podstawg rozliczenia sag
waluty obce;

» ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych — zmiany przepiséw prawa
podatkowego, a takze regulacji odnoszacych sie do sektora bankowego oraz ustug
ptatniczych i finansowych oraz rynku papieréw wartosciowych, moga powodowac
wzrost kosztow dziatalnosci Spotki, zmniejszenie marz operacyjnych i obnizenie
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rentownosci. Podobnie mogg oddziatywa¢ czynniki ryzyka zwigzane z regulacjami
miedzynarodowych organizacji ptatniczych (Visa i MasterCard);

ryzyko konkurencji — istnieje ryzyko wzrostu kosztow dziatalnosci w wyniku

koniecznosci utrzymania pozycji rynkowej wzgledem podmiotéw konkurencyjnych,
ktére na biezaco modyfikujg oferty w zakresie swoich produktow;

ryzyko obnizania optat z tytutu ustug finansowych — istnieje ryzyko zwigzane z ogoing

presjg obnizania optat prowizyjnych za ustugi finansowe;

ryzyko zwigzane ze zmiang stdép procentowych — w zwigzku z korzystaniem z

kapitatow obcych, Emitent jest narazony na ryzyko zmiany stop procentowych.

2. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsiebiorstwa emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta co
najmniej do konca roku obrotowego nastepujacego po roku obrotowym, za ktéry
sporzadzono sprawozdanie finansowe zamieszczone w raporcie rocznym, z
uwzglednieniem elementéw strategii rynkowej przez niego wypracowane;j.

CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Rynek spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych

Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe w Polsce cechuje wysoki

potencjat

wzrostowy, zaréwno ilosciowy, jak i organizacyjny. Kasy zrzeszajg ponad 2,2 min cztonkow i
dysponujg ok.1 890 placéwkami. W roku 2011 liczba cztonkéw SKOK wzrosta o 107 tys., tj. o
4,68%, a liczba placowek o 41, tj. 2,1%. Wartos¢ depozytéw na koniec wrzesnia 2011 roku
wyniosta 14 miliardow zt (wzrost o 6,9% w stosunku do 2010 roku), a wartos¢ udzielonych
pozyczek wyniosta 10,8 miliarda zt (wzrost 0 9,1% w stosunku do 2010 roku).

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe w latach 2001-2011

ROK LICZBA LICZBA CZLONKOW (W | DEPOZYTY (W | POZYCZKI (W
PLACOWEK TYS. Zt) MLD Zt) MLD Zt)
2001 680 525 1558 1236
2002 923 703 2 254 1 660
2003 1285 924 3112 2213
2004 1461 1169 3938 2 856
2005 1553 1395 4 990 3503
2006 1589 1551 5553 4047
2007 1663 1669 6 705 5 147
2008 1757 1856 8 604 6 932
2009 1801 2026 10 842 8 411
2010 1851 2177 13 028 9 792
2011* 1892 2284 13 999 10 777

* wyniki wstepne

Zrédto: www.skok.pl
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Rynek kart ptatniczych (na podstawie danych NBP)

Rynek kart ptatniczych scharakteryzowa¢ mozna na podstawie analizy kilku kluczowych
elementéw, miedzy innymi: liczby i struktury wydanych kart ptatniczych, wolumenu transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, czy tez dostepnosci bankomatéw bedgcych do
dyspozycji posiadaczy kart.

Na koniec 2011 roku liczba kart ptatniczych w Polsce wyniosta ponad 32 min sztuk. W
stosunku do roku 2010 oznacza to wzrost liczby kart o 61,2 tys. sztuk, tj. o 0,19%. Pod
wzgledem sposobu realizowania ptatnosci kartami na koniec 2011 roku struktura Kkart
ksztattowata sie nastepujgco: karty debetowe stanowity 77,35%, karty obcigzeniowe 0,99%,
a karty kredytowe 21,66% wszystkich wydanych kart ptatniczych.

W roku 2011 kartami pfatniczymi zrealizowano 1 772 min transakcji (wzrost o 14,3%), o
wartoéci 389 mid zt (wzrost o 9,9%). Cechg charakterystyczng polskiego rynku jest
dominacja kart debetowych. Karty tego rodzaju zdominowaty rynek nie tylko pod wzgledem
liczby, lecz takze wolumenu transakcji. W roku 2011 liczba transakcji dokonanych za
posrednictwem tych kart stanowita 87,6% ogolnej liczby transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi. Do kohca 2011 roku zrealizowano kartami debetowymi transakcje o wartosci
blisko 353,4 mld z, co stanowito 90,8% ogdlnej wartosci transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi.

W zakresie liczby akceptantow terminali POS zanotowano ponad 10% wzrost wzgledem
roku 2010. Na koniec 2011 roku byto blisko 112 tys. akceptantéw. Liczba punktéw handlowo-
ustugowych obstugujacych ptatnosci za pomocg terminali POS osiggneta poziom prawie 204
tys. (wzrost o 10,8%). W minionym roku nastgpit blisko 19% wzrost liczby transakciji,
osiggajac poziom 988 min sztuk, o tgcznej wartosci 99 mid zt (wzrost o 15% wzgledem 2010
roku). Srednia warto$¢ transakcji w terminalu POS wyniosta 100 zt.

Na koniec 2011 roku liczba bankomatéw wyniosta w Polsce ponad 17,5 tys. sztuk. W
bankomatach tych zrealizowano 707 min transakcji, o tgcznej wartosci 271 mid z. W
stosunku do 2010 roku powyzsze dane oznaczajg wzrost liczby bankomatéw o 6%, liczby
transakcji bankomatowych o blisko 4% i wartosci transakcji dokonywanych w bankomatach o
blisko 7%. Srednia warto$¢ transakcji dokonywanych w bankomatach wyniosta w 2011 roku
383 zt.

CZYNNIKI WEWNETRZNE

Do najwazniejszych czynnikow wewnetrznych, majacych wptyw na rozwdj Spoétki, naleza:
wysoki poziom technologiczny Centrum Obstugi Kart i Terminali, spetniajgcy
miedzynarodowe standardy i dajgcy mozliwosc rozszerzania rynku Emitenta o inne podmioty
spoza systemu SKOK oraz wysoki potencjat kadry pracowniczej.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Perspektywy rozwoju zostaty opisane w punkcie 11.11.
3. Informacje o wazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju.

W 2011 roku Spoétka nie miata wazniejszych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.
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4. Informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, w stosunku do Spétki nie wydano w roku
2011 zadnych decyzji w przedmiocie ochrony srodowiska. Spétka nie jest takze zobowigzana
do uzyskania zadnych zgod ani zezwolen zwigzanych z ochrong srodowiska. Dziatalnos¢
Spotki nie ma wptywu na srodowisko naturalne.

5. Informacje dotyczace zatrudnienia.

W 2011 roku podpisano umowy z 101 osobami i rozwigzano umowy z 59 osobami. Stan
zatrudnienia na koniec 2011 roku wzrést do 398 osob. Na dzien publikacji raportu w Spétce
zatrudnione sg 422 osoby, w tym w oddziale Spotki — Towarzystwie Finansowym SKOK S.A.
— Oddziat HSO w Sopocie — 299 os6b.

6. Informacje o:
a) dacie zawarcia przez emitenta umowy, z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych, o dokonanie badania lub przegladu
sprawozdania finansowego lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego
oraz okresie, na jaki zostata zawarta ta umowa,
b) wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, wyptaconym lub naleznym za rok obrotowy odrebnie za:
- badanie rocznego sprawozdania finansowego,
- inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego,
- ustugi doradztwa podatkowego,
- pozostate ustugi.

W dniu 13 lipca 2009 roku Emitent zawart umowe z Zespotem Ekspertéw Finansowych
»Auditor” Spotka z 0.0. na dokonanie przeglagddw jednostkowych sprawozdan finansowych
Emitenta za | pétrocza lat 2009-2011 oraz przeprowadzenie badan jednostkowych
sprawozdan finansowych Spofki za lata 2009-2011.

Informacje zamieszczone w tabeli dotyczg 2010 i 2011 roku (w zt z VAT).

Auditor 2010r. Auditor 2011 r.
badanie rocznego sprawozdania finansowego
19 673 38 283,75
inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad
sprawozdania finansowego 6 558 6 611.25
ustugi doradztwa podatkowego nie dotyczy 20 295
pozostate ustugi 9 320 0

7. Informacje o posiadanych przez Spétke oddziatach (zaktadach).

Uchwatg Zarzadu Spétki z dnia 9 lutego 2011 roku, na bazie majgtku oraz struktury
organizacyjnej przejetej spotki Hardware Software Outsourcing Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sopocie utworzono Oddziat Spétki w Sopocie, kitory dziata pod firmg: Towarzystwo Finansowe
Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych Spoétka Akcyjna — Oddziat HSO w
Sopocie.

8. Opis zdarzen istotnie wptywajacych na dziatalno$¢ emitenta jakie nastapity w roku
obrotowym, a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania
finansowego.

17



IS
:/)

TOWARZYSTWO

FINANSOWE SKOK S.A

Sprawozdanie Zarzgdu Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. z dziatalno$ci Emitenta za rok 2011

8.1 Potaczenie z Hardware Software Outsourcing i rejestracja zmian w Statucie

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta w dniu 14 stycznia 2011 roku, postanowito o
pofaczeniu, w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, Emitenta, jako spotki
przejmujacej, ze spotkg Hardware Software Outsourcing sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie,
jako spotkg przejmowang, przez przeniesienie catego majgtku spotki przejmowanej na
spétke przejmujacg (RB 3/2011 opublikowany 14 stycznia 2011 roku). Sad rejestrowy 9
lutego 2011 roku zarejestrowat potgczenie oraz wprowadzone zmiany w Statucie (RB
7/2011 z 10 lutego 2011 roku). Na bazie przejetej Spoétki utworzono Oddziat (szerzej opisane
w punkcie IIl.7 niniejszego sprawozdania).

8.2 Zmiany w skladzie Zarzadu Spétki

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 17 marca 2011 roku, uchwatg nr 3 powotano do
sktadu Zarzgdu Pana Marcina Golasa, ktéry sprawuje nadzér nad obszarem outsourcingu
ustug IT (RB 13/2011 z dnia 18 marca 2011 roku).

Na dzien przekazania raportu sktad Zarzgdu Emitenta przedstawia sie nastepujgco:

Ewa Beresniewicz-Koztowska - Prezes Zarzadu,
Marcin Golas - Cztonek Zarzadu,

Alicja Kuran-Kawka - Cztonek Zarzadu,

Tomasz Krasinski - Czionek Zarzadu.

8.3 Nabycie udziatéw w KSKOK

W dniu 2 maja 2011 roku Spotka objeta dodatkowe 35 150 (stownie: trzydziesci pie¢ tysiecy
sto piecdziesigt) udziatbw w Krajowe] Spodtdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej
(dalej: ,KSKOK”) po 100 zt za kazdy udziat, na fgczng kwote 3.515.000 (trzy miliony piecset
pietnascie tysiecy) ztotych (RB 14/2011 z dnia 29 kwietnia 2011 roku).

8.4 Nabycie akcji Towarzystwa Zarzagdzajagcego SKOK Sp. z 0.0. Sp. komandytowo-
akcyjna

W dniu 23 maja 2011 r. Spotka nabyta 43.312.500 akcji imiennych spoétki Towarzystwo
Zarzgdzajgce SKOK Sp. z o0.0. spdtka komandytowo-akcyjna o wartosci nominalnej 1 z
kazda akcja, jako wkiad niepieniezny. Wartos¢ aportowa wktadu niepienieznego wyceniona
zostata na kwote 86.625.000,00 ztotych.

W dniu 11 sierpnia 2011 r. Spétka nabyta 98.503.522 akcji imiennych spotki Towarzystwo
Zarzadzajgce SKOK Sp. z 0.0. spdtka komandytowo-akcyjna o wartosci nominalnej 1 zt
kazda akcja, jako wkfad niepieniezny. Warto$¢ aportowa wktadu niepienieznego wyceniona
zostata na kwote 197.007.044,00 ztotych.

Na dzien 31.12.2011 r. Spodtka posiadata 141 816 022 akcji imiennych spotki Towarzystwo
Zarzadzajgce SKOK Sp. z 0.0. spdtka komandytowo-akcyjna o wartosci nominalnej 1 zt
kazda akcja, co stanowi 41,64 % udziatu w kapitale podstawowym.
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9. Informacje o instrumentach finansowych w zakresie:

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zakiécen przeptywéw srodkow
pienieznych oraz utraty plynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spétka.

Ryzyka zostaty opisane w Nocie nr 46 Sprawozdania Finansowego Towarzystwa
Finansowego SKOK S.A. za 2011 rok.

b) przyjetych przez Spétke celach i metodach zarzadzania ryzykiem
finansowym, fgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢
zabezpieczen.

Spoétka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

10.Wskazniki finansowe oraz aktualna i przewidywana sytuacja finansowa emitenta.

Podstawowe wskazniki finansowe zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Wyszczegdlnienie 2011 2010
Rentownos¢ sprzedazy operacyjnej (w %) 8,72 8,81
Rentownos¢ sprzedazy netto (w %) 1,21 -20,61
Rentownosé/Deficytowos¢ aktywow (w %) 0,22 -4,91
Rentownosé/Deficytowos¢ kapitatow wiasnych
(W %) 0,33 -30,25
Wskaznik ptynnosci biezgcy (krotnosc) 0,97 0,99
Wskaznik szybki (krotnosc) 0,96 0,99
Wskaznik natychmiastowy (krotno$¢) 0,70 0,83
Pokrycie majatku trwatego kapitatem statym
(krotnosc¢) 0,99 0,99
Wskaznik ogélnego zadtuzenia (w %) 33 84
Wskaznik zadtuzenia kapitatow wiasnych
(krotnosc¢) 0,49 517
Udziat kapitatu wlkasnego w kapitale statych
(W%) 91 49

Przedstawione w powyzszej tabeli wskazniki wyliczone zostaty wedtug nastepujacych
formut:
rentownos¢ sprzedazy operacyjnej — wynik operacyjny do przychodoéw sprzedazy,
rentownos$¢ sprzedazy netto — wynik finansowy netto do przychodow ze sprzedazy,
rentownos¢ aktywow — wynik finansowy netto do sumy aktywow,
rentownos¢ kapitatdw wtasnych — wynik finansowy netto do kapitatow wiasnych,
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= wskaznik ptynnosci biezgcy — majatek obrotowy pomniejszony o naleznosci z tytutu
dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy do wartosci zobowigzan krotkoterminowych ponizej
12 miesiecy,

= wskaznik szybki — majgtek obrotowy pomniejszony o naleznosci z tytutu dostaw i ustug
powyzej 12 miesiecy i o warto$¢ zapaséw do wartosci zobowigzan krotkoterminowych
ponizej 12 miesiecy,

= wskaznik natychmiastowy — warto$¢ inwestycji krétkoterminowych do wartosci
zobowigzan krétkoterminowych ponizej 12 miesiecy,

= pokrycie majatku trwatego kapitatem statym — kapitaty wkasne powiekszone o rezerwy i
zobowigzania dtugoterminowe do majagtku trwatego,

= wskaznik ogélnego zadtuzenia — zobowigzania ogétem do aktywow ogotem,

= wskaznik zadtuzenia kapitatdw wilasnych — zobowigzania ogdtem do kapitatow
wtasnych,

= udziat kapitatu wtasnego w kapitale statych — kapitat wkasny do kapitatu statego.

W ocenie Zarzgdu na przysztg sytuacje finansowg wptyw bedg miaty czynniki opisane w
perspektywach rozwoju Spotki (pkt. [1.111 111.2.)

Propozycja podziatu wyniku za 2011 rok

Zarzad Spofki proponuje przeznaczy¢ zysk finansowy netto Spétki za 2011 rok w kwocie 1
089 tys. zt na pokrycie strat z lat ubiegtych.

11.Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego Ilub organem administracji publicznej, =z
uwzglednieniem informacji w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta lub
jednostki od niego zaleznej, ktérych wartosé stanowi co najmniej 10 % kapitatéw
wiasnych emitenta, z okresleniem: przedmiotu postepowania, wartosci
przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego
postepowania oraz stanowiska emitenta,

b) dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci,
ktérych taczna wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10 % kapitatow
wilasnych emitenta, z okresleniem lacznej wartosci postepowan odrebnie w
grupie zobowigzan oraz wierzytelnosci wraz ze stanowiskiem emitenta w tej
sprawie oraz, w odniesieniu do najwiekszych postepowan w grupie zobowigzan
i grupie wierzytelnosci - ze wskazaniem ich przedmiotu, wartosci przedmiotu
sporu, daty wszczecia postepowania oraz stron wszczetego postepowania.

W roku 2011 nie toczyly sie z udziatem Emitenta zadne postepowania przed organami
rzgdowymi, postepowania sgdowe lub arbitrazowe, ktérych pojedyncza badz tgczna wartosc
przekroczytaby 10% kapitatow wiasnych Emitenta.

Tomasz Krasinski — Cztonek Zarzadu
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