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W imieniu Zarzadu BEST S.A. przekazuje Paristwu Skonsolidowany Raport Roczny prezentujacy wyniki i dokonania Grupy Kapitatowej BEST S.A.
w 2011 roku.

Miniony rok byt kolejnym bardzo dobrym rokiem dla naszej Grupy. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku osiggnelismy blisko 27 min
2t petnego dochodu. To kolejny rok, w ktérym nasze wyniki wzrosty, tym razem blisko 8-krotnie. Wzrost ten byt mozliwy dzieki dokonanym
inwestycjom kapitatowym, przyjeciu do zarzadzania nowego funduszu i dwdch pakietéw wierzytelnosci nabytych przez ten fundusz, a takze
bardzo dobrym wynikom obstugi wierzytelnosci.

Przede wszystkim dokonalismy kolejnej inwestycji w fundusz sekurytyzacyjny, obejmujac 50% certyfikatéw inwestycyjnych BEST IIl NSFIZ.
Obecnie posiadamy juz udziaty w dwdch funduszach. Grupa zarzadza nimi oraz nabytymi przez nie portfelami wierzytelnosd. Dzieki realizagji
takiej polityki inwestycyjnej oraz efektywnemu zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci funduszy w 2011 roku po raz kolejny odnotowaty one
wzrost wartosci aktywdw netto oraz wartosci aktywdw netto na certyfikat inwestycyjny. W przypadku BEST Il NSFIZ wzrost ten wynidst 52%,
natomiast w przypadku BEST Ill NSFIZ 50%.

Zarzadzany przez Grupe BEST Il NSFIZ, nabyt w ubiegtym roku najwigkszy jak do tej pory na polskim rynku portfel wierzytelnosci detalicznych.
Zarwno inwestycje w fundusz BEST Il NSFIZ, jak i transakcje nabycia przez niego portfela wierzytelnosci zrealizowaliSmy dzieki zaufaniu,
jakim obdarzyli nas inwestorzy, obejmujac kolejno obligacje o wartosci 40 min zt, wyemitowane przez BEST, oraz o wartosci 56 min z4,
wyemitowane przez BEST Il NSFIZ,

W minionym roku rozszerzylismy takze dziafalnos¢ naszej Grupy o obstuge prawng i zarzadzanie nieruchomosciami, ktdre realizowane sg przez
Kancelarie Radcéw Prawnych Rybszleger & Jasiniski sp.k. i BEST Nieruchomosci Sp. z 0.0. Podmioty te nie odnoszg jeszcze nadzwyczajnych
wynikéw, ale s3 istotnym wsparciem dziatalnosci prowadzonej przez Grupe,

Poza bardzo dobrymi wynikami, jakie odnosimy w obszarze inwestycji, wymierne efekty zaczyna przynosic takze wysitek, jaki przez ostatnie
trzy lata ponosilismy z mysla o rozwoju naszych operagji. Nasza organizacja nie rozrasta sie juz pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb czy
zajmowanej powierzchni. Inwestujemy natomiast w wiedze, technologie i rozw6j naszych pracownikéw. Dzieki temu nasze operacje stajq sie
nie tylko coraz bardziej dochodowe, ale i coraz mniej kosztowne. Pomimo pozyskania nowych klientéw, ponad 400 tys. nowych wierzytelnosci
do obstugi, oraz poszerzeniu Grupy o dwa nowe podmioty, w 2011 roku koszty operacyjne Grupy wzrosty tylko o 6%.

Niestety, pomimo powyiszych sukceséw, nie wszystkie zdarzenia i informacje byly pozytywne. We wrzesniu otrzymalismy bowiem
wypowiedzenie umowy dotyczacej obstugi funduszu BEST | NSFIZ. Dziafanie to byto dla nas catkowitym zaskoczeniem, gdyz wediug nas
inwestor funduszu nie miat prawa spowodowac wypowiedzenia tej umowy. Uwazamy tez, iz nie dalismy powoddéw do takiego dziatania, gdyz
przez blisko 6 lat obstugiwalismy portfel wierzytelnosci tego funduszu, budujac jego wartos¢, zapewniajac stabilne wptywy jego inwestorom
i realizujac uzgodniong strategie obstugi. W efekcie zatozylismy sprawe w sadzie w Londynie, gdzie domagamy sie odszkodowania w facznej
wysokosci 61.856 tys. zt. Wedtug ostroznych prognoz proces powinien odbyc sie w pierwszej potowie 2013 roku.
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Prowadzac naszg dziatalnos¢, kierujemy sie podstawowymi wartosciami takimi jak: wiedza, etyka i skutecznos¢. Windykacje prowadzimy
w ramach przepiséw prawa, zachowujac przy tym wysokie standardy etyczne. Jestesmy jednym z inicjatorw powstania Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych oraz cztonkiem zatozycielem Konferendji Przedsigbiorstw Finansowych. Rzetelne podejscie do naszej pracy zostato
odzwierciedlone szeregiem otrzymanych nagrdd i wyrdznien.

Pragne jednoczesnie nadmieni¢, Ze realizacja podjetych przez Grupe w ubieglym roku zamierzeri inwestycyjnych nie bytaby moiliwa bez
wspélnego wysitku pracownikow, Zarzadéw i Rad Nadzorczych spétek nalezacych do Grupy. Dzieki Paristwa zaangazowaniu w 2011 roku
nacznie zwigkszylismy skale naszej dziatalnosci i udowodniliSmy, Ze posiadamy potencjat do generowania zyskow. Chciatbym bardzo
serdecznie podzigkowac pracownikom naszej Grupy za ich codzienny wysitek, cztonkom Rad Nadzorczych i Zarzadow za ich wktad w budowe
strategii Grupy, a Akgjonariuszom i Obligatariuszom za okazane nam zaufanie.
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