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Szanowni Panstwo,

z prawdziwg satysfakcjg pragne w imieniu Zarzadu Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. przedstawi¢ Panstwu
sprawozdanie z dziatalnosci Spotki i jej osiggnie¢ w 2011 roku. Z satysfakcjg tym wieksza, iz— mimo wielu
trudnosci — uzyskane wyniki ekonomiczne mozemy uznac za jedne z najlepszych w catej historii naszej Firmy,
a na pewno najlepsze w historii Towarzystwa jako spoétki publicznej.

Podsumowujac ten okres dziatalnosci mozna stwierdzi¢, ze zakoriczyt on bardzo wazny i trwajgcy ponad 2 lata
etap kluczowych zmian w Spétce. Za nami bowiem kolejny rok przemiany Towarzystwa Finansowego SKOK S.A.
ze spofki stricte technologicznej we wszechstronng ustugowg firme informatyczng. Spétka konsekwentnie rosta
dzieki kolejnym akwizycjom, zas Zarzad podejmowat systematyczne dziatania majgce na celu z jednej strony
maksymalng redukcje kosztow, z drugiej za$ przeksztatcenie portfela ustug, struktury organizacyjnej oraz
kapitatu kadrowego. Te wszystkie procesy, zwiericzone potgczeniem ze spétkg Hardware Software Outsourcing
w lutym 2011 r., zostaty zakonczone i obecnie Towarzystwo Finansowe funkcjonuje jako spdtka nie tylko
Swiadczaca kompleksowo ustugi analizy i wytwarzania oprogramowania, ale takze oferujgca gotowe
rozwigzania informatyczne oparte o najnowsze technologie (karty ptatnicze, call center, bankowosc
elektroniczna) i petny outsourcing proceséw informatycznych. Dziatania te s3 prowadzone przez ponad 400-
osobowy zespdt wykwalifikowanych specjalistow IT, pracujgcych z poswieceniem i pasj3.

Sita kapitatowa, jakg dysponuje Spétka, pozwoli Towarzystwu na stabilng realizacje przedsiewziec¢
rozwojowych, co da mozliwos¢ realizacji kluczowych projektéw informatycznych dla nawet najwiekszych
polskich instytucji, i to nie tylko na rynku spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

Okres ten nie byt dla Spotki tatwy, o czym Swiadczg mato satysfakcjonujgce osiggniecia finansowe w okresach
poprzednich. Jednak wynik Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. za rok 2011 jest obiecujacy, potwierdza
stusznos¢ podjetych dziatan przeksztatceniowych i pozwala na optymistyczne spojrzenie w przysztosé.

Sktadam wyrazy szacunku naszym Klientom i Partnerom handlowym za owocng wspotprace, zaufanie
i lojalno$¢. Do cztonkéw Rady Nadzorczej i naszych Akcjonariuszy chciatabym skierowaé szczegdlne stowa
podziekowania za wsparcie dziatan prowadzonych przez Spétke. Jestem gteboko przekonana, ze Towarzystwo
Finansowe SKOK S.A., dzieki zaangazowaniu swoich Pracownikéw i przy wsparciu Klientdw i Akcjonariuszy,
bedzie kontynuowato rozwdj i podejmowato nowe wyzwania. To wszystko, czego dokonalismy w 2011 roku,
stanowi bardzo dobrg podstawe sukceséw w kolejnych latach.

Zapraszam Panstwa serdecznie do zapoznania sie ze Sprawozdaniem za 2011 rok.
tacze wyrazy szacunku,
Ewa Beresniewicz-Koztowska

Prezes Zarzadu

Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. tel. (58) 511-20-00 Spoétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gdarnsku
ul. Arkoniska 11, 80-387 Gdansk fax (58) 511-20-01 VIlI Wydziat Gospodarczy KRS 0000213059
NIP: 585-13-52-500 e-mail: tf@tfskok.pl kapitat zaktadowy: 189 898 300,00 zt - wptacony w catosci




