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Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe

2011 2010 2009 2008 Df\or‘?é 2007 2006
SUMARYCZNE*

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Dochody z dziatalnosci operacyjnej** 7241 6764 6693 7525 7855 4995 4 464
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej** (3 366) (3336) (3353) (3427) (3487) (2469) (2157)
Zysk operacyjny** 3875 3428 3340 4097 4368 2526 2307
Zysk brutto** 3450 3078 2981 4030 4125 2398 2100
Zysk netto 2826 2552 2462 3346 3382 2007 1729
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 14,2% 13,5% 14,7% 23,3% 22,8% 22,4% 21,0%
Marza odsetkowa 3,7% 3,5% 3,3% 3,9% 3,7% 3,9% 4,1%
Dadtiody Q'Si‘l"izif:‘:cv;ﬁé jd°°h°dy 37.2% 38,6% 39.8% 36,5% 49.0% 49.7% 487%
Koszty / dochody 46,5% 49,3% 50,1% 455% 44 4% 49,4% 48,3%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Suma bilansowa 142 390 130 125 126 918 127979 119 569 119 569 66 977
Kredyty i pozyczki udzielone klientom*** 92143 77 059 73043 75106 63 956 63 956 32355
Zobowigzania wobec klientow 108 005 99 329 96 701 90458 89 160 89 160 51811
Kapitaty 20799 19834 17 968 15571 14 378 14 378 8 620
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto / suma bilansowa 64,7% 59,2% 57,6% 58,7% 53,5% 53,5% 48,3%
Papiery wartociowe / suma bilansowa 21,0% 24,1% 21,6% 17,7% 20,3% 20,3% 24,9%
Depozyty**** / suma bilansowa 75,9% 76,3% 76,2% 70,7% 74,6% 74,6% 774%
Kredyty netto / depozyty**** 85,3% 77,6% 75,5% 83,0% 71,7% 71.7% 62,4%
Kapitaty / suma bilansowa 14,6% 15,2% 14,2% 12,2% 12,0% 12,0% 12,9%
Wspétczynnik wyptacalnosci 16,6% 17,2% 15,6% 11,6% 11,1% 1,1% 14,7%
ZATRUDNIENIE | SIEC
Liczba zatrudnionych 17 921 18276 18912 19718 20636 20636 14 362
Liczba placowek 1002 1014 1028 1041 1058 1058 782
Liczba bankomatéw 1817 1800 1854 1891 1885 1885 1262

W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci danych, wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat za 2007 r. zostaly zaprezentowane jako dane sumaryczne
Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli wydzielonej cze$ci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie podziatu Banku BPH SA
zarejestrowanego 29 listopada 2007 r.

Pozycje rachunku zyskow i strat za lata 2006 — 2007 sg zgodne z danymi opublikowanymi w sprawozdaniach z dziatalnosci za te okresy.

*  Dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez biegtego rewidenta.

Dane za lata 2007-2008 obejmujg dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana.
tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.
Depozyty obejmujg Zobowigzania wobec klientow.

*k
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2. Podsumowanie wynikow

Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2011 r., z zyskiem netto w wysokosci 2 826,4 min zt, 0 274,4 min zt (0 10,8%)
wyzszym niz 2010 r.

Na dobre wyniki osiagniete w 2011 r., z zyskiem operacyjnym wyzszym o 13,1% w poréwnaniu z 2010 r., wplynety gtdwnie
wyzsze dochody z dziatalno$ci operacyjnej, przy kosztach z dziatalno$ci operacyjnej utrzymanych pod kontrolg, rosnacych
jedynie 0 0,9%, znacznie ponizej inflacji.

Mocna strukture kapitatowa i ptynnosciowa Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdiczynnik wyptacalnosci na poziomie 16,6%
oraz relacja kredytéw netto do depozytow w wysokosci 85,3% na koniec grudnia 2011 r. Pozwala to na dalszy solidny
i stabilny rozwéj dziatalno$ci Banku.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytdw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej cze$ci
Banku BPH SA, stanowi 6,5% catego portfela kredytowego Banku.

» W 2011 r. Bank osiagnat dochody z dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci 7 241,3 min zt, 0 477,4 min zt (0 7,1%)
wyzsze niz w 2010 r. Wyzszy byt zaréwno wynik z tytutu odsetek i dywidend razem jak i wynik pozaodsetkowy, w tym
w szczegblnosci wynik z tytutu prowizji i optat.

*  Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2011 r. wyni6st 4 550,0 min zti byt 0 393,7 min zt (0 9,5%) wyzszy w
poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2010 r. Wzrost byt efektem gtéwnie wyzszych wolumendw jak réwniez
efektywnego zarzadzania marzg odsetkowa.

¢ Wynik pozaodsetkowy Banku w 2011 r. wynidst 2 691,3 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2010 r. byt
0 83,7 min zt (0 3,2%) wyzszy, gtéwnie dzieki wyzszemu wynikowi z tytutu prowizji i optat oraz wyzszemu wynikowi
z dziatalno$ci handlowe;.
»  Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2011 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 366,3 min zt. Byty one wyzsze
w porownaniu do 2010 r. jedynie 0 29,9 min zt (0 0,9%), znacznie ponizej inflacji.
*  Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2011 r. wynidst
497,9 min zt i byt 0 48,0 min zt (0 10,7%) wyzszy nizw 2010r.
Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogdtem na 31 grudnia 2011 r. wyniosta 6,0% i byta lepsza 0 0,4 p.p.
w poréwnaniu z korcem 2010 r.

< Na koniec grudnia 2011 r. zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujace depozyty klientow, transakcje
z przyrzeczeniem odkupu, transakcje sell-buy-back, strukturyzowane certyfikaty depozytowe oraz certyfikaty
depozytowe) wyniosty 109 730,2 min zti byty 0 10 143,6 min zt (0 10,2%) wyzsze niz na koniec 2010 r.
Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2011 r. wyniosty 48 069,7 min zt i byly wyzsze
02 625,3 min zt (0 5,8%) w poréwnaniu z koricem 2010 r. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec 2011 r. wyniosty 13 780,9 min zt i byly nizsze niz na koniec 2010 r. 0 4 277,9 min zt
(0 23,7%) ze wzgledu na niekorzystng sytuacje na rynkach kapitatowych.
Depozyty korporacyjne fgcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back oraz certyfikatami
depozytowymi na koniec 2011 r. wyniosty 61 660,5 min zti byty wyzsze o 7 518,3 min zt (0 13,9%) w poréwnaniu
z koricem 2010 .

»  Kredyty klientéw detalicznych na koniec 2011 r. wyniosty 35 730,3 min zti byty 0 5 181,7 min zt (0 17,0%) wyzsze
niz na koniec 2010 r. Wzrost wolumenu kredytow detalicznych zostat osiggniety dzieki wysokiej dynamice sprzedazy
kluczowych produktow kredytowych. Dzigki koncentracji na dziatalno$ci biznesowej, w 2011 r. sprzedaz kredytow
konsumpcyjnych w Banku wzrosta o 18% natomiast sprzedaz ztotowych kredytéw hipotecznych byta wyzsza prawie
0 27% w poréwnaniu z 2010 r.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami warto$ciowymi emitowanymi przez jednostki samorzadowe zwigkszyty sie w poréwnaniu z koicem
2010r.010513,9 min zt (0 20,8%) i na koniec 2011 r. wyniosty 61 140,9 min zt.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) tempo wzrostu gospodarczego wyniosto w 2011 roku
4,3% przy wzroscie spozycia indywidualnego o 3,1% oraz bylo wyzsze niz rok wcze$niej, kiedy wyniosto 3,9%. Pomimo
utrzymania sig¢ wzrostu gospodarczego w 2011 roku na poziomie zblizonym do roku poprzedniego, zauwazalna jest zmiana
struktury wzrostu. Waznym elementem popytu krajowego staty sie inwestycje. W duzej mierze chodzi o inwestycje sektora
publicznego, jednak ozywienie aktywnosci inwestycyjnej widoczne byto réwniez w sektorze prywatnym. W drugiej potowie
2011 roku popyt krajowy odgrywat mniejsza role we wzrocie PKB. Dane za IV kwartat wskazujg na istotne spowolnienie
konsumpciji prywatnej, co w duzej mierze mozna ttumaczy¢ pogorszeniem sytuacji na rynku pracy. W drugiej potowie roku
wzrost gospodarczy coraz silniej napedzany byt eksportem netto. W 2010 roku eksport netto miat ujemny wptyw na
dynamike PKB, w 2011 roku wptyw ten byt juz pozytywny. Warto odnotowaé, ze waznym czynnikiem wspierajacym
eksporteréw byt wzrost ich konkurencyjno$ci cenowej wskutek deprecjaciji ztotego w drugim pétroczu 2011 roku.

Wedtug prognoz w 2012 roku dynamika PKB uksztattuje sie na poziomie 3,1% r/r. W poréwnaniu do ubiegtego roku
spodziewane jest obnizenie tempa wzrostu inwestycji, gtéwnie z uwagi na pogorszenie perspektyw gospodarczych za
granica. Podobnie jak w drugiej potowie 2011 roku, istotnym elementem wzrostu gospodarczego bedzie eksport netto.

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto 5 503,2 tys. w grudniu 2011 roku, tj. 0 123,8 tys. wiece;
niz w grudniu 2010 roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze gtownym czynnikiem odpowiedzialnym za ten wzrost byta aktualizacja
proby statystycznej GUS dokonana na poczatku roku (zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 9
0s6b), wskutek ktérej zatrudnienie wzrosto 0 121,6 tys. Pierwsza potowa 2011 roku stata pod znakiem kontynuacji poprawy
sytuacji na krajowym rynku pracy i dalszego wzrostu zatrudnienia, ktére w lipcu osiggneto swoj najwyzszy poziom 5 528,1
tys., natomiast druga potowa roku przyniosta stopniowe redukcje liczby miejsc pracy. Ciecia zatrudnienia miaty miejsce
przede wszystkim w sektorze przetwdrstwa przemystowego ze wzgledu na spadajace zamoéwienia eksportowe.

Spadkowi zatrudnienia towarzyszyt spadek liczby ofert pracy, w szczegdinosci wskutek mocnych cie¢ w zakresie
subsydiowanych miejsc pracy. Stopa bezrobocia w 2011 roku nieznacznie wzrosta do poziomu 12,5% w grudniu 2011 roku
2 12,4% na koniec 2010 roku.

W 2012 roku prawdopodobna jest kontynuacja wzrostowego trendu bezrobocia.

r20

= 7 atrudnienie w sekiorze przedsigbiorstw (%, r/r, LO)
= Stopa bezrobocia (%, PO)

Wskutek stopniowego pogarszania sie sytuacji na rynku pracy presja ptacowa w polskim sektorze przedsiebiorstw pozostata
w 2011 roku na wzglednie umiarkowanym poziomie mimo znacznego wzrostu oczekiwan inflacyjnych gospodarstw
domowych. Przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w 2011 roku w ujeciu $redniorocznym o 5,0%
wobec wzrostu 0 3,3% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze przedsigbiorstw wzrést w ubiegtym roku w

Bank Pekao S.A. 5



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

ujeciu nominalnym o 8,4% wobec wzrostu 0 4,1% w 2010 roku co wskutek wysokiego poziomu inflacji przetozyto si¢ na
wzrost w ujeciu realnym o 3,9% (wobec 1,5% w 2010 roku).
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= Sprzedaz detaliczna (% ,r/r)
=== Fundusz ptac (%r/r)

Inflacja i polityka monetarna

Inflacja CPI w 2011 roku ksztattowata sie wyraznie powyzej celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP). Zgodnie
z szacunkami Gtéwnego Urzedu Statystycznego, $redni poziom inflacji cen konsumenta mierzony wskaznikiem CPI wyni6st
w poprzednim roku 4,3%, a w grudniu 2011 roku odnotowano dynamike na poziomie 4,6%. Z punktu widzenia kategorii
cenowych, najwiekszy wplyw na utrzymywanie sie rocznego wskaznika inflacji na podwyzszonym poziomie miaty ceny
zywnosci oraz koszty uzytkowania mieszkania i no$nikow energii, przy znacznym udziale cen transportu a przede wszystkim
cen paliw. Wplyw tych kategorii intensyfikowany byt czynnikami jednorazowymi takimi jak podwyzka podatku VAT i podatkow
akcyzowych na poczatku roku, zmianami cen administrowanych i regulowanych oraz wprowadzonej przez Gtéwny Urzad
Statystyczny zmiany sposobu notowan cen towaréw sezonowych. Nie bez znaczenia dla proceséw cenowych w poprzednim
roku byta zmienno$¢ zlotego, a przede wszystkim wptyw deprecjacji polskiej waluty na warto$¢ surowcow importowanych

do Polski. Spadek poziomu inflacji konsumenckiej w drugiej potowie 2011 roku byt wolniejszy niz wczesniej oczekiwano,

do czego przyczynity sie zmiany regulacji prawnych dotyczacych m.in. kosztéw przedszkoli i implementacji nowych
rozporzadzen Ministra Zdrowia dotyczacych cen lekoéw refundowanych.

Utrwalajace sie czynniki proinflacyjne, w tym podwyzki cen ustug, relatywnie trwale wptynety na ksztattowanie sie inflacji
bazowej netto, ktdra na koniec 2011 roku osiagneta poziom 3,1%, podczas gdy w ciggu roku wyniosta ona $rednio 2,4%,
czyli ponizej celu inflacyjnego.

W roku 2012 nastapi stopniowy spadek inflacji CPI w strong celu inflacyjnego, jednak szanse na jego osiagnigcie zalezne
beda od skali umocnienia ztotego w ciggu roku. Tempo spadku inflacji bazowej netto bedzie wolniejsze. Sredni wzrost CPI
oraz dynamiki cen na poziomie bazowym utrzymajg sie powyzej celu inflacyjnego.

Ocena perspektyw inflacyjnych na poczatku 2011 roku i relatywnie stabilna $ciezka wzrostu gospodarczego w Polsce,
sktonita Rade Polityki Pienieznej (RPP) do rozpoczecia cyklu zacie$niania polityki monetarnej. W sumie RPP podniosta
stopy procentowe w pierwszej potowie 2011 roku 0 100 p.b. w czterech krokach, konczac cykl podwyzek ze stopg
referencyjng na poziomie 4,5%. Druga potowa roku mineta pod znakiem intensyfikacji czynnikow ryzyka dla polskiej
gospodarki wynikajacych gtéwnie z uwarunkowan zewnetrznych. Sytuacja na rynkach zagranicznych, a przede wszystkim
kryzys zadtuzeniowy w Europie zwiekszat niepewno$¢ co do skali spowolnienia gospodarczego w regionie i na $wiecie.
Niepewno$¢ na rynkach finansowych miata wptyw na poluzowanie warunkdw monetarnych w Polsce poprzez istotne
ostabienie ztotego, ktore byto wynikiem zwiekszonej awersji do ryzyka na rynku. Biorgc pod uwage wptyw ostabienia polskiej
waluty na oczekiwang $ciezke inflacji w Polsce, Narodowy Bank Polski zdecydowat sie na przeprowadzenie serii interwencji
na rynku walutowym w celu stabilizowania kursu ztotego.

Niepewno$¢ dotyczaca ksztattowania sie sytuacji w strefie euro i w gospodarce $wiatowej oraz podwyzszona $ciezka inflacji
CPI zwiekszajg prawdopodobienstwo stabilizacji stop procentowych w Polsce w pierwszych miesigcach 2012 roku. Sygnaty
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ostabienia koniunktury w Polsce i stopniowy spadek inflacji CPI, moga zacheci¢ Radg Polityki Pienieznej do poluzowania
warunkéw monetarnych.

Polityka fiskalna

Zawezenie deficytu budzetowego bylo konsekwencjg wyzszych niz prognozowano dochoddw niepodatkowych (gtéwnie

z akcyzy i w wyniku transferu zysku z Narodowego Banku Polskiego) i lepszych od prognoz wptywow z podatkéw PIT i CIT
oraz VAT (uwzgledniajac wptyw podwyzek stawek podatku VAT oraz wyzszej niz zaktadano inflacji i wzrostu gospodarczego
w 2011 roku) oraz nizszej realizacji po stronie wydatkowej, do czego przyczynito sie przede wszystkim ograniczenie
transferu $rodkow do otwartych funduszy emerytalnych.

Czynnikiem niepewnosci dla kontynuacji planéw konsolidacji fiskalnej byty wybory parlamentarne w Polsce w pazdzierniku
2011 roku. Wyniki wyboréw parlamentarnych wygranych przez dotychczasowa koalicje rzadzaca zagwarantowaty realizacje
zatozen programu konwergencii fiskalnej w Polsce. W obliczu pogarszajacych sie perspektyw gospodarczych, Ministerstwo
Finanséw przygotowato grudniowa nowelizacje budzetu na 2012 rok, w ktérym uwzgledniono zrewidowane zatozenia
makroekonomiczne oraz dziatania dodatkowe (reformy) majace na celu uaktualnienie planu konsolidacii finanséw
publicznych.

W projekcie budzetu na 2012 rok uwzgledniono m.in. nastepujace dziatania zmierzajace do obnizenia poziomu deficytu
sektora finanséw publicznych ponizej 3% PKB:

—  wprowadzenie tymczasowej reguty wydatkowej,
— podniesienie sktadki rentowej o 2 p.p.,

— zmiany w podatkach akcyzowych w tym wzrost akcyzy na tyton i paliwa oraz zniesienie obnizonej stawki akcyzy na
biopaliwa,

—  wprowadzenie reguty wydatkowej dla jednostek samorzadu terytorialnego,
— zmiany w podatku od zyskéw kapitatowych oraz wzrost dywidend,
—  wprowadzenie opfat od wydobycia miedzi i srebra.

W planach Ministerstwa Finansdw dotyczacych dtugoterminowego planowania finanséw publicznych znajdujg sie réwniez
dziatania dotyczace podniesienia wieku emerytalnego, likwidacji wybranych ulg podatkowych, zmiany w systemie
ubezpieczen dla rolnikéw oraz wprowadzenie trwatej reguty wydatkowej.

Potrzeby pozyczkowe brutto Polski rosng w 2012 roku do 176,1 mid zt w stosunku do 144,9 mld zt w 2011 roku (po
uwzglednieniu lepszej realizacji salda budzetu centralnego we wrze$niowym projekcie ustawy budzetowej na 2012 rok).
Konsekwentna realizacja plandéw konsolidacji fiskalnej przez polski rzad wzmocnita postrzeganie Polski na rynkach
finansowych, réwniez przez agencie ratingowe, co pozwala na bardzo dobra realizacje potrzeb pozyczkowych na poczatku
2012 roku.

Sektor zagraniczny

Wstepne szacunki NBP wskazuja, ze w 2011 roku deficyt rachunku obrotéw biezacych wyniést 15,2 mid euro wobec 16,5
mld euro w 2010 roku, co przektada sie na spadek w relacji do PKB do 4,1% z 4,7% w 2010 roku. Nizszy deficyt na
rachunku obrotéw biezacych byt wynikiem wzrostu nadwyzki na rachunku ustug do 4,9 mid euro z 2,3 mld euro w 2010 roku
oraz wiekszej nadwyzki na rachunku transferow biezacych dzieki zwiekszonej absorpcji funduszy z UE. Nadwyzka wzrosta
do 4,1 mld euro z 2,8 mld euro w 2010 roku

Negatywnie na saldo rachunku obrotéw biezacych wptyneto z kolei pogtebienie sie deficytu handlowego oraz deficytu na
rachunku dochodéw. Deficyt obrotéw towarowych wzrést z 8,9 mid euro w 2010 roku do 10,3 mid euro w 2011 roku wskutek
wigkszego spowolnienia dynamiki eksportu na fali stabnacego popytu zagranicznego (z 23,0% w 2010 roku do 10,3%) niz
dynamiki importu (z 25,1% w 2010 roku do 10,7%). Natomiast wyzszy deficyt dochodow zwigzany byt ze zwigkszonymi
wyptatami dywidend przez polskie przedsigbiorstwa w zwigzku z poprawiajacymi sie wynikami finansowymi — deficyt
dochodéw wzrést z 12,8 mid euro w 2010 roku do 13,9 mid euro.
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W zakresie finansowania rok 2011 przynidst istotny spadek zagranicznych inwestycji portfelowych —z 19,9 mid euro w 2010
roku do 11,0 mid euro. Dotyczyto to zaréwno zaangazowania w papiery skarbowe jak i udziatowe i zwigzane byto z istotnym
wzrostem awersji do ryzyka na $wiatowych rynkach finansowych. Z kolei wyrazny wzrost zanotowaty bezposrednie
inwestycje zagraniczne (BIZ) - z 6,7 mid euro w 2010 roku do 9,9 mid euro. W 2011 roku BIZ finansowaty ok. 65% deficytu
obrotdw biezacych, co jest poziomem satysfakcjonujacym i duzo wyzszym niz w 2010 roku (ok. 41%).

W 2011 roku odnotowano wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw na
koniec grudnia 2011 roku, zadtuzenie to wyniosto 246,4 mld zt, co oznacza przyrost o ok. 51,6 mid zt w poréwnaniu

do grudnia 2010 roku (o0 26,5%). Wzrost ten byt czesciowo skutkiem ostabienia ztotego wobec walut obcych, w ktérych
denominowane jest zadtuzenie zagraniczne Skarbu Panstwa.
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Rynek kapitatowy

Po udanym dla polskiego rynku gietdowego roku 2010, rok 2011 charakteryzowat sie wigkszg zmiennoscig, i w efekcie
zakonczyt sie wyraznym spadkiem indeksdw. Pierwsza potowa roku przebiegata jeszcze pod znakiem kontynuacji wzrostéw
cen akcji i nie zapowiadata gwattownych zmian, ktére zostaty zapoczatkowane w lipcu i sierpniu. W decydujacym stopniu
czynnikami ksztattujgcymi trendy na rynku byly zdarzenia i zmiany nastrojéw na globalnych rynkach finansowych.
Dodatkowa stabo$¢ warszawskiej Gietdy Papierow Warto$ciowych (GPW), w poréwnaniu do rynkdw bardziej dojrzatych,
wynikata z ograniczenia popytu ze strony lokalnych instytuciji (przede wszystkim Otwarte Fundusze Emerytalne, ktorym
wyraznie zmniejszono wysoko$¢ przekazywanych sktadek).

Gtéwnymi czynnikami determinujgcymi zachowanie sie rynkéw finansowych na Swiecie, w tym rynkéw gietdowych, byty:
napiecia polityczne w krajach arabskich, trzesienie ziemi w Japonii, dtugotrwaty spér o limit zadtuzenia w USA, obnizenie
ratingu Stanéw Zjednoczonych, seria obnizek ratingéw w strefie euro i wzrost obaw o rozszerzenie sie kryzysu na Hiszpanie
i Wiochy, brak konkretnych dziatan antykryzysowych w Europie pomimo serii unijnych szczytéw. Szczegdlnie decyzja agencii
ratingowej Standard & Poors o pozbawieniu USA najwyzszej oceny wiarygodnosci zaskoczyta inwestoréw i spowodowata
kilkunastoprocentowe spadki gtéwnych indeksow gietdowych w ciggu zaledwie kilku dni. W dalszej cze$ci roku gietdy
Swiatowe prébowaly z réznym skutkiem odrabia¢ straty, co niestety nie stato si¢ udziatem warszawskiej GPW, pomimo

iz perspektywy gospodarcze (prognozy stabszego spowolnienia polskiej gospodarki w poréwnaniu do innych krajéw

na kontynencie) wskazywatyby na zupetnie inny scenariusz.

W otoczeniu rosnacej awersji do ryzyka i szukania bezpiecznych aktywow, inwestorzy reagowali gwattownie,

co niejednokrotnie koriczyto sie kilkudziesiecioprocentowymi spadkami kurséw mniej ptynnych waloréw. Wiekszo$¢ spotek
na GPW notowana jest z dyskontem, co w obliczu nienajgorszych perspektyw wzrostu moze przynies¢ aprecjacje ich kurséw
w 2012 roku.

Najgorszy wynik osiggnat indeks WIG-Plus (spadek wartosci o0 40,77%) obrazujacy zachowanie sig najmniejszych spotek
notowanych na rynku gtownym, ktére nie kwalifikujg sie do indeksow WIG20, mWIG40 oraz sWIG80. Wzglednie mnigjsza
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przecena dotknefa najwigksze i najbardziej ptynne spétki, wchodzace w sktad WIG20 (indeks stracit 21,85%). Relatywnie
najlepiej zachowywat sie indeks szerokiego rynku WIG (spadt 0 20,83%).

Mimo nienajlepszych nastrojéw, warszawska gietda systematycznie przyciggata nowych emitentéw. GPW znalazta

sie na pierwszym miejscu wérdd europejskich gietd pod wzgledem liczby debiutéw w 2011 roku, z czego na NewConnect
zadebiutowaty 172 spdtki. W ciggu roku na rynku gtéwnym GPW zadebiutowato 38 spdtek, nieznacznie wiecej niz w 2010
roku (34 spotki). Liczba spdtek na rynku podstawowym i réwnolegtym GPW (bez NewConnect) wyniosta na koniec 2011 roku
426, z czego 39 to spotki zagraniczne. Kapitalizacja spotek gietdowych obnizyta sie w 2011 roku 0 19,3% do poziomu

642,9 mid zt.

Zachowanie sie aktywoéw w ciggu roku nie pozostato bez znaczenia dla inwestoréw indywidualnych, stad statystyka dla
agresywniejszych form inwestowania wypadtfa niekorzystnie. Z danych serwisu Analizy Online wynika, Zze aktywa funduszy
inwestycyjnych zmniejszyty sie w ubiegtym roku 0 5,7 mld zt (spadek 0 4,8%), przy ujemnym saldzie wpfat i wyptat (-3,3 mid
zt). Najwiekszym beneficjentem, podobnie jak i w 2010 roku, okazaty sie fundusze pieniezne i dtuzne (dodatnie saldo 4,2 mid
zt). Gorzej wypadta statystyka dla funduszy akcyjnych (-2,9 mid zt) oraz mieszanych (-5,8 mid zt). Aktywa netto funduszy
akcyjnych zmniejszyly sie o ponad 32%, mieszanych o 29%, podczas gdy z drugiej strony warto$¢ aktywow netto funduszy
aktywow niepublicznych wzrosta o 44,3%, dtuznych o 17,1% a pienieznych i gotdwkowych 0 20,2%.
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Sektor bankowy

W 2011 roku kondycja i wyniki sektora bankowego byly w gtéwnej mierze determinowane ogélng sytuacja,
makroekonomiczna. Szczegdlne znaczenie miato utrwalenie sie relatywnie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego,

co z kolei przetozyto sie na poprawe kondyciji finansowej firm i gospodarstw domowych, a co za tym idzie spadek kosztow
ryzyka. Réwnoczesnie zwiekszona zmienno$¢ rynkdw finansowych — w zwiazku z eskalacjg probleméw strefy euro — nie
odbita sie negatywnie na wynikach sektora, a zmiany stdp procentowych przez bank centralny pozostaty niewielkie w
zwigzku z czym nie wywarly wiekszego wptywu na dziatalno$¢ bankow.

Tempo wzrostu aktywéw bankéw przyspieszyto i na koniec 2011 roku wyniosto 11,7% r/r (wobec 9,6% r/r w grudniu 2010
roku). W zakresie glownych kategorii depozytéw® w 2011 roku zanotowano:

- wzrost depozytéw gospodarstw domowych o 13,5% r/r (9,8% r/r w 2010 roku). Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw
na przyspieszenie tempa wzrostu tej kategorii depozytow byt wzrost dochoddw gospodarstw domowych oraz zmiany
w strukturze oszczednos$ci (przesuniecie w strong mniej ryzykownych aktywow),

- wzrost depozytéw przedsigbiorstw 0 12,1% r/r, czyli na poziomie wyzszym od tego z 2010 roku (9,9% r/r). Solidny
przyrost depozytow firm jest w gtownej mierze pochodng ich dobrych wynikéw finansowych, ale takze oddziatywania

' Dane na bazie agregatow publikowanych przez NBP dla wszystkich monetamych instytucji finansowych, obejmujacych oprécz depozytow takze inne
zobowigzania, a w przypadku kredytow takze inne naleznosci.
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czynnikéw jednorazowych (duze $rodki uzyskane pod koniec roku przez kilka firm ze sprzedazy aktywow
finansowych?),

- wzrost pozostatych depozytdw o 1,6% r/r (przy wzroscie o 3,9% r/r w 2010 roku). Niskie tempo przyrostu tej kategorii
depozytdw jest konsekwencjg znacznego spadku depozytow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

W efekcie powyzszego ksztattowania si¢ tempa wzrostu poszczegdlnych kategorii depozytéw na koniec 2011 roku, depozyty
gospodarstw domowych stanowity 62,7% catosci depozytow (61,8% na koniec 2010 roku), depozyty przedsiebiorstw 26,7 %
(26,6% na koniec 2010 roku), a pozostate depozyty 10,6% (11,6% na koniec 2010 roku).

W zakresie gtéwnych kategorii kredytow 2011 rok przyniost:

- wzrost kredytéw dla gospodarstw domowych o 11,9% r/r (14,0% r/r w 2010 roku). Wzrost ten zostat osiagnigty dzieki
przyrostowi warto$ci kredytow mieszkaniowych przy stagnacji w kredytach konsumpcyjnych. Rdwnocze$nie warto
zwrdci¢ uwage na fakt, ze osiagniety w 2011 roku rezultat jest zawyzony wskutek deprecjacii ztotego. Przetozyta sie
ona na wzrost ztotowej wartosci portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych (gtéwnie s3 to kredyty w CHF).
Szacuie sie, ze tempo wzrostu kredytéw dla gospodarstw ,,0czyszczone” z efektow kursowych uksztattowato sie na
poziomie ok. 7-8% rir,

- wzrost kredytéw dla przedsigbiorstw 0 19,1% r/r (-0,2% r/r w 2010 roku), zwigzany z ozywieniem procesow
inwestycyjnych w sektorze przedsiebiorstw oraz zwiekszong aktywnoscig w zakresie finansowania transakcji przejecia
kontroli nad innymi firmami. Réwniez w przypadku kredytow przedsigbiorstw ostabienie sie ztotego przyczynito sie
do zawyzenia tempa wzrostu w relacji do 2010 roku (wedtug szacunkéw o ok. 5 p.p.),

- wzrost pozostatych kredytéw 0 16,5% r/r (10,3% r/r w 2010 roku). Wzrost ten byt w gtéwnej mierze efektem przyrostu
portfela kredytowego instytucji samorzadowych (+23,1% r/r), przy niewielkim wzroscie (2,9% r/r) zadtuzenia
niebankowych instytucji finansowych.

Na koniec 2011 roku kredyty dla gospodarstw domowych stanowity 61,0% catego portfela kredytowego (62,3% na koniec
2010 roku). Na kredyty dla przedsigbiorstw przypadato 29,7% (28,5% na koniec 2010 roku), a pozostate kredyty 9,3% (9,2%
w 2010 roku).

Relacja kredytow brutto do depozytéw wzrosta na koniec 2011 roku do 115,6% wobec 112,9% w grudniu 2010 roku
(wskaznik ten estymowany w oparciu o naleznosci netto wynidstby odpowiednio 104,7% oraz 102,1%).

Istotng kwestig pozostaje jako$¢ portfela kredytowego. W tym zakresie 2011 roku, przyniost:

- zdecydowany spadek udziatu kredytdw z utratg warto$ci w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw; o ile w grudniu 2010
roku tego typu kredyty stanowity 12,3% portfela, to na koniec 2011 roku juz tylko 10,5%. Do tak znacznego spadku
wskaznika przyczynita sie z jednej strony stabilizacja nominalnej warto$ci kredytéw z utratg warto$ci, z drugiej za$
szybkie tempo wzrostu catego portfela,

- utrzymywanie si¢ udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych na poziomie
powyzej 7% (7,2% na koniec 2011 roku czyli bez zmian wobec grudnia 2010 roku). W przypadku tego portfela widoczny
jest staty, powolny wzrost udziatu kredytow z utratg wartosci w kredytach mieszkaniowych (2,3% w grudniu 2011 roku
wobec 1,8% w grudniu 2010 roku). W kredytach nie-mieszkaniowych udziat kredytéw z utrata wartosci wyniést na
koniec 2011 roku 14,6% wobec 14,0% w grudniu 2010 roku.

Z punktu widzenia wynikéw finansowych sektora bankowego rok 2011 przyniést wyrazng poprawe. Wedtug danych Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) zysk netto sektora wynidst 15,7 mld zt i byt 0 37,5% wyzszy niz rok wcze$niej. Gtdwnymi
elementami, ktdre przyczynity sie do poprawy zysku byt znaczny wzrost wyniku odsetkowego oraz spadek kosztéw odpisow
z tytutu utraty warto$ci kredytow przy umiarkowanym wzroscie kosztéw dziatania bankow.

2\W gtéwnej mierze chodzi o transakcje sprzedazy udziatow w firmie Polkomtel
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W zakresie otoczenia regulacyjnego najwazniejszymi wydarzeniami 2011 roku byty:

- dalsze zmiany majace na celu ograniczenie dostepu klientéw do kredytow walutowych,

- zmiany w programie ,Rodzina na swoim” ograniczajace skale subsydiéw do kredytow mieszkaniowych,

- wprowadzenie zmian do ordynacji podatkowej, majace na celu wyeliminowanie mozliwo$ci unikania podatkow
od dochoddw kapitatowych w przypadku lokat z dzienng kapitalizacja.

W przypadku wszystkich wymienionych powyzej zmian petne efekty ich oddziatywania bedg widoczne w 2012 roku.
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W 2011 roku ukraiiska gospodarka podtrzymata wzrost gospodarczy z 2010 roku. Wedtug prognoz Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego (MFW) dynamika PKB wyniosta w 2011 roku 4,7% r/r wobec 4,2% r/r w 2010 roku oraz -14,5% r/r

w 2009 roku. Wedtug szacunkdéw ukrainskiego banku centralnego tempo wzrostu gospodarczego w 2011 roku mogto nawet
przekroczy¢ 5,0%. Motorem wzrostu gospodarczego byt przede wszystkim popyt krajowy. Wigkszej konsumpcji sprzyjat silny
wzrost zatrudnienia oraz ptac w ujeciu realnym. Istotnym elementem, ktdry przyczynit sie do wzrostu popytu krajowego byty

wyzsze inwestycje w zapasy.

W ujeciu sektorowym wzrost gospodarczy byt napedzany przez rolnictwo, budownictwo oraz handel wewnetrzny. Wynik
sektora rolniczego jest rezultatem bardzo dobrych zbiorow. Szacuje sie, ze zbiory zbdz na Ukrainie w 2011 roku
przekroczyly 55 min ton i byty rekordowe. Historycznie najwyzsze zbiory odnotowano rowniez w przypadku niektorych
warzyw oraz roslin oleistych. Sita napedowa w sektorze budowlanym byta realizacja inwestycji infrastrukturalnych
zwigzanych z wspdtorganizacja przez Ukraine mistrzostw Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012. Koniec 2011 roku
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przyni6st spowolnienie aktywnosci gospodarczej w sektorze przemystowym, co zwigzane byto przede wszystkim z
ostabieniem popytu zewnetrznego.

Inflacja na Ukrainie spadta na koniec 2011 roku do 4,6% z 9,1% na koniec poprzedniego roku. Silny spadek inflacji nastapit
od wrzesnia i byt mozliwy dzigki spadkom cen zywnosci po rekordowo wysokich zbiorach. Waznym elementem sprzyjajacym
spadkowi inflacji w 2011 roku byto utrzymanie przez rzad taryf gazowych dla ludno$ci. Pomimo spadku inflacji, ukrainski
bank centralny zaostrzyt w drugim pétroczu polityke monetarng poprzez zmniejszanie ptynnosci w sektorze bankowym.
Druga pofowa roku przyniosta wzrost stawek rynku pienieznego. Interweniujgc na rynku walutowym bank centralny
utrzymywat kurs hrywny do dolara w ciggu roku w okolicy poziomu 8 UAH za 1 USD.

Dzigki wysokiemu tempu wzrostu gospodarczego, ktdrego konsekwencjg byty dobre wyniki finansowe przedsiebiorstw, silnie
wzrosty przychody budzetowe. Wedtug szacunkdw relacja deficytu budzetowego do PKB w 2011 roku wyniosta 1,7%. Dobre
wyniki budzetu nie stanowig jednak podstawy do wyciggania optymistycznych wnioskéw na przyszto$¢. Wzrost przychodow
z tytutu podatkoéw wynikat bowiem w duzej mierze ze zmiany zasad ksiegowania strat finansowych za poprzednie okresy.
Szacuie sie, ze Ukrainie nie udato sie w 2011 roku osiggna¢ zaktadanego celu dla deficytu sektora finanséw publicznych na
poziomie 3,5% PKB. Kluczowym dla sytuacji finanséw publicznych Ukrainy jest konflikt gazowy z Rosja, ktéra nie zgadza sie
na obnizke ceny gazu dostarczanego na Ukraine. W tej sytuacji gtdwnym wymaganiem MFW jest podwyzka cen gazu dla
ukrainskich konsumentow, na co rzad dotychczas nie zdecydowat sie.

Kwestia negocjacji migdzy Ukraing a Rosja w sprawie cen gazu oraz dalszej wspétpracy z Miedzynarodowym Funduszem
Walutowym pozostaje kluczowa dla sytuacji makroekonomicznej Ukrainy w 2012 roku.
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiggniecia

4.1 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Skiad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony zostat w Notach Obja$niajacych do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2011.

Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze zdarzenia w Grupie.

Zmiana nazwy, formy prawnej oraz siedziby spotki

W dniu 8 lutego 2011 roku zostata zmieniona forma prawna OJSC UniCredit Bank na Ukrainie z Open Joint Stock Company
na Public Joint Stock Company. Obecnie bank dziata pod nazwg Public Joint Stock Company UniCredit Bank. Siedziba
banku zostata przeniesiona z tucka do Kijowa.

Likwidacja spotki

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia WspoInikéw Holding Sp. z 0.0. w likwidacji z dnia 20 pazdziernika

2010 roku rozpoczeto proces likwidacji Holding Sp. z 0.0., ktora nie prowadzita juz dziatalnosci biznesowej. Proces likwidacii
bedzie kontynuowany w 2012 roku.

4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
Pan Sergio Ermotti, Cztonek Rady Nadzorczej Banku ztozyt rezygnacje z dniem 23 lutego 2011 roku z petnionych funkcji
w Radzie Nadzorczej.

W dniu 14 kwietnia 2011 roku Pan Federico Ghizzoni, Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku ztozyt
rezygnacje z dniem 30 kwietnia 2011 roku z petionych funkcji w Radzie Nadzorczej.

W dniu 19 kwietnia 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. powotato Panig Alicje Kornasiewicz
z dniem 1 maja 2011 roku oraz Pana Alessandro Decio z dniem 19 kwietnia 2011 roku w sktad Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 1 czerwca 2011 roku wybrata Panig Alicje Kornasiewicz na Przewodniczacg
Rady Nadzorczej, po jej rezygnaciji z zajmowanego stanowiska Prezesa Zarzadu Banku, Pana Jerzego Woznickiego, ktory
Ztozyt rezygnacie z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej, na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej oraz Pana
Alessandro Decio na Sekretarza Rady Nadzorcze;j.
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Sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2011

31.12.2010

Alicja Kornasiewicz
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Federico Ghizzoni

Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Czlonek Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Czlonek Rady Nadzorczej

Sergio Ermotti
Czlonek Rady Nadzorczej

Oliver Greene
Czlonek Rady Nadzorczej

Oliver Greene
Czlonek Rady Nadzorczej

Enrico Pavoni
Czlonek Rady Nadzorczej

Enrico Pavoni
Czlonek Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Pawtowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Pawtowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

W dniu 14 kwietnia 2011 roku Pani Alicja Kornasiewicz, Prezes Zarzadu Banku zlozyta rezygnacje z zajmowanego
stanowiska ze skutkiem na dzier 30 kwietnia 2011 roku.

W dniu 14 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza podjeta jednogto$ng decyzje, ktdra weszta w zycie z dniem 1 maja 2011
roku, o powotaniu Pana Luigi Lovaglio na Prezesa Zarzadu Banku, CEO, na biezaca, wspding kadencje Zarzadu Banku.
Powotanie stato sie skuteczne z chwilg uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

W dniu 19 lipca 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogto$nie wyrazita zgode na powotanie Pana Luigi Lovaglio
na Prezesa Zarzadu Banku.

Skiad Zarzadu Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2011 31.12.2010
Luigi Lovaglio Alicja Komnasiewicz
Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku
. . Luigi Lovaglio
\?V'?go Biondo Pie?wszy V?liceprezes Zarzadu Banku
iceprezes Zarzadu D
yrektor Generalny
Marco lannaccone Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazyniski
Wiceprezes Zarzadu
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Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspdlng kadencije trwajaca trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy nie zastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza,.

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynowat prace cztonkow Zarzadu Banku jednoczesnie nadzorujac
w szczegblnosci nastepujace obszary dziatalnosci Banku: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kierowat pracami Zarzadu, zwotywat i przewodniczyt posiedzeniom Zarzadu, prezentowat stanowisko
Zarzadu wobec innych organdw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlno$ci wobec organdw Panstwa
i wydawat regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.
Pan Marco lannaccone, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Finansowego.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.

4.3 Zmiany organizacyjne
W 2011 roku nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali Banku Pekao S.A.

Do najistotniejszych nalezato utworzenie Obszaru Globalnych Ustug Bankowych, w ktdrym zgrupowana zostata dziatalno$¢
Pionu Organizacji, Pionu Informatyki, Centrum Obstugi Kadrowej oraz Departamentu Zarzadzania Kosztami i utworzone
Biuro Wsparcia GBS.

Utworzenie Obszaru Globalnych Ustug Bankowych miato na celu racjonalizacje dziatart Banku w zakresie ustug
operacyjnych oferowanych pionom biznesowym w ramach obszaréw wsparcia, zwigkszenia mozliwosci realizacji korzysci
skali, usprawnien w zakresie jakosci i efektywnosci procesdw operacyjnych oraz rozwigzan technologicznych, a takze
mozliwosci optymalizacji kosztow rzeczowych.
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4.4 Nagrody i wyrdéznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. w 2011 roku zyskata wysokie uznanie, ktére znalazto wyraz w przyznaniu wielu krajowych
i zagranicznych nagréd i wyréznien. Najwazniejsze zostaty przedstawione nizej.

Obok nagrdd i wyrdznien za osiggniecia w rozwoju ustug bankowych i relacji z klientami, w 2011 roku szczegdlne znaczenie
miaty dla Banku nagrody, dowodzace uznania dla zaangazowania w realizacje strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu: tytuty Mecenasa Roku 2011 i Top Employer Polska 2011.

Bank Pekao S.A. Mecenasem Roku 2011
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego uhonorowat Bank
Pekao S.A. tytutem Mecenasa Roku 2011. Wyrdznienie
MECEHHS to przyznawane jest co quu tylko jgdnej i_nstytucji za wkfad we
wspieranie i popularyzacje kultury i sztuki.
Roku 2011 N . R
: Nagroda Ministra Kultury ma szczegdIne znaczenie, poniewaz
Laureat Doracznej Nagrody kandydature Banku zgtosito 21 instytucji kultury z catej Polski.
Ministra Kullu.r]f i Drledzictwa Narnduw:gﬂ TO powéd do dumy i Wielkiej Satysfakcji

WSrod imprez, ktore otrzymaty wsparcie Banku, znalazly si¢
najbardziej liczace sie wydarzenia kulturalne w catej Polsce, w tym m. in. Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans
we Wroctawiu, XX Festiwal Mozartowski w Warszawie oraz XIV Festiwal Szekspirowski w Gdansku.

W Polsce jest wiele instytucji i wydarzen kulturalnych zastugujacych na wsparcie. Bank ma tu do odegrania wazna role jako
wiodaca instytucja finansowa, ktora wsrdd swoich priorytetéw w dziedzinie korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej
(CSR) ma wpisane wspieranie kultury wysokiej. Dziatania Banku wynikaja z gtebokiego przekonania, ze mecenat kultury to
jedno z najwazniejszych zadan firm spotecznie odpowiedzialnych. Bank stara sie by¢ depozytariuszem dziedzictwa
artystycznego dla przysztych pokolen.

Lista przedsiewzig¢, w ktdre angazowat sie Bank Pekao S.A., jest bardzo dtuga. Od wielu lat Bank wspotpracuje z licznymi
instytucjami i placéwkami kultury: znakomitymi teatrami, muzeami, organizatorami festiwali i imprez muzycznych. Od 2007
roku Bank jest fundatorem nagréd przyznawanych przez Polski PEN Club pisarzom, edytorom i ttumaczom, a od czterech lat
- oficjalnym sponsorem prestizowego plebiscytu Paszporty POLITYKI, nagréd przyznawanych mtodym, szczegéinie
wyrézniajgcym sie tworcom.

Bank Pekao S.A. wsrod najlepszych pracodawcow w Polsce

Bank Pekao S.A. po raz kolejny zostat wyr6zniony certyfikatem ,Top Employers Polska”,
n ¥ | 2011 nadawanym przez miedzynarodowy Instytut CRF (Corporate Research Foundation), jedng
z wiodacych instytucji badajacych polityke zarzadzania zasobami ludzkimi na $wiecie.

EMPLOYERS POLSKA

Certyfikat ,Top Employers” przyznawany jest firmom i organizacjom, ktérych pracownicy
CIHRARBED CR7 T R (e cieszg sie wyjatkowymi warunkami pracy i perspektywami rozwoju. Warunkiem otrzymania

certyfikatu ,Top Employers" jest uzyskanie w badaniu wyniku przewyzszajacego
wyznaczone standardy w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Certyfikat jest przyznawany na podstawie wynikow szczegdtowego badania, w ktérym oceniane sg kluczowe obszary
z zakresu polityki i praktyki personalngj firmy, tj. $wiadczenia podstawowe, $wiadczenia dodatkowe i warunki pracy,
szkolenia i rozwoj, rozwoj kariery zawodowej oraz kultura korporacyjna firmy.

W 2011 roku w Polsce certyfikat ,Top Employers" zostat przyznany 20 firmom spo$rdd 360 organizacji zakwalifikowanych
do badania.

Bank Pekao S.A. osiggnat w badaniu najwyzsze wyniki w obszarach: $wiadczenia podstawowe, szkolenia i rozwdj oraz
rozwoj kariery zawodowe;.
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Godto Promocyjne Teraz Polska dla Pekao24

Pekao24 zostato uhonorowane Godtem Promocyjnym ,Teraz Polska"” w XXI edycji konkursu
na najlepsze produkty i ustugi. Wyrdznienie jest potwierdzeniem wysokiej jako$ci i
nowoczesnosci ustug oferowanych klientom Banku Pekao S.A. poprzez kanaly elektroniczne.

Konkurs ,Teraz Polska” jest organizowany przez Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego
pod honorowym patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. W konkursie nagradzane
sq produkty i ustugi, ktorych jako$¢ moze by¢ wzorem do nasladowania. To jedna z

TERAZ POLSKA  najbardziej cenionych nagréd, jaka moze zdoby¢ firma dziatajaca w Polsce; jest przyznawana
od 20 lat.

Global Finance: Bank Pekao S.A. wérod 10 najbezpieczniejszych bankéw w Europie Srodkowo-Wschodniej

Bank Pekao S.A. znalazt sie na liscie 10 najbezpieczniejszych bankéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej, zajmujac czwartg pozycje, a pierwsza sposrod polskich bankow, w rankingu
World's Safest Banks 2011, ogtoszonym w sierpniu 2011 roku przez magazyn Global
Finance.

Laureaci rankingu zostali wybrani w oparciu 0 ocene dtugookresowych ratingéw kredytowych,
przyznawanych przez wiodace agencje ratingowe. Pod uwage wzigto rowniez warto$¢
aktywow.

Wysoka pozycja w rankingu najbezpieczniejszych bankéw potwierdza silng pozycje
kapitatowg Banku i wysokie umiejetno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Global Finance: nagrody dla ustug bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A., jako jedyny w Polsce, po raz czwarty z rzedu otrzymat dwie uznane
nagrody magazynu Global Finance za oferte w zakresie finansowania handlu i wymiany
walutoweyj:

—  Best Trade Finance Bank 2011 — Najlepszy dostawca ustug finansowania handlu,

— Best Foreign Exchange Provider 2011 — Najlepszy dostawca ustug walutowych w
kategorii Polski Ztoty.

Tytut najlepszego dostawcy ustug walutowych to wyraz uznania dla instytucji
wyspecjalizowanych w wymianie walut, skutecznie wspierajacych dziatalnos¢ swoich
klientow.
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Global Finance: PekaoBIZNES?* najlepiej zintegrowanym portalem bankowosci korporacyjnej w Europie Srodkowo-

Wschodniej

System bankowosci elektronicznej PekaoBIZNES? otrzymat tytut Best Integrated Corporate
Bank Site jako najlepiej zintegrowana platforma bankowosci internetowej dla korporacii

w Europie Srodkowo-Wschodniej w konkursie World's Best Internet Banks 2011,
organizowanym przez miedzynarodowy magazyn finansowy Global Finance.

Migdzynarodowe jury docenito skuteczno$¢ strategii pozyskiwania i obstugi klientéw on-line,
szeroki wybor produktow i ustug bankowych dostepnych on-line oraz kompleksowe
podejscie do obstugi klienta korporacyjnego.

To kolejne prestizowe wyrdznienie przyznane systemowi PekaoBIZNES?, ktory wczesdnie;
zdobyt m.in. nagrody Europrodukt 2009, ,Ztoty Bankier 2010” oraz ,Innowacja Roku 2010”.

Ztote Godto Najwyzsza Jakos$¢ Quality International 2011 dla Pakietow Umowy Zintegrowanej dla klientow
korporacyjnych i dla Pekao24

Bank Pekao S.A. zostat podwojnym laureatem konkursu Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2011, zdobywajac Ztote
Godto w kategorii ,ustuga” za Pakiety Umowy Zintegrowanej dla klientdw korporacyjnych oraz za system bankowosci
elektronicznej Pekao24 dla klientdw indywidualnych.

Kapituta konkursu docenita Pakiety Umowy Zintegrowanej za kompleksowe rozwigzania,
umozliwiajace klientowi swobode indywidualnego doboru produktéw i ustug bankowych,
efektywne ich wykorzystanie w ramach uproszczonych procedur, sprzyjajace nawigzywaniu
dtugotrwatych relacji z Bankiem.

Ztote Godto QI 2011 to kolejne wyrdznienie dla Umowy Zintegrowanej Pekao, kiéra zdobyta
wczesniej tytut Europrodukt 2009.

Ztote Godto za system bankowo$ci elekironicznej Pekao24 dla klientéw indywidualnych jest
wyrazem uznania dla dziatar Banku zwigzanych z wdrazaniem najwyzszej jako$ci rozwigzan
w bankowosci elektronicznej i rozwojem serwisu internetowego, przy jednoczesnej dbato$ci
0 najwyzszy standard obstugi w pozostatych formach kontaktu klientéw z Bankiem.

Konkurs Najwyzsza Jakos¢ Quality International jest organizowany przez redakcje Forum
Biznesu, dodatku do Dziennika Gazety Prawnej, pod patronatem Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Klubu Polskie Forum 1ISO 9000.
Celem konkursu jest wytonienie i uhonorowanie podmiotéw, odznaczajgcych sie wysokg

dbatoscig o jako$¢ oferowanych produktdw i ustug.

Tytut EUROPRODUKT dla bankowosci elektronicznej Pekao24

€ UROCPRODUKT

Bankowos¢ elektroniczna Banku Pekao S.A. Pekao24 zdobyta tytut EUROPRODUKT w XVI
edycji konkursu organizowanego pod honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki i
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Kapituta konkursu docenita nowoczesnos¢ i
czytelno$¢ serwisu oraz kompleksowo$¢ obstugi.

EUROPRODUKT to prestizowy ogdlnopolski konkurs, w ktérym co roku wyr6zniane sg
produkty i ustugi, ktore ze wzgledu na wysokg jako$¢, nowoczesng technologie, ciekawa,
oferte oraz dazenie do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi klientéw mogq
konkurowa¢ na rynku europejskim.
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Mobile Trends Awards

W pierwszej edycji konkursu Mobile Trends Awards, kapituta sktadajaca sie ze specjalistéw z branzy IT oraz technologii
mobilnych, nagrodzita aplikacje mobilng Pekao24 jako najlepsza aplikacje w kategorii ,Bankowo$¢ mobilna”.

Aplikacja mobilna Banku Pekao S.A. to nowoczesna forma dostepu do rachunku i ustug bankowych w ramach bankowosci
elektronicznej Pekao24. Aplikacja dziata na wszystkich popularnych systemach operacyjnych w telefonach komérkowych
i tabletach a zakres dostepnych ustug jest jednym z najszerszych wsrod aplikacji bankowych na polskim rynku.

Euromoney: Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem w Polsce w zakresie ustug bankowosci transakcyjnej

Bank Pekao S.A. zostat wybrany przez klientéw gtosujacych w ankiecie magazynu

MULHW Euromoney najlepszym bankiem w Polsce w roku 2011 w zakresie ustug bankowo$ci
UL transakcyjnej. To kolejny dowdd na to, ze Bank umacnia swojg wiodacg pozycje w polskim

fu{,?,;": sektorze bankowym w obstudze przedsiebiorstw.
2011

Pierwsze miejsce w rankingu bankéw Swiadczacych ustugi cash management w Polsce to
wyraz uznania klientéw Banku dla najwyzszej jako$ci i innowacyjnosci rozwigzan,
tworzonych z uwzglednieniem wygody klientéw, dbato$ci o najwyzszy standard obstugi

i maksymalne bezpieczenstwo transakcji.

GPW: Bank Pekao S.A. Liderem rynku Treasury BondSpot Poland

W lutym 2011 roku Gietda Papieréw WartoSciowych w Warszawie podsumowata aktywnos¢
uczestnikéw rynku Treasury BondSpot Poland w 2010 roku. W oparciu o zarejestrowane obroty,
Bank Pekao S.A. zostat uznany za niekwestionowanego lidera tego rynku. Bank wypracowat
11% udziat w obrotach na rynku, w ktérym uczestniczy 30 bankdw krajowych i zagranicznych.

Aktywnos$¢ uczestnikow na rynku obrotu skarbowymi papierami wartosciowymi zostata oceniona
globalnie oraz w kategoriach: obrét w segmencie kasowym, obrét w segmencie transakc;i
warunkowych i aktywno$¢ na sesjach fixingowych.

Najwazniejszym wyr6znieniem jest dla Banku Pekao S.A. zdobyta w warunkach silnej

konkurencji statuetka ,Lidera Rynku Treasury BondSpot Poland w 2011 r.” Oprocz zwyciestwa
na poziomie ogélnym, Bank Pekao S.A. zajat Il miejsce w kategorii "Najwiekszy obrét w segmencie transakcji warunkowych
na Rynku Tresury BondSpot Poland w 2010 r.”

Bank Pekao S.A. bankiem roku w opinii rynku nieruchomosci komercyjnych

Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany tytutem ,Financing Provider of the Year Poland 2011”
przez jury konkursu organizowanego przed redakcje miesiecznika Eurobuild, jednego z
najwazniejszych pism specjalistycznych sektora Commercial Real Estate w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Nagrode przyznali przedstawiciele wielu znaczacych firm sektora nieruchomosci komercyjnych:
deweloperéw, inwestordw, konsultantéw, firm prawniczych oraz bankdw. W finale rywalizacii

0 miano najlepszego dostawcy ustug finansowych w nieruchomosciach, Bank Pekao S.A.
pokonat 5 instytuciji finansowych.
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Innowacyjny Modut Loro dla bankéw korespondentéw

Modut Loro dla bankdw korespondentow w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBIZNES
; zostat uhonorowany tytutem ,Innowacja Roku 2011” w konkursie organizowanym przez Forum
wie' Y\ Biznesu — dodatek do Dziennika Gazety Prawnej. Kapituta konkursu docenita rozwigzanie, ktore
=\ ‘ taczy w sobie innowacyjne technologie z prostotg obstugi i cieszy sie duzym zainteresowaniem
A ze strony bankow korespondentow.
INNOWACJA
2om Na tle oferty innych bankéw Modut Loro wyrdZznia sie bogatg funkcjonalno$cia i unikalnymi
rozwigzaniami, wérdd ktorych na szczegdlng uwage zastuguja: ustuga projekcji salda
wyliczanego na moment zapytania, dostep do oryginalnych komunikatéw finansowych pochodzacych ze wszystkich
systemdw rozliczeniowych czy modut komunikacyjny umozliwiajacy kierowanie do Banku autoryzowanych i rejestrowanych
wiadomosci (zapytan i dyspozycji dotyczacych przekazéw finansowych) oraz archiwizacje korespondencji wymieniane;
migdzy korespondentem i Bankiem.

Innowacja Roku to konkurs promujacy nowoczesne i oryginalne rozwigzania, produkty i ustugi firm, instytucji i organizacji
dziatajacych na polskim rynku, w réznych sektorach gospodarki.

4.5 Bank Pekao S.A. Sponsorem Narodowym Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012™ oraz Oficjalnym Bankiem Mistrzostw w Polsce

W dniu 14 listopada 2011 roku Bank ogtosit podpisanie umowy sponsoringu Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012™. Na mocy tej umowy Bank zostat Oficjalnym Bankiem Mistrzostw w Polsce, a takze Narodowym Sponsorem.
Umowa, poza przyznaniem przywilejow Sponsora Narodowego, przewiduje, ze Bank bedzie prowadzit dla UEFA wszelkie
operacje bankowe zwigzane z UEFA EURO 2012™ na terenie Polski.

Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ to jedna z dwu najwigkszych imprez tego typu w Europie

i najwieksza w historii Polski impreza masowa, ktdra wedtug ostroznych szacunkdw zgromadzi okoto pét miliona kibicow
i turystow, ktérzy odwiedza Polske w tym czasie. Impreza ta odbedzie sie réwniez dzieki zaangazowaniu i aktywnej roli
Banku, ktéry stat sie kluczowym partnerem finansujacym strategiczne projekty infrastrukturalne zwigzane z UEFA EURO
2012™ angazujac Srodki w wysokosci okoto 4 miliardéw ztotych.

Bank sfinansowat i prowadzit obstuge bankowa m.in.

—  budowy stadionu w Gdarnsku,

—  budowy Stadionu Narodowego w Warszawie,

—  procesu modernizacji pieciu regionalnych lotnisk,

— unowocze$nienia miejskiego transportu publicznego,

—  budowy dré6g i autostrad przygotowywanych na UEFA EURO 2012™.

Wybér Banku Pekao S.A. jako Oficjalnego Banku Mistrzostw Europy potwierdza silng pozycje Banku oraz otwiera nowe
mozliwo$ci dla rozwoju biznesu i utrwalenia wizerunku Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Bank w sposéb kompleksowy obstuguje od strony transakcyjnej turniej UEFA EURO 2012™ poczawszy od rozliczen z
dostawcami, poprzez obstuge sprzedazy biletow az do obstugi sprzedazy pakietéw korporacyjnych. Ponadto przy tej okazji
zostata przygotowana specjalna oferta nowych produktéw, m.in. kart ptatniczych oznakowanych emblematem UEFA EURO
2012™ dedykowanych produktéw oszczednosciowych itp. Ich sprzedaz bedzie wspomagana licznymi akcjami
promocyjnymi, réwniez z wykorzystaniem konkurséw umozliwiajgcych wygranie darmowych biletéw na mecze mistrzostw.
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5. Informacje dla inwestorow

Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku

Kapitat zaktadowy Banku na dzien 31 grudnia 2011 roku wynidst 262 382 129 zt i dzielit sie na 262 382 129 akc;i
nastepujacych serii:

- 137 650 000 akgiji serii
- 7690 000 akgji serii
- 10 630 632 akgiji serii
- 9777571 akcji serii
373 644 akgji serii
- 621411 akcji serii
- 515472 akcji serii
- 359 840 akgji serii
- 94 763 559 akgji serii

na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda.

— I G Mmoo w >

Na dziert 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 262 382 129 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. W 2011 roku kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 17 803 zt w wyniku emisji 17 803 akcji serii G na
okaziciela, ktére objeli uczestnicy Programu Motywacyjnego realizowanego w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
0goinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA 1GLOSOW NA WZ 10GOLNEJ LICZBIE  I1GLOSOWNAWZ | 0GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2011 31 GRUDNIA 2010

UniCredit S.p.A. 155433 755 59,24% 155433 755 59,24%
Pozostali akcjonariusze 106 948 374 40,76% 106 930 571 40,76%
Razem 262 382129 100,0% 262 364 326 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2011 roku posiadat
on 59,24% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoinej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i ogéine;j liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,76%. W zwigzku
z tym, iz pozostali akcjonariusze nie przekraczajg 5% progu ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

nie podlegaja obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

W dniu 11 stycznia 2012 roku Aberdeen Asset Managment PLC (i/lub dziatajacy w imieniu swoim oraz podmiotéw
zaleznych), z siedzibg w Aberdeen, nabyt 215 000 akcji Banku w wyniku czego przekroczyt 5% ogélnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, o czym Bank informowat raportem biezacym w dniu 17 stycznia 2012 roku (raport biezacy nr
3/2012). Obecnie podmiot ten posiada 13 194 683 akcji Banku, {j. 5,03% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
same;j liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.
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Grupa inwestorow finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2011 roku, OFE tacznie posiadaty 11,8% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE

LICZBA AKCJI  zAKt ADOWYM | OGOLNEJ LICZBA AKCJI  zaKt ADOWYM | OGOLNEJ
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA WZ LICZBIE GLOSOW NA WZ | GLOSOW NA WZ LICZBIE GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2011 31 GRUDNIA 2010

Aviva OFE Aviva BZ WBK 7409 785 2,82% 7286512 2,78%
ING OFE 5216783 1,99% 7007 925 2,67%
OFE PZU ,Ziota Jesien” 4 859 005 1,85% 4848 129 1,85%
Amplico OFE 2928048 1,12% 2694 960 1,03%
AXA OFE 2564 607 0,98% 2284 347 0,87%
Generali OFE 1737638 0,66% 1739058 0,66%
Aegon OFE 1514 571 0,58% 1360 182 0,52%
Nordea OFE 1429 360 0,54% 1426725 0,54%
PKO BP Bankowy OFE 1123915 0,43% 909 599 0,35%
Allianz Polska OFE 967 384 0,37% 973783 0,37%
OFE Pocztylion 505 271 0,19% 786 198 0,30%
OFE Warta 410 063 0,16% 506 093 0,19%
OFE Polsat 194 150 0,07% 149 116 0,06%
Razem 30 860 580 11,76% 31972 627 12,19%

Zrédho: Prospekty emisyjne i raporty roczne OFE; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.

Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.
Akcje Banku Pekao S.A. sa jednymi z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce i w Regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Kapitalizacja Banku na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosta 37,05 mid 1, i byta nizsza 0 21,1% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku wchodzg w sktad wielu istotnych indekséw
gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w sktad indeksu polskich duzych spétek WIG20.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotu wynoszacym 504 tys. akcji i rocznej wartosci obrotéw akcjami Banku w wysoko$ci
19,6 mid zt w 2011 roku, udziat obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie wyni6st 7,78%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w 2011 roku spadta 0 21,1%, (z 179,0 zt na 31 grudnia 2010 roku do 141,2 zt na 31 grudnia
2011 roku), analogicznie ze spadkiem indeksu WIG20, ktory w tym samym okresie spadt 0 21,9%.

W 2011 roku cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sig w przedziale od 115,1 zt do 184,5 zt. Tak duza zmiennosc byta
przede wszystkim pochodng nastrojéw panujacych na rynkach globalnych. Region Europy Srodkowo-Wschodniej byt jednym
z najstabszych wsrdéd rynkdw wschodzacych, zas sektor bankowy jednym z najmniej popularnych wsrdd inwestoréow.
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Notowania akcji Banku Pekao S.A. w 2011 roku

—— Pekao

! —— WIG Banki
0,05
: \ —— WIG 20
| m,mw\
TV N i v
W \
\

;1:28&:3523#:5::3&2
¢z & 2 g 3 &8 g ¢ & 5 g & g8 2 2 o ¢
Zrédto: GPW
Wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A w 2011 roku.
CWK
24
2,2 1
N
18 1
1,6 1
141
12
—— Pekao ~— Sr. Sekior C/WK
1 L e e L s e e e e L B o L B e e ML e s
5 5 28§ % 8 % 2 38 8§ % 35 5 % 5 8 %
$ 5 g 883 %8 g5 5883 2 g o9
£ & 85558888 E&88E8REE &R

Zrédho: Bloomberg; $rednia dla sektora wyliczona w oparciu o 9 najwiekszych polskich bankéw notowanych na GPW.
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Zrédto: Bloomberg; $rednia dla sektora wyliczona w oparciu o 9 najwiekszych polskich bankéw notowanych na GPW.

Bank Pekao S.A. utrzymywat premie w wycenie rynkowej w stosunku do $redniej polskiego sektora bankowego. Wskaznik
C/WK Banku na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniést 1,8, natomiast wskaznik C/Z 13,4.
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Historia wyptaty dywidendy
W 2011 roku Bank wyptacit dywidende za rok 2010 w kwocie 6,8 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 4,8%.

Wyptaty dywidendy za lata 2002-2010:

Data 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Dywidenda za rok (min zf) 693 748 1085 1234 1504 2517 - 761 1785
Kwota dywidendy na akcje (z1) 418 4,50 6,40 7.40 9,00 9,60 - 2,90 6,80

Relacje Inwestorskie

Aktywno$¢ Banku w relacjach z inwestorami skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywne;
komunikacji z rynkiem poprzez czynng wspdtprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak rowniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajq wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranica, uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich, odpowiadajg na biezace zapytania rynku. Wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez
internet. W 2011 roku odbyty sie cztery konferencje po$wiecone prezentacji wynikow oraz ponad 500 spotkar z inwestorami
i analitykami z okoto 300 firm inwestycyjnych.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umoZliwienie rynkowi
przeprowadzenie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Wszystkie istotne informacje dla inwestorow na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacje dla_inwestorow/.
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Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspotpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s

oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwdch pierwszych oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku,

na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Oceny ratingowe Banku w 2011 roku wykazaty duza odporno$¢ na zmiany obserwowane na rynkach finansowych
i pozostaty nadal na wysokim poziomie.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku oceny wiarygodnosci finansowej byty nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena diugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena indywidualna* B/C -
Ocena viability** a- -
Ocena wsparcia 2 -
Perspektywa Stabilna Stabilna
STANDARD AND POOR’s BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa A- A-
Ocena krotkookresowa A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ bbb-***
Perspektywa Lista obserwacyjna **** Stabilna
MOODY’s INVESTORS SERVICE LTD.

(Oceny nie zamawiane przez Bank) L Ol
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C- -
Perspektywa Lista obserwacyjna **** Stabilna / Negatywna*****

W dniu 25 stycznia 2012 roku agencja ratingowa Fitch Ratings wycofata oceny indywidualne bankow.

W dniu 20 lipca 2011 roku agencja Fitch Ratings wszystkim ocenianym przez siebie instytucjom finansowym nadata “Viability rating”, ktéry podobnie
jak dotychczasowa ,Ocena indywidualna”, stanowi ocene jakosci zarzadzania dang instytucjg finansowa, okre$lajaca poziom wewnetrznej odpornosci
i wiarygodno$ci finansowej. Oceny te udzielane sa, podobnie jak dla ratingu diugookresowego, w powszechnie znanej 19-punktowej skali: zaczynajac
od “aaa” jako najwyzszej i koficzac na “f’ jako najnizszej z wykorzystaniem znakéw “+” i “-. Do dnia 31 grudnia 2011 roku “Ocena indywidualna” i
“Ocena viability” wystepowaty réwnolegle.

Ocena ryzyka sektora bankowego w kraju (Banking Industry Country Risk Assessment - BICRA).

**** Lista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym.

***¢ Stabilna dla oceny kraju i Negatywna dla sektora bankowego.

*k

ke

Bank Pekao S.A. wedtug Fitch Ratings legitymuje sie najwyzszg Oceng indywidualng oraz Oceng viability wérdd polskich
bankow.

W dniu 14 lutego 2012 roku agencja ratingowa Standard & Poor's Ratings Services (,Standard & Poor's”) potwierdzita
krotkoterminowy rating Banku na poziomie ,A-2” oraz rating stand-alone na najwyzszym w kraju poziomie ,bbb+" wsrdd
bankéw ocenianych przez agencje Standard & Poor's. Perspektywa ocen ratingowych zostata podwyzszona z negatywne;j
do stabilnej. Dlugoterminowa ocena Banku ,A-" zostata obnizona o jeden poziom do ,BBB+” w wyniku wcze$niejszego
obnizenia ratingdw Republiki Wioch, a w konsekwenciji tego ratingu dla spétki matki UniCredit S.p.A.

W rezultacie oceny ratingowe Banku przyznane przez Standard & Poor's ksztattujq sie nastepujgco; ocena diugoterminowa:
,BBB+”, ocena krotkookresowa: ,A - 2", ocena perspektyw: stabilna oraz ocena Stand-alone (samodzielna) ,bbb+”.
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6. Dziatalnos¢ Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku

Sytuacja gospodarcza kraju oraz procesy zachodzace w polskim sektorze bankowym, jak réwniez trendy w gospodarce
Swiatowej miaty istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2011 roku.

Polska gospodarka kontynuowata trend wzrostowy i byta jedng z najszybciej rozwijajacych sie w Europie. Tempo wzrostu
PKB byto wyzsze niz w 2010 roku i wyniosto 4,3%. Gtéwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego byta konsumpcja prywatna
oraz naktady brutto na $rodki trwate (inwestycje). Inwestycje wzrosly znaczaco za sprawg wyzszego stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych oraz realizacji odktadanych we wcze$niejszych latach inwestycji, zwigzanych przede wszystkim z
realizacjg projektow infrastrukturalnych EURO 2012 oraz inwestycji mieszkaniowych. W handlu zagranicznym zanotowano
wzrost obrotéw oraz pozytywng dynamike eksportu netto. Spadek wartosci ztotego sprzyjat eksporterom zwiekszajac
pozycje konkurencyjng ich towaréw. Sprzedaz detaliczna oraz produkcja przemystowa zanotowaty wzrost. Sytuacja na rynku
pracy w pierwszej potowie roku byta dobra, szczegdlnie w sektorze przedsigbiorstw gdzie odnotowano dalszy wzrost
zatrudnienia i zarobkéw, natomiast druga potowa roku przyniosta stopniowe spowolnienie wzrostu. Trudna sytuacja fiskalna
niektorych krajow strefy euro nie zahamowata rozwoju polskiej gospodarki.

Wymienione powyzej procesy gospodarcze wspieraty dalszy rozwoj polskiego sektora bankowego. Nastapito przyspieszenie
wzrostu akcji kredytowej oraz depozytowej. Stopniowo poprawiata sie jakos¢ aktywow sektora, skutkujac obnizeniem
wskaznika kredytéw niepracujacych.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych utrzymywata sie przez pierwsze osiem miesiecy roku na rekordowo wysokim poziomie
pomimo stopniowego zaostrzania warunkéw kredytowych przez Komisje Nadzoru Finansowego (Rekomendacja T,
nowelizacja Rekomendaciji S). Dynamika wzrostu wyraznie spowolnita w kolejnych miesigcach ze wzgledu na wprowadzone
ograniczenia w rzadowym programie ,Rodzina na swoim” oraz stopniowe wdrazanie wspomnianych wyzej zaostrzonych
warunkéw kredytowania wprowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego utrzymujac jednak nadal wysokg dynamike.

Trwajace ozywienie gospodarcze oraz realizacja projektéw infrastrukturalnych zwiekszyty zapotrzebowanie na kredyt
korporacyjny, zaréwno obrotowy, jak i inwestycyjny, co przetozyto sie na znaczace przyspieszenie wzrostu wolumenow.

Dobra koniunktura sprzyjata réwniez znacznemu wzrostowi oszczednosci podmiotéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

Rada Polityki Pienieznej czterokrotnie podnosita stopy procentowe w 2011 roku, kazdorazowo o 0,25 p.p., w efekcie obaw o
skutki utrzymujacej sie presji inflacyjnej.

Dobra sytuacja gospodarcza przetozyta sie na znaczaca poprawe jakosci aktywow w segmencie przedsiebiorstw oraz
stabilizacje w segmencie podmiotéw indywidualnych.
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6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zrbwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych Banku obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci,
ryzyko rynkowe (stopy procentowej, ryzyko walutowe), ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomos$ci wiasnych i ryzyko inwestycji
finansowych. Istotnym elementem systemu zarzadzania ryzykami jest ryzyko operacyjne.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowo$ci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zgodno$cia,
polityki Banku w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategiq i planem finansowym Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem
rynkowym i ptynno$ci Komitet Aktywdw, Pasywow i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka
Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sg okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku,
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego oraz ryzyka rynkowego sq przedstawiane Zarzadowi Banku, Komitetowi
do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej.

Ponizej zostaty omdwione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegolnymi ryzykami. Dane dotyczace ksztattowania sie
ekspozycji na ryzyko zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku
Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie

dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujace procedury, w szczegdlnosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz naleznosci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajow dziatalno$ci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegolno$ci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz
limity zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektérych obszaréw dziatalno$ci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne
i instrumenty diuzne. Ochrone jakoSci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytdw i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspdtpracy z UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczeristwa. Doskonalone sg w szczegélno$ci procedury i narzedzia pomiaru
oraz monitorowania ryzyka.
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Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2011 roku limity maksymalnego zaangazowania
okreslone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowg stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikow koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegélne rodzaje dziatalno$ci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Wskazniki koncentraciji ustalane sa w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala na
biezacg identyfikacje sektorow, w ktdrych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jako$ci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg na
formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajgcych sie
warunkow.

Zasady postepowania w zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozyciji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie w przypadku wystgpienia istotnych, negatywnych zmian na rynku nieruchomosci
lub wystapienia negatywnych zdarzern makroekonomicznych. Stanowi to podstawe do podejmowania przez Bank
niezwtocznych dziatar w przypadku wystapienia takich zdarzeri na rynku nieruchomosci w Polsce.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Banku Pekao
S.A. i ma na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu zatozonej relacji ryzyka do
dochodu oraz kompleksowego ujecia wptywu réznych rodzajow ryzyka, ktére Bank podejmuje w swojej dziatalnosci
biznesowej. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowo$ci i kapitatu niezbednego do ich
ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywdw, Pasywoéw i Ryzyka jest odpowiedzialny, migdzy innymi,

za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Banku, wynikajacym z niedopasowania pozycji aktywdw i pasywoéw z
perspektywy ptynnosci, stopy procentowej oraz kursu walutowego, zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynno$ci portfeli
inwestycyjnych, jak réwniez ryzykami filara Il (Bazylea Il). Komitet podejmuje decyzje dotyczace procesu zarzadzania
aktywami i pasywami, zarzadzania stopami procentowymi oraz polityki inwestycyjnej a takze kontroluje zgodnos$¢ ekspozycji
na ryzyko z limitami wewnetrznymi i regulacyjnymi.

Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatnos¢ kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka
rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitéw ustalanych przez wtadze nadzorcze oraz wewnetrznych limitdw Banku.

Ryzyko plynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolno$ci Banku do wywigzywania sie zaréwno

z biezacych jak i z przysztych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztdw pozyskania ptynnosci, zapobieganie
wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okreslanie rozwigzan mozliwych do wykorzystania w sytuacji kryzysowej, w przypadku
jej ewentualnego wystapienia.

Bank inwestuje wolne $rodki gtéwnie w papiery wartosciowe rzadu polskiego, ktére charakteryzujq sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzieki mozliwosci szybkiej sprzedazy lub postawienia w zastaw tych instrumentéw, stanowig one rowniez
regularnie monitorowany zapas ptynno$ci Banku, pozwalajacy przetrwa¢ ewentualne sytuacje kryzysowe.

W Banku monitorowana jest w trybie dziennym plynno$¢ krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach
finansowych oraz wielko$¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych, papierow
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wartosciowych. Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest ptynno$¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe
bilansu Banku, w tym ptynnos¢ dtugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynnoscig finansowg procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu Banku Pekao S.A. podlega szereg wskaznikdw ptynno$ci w podziale na ztote oraz giéwne waluty obce, jak
réwniez dla wielkosci zagregowanych. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Bank miedzy innymi
wprowadzit wewnetrzne wskazniki ptynnosci okre$lajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych
wymagalnych pasywoéw w terminie do jednego miesigca i do jednego roku, jak rowniez wskazniki pokrycia okre$lajace
relacje urealnionych wymagalnych pasywéw do urealnionych zapadalnych aktywéw powyzej jednego, dwdch, trzech,
czterech i pieciu lat dla bilansu ogotem, walut obcych ogétem oraz poszczegdlnych walut.

Bank posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynnosci na rynku,

jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej. Polityka zarzadzania ptynnoscig w sytuacji awaryjne;
odnoszaca sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych i specyficznych
dla Banku wskaznikow ostrzegawczych, oraz cztery stopnie zagrozenia ptynno$ci w zalezno$ci od poziomu wskaznikow
ostrzegawczych, sytuacji Banku i sytuacji rynkowej. Okresla réwniez zrédta pokrycia przewidywanego wyptywu $rodkéw
pienieznych z Banku. W dokumencie tym okreslone zostaty réwniez procedury monitorowania stanéw ptynnoéci, procedury
dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespotow zadaniowych przywracajacych ptynnos$¢ Banku oraz zakres
odpowiedzialnosci kierownictwa za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z przywrdceniem wymaganego poziomu
ptynnosci finansowej Banku.

Integralng cze$cig procesu monitorowania ptynnosci Banku Pekao S.A. w warunkach kryzysu na rynkach finansowych
oraz kryzysu wywotanego przez czynniki wewnetrzne, specyficzne dla Banku jest scenariuszowa analiza warunkéw
skrajnych przeprowadzana w trybie tygodniowym i miesiecznym.

Od stycznia 2008 roku zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci, Bank
codziennie oblicza nadzorcze miary ptynno$ci. W 2011 roku regulacyjne miary ptynnosci w Banku ksztattowaly si¢ na
poziomie powyzej obowigzujgcych norm.

Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe ktdrego zrodtem sg zmiany parametrdw rynkowych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu ekonomicznego Banku na skutek zmian rynkowych.
Podstawowymi czynnikami ryzyka rynkowego sa: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papierow
warto$ciowych oraz ceny towardw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowigcy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zaktadanymi celami strategicznymi. Gtéwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
optymalizowanie wynikéw finansowych oraz wptywu na warto$¢ ekonomiczng kapitatu w taki sposéb, aby realizowane byty
cele finansowe oraz zapewniona byta maksymalnie wysoka jako$¢ obstugi klientéw Banku, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach limitow zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza,

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym z
miedzynarodowymi najlepszymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujgce uwzgledniajg podziat na ksiege handlowg i bankowa.

Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
Zarzadzajac ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej Bank dazy do optymalizowania wynikéw finansowych oraz jakosci obstugi
klientow przestrzegajac limitdw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej jest model wartosci zagrozonej (VaR). Wartos¢ ta
odzwierciedla poziom jednodniowe;j straty, ktéra moze sie zrealizowa¢ z prawdopodobienstwem nie wigkszym niz 1%.
Warto$¢ miary VaR wyznaczana jest metodg symulaciji historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwacji dynamiki
czynnikow ryzyka rynkowego. Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez poréwnanie wartoéci VaR do

Bank Pekao S.A. 29



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

rzeczywistych i rewaluacyjnych wynikéw. Analizy za rok 2011, jak rowniez za 2010 rok, potwierdzaja adekwatno$¢
stosowanego modelu.

Dodatkowymi narzedziami pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej sg miary wrazliwo$ci, biezace monitorowanie wyniku
ekonomicznego oraz testy warunkdw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowe] ksiegi bankowej Bank kieruje sie celem maksymalizowania warto$ci ekonomicznej
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw. Pozycja finansowa Banku

w odniesieniu do zmieniajacych sig stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke
przeszacowania), analize wartoci zagrozonej VaR, analiz¢ duration, analizy symulacyjne i testow warunkéw skrajnych
(stress testing).

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest zarzadzane tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Celem zarzgdzania ryzykiem kursu walutowego
jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach
zewnetrznych i wewnetrznych limitow. Ekspozycja Banku na ryzyko walutowe jest mierzona codziennie, przy zastosowaniu
modelu warto$ci zagrozonej VaR, jak réwniez poprzez analize testowania warunkdw skrajnych, ktora stanowi uzupetnienie
metody VaR.

Ryzyko biznesowe
Ryzyko biznesowe definiuje sig jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci banku i/lub poziomie
marz, ktére nie sg spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystapienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku

i przy poziomie ufnosci 99,97 %.

Ryzyko nieruchomosci wlasnych
Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych wynika z wahan warto$ci rynkowej portfela nieruchomoséci Banku. Ryzyko to nie obejmuje
nieruchomo$ci stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytow.

Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych jest kwantyfikowane w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu modelu warto$ci zagrozone;
(VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,97% oraz metody standardowej wyznaczenia wymogdw kapitatowych w Filarze |
Nowej Umowy Kapitatowej.

Ryzyko inwestycji finansowych
Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowan kapitatowych Banku w akcje i udziaty spétek zaliczanych do portfela
bankowego.

Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie
ufnosci 99,97% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajace z bleddw, naruszen przepisdw, przerw lub szkoéd spowodowanych przez
procesy wewnetrzne, ludzi, systemy lub zdarzenia zewnetrzne. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne.
Ryzyko strategiczne, ryzyko biznesowe i ryzyko reputacji sq odrebnymi kategoriami ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach wewnetrznych, ktére sg zgodne z Prawem Bankowym,
Uchwatami 76/2010 (z pdzniejszymi zmianami) i 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Rekomendacjg M, a takze
standardami Grupy UniCredit. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuije: identyfikacje i ocene, monitorowanie,
ograniczanie oraz system raportowania. ldentyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego odbywa si¢ poprzez analize danych
wewnetrznych i zewnetrznych, analize scenariuszy, wskaznikdw ryzyka operacyjnego oraz samooceng ryzyka operacyjnego.
Dziatania monitorujgce prowadzone sg na trzech poziomach kontroli: kontrola operacyjna (wszyscy pracownicy), kontrola
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zarzadzania ryzykiem (Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym) i audyt wewnetrzny (Departament Audytu
Wewnetrznego). Ograniczanie ryzyka operacyjnego obejmuje system kontroli wewnetrznej, dziatania zabezpieczajace, plany
ciggtosci dziatania, a takze polisy ubezpieczeniowe.

Struktura organizacyjna

Rada Nadzorcza zatwierdza strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku, ktdra definiuje ryzyko operacyjne, zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz system kontroli wewnetrznej w zakresie ryzyka operacyjnego. Rada Nadzorcza jest
takze odpowiedzialna za nadzér nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocene adekwatnosci

i skuteczno$ci kontroli, m.in. na podstawie rocznych raportdw dotyczacych kontroli ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrazanie i funkcjonowanie wtasciwego procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji. Ponadto odpowiada za skuteczno$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, systemu kontroli wewnetrznej i procesu wyliczania wymogu kapitatowego oraz za nadzér nad
efektywno$cig tych proceséw, wprowadzajac niezbedne korekty i udoskonalenia w przypadku zmiany poziomu ryzyka

w dziatalno$ci Banku, czynnikéw otoczenia gospodarczego oraz nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu systemow i procesow.

Komitet Ryzyka Operacyjnego wspiera Zarzad Banku w zakresie tworzenia wtasciwego procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym poprzez stosowanie zasad zawartych w strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Komitet Ryzyka
Operacyjnego jest odpowiedzialny za: monitorowanie ryzyka operacyjnego na poziomie Banku, ocene strategii zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, wytycznych, polityk, procedur oraz instrukcji, a takze modelu pomiaru ryzyka operacyjnego, oceng
raportow z walidacji systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz innych materiatéw dotyczacych ryzyka operacyjnego,
ocene propozycji limitow ryzyka operacyjnego, a takze zatwierdzanie listy kluczowych wskaznikow ryzyka wraz z limitami.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym monitoruje ekspozycje Banku i jego spotek zaleznych na ryzyko
operacyjne. Jest odpowiedzialny m.in. za: organizacje procesu gromadzenia i rejestrowania zdarzen operacyjnych w bazie
danych ryzyka operacyjnego, monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka, ocene analizy scenariuszy, wspdtprace przy
analizie wptywu ryzyka operacyjnego w przypadku wprowadzania istotnych nowych produktéw oraz waznych zmian

w dziatalno$ci handlowej lub strukturze organizacyjnej Banku, sprawdzanie, czy plany ciggtosci dziatania Banku sg
regularnie aktualizowane oraz testowane, monitorowanie dziatari zabezpieczajacych oraz kontrole zarzagdzania ryzykiem
outsourcingu.

Raportowanie

Opracowano system raportowania w celu informowania kierownictwa wyzszego szczebla oraz wtasciwych organéw kontroli o
ekspozycji Banku na ryzyko operacyjne oraz dziataniach zabezpieczajacych. W szczegolnosci, roczne oraz kwartalne
raporty z kontroli ryzyka operacyjnego zawierajg informacje na temat strat operacyjnych, kluczowych wskaznikow ryzyka
operacyjnego, istotnych zdarzen operacyjnych, wartosci wymogu kapitatowego, gtéwnych dziatan zabezpieczajacych, trendu
dotyczacego oszustw oraz zdarzen powigzanych z ryzykiem kredytowym. Raporty roczne prezentowane sg Komitetowi
Ryzyka Operacyjnego, Zarzadowi Banku, a nastepnie przedktadane sq Radzie Nadzorczej, natomiast raporty kwartalne
prezentowane sg Komitetowi Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzadowi Banku. Raporty z monitorowania kluczowych
wskaznikdw ryzyka sg opracowywane miesiecznie i przekazywane Koordynatorom ds. ryzyka operacyjnego, .
pracownikom, ktérzy odpowiadajg za koordynacje zarzadzania ryzykiem operacyjnym w danym pionie, natomiast wyniki

z analizy scenariuszy prezentowane s Komitetowi Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzadowi Banku. Ponadto tygodniowe
informacje dotyczace wewnetrznych i zewnetrznych istotnych zdarzen operacyjnych przekazywane sg Koordynatorom ds.
ryzyka operacyjnego.

Proces wewnetrznej walidacji

Walidacja systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym wykonywana jest raz do roku i ma na celu zbadanie zgodnosci
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym z wymogami regulacyjnymi oraz standardami Grupy UniCredit. Wewnetrzna
walidacja opiera si¢ na samoocenie systemu zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego przeprowadzonej przez
Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktdrej wyniki zawiera Raport z Wewnetrznej Walidacji. Wewnetrzna
walidacja jest poddawana niezaleznemu przegladowi przez Departament Walidacji Wewnetrznej w Grupie UniCredit.
Nastepnie wewnetrzna walidacja oraz niezalezny przeglad podlegajg audytowi przeprowadzonemu przez Departament
Audytu Wewnetrznego. Walidacja systemu zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego w Banku Pekao S.A. akceptowana
jest przez Zarzad Banku.
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Wymég kapitalowy oraz mechanizm alokacji

W pierwszej potowie 2011 roku Bank Pekao S.A. otrzymat od wioskiego i polskiego nadzoru bankowego, decyzje dotyczacy
zgody na stosowanie metody AMA dla celdéw kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego na bazie
skonsolidowanej oraz jednostkowej w czesci dotyczacej Banku Pekao S.A.

Zaawansowana metoda pomiaru ryzyka operacyjnego AMA bazuje na danych dotyczacych strat wewnetrznych,
zewnetrznych i analizy scenariuszy, a takze kluczowych wskaznikach ryzyka. Catkowity wymaog kapitatowy obliczony metodq
zaawansowang alokowany jest na poszczegoine podmioty Grupy UniCredit. Wymaog kapitatowy alokowany za pomocg
mechanizmu alokacji odzwierciedla profil ryzyka kazdego podmiotu.

W zwigzku z ww. decyzjg, Bank zastosowat jej postanowienia do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
operacyjnego na dzief 31 grudnia 2011 roku.

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodno$ci dziatar Banku i jego pracownikéw

z obowigzujacymi normami, a w szczegblno$ci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw
nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi, oraz standardami Grupy UniCredit.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci dotyczy miedzy innymi obszaru ustug bankowych, finansowych oraz inwestycyjnych.
Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodno$ci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozZycji.

Za koordynacje dziatart Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci odpowiada Departament Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci. Do zadan Departamentu nalezy w szczegolno$ci monitorowanie, identyfikowanie, eliminowanie
i zapobieganie ryzyku braku zgodnosci.

Bank stosuje metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CAMP), ktéra umozliwia ocene zgodnosci wewnetrznych
procedur i procesow z kluczowymi wymogami prawnymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej,
zidentyfikowanymi w oparciu o powszechnie obowigzujace regulacje. Metodologia dziatajac na zasadzie systemu
wczesnego ostrzegania, zakltada niezwloczne wdrazanie dziatah naprawczych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.
W proces zaangazowane sg wszystkie piony funkcjonujace w Banku, dzieki czemu utrzymana jest catkowita przejrzystos¢
procesow biznesowych i kontrolnych co umozliwia skuteczne monitorowanie kluczowych obszaréw dziatalnosci Banku.

Szacowanie ryzyka braku zgodno$ci przyczynia sie do usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w Banku
i w konsekwencji, do zminimalizowania ryzyka braku zgodno$ci zwigzanej z jego dziatalno$cia.
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6.3 Nowa Umowa Kapitalowa (NUK) - Bazylea Il

Bank stosuje wytyczne Komitetu Bazylejskiego — Bazylea Il, dla celow wyliczania wymogu kapitatowego i wspdtczynnika
wyptacalno$ci od 2008 roku. Wytyczne te wprowadzono na obszarze panstw cztonkowskich Unii Europejskiej Dyrektywami:
2006/48/EC dotyczacq zaktadania i prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC
dotyczacq adekwatnoéci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 roku i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru
finansowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i w sposobie szacowania
kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego Banku, wynikajacy z Nowej Umowy Kapitatowej, bezposredni nadzér
nad dostosowaniem Banku do jej wymogéw sprawuje Zarzad Banku, ktéry jest cyklicznie informowany o wszystkich
przedsigwzigciach i ich rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Stanowisko Zarzadu Banku
w kwestii wprowadzania zmian wynikajacych z wdrazania Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) jest przedktadane Radzie
Nadzorczej i przez nig zatwierdzane.

Plan Gtéwny wdrozenia NUK w Banku — przygotowany i zatwierdzony w 2005 roku - zaktada dostosowanie Banku
do wszystkich trzech filarow NUK tzn. Filara | (Minimalne Wymogi Kapitatowe), Filara Il (Analiza Nadzorcza) oraz Filara Il
(Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymog kapitatowy na ryzyko kredytowe wedtug Metody
Standardowej, a na ryzyko operacyjne wedtug metody Advanced Measurement Approach, pozostajac w petnej zgodnosci
z wymoganmi Filara |. W 2008 roku zostat opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania
adekwatno$ci kapitatowej (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process), stanowigcy podstawowy element
Filara Il. Bank spetniat wymogi wynikajace z Filara Ill.

Plan Gtéwny zostat opracowany w Scistej wspotpracy z organami polskiego nadzoru bankowego oraz zgodnie ze
szczego6towymi wytycznymi Grupy UniCredit. Stanowi on integralng cze$¢ planu etapowego wdrazania metod
zaawansowanych Grupy UniCredit.

Proces osiggania zgodnosci z NUK wymaga takze spetnienia rygorystycznych wymogdw organizacyjnych i informatycznych.
W trakcie catego procesu Bank jest wspierany przez renomowang firme doradcza, przy jednoczesnym wsparciu ze strony
dostawcy systemu informatycznego. System KRM (Kamakura Risk Management) przeznaczony do kalkulaciji obcigzenia
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego pozwala na réwnoczesne przetwarzanie zgodnie z Metodg Standardowg

oraz Metodg Zaawansowang IRB. Efektywno$¢ systemu nie budzi zastrzezen, a wysoka skuteczno$¢ pozwala na
comiesieczne systemowe przetworzenie 99,997% wolumenu transakcji kredytowych. Obecnie Bank, wspélnie z dostawcy
systemu oraz firmg doradczg, prowadzi intensywne prace nad dostosowaniem tego systemu oraz pozostatych systemoéw
Banku do wymogdw metod zaawansowanych IRB.

Ogodlne ramy wdrozenia systemu adekwatnosci kapitatowej — obejmujace gtowne elementy wewnatrzbankowego
zarzadzania kapitatem oraz strukture organizacyjng i zakres odpowiedzialno$ci w ramach tego procesu — zostaty przyjete
przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza. Zatwierdzone réwniez zostaty szczegétowe procedury wewnetrzne
Banku dotyczace szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatem i planowania
kapitatowego.

Realizacja powyzszych zadar oznacza, ze Bank Pekao S.A. pozostaje w zgodnosci z regulacjami organéw nadzorczych
wprowadzajacymi wymogi wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego - Bazylea II.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej jest wspdiczynnik wyptacalno$ci. Minimalna warto$¢
wspdtczynnika wyptacalno$ci wymagana przez prawo nie moze byé nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2011 roku
wspdtczynnik wyptacalno$ci Banku Pekao S.A. wynidst 16,64% a wigc byt ponad dwukrotnie wyzszy od minimalnej wartosci
wspotczynnika wymaganej przez prawo.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej Banku Pekao S.A. wg stanu na dzieh
31 grudnia 2011 roku oraz na dzien 31 grudnia 2010 roku.

(tys. zt)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2011 31.12.2010
Ryzyko kredytowe 6583 448 5926 090
Przekrolczenifa limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 0 0
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 141 896 117 521
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 125810 87 558
Przekroczenie progu koncentracii kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 833 696 976 978
Catkowity wymag kapitatowy 7 684 850 7108 147
Fundusze wiasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci
Fundusze podstawowe 15985 247 15258 199
Fundusze uzupetniajace 0 0
Fundusze wiasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 15985 247 15258 199
Wspotczynnik wyplacalnosci (%) 16,64% 17,17%

Kalkulacji wymogéw kapitatowych dokonano w oparciu o regulacje organéw nadzorczych.

Wspdtczynnik wyptacalno$ci w grudniu 2011 roku jest nizszy 0 0,53 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2010 roku z powodu
wzrostu catkowitego wymogu kapitatowego o ok. 8% w tym okresie, przy jednoczesnym wzroscie funduszy wtasnych o 4,8%.

Na wzrost catkowitego wymogu kapitatowego na koniec grudnia 2011 roku miat wptyw gtownie wiekszy wymog z tytutu
ryzyka kredytowego, spowodowany wzrostem portfela kredytowego Banku.

Obnizenie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego byto mozliwe dzieki wdrozeniu w Banku zaawansowane;
metody AMA dla celdéw kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu tego ryzyka.

Fundusze podstawowe Banku Pekao S.A. wzrosty w 2011 roku o 4,8%, gtéwnie dzigki przeznaczeniu 767,4 min zt zysku
netto Banku Pekao S.A. za 2010 rok na zwigkszenie funduszy wiasnych Banku, na mocy decyzji Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia.
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6.5 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskie;
i za granica,

Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybucji, z najdogodniejszym rozmieszczeniem placdwek i bankomatow w catym
kraju.

31.12.2011 31.12.2010
Liczba placowek 1002 1014
Liczba wiasnych bankomatéw 1817 1800

Klienci Banku moga réwniez wyptaca¢ gotowke bez prowizji z ponad 2,9 tys. bankomatéw krajowej sieci Euronet, a takze
z europejskiej sieci bankomatoéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2011 roku Bank prowadzit 4 833,9 tys. zlotowych rachunkéw biezacych, 223,0 tys. rachunkéw kredytow
hipotecznych oraz 685,0 tys. rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych.

(tys.)

31.12.2011 31.12.2010

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych * 48339 47430
w tym pakiety 35775 34892
Liczba rachunkéw kredytoéw hipotecznych ** 223,0 2019
w tym ztotowych 176,7 152,0
Liczba rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych ** 685,0 703,3

*

Liczba rachunkoéw tacznie z rachunkami kart prepaid’owych.
** Rachunki klientéw detalicznych.
**  Obejmuje Pozyczke Ekspresowa.

6.5.1 Obstuga klientéw indywidualnych

Obstuga klientéw detalicznych

W 2011 roku Bank koncentrowat sie na konsekwentnym umacnianiu pozycji na rynku finansowania débr konsumpcyjnych
oraz rynku kredytéw mieszkaniowych. Jednocze$nie Bank kontynuowat dziatania w zakresie poszerzenia oferty produktow
oszczedno$ciowych i kart ptatniczych oraz dalszego rozwoju bankowosci elektronicznej Pekao 24.

W ofercie rachunkéw osobistych Eurokonto udostepniono nowy typ rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Eurokonto
Mobilne. Eurokonto Mobilne to nowoczesny pakiet rozwigzarn mobilnych wyposazony w specjalng aplikacje dziatajac na
najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych i obstugujaca wigkszo$¢ systeméw operacyjnych. Aplikacja posiada przejrzysty
i intuicyjny interfejs co wyrdznia rozwigzanie Banku spo$rdd innych dostepnych na rynku.

Ponadto, Bank kontynuowat dziatania promujgce wérdd klientéw korzystanie z wyciagdw elektronicznych realizujac w ten
sposob strategie ograniczania papierowej korespondenciji oraz wspierania dziatan chronigcych srodowisko naturalne.
Wskaznik udziatu rachunkéw biezacych z odtaczona funkcjg generowania wyciagu papierowego, do ogélnej liczby
rachunkéw biezacych wzrdst z 55,4% w 2010 roku do 63,6% na koniec 2011 (0 8,2 p.p.). Liczba rachunkéw z odtgczong
funkcjg generowania wyciagu papierowego wzrosta o 243,5 tys.

Obstuga klientow zamoznych
Klientom zamoznym, oczekujacym indywidualnego podej$cia oraz niestandardowych rozwigzan, proponowany jest model
obstugi w ramach Centréw Doradztwa.
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Wspodtpraca klientéw z Bankiem odbywa sie gtéwnie poprzez kontakty z jednym doradcg, co pozwala budowaé indywidualne
relacje i pogtebia¢ wspotprace. Przyjety model obstugi umozliwia coraz lepsze poznanie potrzeb klientéw i pomaga
dopasowac¢ najlepsze rozwigzania finansowe w ramach dostepnej, bogatej oferty produktéw Banku.

Podstawowym elementem oferty produktowej jest Eurokonto Premium Plus, ktdre zapewnia m.in.:

indywidualng opieke Doradcy Osobistego w Centrum Doradztwa,

—  bezpfatne ubezpieczenie Assistance, w tym zawierajace dodatkowa opieke osobistego asystenta (concierge),
—  konkurencyjne oprocentowanie srodkéw na powigzanym rachunku oszczedno$ciowym Dobry Zysk,

—  bezpfatne zlecenia state i przelewy przez internet,

— bezpfatne otwarcie dodatkowych rachunkéw dla dzieci i rachunkéw walutowych,

—  bezptatng karte debetowg, ktérg mozna dokonywaé bezprowizyjnych transakcji w sklepach i punktach ustugowo-
handlowych oraz bezprowizyjne wyptaty gotéwki w bankomatach Banku Pekao S.A., krajowej sieci bankomatéw
Euronet oraz w europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

W potowie 2011 roku Bank Pekao S.A. zakoriczyt wdrozenie Modelu Obstugi Klienta zamoznego i udostepnit wszystkim
doradcom osobistym mozliwo$¢ oferowania unikalnego rozwigzania klientom zamoznym. Model Obstugi dotyczy inwestycii
i polega na zindywidualizowanej analizie finanséw osobistych klienta z wykorzystaniem profesjonalnego narzedzia -
Nawigatora Inwestycyjnego. W trakcie spotkania z klientem, wykorzystujac mozliwo$ci Nawigatora Inwestycyjnego, doradca
pomaga klientowi sprawnie przej$¢ poszczegdline etapy inwestowania, od analizy sytuaciji finansowej i celéw, az do doboru
optymalnych produktéw inwestycyjnych do portfela modelowego dedykowanego klientowi.

W 2011 roku dziatania Banku w obszarze obstugi klienta zamoznego koncentrowaty sie réwniez na wzmocnieniu wizerunku
doradcow osobistych zaréwno poprzez utatwianie dostepu do doradcy, dzieki wykorzystaniu m.in. system bankowo$ci
elektronicznej Pekao24 jak i programéw szkoleniowych rozszerzajacych kompetencje doradcow.

Bankowos$¢ Prywatna

W 2011 roku w obszarze Bankowosci Prywatnej intensyfikowano dziatania sprzedazowe i marketingowe majace na celu
zapewnienie najzamozniejszym klientom Banku najwyzszego standardu obstugi oraz dostepu do najlepszych rozwigzan
w oparciu o profesjonalng opieke dedykowanego doradcy.

W 2011 roku kontynuowane byty subskrypcje lokat strukturyzowanych Indeks na Zysk. Klientom zostaly zaoferowane nowe
subskrypcje: 3-miesieczna lokata Indeks na Zysk oparta na kursie CHF/PLN, 18-miesieczna lokata Indeks na Zysk oparta na
cenach miedzi, cukru oraz ropy naftowej, 3-miesieczna lokata Indeks na Zysk oparta na kursie USD/PLN oraz dwie

3- miesieczne lokaty Indeks na Zysk oparte na kursie EUR/PLN. Atrakcyjne warunki lokat, ktdrych rozliczenie nastapito

w 2011 roku ze stopg zwrotu przekraczajgca Srednie oprocentowanie lokat bankowych, miaty wptyw na ulokowanie przez
klientow w tego typu produkty znaczacych $rodkéw w ramach nowych subskrypcii.

Dazac do zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi i efektywnoéci dziatar kontynuowano program szkoleniowy pod nazwa,
,Certified Financial Consultant” stworzony w oparciu o najlepsze standardy Grupy UniCredit. Doradcy Bankowo$ci Prywatne;
uzyskali certyfikaty prestizowych europejskich instytucji szkoleniowych, takich jak: European Planning Association oraz
Austrian Financial Planners i tym samym dotaczyli do grona najlepiej wyszkolonych doradcéw bankowych w Polsce.

Sprzedaz funduszy inwestycyjnych réwniez wspierano warsztatami szkoleniowymi i spotkaniami, ktére byty prowadzone dla
pracownikéw Bankowosci Prywatnej przez przedstawicieli wybranych towarzystw funduszy inwestycyjnych. W najwiekszych
miastach zorganizowano tacznie kilkanascie spotkan inwestycyjnych, podczas ktorych omawiana byta aktualna sytuacja
rynkowa z uwzglednieniem propozycji rozwigzan inwestycyjnych. W roku 2011 klientom Bankowo$ci Prywatne;
zaproponowano takze za posrednictwem Centralnego Domu Maklerskiego subskrypcje funduszy inwestycyjnych
zamknigtych wybranych towarzystw funduszy inwestycyjnych.

W ramach dziatart podnoszacych jako$¢ obstugi klientéw aplikacja CRM (UniSales), stuzaca do wspierania efektywnoSci
i zarzadzania relacjami z klientami, zostata uzupetniona o nowe funkcjonalnosci dedykowane Bankowosci Prywatne;.
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Pozwolito to w znacznym stopniu usprawni¢ proces przeptywu informacii i reagowac na potrzeby klienta, a tym samym
zwigkszy¢ jego zadowolenie.

Produkty oszczednosciowe

W 2011 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu upowszechnienie idei systematycznego oszczedzania poprzez
wprowadzony do oferty w 2010 roku, Program Systematycznego Oszczedzania Moja Perspektywa, przygotowany przy
wspotpracy z Pioneer Pekao TFI. Dziatania te wspierane byly kampaniami reklamowymi w prasie i internecie.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem klientow instrumentami finansowymi o charakterze bezpiecznym Bank wprowadzit
do oferty kolejne fundusze inwestycyjne stosujace strategie zabezpieczania portfela, j:

—  Pioneer Zmiennej Alokacji — Rynki Wschodzace SFIO,
—  Pioneer Zmiennej Alokacji — Rynki Europy Wschodniej SFIO.

W 2011 roku Bank zaoferowat klientom dziewie¢ emisji bankowych papieréw wartosciowych w formie strukturyzowanych
certyfikatéw depozytowych z ochrong kapitatu:

—  Certyfikat Skarby Natury,

—  Certyfikaty Blask Ziota 1, 2i 3,

—  Certyfikaty Sita Orientu 11 2,

—  Certyfikat Rynku Rolnego,

- Certyfikaty Walutowe EUR/PLN i EUR/PLN 2.

W ofercie strukturyzowanych certyfikatow depozytowych w 2011 roku Bank po raz pierwszy udostepnit klientom certyfikaty
o krétkim, 6-cio miesiecznym horyzoncie inwestycyjnym.

Oferta Banku zostata dodatkowo rozszerzona o fundusz Pioneer Akcji — Aktywna Selekcja, bedacy subfunduszem w ramach
Pioneer FIO, ktorego aktywa sg inwestowane gtéwnie w starannie wyselekcjonowane akcje spétek notowanych na polskiej
gietdzie i inne instrumenty finansowe o charakterze udziatowym.

We wrze$niu 2011 roku wprowadzono do oferty Banku pierwszy fundusz typu ,absolute return” - Pioneer Elastycznego
Inwestowania SFIO, wyr6zniajacy sie strategia inwestycyjng dazaca do uzyskania nominalnej, dodatniej stopy zwrotu
niezaleznie od koniunktury na rynku kapitatowym.

Ponadto w 2011 roku przy wspotpracy z Pioneer TFI rozszerzono Program Super Basket o nowy portfel - Portfel
Zréwnowazony Europy Srodkowej, na ktdry skiada sie:

—  50% - Pioneer Obligacji Dynamiczna Alokacja FIO,
— 30% - Pioneer FIO subfundusz Pioneer Akcji Aktywna Selekcja,
—  20% - Pioneer Funduszy Globalnych SFIO subfundusz Akcji Europy Wschodnie;.

Klienci oczekujacy wysokich zyskéw i bezpieczeristwa swoich $rodkéw mogli ulokowaé oszczednoci na lokatach
terminowych lub rachunku oszczednosciowym Dobry Zysk. W II pétroczu 2011 roku klienci mogli korzystaé z atrakcyjnego
oprocentowania Lokaty Progresywnej do 8% w ostatnim miesigcu trwania lokaty.
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Bancassurance
W 2011 roku Bank zintensyfikowat dziatania majace na celu rozwdj produktoéw z obszaru bancassurance. Do oferty
wprowadzono nastepujace nowe produkty ubezpieczeniowe:

—  Payment Protection Insurance - odpfatne ubezpieczenie sptaty salda zadtuzenia na karcie kredytowej. Produkt
przygotowany we wspdipracy z Ergo Hestia,

—  Creditor Protection Insurance (Grupowe Ubezpieczenie na zycie) - odptatne, pionierskie ubezpieczenie na rynku
bankowym dedykowane dla klienta biznesowego, ubiegajacego sie o kredyt inwestycyjny. Produkt przygotowany we
wspodtpracy z Allianz,

— Ubezpieczenia Allianz Direct - odptatne ubezpieczenie oferowane w formie direct przez strony internetowe lub przez
telefon,

—  nowe, rozszerzone Pakiety Ubezpieczen Turystycznych oferowane bezptatnie do kart kredytowych platynowych, ztotych
i srebrnych.

Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe

Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizuje strategie majaca na celu wzmocnienie pozycji na rynku finansowania débr
konsumpcyjnych rozwijajac dziatalnos¢ zaréwno w zakresie oferty produktowej, komunikacji marketingowej jak i dystrybucji,
przy jednoczesnym zachowaniu ostroznej polityki w zakresie oceny ryzyka kredytowego.

Dziatania biznesowe wspierane aktywng promocjg Pozyczki Ekspresowej w kampaniach reklamowych o zasiegu lokalnym
i krajowym, umozliwity znaczacy wzrost sprzedazy w ciggu roku tacznie o 18% w stosunku do 2010 roku, co wplynefo na
znaczny wzrost wolumenu nalezno$ci od klientdw. Dzieki bardzo dobrym wynikom ze sprzedazy Pozyczki Ekspresowej w
2011 roku portfel pozyczek gotéwkowych Banku rozwijat sie w szybszym tempie niz rynek, co przetozyto sie na istotne
zwigkszenie udziatéw rynkowych Banku w tym obszarze.

W 2011 roku wzbogacono oferte Pozyczki Ekspresowej o cykliczne, specjalne oferty sezonowe skierowane zar6wno

do obecnych jak i nowych klientéw Banku, udostepniono promocyjna oferte kredytéw dla wybranych grup klientéw oraz
rozszerzono zakres ubezpieczenia pozyczkobiorcow o dodatkowe $wiadczenia. Dziatania intensyfikujace sprzedaz
wspierane byty aktywnymi promocjami Pozyczki Ekspresowej w kampaniach reklamowych obejmujacych telewizje, prase

i internet. Wzbogacona oferta Pozyczki Ekspresowej byta rowniez aktywnie reklamowana w ramach marketingu lokalnego.

Ponadto, uruchomiono nowg strone internetowa dedykowang ofercie Pozyczki Ekspresowej wyrdzniajacg Bank na tle
konkurencji dzieki innowacyjnej szacie graficznej, nowoczesnym rozwigzaniom utatwiajagcym dostep do informacii o ofercie
i kontakt z doradcg. Wprowadzono réwniez mobilng wersje strony internetowej Pozyczki Ekspresowej dostepng zaréwno
na smartfonach, jak i tabletach.

Bank koncentrowat si¢ zaréwno na zwigkszeniu efektywno$ci wykorzystania bazy klientéw poprzez zwiekszenie
czestotliwosci kontaktdw oraz na umacnianiu relacji z klientami poprzez dystrybucje indywidualnych ofert kredytowych

za pos$rednictwem kanatéw elektronicznych, jak i na komunikacji kierowanej do nowych klientéw, wykorzystujac tzw. mailing
bezadresowy. W okresie zwiekszonego zainteresowania klientéw ofertami kredytowymi, Bank organizowat akcje specjalne,
udostepniajac placéwki poza standardowymi godzinami pracy Banku.

W 2011 roku regulacje Banku w zakresie kredytow konsumpcyjnych zostaty dostosowane do znowelizowanej Ustawy
o kredycie konsumenckim.
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Kredyty hipoteczne

W 2011 roku Bank konsekwentnie wzmacniat dziatania marketingowe poprzez akcje promocyjne, w tym kampanie
reklamowe w internecie, prasie i radiu, uczestnictwo w Targach Mieszkaniowych organizowanych w catym kraju

i intensyfikacje wspotpracy z Partnerami Sprzedazy i deweloperami.

Oferta kredytow hipotecznych byta dostosowywana i aktualizowana na biezaco do zmieniajacych sie warunkéw i potrzeb
rynkowych oraz do otoczenia regulacji prawnych, w szczegélnosci z uwzglednieniem rekomendacji nadzoru bankowego.

W 2011 roku zostata udostepniona mobilna wersja strony internetowej dla kredytéw hipotecznych m.kredyty-
hipoteczne.pekao.com.pl, ktdra w wygodny i przejrzysty sposob, dostosowany do specyfiki urzadzen mobilnych, pozwala na
pozyskanie przez klientdw informacji na temat kredytéw hipotecznych oraz szybki kontakt z Bankiem.

Dziatania te przyczynity sie do wzrostu wartosci sprzedazy zlotowych kredytdéw hipotecznych o blisko 27% w 2011 roku w
poréwnaniu do 2010 roku, i jednoczesnym zwigkszeniu udziatu w rynku sprzedazy ztotowych kredytow mieszkaniowych do
poziomu blisko 18% w 2011 roku. Pozwolity one takze na wzmocnienie wizerunku Banku Pekao S.A. jako banku o silnej
pozycji na rynku kredytow mieszkaniowych.

Bank nadal aktywnie uczestniczyt w sprzedazy kredytu preferencyjnego — kredytu z doptatg w ramach programu ,Rodzina na
swoim”. Udziat sprzedazy tych kredytéw nadal utrzymywat si¢ na wysokim poziomie — ich sprzedaz stanowita blisko potowe
wszystkich kredytéw mieszkaniowych oferowanych przez Bank Pekao S.A. w 2011 roku.

Karty pfatnicze

W 2011 roku przeprowadzono proces wznowien kart ptatniczych wydanych do rachunkéw osobistych. Wznowione karty
ze znakiem Maestro zostaly wyposazone w mikroprocesor zgodny ze standardem EMV a takze w technologie zblizeniowa,
umozliwiajaca dokonywanie w bezpieczny sposéb szybkich ptatnosci, na niskie kwoty. W ramach projektu wdrazania
funkcjonalno$ci zblizeniowej Bank udostepnit klientom petny wybér kart ptatniczych i kredytowych ze znakami MasterCard,
Maestro i VISA wyposazonych w te funkcjonalno$¢. Bank wprowadzit réwniez do oferty nowa karte ptatnicza do wybranych
rachunkow Eurokonto - Debit MasterCard PayPass WOSP (Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy), dzieki ktorej klienci
moga przez caty rok wspiera¢ dziatalno$¢ tej Fundacji. Wydawane przez Bank karty zblizeniowe bedace nowoczesng

i wygodng forma ptatnosci cieszyty sie rosnaca popularnoscig wsrod klientéw

Bank promowat takze zwigkszenie stopnia wykorzystania kart ptatniczych w transakcjach bezgotéwkowych wdrazajgc nowe,
bardzo atrakcyjne programy rabatowe. W ramach rozwoju Programu Rabatowego ,Pta¢ karta, bo warto!” klientom
udostepniono nowoczesny portal internetowy oraz serwis mobilny w postaci aplikacji Mobilny Planer Zakupéw do
zainstalowania na telefony komorkowe. Te nowoczesne narzedzia — z wykorzystaniem map Google oraz GPS - utatwiajq
klientom wyszukiwanie atrakcyjnych ofert rabatowych oraz optymalne zaplanowanie zakupéw dokonywanych za pomocg
karty ptatniczej Banku.

Bank Pekao S.A. kontynuowat réwniez sprzedaz kart kredytowych w wariancie Silver i Gold z wizerunkiem UEFA Champions
League, ktorej oficjalnym sponsorem jest Grupa UniCredit.

Dziatalno$¢ maklerska - Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski)

W 2011 roku Dom Maklerski koncentrowat dziatania na efektywnej obstudze klientéw indywidualnych na rynku wtérnym oraz
aktywizacji sprzedazy w zakresie pozyskania i obstugi inwestoréw indywidualnych zainteresowanych uczestnictwem w
obstugiwanych przez Dom Maklerski ofertach publicznych.

W ramach obstugi ofert pierwotnych kierowanych do klientéw indywidualnych Dom Maklerski uczestniczyt w 2011 roku w
konsorcjach obstugujacych szesé ofert publicznych w tym m.in. oferty BGZ SA oraz JSW SA. Laczna warto$é przyjetych
zapisow wyniosta ponad 158 min zt. Ponadto Dom Maklerski prowadzit obstuge zapiséw dla Strukturyzowanych Certyfikatow
Depozytowych Banku Pekao S.A. przyjmujac zapisy o wartosci nominalnej ponad 803 min zt a w ofercie skierowanej do
inwestoréw instytucjonalnych prowadzit obstuge wptat i zapiséw dla Listow Zastawnych Pekao Banku Hipotecznego SA

o tacznej wartosci 400 min zt.

Wedtug stanu na koniec 2011 roku Dom Maklerski prowadzit 189,5 tys. rachunkéw inwestycyjnych tj, o0 14 tys. wiece;
w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 roku.
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Warto$¢ aktywéw zdeponowanych na rachunkach, z uwzglednieniem Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych,

na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosta 4,5 mld zt wobec 5,4 mid zt na koniec 2010 roku. Spadek warto$ci aktywow byt
wynikiem spadkéw cen instrumentéw notowanych na GPW w catym 2011 roku. Dla poréwnania aktywa mierzone indeksem
WIG obnizyty sie w tym okresie o ponad 20%.

Obroty na rynku akcji wypracowane przez Dom Maklerski w 2011 roku wyniosty 4,4 mid zt i byty 0 11,0% wyzsze
w poréwnaniu z rokiem 2010.

Obroty na rynku obligacji GPW wypracowane przez Dom Maklerski w 2011 roku wyniosty 17 min zt i byly 0 24,7% nizsze
w poréwnaniu z rokiem 2010.

Obroty na rynku kontraktéw terminowych wypracowane przez Dom Maklerski w 2011 roku wyniosty 433,1 tys. sztuk i byly
0 1,8% wyzsze w poréwnaniu z rokiem 2010.

W 2011 roku udziaty w obrotach na GPW wygenerowane przez Dom Maklerski stanowity:
- 1,48% wolumenu obrotéw kontraktami,

- 1,02% warto$ci obrotow na rynku obligacji,
- 0,82% warto$ci obrotow na rynku akcji.

W 2011 roku szacunkowe udziaty Domu Maklerskiego w wartosci obrotow sesyjnych akcjami na GPW w segmencie
inwestoréw indywidualnych wyniosty 4,8%, natomiast szacunkowe udziaty w wolumenie obrotéw sesyjnych kontraktami
terminowymi w tym segmencie wyniosty 3,3%.

W 2011 roku prace projektowe Domu Maklerskiego miaty na celu wdrozenie nowych ustug maklerskich, poprawe
standardéw obstugi klienta i wizerunku firmy. Uwzgledniajac zmiany zachodzace na rynku i znaczacy wzrost znaczenia
internetu w kontaktach z klientem wiekszos¢ zrealizowanych projektow dotyczyta internetowego kanatu dystrybucji.

Oferte ustug rozszerzono o dostep do 17 nowych rynkéw w ramach po$rednictwa w zawieraniu transakcji na rynkach
zagranicznych.

W systemie internetowym Pekao24Makler zintegrowano w jednym miejscu wszystkie opcje i funkcjonalnosci zwigzane

z parametryzacjg serwisow (internet, serwis mobilny, telefon) oraz definiowaniem ustawient wiasnych klienta. Dodatkowo
wprowadzono mozliwo$¢ wyboru strony startowej otwieranej automatycznie po zalogowaniu do serwisu internetowego oraz
usprawnienia w zakresie wizualizacji i funkcjonalnosci Systemu Dystrybucji Informacji Gietdowych (SDIG).

W ramach rozwoju narzedzi komunikacyjnych w serwisie internetowym Pekao24Makler oraz kanale mobilnym wprowadzono
dla uzytkownikéw mozliwo$¢ ztozenia elektronicznego wniosku o kontakt z zakresu zapyta maklerskich, w tym
automatycznego przekierowania zlecenia kontaktu do Contact Center Domu Maklerskiego Pekao. Dokonano rozbudowy
narzedzi komunikacji marketingowej. Rozszerzono funkcjonalno$¢ serwisu obstugi telefonicznej wprowadzajac ustuge out-
bound umozliwiajaca konsultantowi Contact Center Domu Maklerskiego Pekao zalogowanie i przyjecie dyspozycji od klienta
w serwisie telefonicznym w ramach potaczen wychodzacych.

Usprawniono obstuge klientdw w placdwkach Domu Maklerskiego oraz uruchomiono modut Emisja, ktéry zapewnit
systemowa obstuge wszystkich zdarzen na rynku pierwotnym w jednym systemie. W zakresie obstugi finansowej,
wprowadzono mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przelewdw przez catq dobe, a takze rozszerzono zakres obstugiwanych
rodzajow dyspozycji przelewéw.

W ramach zmian operacyjnych wdrozono nowe zasady rozliczen depozytow zabezpieczajacych pozycje w derywatach
dostosowujac je do nowych zasad izby rozliczeniowej KDPW_CCP, a takze nowy system zarzadzania ryzykiem
wykorzystujacy model szacowania ryzyka SPAN do obliczen depozytéw zabezpieczajacych oraz koncepcje ryzyka
niepokrytego do obliczer wplat na rzecz funduszu rozliczeniowego.
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Alternatywne kanaty dystrybucji

Systematycznie ro$nie liczba klientdw indywidualnych i biznesowych korzystajgcych z alternatywnych kanatéw dystrybucii -
platformy bankowosci elektronicznej oraz Contact Center. Systemy Pekao24 (dla klientdéw detalicznych), PekaoFIRMA24
(dla klientéw biznesowych) oraz PekaoBIZNES?# (dla klientéw korporacyjnych) utatwiaja zarzadzanie $rodkami finansowymi,
a zakres dostepnych operacji jest systematycznie poszerzany.

Pekao24

System bankowo$ci elektronicznej Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposéb dostepu do rachunkéw posiadanych w Banku
oraz Domu Maklerskim Pekao i Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. System umozliwia zarzadzanie $rodkami
zgromadzonymi na rachunkach poprzez internet, telefon stacjonarny i komérkowy oraz Contact Center.

Na koniec grudnia 2011 roku liczba klientéw Pekao24 wynosita 1 963,0 tys. W 2011 roku do serwiséw bankowo$ci
elektronicznej zalogowato sie 1 215,0 tys. klientow. Operacje internetowe w 2011 roku stanowity 92% wszystkich operacii
zrealizowanych przez system bankowo$ci elektronicznej Pekao24.

(tys.)

31.12.2011 31.12.2010

Liczba klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci elektronicznej na koniec okresu 1963,0 17113
Liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej* 1120,3 1021,0
Liczba klientéw detalicznych korzystajacych z bankowosci mobilnej 68,8 27,0

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktory zalogowat sig przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
Najwazniejsze projekty zrealizowane w systemie bankowosci elektronicznej Pekao24 w 2011 roku obejmowaty m.in.:

—  wprowadzenie do oferty aplikacji bankowo$ci mobilnej Pekao24. Aplikacja mobilna jest pobierana na telefon komérkowy
lub inne urzadzenie mobilne i pozwala na szybki i fatwy dostep do rachunkéw i innych produktéw posiadanych w Banku,
oraz wykonanie operacji bankowych o dowolnej porze i z dowolnego miejsca. Aplikacja umozliwia réwniez dostep
do dodatkowych funkgii takich jak geolokalizacja bankomatéw, oddziatéw i punktdw rabatowych. Aplikacja mobilna
dostepna jest na urzadzeniach mobilnych obstugujacych systemy iOS, BlackBerry, Android, Windows Mobile, Symbian
oraz Java,

—  przygotowanie i uruchomienie mikroserwisu informacyjnego www.impekao24.pl , ktory zawiera prezentacje
multimedialne i animacje pokazujace jak tatwe jest korzystanie z bankowo$ci mobilnej oraz serwisu internetowego
Pekao24,

— udostepnienie w serwisie internetowym funkcji nadawania i odbierania przekazéw pienieznych Western Union w PLN
lub USD, sprawdzania statusu transakcji, liczby punktéw zgromadzonych na karcie lojalnosciowej GOLD oraz importu
danych odbiorcy przy nadawaniu kolejnego przekazu,

— umozliwienie klientom wykonywania przelewdw w standardzie SEPA,
— udostepnienie informacji o rejestrze w Pekao Otwartym Funduszu Emerytalnym {j. informacji o saldzie i historii operacjj,

— udostepnienie nowej wersiji aplikacji PekaoToken uzytkownikom telefonéw z systemem operacyjnym Android.
PekaoToken jest bezpieczna, wygodng i nowoczesna aplikacjg instalowang w telefonie komérkowym, stuzaca
do akceptacji operacji zlecanych w serwisie internetowym Pekao24,

— udostepnienie tokena sprzetowego — urzadzenia, ktére generuje kody do zaakceptowania operacji w serwisie
internetowym i telefonicznym Pekao24. Jest to uzupetnienie dotychczas stosowanych metod autoryzacii, tj. kodow
generowanych przez aplikacje PekaoToken, kodow SMS i kodéw z karty kodéw jednorazowych,

— udostepnienie nowej funkcji, ktéra pozwala klientom na fatwg kontrole stanu rachunkéw dzieki podsumowaniu
wszystkich aktywéw oraz pasywow,

—  wprowadzenie danych kontaktowych osobistego doradcy bankowego w serwisie internetowym Pekao24,
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—  wprowadzenie utatwier w zarzadzaniu zleceniami statymi,

— rozszerzenie listy sklepow internetowych, w ktdrych klient moze zaptaci¢ e-przelewem. Pekao24Przelew to szybki
przelew elektroniczny realizowany z rachunku klienta bezpo$rednio na rachunek sprzedawcy bez prowizji, niezaleznie
od rodzaju posiadanego rachunku,

—  kontynuowanie akcji edukacyjnej dla uzytkownikéw systemu Pekao24 zwigzanej z bezpiecznym korzystaniem
z internetu wspieranej przez publikacje biuletynu Bezpieczny Internet,

— uproszczenie i pogrupowanie nowych funkcji w menu serwisu internetowego.

Contact Center

Contact Center to profesjonalne centrum obstugi klientéw, ktére wspiera realizacje projektéw i celdw biznesowych Banku,
poprzez prowadzenie kampanii telemarketingowych, obstuge potaczen przychodzacych od klientow, a takze obstuge
wiadomosci e-mail oraz SMS.

Liczba wszystkich obstuzonych przez Contact Center potgczer w 2011 roku wyniosta 12 721,2 tys. Liczba potaczen
inicjowanych przez Contact Center wyniosta 10 021,8 tys., w tym liczba potaczen inicjowanych w ramach obstugi kampanii
telemarketingowych wyniosta 3 368,3 tys., co stanowi 17% wzrost w poréwnaniu z rokiem 2010. Wzrost liczby potaczen
wychodzacych byt efektem zwiekszonego zaangazowania Contact Center w procesy sprzedazowe, gtéwnie w kampanie
telemarketingowe oraz obstuge wnioskéw o kontakt sktadanych za posrednictwem stron internetowych Banku.

Liczba odebranych przez Contact Center potaczen przychodzacych w 2011 roku wyniosta 2 699,4 tys., co stanowi spadek
07,5% w poréwnaniu z liczbg potaczenh przychodzacych w 2010 roku. Spadek liczby potaczen przychodzacych byt wynikiem
zwiekszajacej sie aktywnosci klientdw Banku w internecie, zardwno w zakresie transakcyjnym, jak i poszukiwania informacji
na temat oferty i produktéw Banku.

(tys.)

2011 2010

Liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center - ogotem 10 021,8 95356
w tym liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center w ramach wsparcia proceséw sprzedazowych 3368,3 28784
Liczba potaczen odebranych przez Contact Center 26994 29189
Liczba potaczen obstuzonych przez Contact Center - ogotem 12721,2 124545

6.5.2 Mate i mikro firmy
Bank posiada nowoczesna i kompleksowg oferte produktow i ustug dla mikro i matych firm.

W segmencie mikro i matych firm Bank kontynuowat $ciezke wzrostu w obszarze akcji kredytowej. Istotny wzrost sprzedazy
kredytéw przetozyt sie na zwiekszenie wolumenu portfela kredytow o blisko 800 min zt (0 17%) w poréwnaniu z koricem
2010 roku.

Oferta kredytowa zostata wzbogacona o nowe produkty dla przedsigbiorcow wykonujacych wolne zawody oraz o
kompleksowe rozwigzanie refinansowania kredytow krétkoterminowych zaciagnietych przez klientéw w innych bankach.
Uzupetnieniem oferty kredytowej byty usprawnienia proceduralne m.in.: uproszczono proces odnawiania kredytéw
krétkoterminowych oraz zautomatyzowano i scentralizowano obstuge kredytu Zaliczka, przeznaczonego na zaliczkowe
finansowanie faktur wystawianych przez firmy.

W 2011 roku oferta produktowa zostata rozszerzona réwniez o karte debetowg do rachunku w EURO. Jednoczes$nie Bank
aktywnie sprzedawat atrakcyjne produkty wdrozone do oferty w latach poprzednich —w 2011 roku sprzedano ok. 14 tys. kart
kredytowych MOTO Biznes oraz ok. 14 tys. pakietow Moj Biznes Net.

W roku 2011 rozpoczeta sie realizacja uméw Banku Pekao S.A. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz
Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI). Z kredytéw inwestycyjnych refinansowanych przez Europejski Bank
Inwestycyjny w roku 2011 skorzystato 500 klientéw biznesowych. Przedsigbiorcy siegali takze po poreczenia Europejskiego
Funduszu Inwestycyjnego udzielane w ramach unijnego programu Konkurencyjno$¢ i Innowacja. W roku 2011 udzielono
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1 040 kredytéw inwestycyjnych oraz 460 kredytéw obrotowych z poreczeniem EFI dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢
gospodarcza.

Ponadto Bank konsekwentnie dbat o zwiekszenie kompetenciji pracownikow sieci sprzedazy, obstugujacych klientéw
biznesowych. W 2011 roku uruchomiona zostata kolejna edycja szkolen, ktérych celem byt rozwéj kompetenciji biznesowych
w zakresie budowania i rozwoju relacji jako jednego z istotnych zrodet satysfakcii klientéw biznesowych.

PekaoFIRMA24

PekaoFIRMA2 to system dedykowany klientom z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw. Bogata funkcjonalnos¢
systemu oraz elastyczny sposob zarzadzania uprawnieniami i modutami w PekaoFIRMA?24 spetnia oczekiwania klientow
i umozliwia indywidualne dopasowanie do specyficznych potrzeb przedsiebiorstw.

Na koniec grudnia 2011 roku z systemu PekaoFIRMA24 korzystato 179,3 tys. firm, z czego 109,7 tys. to klienci aktywni.
Liczba klientéw z dostepem do bankowosci elektronicznej PekaoFIRMA24 zwigkszyta sie 0 23,7 tys. w stosunku do korica
2010 roku.

(tys.)

31.12.2011 31.12.2010

Liczba klientow biznesowych (SME) z dostepem do bankowosci elektronicznej PekaoFIRMA24 na koniec okresu 179,3 155,6
Liczba klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej PekaoFIRMA2+* 109,7 97,9

*  Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktéry zalogowat si¢ przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Wprowadzone w 2011 roku udoskonalenia w systemie PekaoFIRMA2* pozytywnie przetozyly sie na liczbe transakcii
realizowanych za pomocg systemu. Liczba transakcji zleconych w 2011 roku za posrednictwem PekaoFIRMA24 przekroczyta
23,9 min , a warto$¢ transakgji ztotowych wyniosta 112,9 mid zt, co stanowi wzrost w poréwnaniu do 2010 roku odpowiednio
025,8%i37,7%.

W roku 2011 rozbudowano system PekaoFIRMA?24 o kolejne usprawnienia w zakresie funkcjonalno$ci, wizualizacji
i optymalizacji pracy systemu wynikajace z wymagan klientow, a takze zmieniajacych sie regulacji i przepiséw. Najbardziej
istotne zmiany wprowadzone w systemie PekaoFIRMA24w roku 2011 objety:

—  wprowadzenie modutu dealingowego, ktéry umozliwia tatwiejszy i szybszy sposéb dokonywania transakcji FX przez
klientéw Banku bez konieczno$ci kazdorazowego kontaktu z Bankiem,

— udostepnienie modutu POS, dzigki ktéremu klienci korzystajacy z terminali POS moga przegladac, sortowac i pobiera¢
raporty z transakcjami dokonanymi przy ich uzyciu. Jest to uzupetnieniem oferty pakietow ,Mdj Biznes ptatniczy”,
w ramach ktorych Bank umozliwia skorzystanie ze swoich terminali POS jak rowniez innych dostawcéw,

— umozliwienie klientom biznesowym wykonywania przelewow w standardzie SEPA,

— udostepnienie pakietéw startowych SMS umozliwiajgcych wysytanie hasta startowego na wskazany przez uzytkownika
numer telefonu ,zaufanego”,

- wzbogacenie modutu komunikacyjnego systemu PekaoFIRMA24, ktory prezentuje komunikaty z waznymi informacjami
oraz tresci marketingowe w oprawie graficznej,

—  wprowadzenie zmian optymalizacyjnych m.in. pakietyzacja uprawnien, dzieki ktérym udostepnienie klientom systemu
PekaoFIRMAZ2 stato sie prostsze i szybsze.
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6.5.3 Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. jako lider w obstudze duzych i $rednich firm posiada jedng z najszerszych ofert produktowych na rynku
klientéw korporacyjnych. Pion Bankowo$ci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowos$ci Inwestycyjnej odpowiada za catoksztatt
obstugi przedsiebiorstw, instytucji i jednostek budzetowych.

Model obstugi klientéw korporacyjnych oparty jest na nadrzednej roli dedykowanego doradcy bankowego, odpowiedzialnego
za identyfikacje potrzeb klienta — we wspdtpracy ze specjalistami produktowymi — odpowiednich produktdw i ustug
bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcdw usytuowanych w Departamencie
Duzych Firm w Centrali Banku, podzielonym na branzowe biura obstugi.

Obstuga instytuciji finansowych i jednostek sektora finanséw publicznych prowadzona jest przez specjalistyczng jednostke
na poziomie Centrali Banku, dostosowujacg oferte do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla $rednich firm, ich obstuga prowadzona jest w
Regionalnych Centrach Korporacyjnych, zorganizowanych w strukturach makroregionéw.

Klienci korporacyjni majg mozliwo$¢ korzystania z telefonicznego centrum obstugi Pekao BusinessLine, ktére poza
wsparciem w zakresie produktéw i ustug bankowo$ci transakcyjnej, zajmuije sie rozpatrywaniem reklamacji oraz prowadzi
akcje informacyjne. Ponadto kazdy klient posiada dedykowanego opiekuna, z ktérym ma zapewniony bezposredni kontakt
po dokonaniu identyfikacii.

Klienci Banku korzystajg z petnej palety standardowych produktow kredytowych, depozytowych, jak réwniez ustug
bankowosci transakcyjnej. W ofercie Banku znajdujq sie takze ustugi finansowe, takie jak: udzielanie gwarancji i poreczen
w obrocie krajowym i zagranicznym oraz $wiadczone za posrednictwem zaleznych spotek leasingowej i faktoringowej. Bank
jest wiodacym organizatorem finansowania projektéw inwestycyjnych, transakcji fuzji i przejec oraz emisji papierow
dtuznych. Posiada w ofercie szeroki zakres produktéw rynku pienieznego oraz walutowego, zardwno w zakresie operacji
biezacych, jak i dtugoterminowych struktur zabezpieczajacych takie ekspozycje klientéw jak ryzyko kursowe czy ryzyko
zmiany stép procentowych.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank stale rozszerza i udoskonala kompleksowa oferte w zakresie bankowosci transakcyjnej, co plasuje ja w czotéwce
na rynku.

W 2011 roku w obszarze zarzadzania $rodkami finansowymi Bank wdrozyt szereg nowych funkcjonalno$ci i usprawnien
wykorzystujgc rozwigzania migdzynarodowe:

—  w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNES24 wprowadzono Modut Dealingowy (AutoDealing), ktéry umozliwia
realizacje transakcji natychmiastowej wymiany walut oraz transakcji depozytowych w ztotych i walutach obcych. Modut
AutoDealing znaczaco usprawnit proces zawierania przez klientéw Banku transakcji FX i sktadania depozytéw oraz
wyeliminowat konieczno$¢ kazdorazowego kontaktu telefonicznego klienta z Bankiem.

—  wprowadzono unikalne rozwigzanie polegajace na standardowym przetwarzaniu przelewow do krajéw Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) jako przelewow pilnych,

— wydtuzono czas przyjmowania przelewow zagranicznych,

—  wprowadzono nowg ustuge Pekao Collect FX, umozZliwiajacy identyfikacje wptacajacego i raportowanie pojedynczych
ptatno$ci walutowych, zaréwno zagranicznych jak i krajowych,

—  rozszerzono realizacje zlecen w ramach ustugi Autowyptata o nowe waluty, tj. USD, EUR, CHF, GBP i wprowadzono
mozliwo$¢ wyptaty gotéwki beneficjentom zagranicznym w dowolnym oddziale Banku na podstawie zlecenia
ztozonego w systemie PekaoBIZNES?,

Do najwazniejszych rozwigzan wprowadzonych w 2011 roku w zakresie pfatno$ci krajowych nalezy zaliczy¢ rozszerzenie
oferty obstugi wynagrodzen w ramach ustugi Pekao Ptace o mozliwos¢ elektronicznego zlecania wyptaty wynagrodzen z
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rachunku pfacowego w formie wyptaty gotdwkowej oraz przekazu pocztowego obok standardowej, bezgotéwkowej formy
przelewdw ptacowych, a takze natychmiastowy tryb ksiegowania $rodkéw pochodzacych z rozliczen w systemie SORBNET,
umozliwiajacy klientom szybkie dysponowanie $rodkami pochodzacymi z wysokokwotowych rozliczeh oraz bardziej
efektywne zarzadzanie ptynnoscia.

W bankowosci transakcyjnej w 2011 roku pozyskano réwniez nowych wystawcow w ustudze eFaktura24. Bank z sukcesem
zaimplementowat, wprowadzong w roku 2010 nowa ustuge eFaktura24 (rozwigzania EBPP Electronic Bill Presentment and
Payment) umozliwiajacg dystrybucje oraz realizacje ptatno$ci z tytutu faktur elektronicznych na potrzeby duzej firmy
telekomunikacyjnej. Pozyskanie jednego z gtéwnych operatorow telefonii komdrkowej jest bardzo waznym etapem w
popularyzacji ustugi, ktéra daje firmom mozliwo$¢ szybkiego i efektywnego pozyskiwania nalezno$ci od swoich klientow,

z kolei klientom bankéw zapewnia wygodny sposob optacania rachunkéw przy uzyciu systemu bankowo$ci elektroniczne;.

Konkurencyjno$¢ produktow i ustug bankowosci transakcyjnej Banku Pekao S.A. oraz efektywng polityke sprzedazowg
i trafno$¢ wdrozonych usprawnien potwierdza wzrost wolumenu przelewow zagranicznych o ponad 12%, wzrost liczby

transakcji krajowych o 10% i ich wolumenu o 350 mid zt oraz wzrost liczby transakcji przychodzacych w ramach ustugi

identyfikacji ptatno$ci masowych Pekao Collect 0 22% w poréwnaniu do 2010 roku.

W 2011 roku oferta korporacyjnych kart ptatniczych Banku Pekao S.A. zostata rozszerzona o:

—  karty przedptacone(prepaid), bedace alternatywa dla wyptaty gotowki, przelewu pienieznego i tradycyjnych bonéw
towarowych. Dzieki mozliwosci szerokiego zastosowania kart oraz zaawansowanej technologii jest to jeden z
najatrakcyjniejszych produktdw typu ,prepaid” na rynku,

— MasterCard EURO Corporate Debit Pekao — karty debetowe denominowane w EUR i potaczone z rachunkiem w tej
walucie.

Bankowos$¢ inwestycyjna i finansowanie strukturyzowane

W 2011 roku Bank Pekao S.A. utrzymat wiodaca pozycje rynkowa w zakresie strukturyzowanych i konsorcjalnych produktow
dtuznych uczestniczac w finansowaniu klientéw dziatajacych niemal we wszystkich sektorach gospodarki, w tym
finansowania o duzych wolumenach dla spétek z sektora paliwowo-energetycznego oraz telekomunikacyjnego, co sprzyja
dywersyfikacji ryzyka.

Bank aktywnie dziatat w obszarze doradztwa przy strukturyzowaniu i pozyskiwaniu finansowania dtuznego dla projektéw
inwestycyjnych oraz akwizycyjnych, uczestniczac w procesie strukturyzacii i organizacji finansowania dla wigkszo$ci
znaczacych transakcji konsorcjalnych jakie miaty miejsce na rynku polskim.

Wsrdd zrealizowanych transakcji w 2011 roku dominowaty, zaréwno pod wzgledem liczby jak i wolumenu, transakcje
refinansujace wczesniej zaciagniete przez przedsiebiorstwa zobowigzania oraz transakcje finansujace przejecia spotek.

Znaczne ozywienie na rynku fuzji i przeje¢ w 2011 roku przyczynito sie do dalszego umocnienia wiodacej pozycji Banku
w finansowaniu wykupdw lewarowanych.

Bank odnotowat réwniez wzrost finansowania projektdw inwestycyjnych, a takze uczestniczyt w innowacyjnych na polskim
rynku transakcjach finansujacych zapasy surowcdw, tzw. commodity financing duzych polskich przedsiebiorstw.

Rynek finansowy i emisje papieréw dtuznych

W obszarze organizacji i obstugi emisji komercyjnych papieréw dtuznych, Bank utrzymat pozycje lidera, zajmujac pierwsze
miejsce z ponad 20% udziatem w rynku na koniec grudnia 2011 roku (dane na podstawie biuletynu Rating&Rynek
publikowanego przez Fitch Polska).

Pozycja rynkowa Banku w poszczegoinych kategoriach ksztattowata sie nastepujaco:

— I miejsce w rynku obligaciji korporacyjnych i obligacji przychodowych przedsigbiorstw (z terminem zapadalnosci powyzej
365 dni) z udziatem blisko 27%,

— Il miejsce w obszarze listéw zastawnych z ponad 28% udziatem w rynku,
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- II'miejsce w rynku obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z udziatem blisko 25%,

- lI'miejsce w segmencie krétkoterminowych papierdéw dtuznych — 20% udziat rynkowy.

W 2011 roku Bank zawart tacznie 45 umow dotyczacych organizacii i obstugi emisji papieréw dtuznych dla korporacii
i jednostek samorzadu terytorialnego, tj.:

12 nowych umdw dotyczacych emisji obligacji, zaréwno krotko - jak i $rednioterminowych, dla spotek nalezacych m.in.
do sektora energetycznego, paliwowego, transportowego, rynkéw kapitatowych oraz deweloperskiego,

32 umowy emisji obligacji komunalnych dla jednostek samorzadu terytorialnego,

1 umowe programu emisji papieréw dtuznych (certyfikatow depozytowych i obligacii) dla banku komercyjnego.
W obszarze emisji komercyjnych papieréw dituznych na szczegolng uwage zastugujg nastepujace transakcje:

- zwiekszenie kwoty programu emis;ji obligacji do 7 mid zt, dla spdtki z branzy paliwowej. Bank Pekao S.A. jako uczestnik
konsorcjum bankdw, petni role organizatora, gwaranta oraz agenta dokumentacyjnego w tym finansowaniu,

—  zawarcie umowy emisji obligacji ,best efforts” na kwote 5 mid z}, dla jednej z najwigkszych spotek sektora
energetycznego w Polsce, w ramach ktérej Bank petni role organizatora, agenta emisji i dealera,

—  zwiekszenie kwoty programu emisji obligacji do 4,3 mid z}, dla spétki z branzy energetycznej, w ramach ktorego
wyemitowane zostaty obligacje na sfinansowanie nabycia aktywow innej spotki energetycznej. Bank w ramach
konsorcjum bankow pemit role organizatora oraz gwaranta nabywajgcego obligacje na rynku pierwotnym,

- emisja S-letnich obligacji na kwote 170 min 4, dla klienta reprezentujgcego sektor rynkow kapitatowych, w ramach ktore;
Bank petnit role wspotmenedzera oferty. Emisja obligaciji zostata przeprowadzana w drodze oferty publicznej wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i byta skierowana wytacznie do inwestoréw kwalifikowanych.

W Il kwartale 2011 roku Bank Pekao S.A. uzyskat status Dealera Skarbowych Papierow Warto$ciowych na rok 2012

w wyniku zakonczenia kolejnej edyciji konkursu na Dealera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych organizowanego przez
Ministerstwo Finanséw. Bank utrzymuje wysoka pozycje w rankingu konkursu i jest jednym z kluczowych uczestnikow rynku
skarbowych papieréw diuznych.

Ustugi powiernicze
W obszarze ustug powierniczych klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe.

Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych

i zagranicznych, przechowywaniu aktywow klientdw, prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkow
pienieznych, wycenie aktywdw, obstudze ptatnosci dywidend i odsetek oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych.

W 2011 roku Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programéw w zakresie obstugi kwitdw depozytowych.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych
W 2011 roku Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje lidera rynku ustug finansowych skierowanych do samorzadéw dostrzegajac
potencjat funkcjonowania na rynku podmiotéw samorzadowych oraz ich specyficzne potrzeby.

Bank uczestniczyt w kapitatochtonnych miejskich projektach inwestycyjnych réwniez w kontek$cie przygotowan polskiej
infrastruktury do Mistrzostw Europy EURO 2012.

Bank zapewnit finansowanie 5 regionalnych portdw lotniczych w Polsce w tym Wroctaw, Poznan, £6dz, Modlin oraz
miejskich projektéw komunikacyjnych i sportowych. Ponadto Bank byt organizatorem programu emisji obligacji na
finansowanie budowy hali widowiskowo — sportowej w Toruniu. Program ten jest nowatorskim rozwigzaniem ze wzgledu na
rodzaj obiektu i zastosowane mechanizmy prawne zmniejszajace ryzyko transakcii.
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Bezposrednie finansowanie budzetdw jednostek sektora publicznego poprzez emisje obligacii i kredyty jest mocng strong
Banku. W 2011 roku Bank zorganizowat 25 znaczacych programéw emisji obligacji dla samorzadéw. Zaangazowanie z tytutu
obligacji komunalnych wzrosto z poziomu okoto 1,6 mld zt na koniec grudnia 2010 roku do okofo 4,9 mld zt na koniec 2011
roku. Bank zajat pierwszg pozycje w rankingu organizatorow emisji obligacji komunalnych w Polsce w 2011 roku pod
wzgledem wartosci emisji.

W zakresie biezacej obstugi polskich metropolii Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje numer jeden, obstugujac sze$¢
z dwunastu polskich metropolii. Do grona obstugiwanych miast w 2011 roku dotgczyto miasto Gdarisk.

Udziat Banku w finansowaniu projektow z funduszy UE oraz wspétpraca z europejskimi instytucjami finansowymi
Bank Pekao S.A. dzigki aktywnemu udziatowi w procesie wykorzystywania europejskich funduszy pomocowych zajmuje
czotowe miejsce na rynku finansowania unijnego dla przedsiebiorstw.

Do oferty Banku wprowadzono znowelizowany kredyt technologiczny, ktéry jest przeznaczony dla klientéw wdrazajacych
w swoich przedsiebiorstwach innowacyjne technologie. Produkt zostat dostosowany do nowych uwarunkowar rynkowych
zwigzanych ze zmianami Ustawy o niektérych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej. Wprowadzenie utatwien
zwigzanych z wypfatg premii technologicznej oraz poszerzenie katalogu wydatkéw wspétfinansowanych z funduszy UE
wplynefo na ograniczenie ryzyka oraz na zwigkszenie dostepnosci kredytu dla klientow Banku.

Oferta Banku zostata wzbogacona takze o kredyty przeznaczone na finansowanie projektow jednostek sektora publicznego
w ramach kredytow refinansowanych z Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Bank Pekao S.A. jest beneficientem grantow
ze $rodkow Komisji Europejskiej udzielanych bankom w ramach programéw Municipal Finance Facility oraz Municipal
Infrastructure Facility.

W ofercie Banku pozostajq takze kredyty refinansowane z EBI dla $rednich i duzych klientéw korporacyjnych.

Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z ponad 2,6 tys. bankéw zagranicznych i krajowych (wedtug liczby wymienionych
kluczy swiftowych).

Na koniec 2011 roku Bank utrzymywat 81 rachunkéw nostro i prowadzit 300 rachunkéw loro dla 250 klientéw zagranicznych
- bankéw i instytucji finansowych.

W 2011 roku Bank pozyskat do wspétpracy i obstugi w zakresie clearingu w PLN 14 bankéw zagranicznych z réznych
regionéw $wiata. Rozszerzyt tez znaczaco dotychczasowg wspotprace w zakresie obstugi rozliczen miedzybankowych oraz
przekazow komercyjnych z dwoma bankami zagranicznymi, ktére sg wiodacymi instytucjami finansowymi.

Bank Pekao S.A. posredniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankow krajowych, prowadzac
40 rachunkow walutowych loro dla 13 bankow polskich i utrzymujac w 2 bankach polskich 5 rachunkéw walutowych nostro,
stuzacych do rozliczen $wiadczen emerytalno-rentowych ZUS oraz operacji powierniczych. Swiadczy takze ustugi dla
bankow polskich i oddziatéw bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych i krajowych
znakow pienieznych.

W 2011 roku Bank doskonalit oferte produktéw transakcyjnych skierowang do bankdw - klientéw bankowosci
korespondenckiej m.in. w zakresie szerokiego dostepu on-line do rachunkéw loro, umoZliwienia rozliczen ptatnosci zgodnie
z PSD (Payment Services Directive — dyrektywq europejskg w sprawie ustug ptatniczych 2007/64/WE) oraz dostepem do
Target2 tj. paneuropejskiego systemu miedzybankowych rozliczen w euro, w czasie rzeczywistym. Bank osiggnat bardzo
wysoki wskaznik STP (straight through processing) na poziomie 98-99% zrealizowanych transakcji klientowskich i
miedzybankowych.

Bank Pekao S.A. 47



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

6.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobdw ludzkich wyznaczaja; misja Banku oraz wartosci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwéj pracownikéw (zgodnie z ich mozliwo$ciami i zdoIno$ciami), tworzenie
przyjaznego $rodowiska pracy oraz prowadzi badania mierzace satysfakcje i opinie pracownikéw.

Istotnym obszarem polityki personalnej Banku jest tez wyszukiwanie wewnatrz organizacji 0sob szczegdlnie utalentowanych
i inwestowanie w rozwdj ich umiejetnosci.

W 2011 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczeg6iny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z przyjetq w 2006 roku Kartg Zasad. Etyczne fundamenty Karty Zasad

i rekomendowane w niej zasady postepowania stanowig norme powszechnej praktyki, ktorej przestrzeganie jest wymagane
od pracownikéw na kazdym stanowisku pracy w Banku Pekao S.A.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Polityka Banku Pekao S.A. w tym obszarze opiera sie na inwestowaniu w ciggty rozwéj pracownikow, poprzez zapewnienie
dostepu do szkolen oraz wdrazanie systeméw zarzadzania ludzmi opartych na kulturze informacji zwrotnej. Bank wspiera
budowanie dtugoterminowej kariery w organizacji, zapewnia pracownikom réznorodne formy dostepu do wiedzy, rozwoju
kompetencii jak réwniez mozliwo$ci wewnetrznego awansu.

Bank konsekwentnie rozszerza oferte szkoler wewnetrznych dostosowanych do potrzeb pracownikow i ukierunkowanych na
dostarczanie klientom profesjonalnych ustug. Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy,
coaching oraz inne formy podnoszenia kompetencii.

W 2011 roku na jednego pracownika Banku przypadato $rednio 18,5 godzin szkoleri klasowych. W szkoleniach wzigfo udziat
blisko 13 tys. 0s6b, co stanowito 74% ogdlnej liczby pracownikéw Banku.

W 2011 roku Bank zrealizowat 40 tys. dni szkoleh klasowych, co przetozyto sie na $rednig 2,3 dnia szkoleniowego na
pracownika.

W 2011 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku Pekao S.A. stanowity:
— podnoszenie poziomu wiedzy specjalistyczne;j,

—  szkolenia menedzerskie,

= rozwoj umiejetnosci jezykowych pracownikdw.

Podnoszenie poziomu wiedzy specjalistycznej

W 2011 roku Bank kontynuowat proces rozwijania wiedzy specjalistycznej pracownikéw. Lacznie w szkoleniach wzigto udziat
ok. 12,5 tys. os6b zatrudnionych w Banku, przy czym ponad 70% szkolen zostato przeprowadzonych przez wewnetrznych
ekspertow.

Bank uruchomit trzy gtoéwne projekty szkoleniowe, ktérych celem jest zwigkszenie satysfakciji pracownikdw oraz pogtebienie
umiejetnosci sprzedazowych i menedzerskich.

W 2011 roku Bank zainicjowat wspétfinansowany przez Unig Europejskg program szkolen ,Kompleksowy program
szkoleniowy drogg do zmian jako$ciowych w Banku Pekao S.A.”. Program obejmuje kursy jezykowe, warsztaty z MS Office
oraz wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem, w tym szkolenia menedzerskie z tej tematyki.

Szkolenia menedzerskie
Jednym z gtéwnych celdw wewnetrznych programéw szkoleniowych jest rozw6j kompetencji menedzerskich oraz wsparcie
wdrazania strategii biznesowej Banku. Przy realizacji tego zadania Bank korzystat z wiedzy eksperckiej UniManagement -
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uznanego centrum rozwoju kompetencji menedzerskich Grupy UniCredit, stosujgcego innowacyjne podejécie do rozwoju
pracownikéw. Wspdipraca z centrum UniManagement data pracownikom Banku mozliwo$ci dzielenia sie wiedzg i rozwoju
umiejetnosci na miedzynarodowym poziomie.

W 2011 roku w szkoleniach menedzerskich wzigto udziat 1,2 tys. pracownikéw.

Rozwéj umiejetnosci jezykowych pracownikéw

Bank inwestuje w rozwdj umiejetnosci jezykowych pracownikéw poprzez organizacje szkolen indywidualnych i grupowych,
kursow on-line oraz cze$ciowg refundacje samodzielnie finansowanych kurséw. Wsparcie w tym zakresie otrzymujg
pracownicy wykorzystujacy jezyk angielski w codziennej pracy. W 2011 roku w szkoleniach jezykowych wzieto udziat 330
pracownikéw.

Programy i inicjatywy rozwojowe

Jedng z kluczowych inicjatyw rozwojowych jest wsparcie procesu planowania i dtugoterminowego zarzadzania $ciezkami
kariery pracownikéw w ramach struktur Banku. W roku 2011 dla wszystkich jednostek Banku zostat wdrozony Projekt
Zarzadzania Kariera. W jego ramach opracowano $ciezki kariery, zawierajace typowe, rekomendowane przejécia pomiedzy
grupami stanowisk oraz opisy stanowisk zawierajace m.in. wymagania formalne, kluczowe kompetencje, umiejetnosci
techniczne i procesowe konieczne do objecia i zajmowania danego stanowiska. Sciezki karier zawarte sa w dedykowanym
systemie informatycznym potgczonym z wewnetrzng gietda pracy.

Projekt zarzadzania karierg obejmuje takze wdroZenie nadrzednych regut, ktorych celem jest zapewnienie transparentnosci
oraz réwnych szans dla wszystkich pracownikéw Banku w procesie rekrutacji wewnetrznej.

Procesy rozwojowe
Jednym z priorytetéw dziatania programéw rozwojowych jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwéj obecnych
i przysztych liderow.

Obecnie w Banku realizowane sg cztery gtowne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

—  Executive Development Plan (EDP) - coroczny proces oceny kadry menedzerskiej, ktdry sktada sie z: etapu oceny
efektywnosci, kompetencii i potencjatu, etapu dziatan opartych na ocenie oraz etapu planowania i realizacji aktywnosci
rozwojowych. W 2011 roku w procesie wzieto udziat 499 oséb.

— Talent Management Review (TMR) - roczny proces oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit. Proces oparty na Modelu Kompetencji Przywédczych sktada sie
z czterech kluczowych etapow: identyfikacja, przeglad, rozwéj, weryfikacja. W 2011 roku w procesie uczestniczyto 365
0s0b.

Kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR sa plany sukcesiji. Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego. Plany sukcesji zostaty opracowane dla wszystkich kluczowych stanowisk w Banku.

— Pekao Talents (PT) - dwuletni program dedykowany pracownikom o najwyzszym potencjale, ktérego celem jest
zarzadzanie oraz rozwoj talentow. W 2011 roku do udziatu w procesie Pekao Talents zostato nominowanych 81 o0séb.

— Roczny system oceny pracownikéw Banku, ktdry obejmuje ocene kompetenciji, potencjatu, planowanie indywidualnego
rozwoju oraz celéw biznesowych. W 2011 roku w tym procesie wzigto udziat 16 194 pracownikéw.

Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe, nakierowane na wsparcie rozwoju zawodowego,
umiejetnosci, wiedzy | kompetencji:

—  Sesja Assessment Centre/ Development Centre, testy osobowo$ci oraz Ocena 180/360 - narzedzia diagnostyczne,
ktére pozwalajg zidentyfikowa¢ mocne strony pracownikdw oraz ich obszary do rozwoju,

— Job Rotation, Mentoring, Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, majg na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczehn zawodowych,
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—  Programy UniQuest i UniFuture oraz studia MBA w bankowo$ci - inicjatywy organizowane na poziomie Grupy
UniCredit, umozliwiajace pracownikom uzyskanie miedzynarodowego do$wiadczenia,

—  Nawigator kariery — narzedzie, ktére wspiera planowanie rozwoju zawodowego oraz Wewnetrzna Gietda Pracy
przeznaczona dla wszystkich pracownikéw Banku.

Programy stazowe i praktyki
Bank oferuje studentom i absolwentom nastepujace programy rozwojowe:

— UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiéw
magisterskich oraz absolwentéw. Daje uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia zawodowego doswiadczenia i wiedzy
w okreslonym obszarze. Dla Banku UniChallenge jest zrodtem pozyskiwania nowych pracownikéw o wysokim
potencjale. W roku 2011 w programie wzieto udziat 15 uczestnikéw,

—  UniStart/ UniSummerStart - program praktyk adresowany do studentéw. Czas trwania moze waha¢ sie od 1 do 3
miesiecy. Program daje mozliwo$¢ zebrania doswiadczen w dowolnych obszarach bankowo$ci — we wszystkich
pionach Banku. W 2011 roku w programach UniStart i UniSummerStart udziat wzieto 454 praktykantow .

Polityka wynagradzania

26 lipca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita Polityke wynagradzania Grupy, ktéra przedstawia ogdine
ramy i zasady rozwoju, monitorowania i kontroli systeméw wynagradzania oraz praktyk stosowanych przez Bank i stanowi
ramy dla szczegdtowych regulacji wewnetrznych. Polityka faczy krétko- i diugoterminowe systemy motywacyjne w jeden
system w miejsce grupowych systeméw motywacyjnych dla kadry kierowniczej i dtugoterminowych systeméw
motywacyjnych. Dzigki temu wspiera spdjne podejscie do zarzadzania ryzykiem i zrbwnowazonego rozwoju.

Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami utrzymuje wysoka konkurencyjno$¢ $wiadczen oferowanych przez Bank.
Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:

—  programy lojalno$ciowe,

—  systemy motywacyjne: Zarzadzanie przez Cele (MBO) i premia kwartalna,

— Swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw.

Programy lojalnosciowe
W 2011 roku realizowane byly cztery podstawowe programy lojalno$ciowe:

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny (edycje 2007-2011, 2008-2012 i 2011-2013) przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej,

—  5-letni Program Utrzymania Najwartosciowszych Pracownikow, skierowany do pracownikéw o kluczowej warto$ci dla
osiggania celéw biznesowych oraz pracownikéw o wysokim potencjale, zidentyfikowanych w ramach programu Talent
Management,

—  Dtugoterminowy Gotéwkowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2010-2012 przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej,

—  Program retencyjny 2010-2013 Banku Pekao S.A. - lokalny program skierowany do kluczowych pracownikdw.
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Systemy motywacyjne

Gtéwnym narzedziem motywacyjnym wykorzystywanym w Banku jest system oparty na metodzie Zarzadzania przez Cele
(MBO). System obejmuje pracownikéw zajmujacych stanowiska sprzedazowe (tzw. ,front office”) oraz stanowiska kluczowe,
majgce znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celdw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy
otrzymujg indywidualne zadania, ktérych realizacja warunkuje wysoko$¢ premii rocznej.

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy okresla zasady kwartalnego programu motywacyjnego i ma zastosowanie do wszystkich
objetych nim pracownikdw. Premie kwartalne sg przyznawane na zasadzie uznaniowej i zalezg od wynikdw pracy
pracownika oraz jakosci i poziomu zaangazowania w prace w okre$lonym przedziale czasowym.

Dodatkowe swiadczenia dla pracownikow.
Swiadczenia dodatkowe sg zréznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy.

Bank oferuje wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje UniCredit S.p.A na preferencyjnych warunkach
w ramach Planu Nabywania Akcji. W 2011 roku wprowadzona zostata trzecia edycja Planu.

Bank zapewnia wszystkim pracownikom dostep do podstawowych ustug medycznych. Pakiet medyczny oferowany
pracownikom moze by¢ dodatkowo rozszerzony na preferencyjnych warunkach takze dla cztonkow rodzin. Bank oferuje
rowniez szeroki zakres grupowych ubezpieczen na zycie dla pracownikow i cztonkdw ich rodzin.

Bank dokonuje odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktérego udzielana jest pomoc finansowa
pracownikom i bylym pracownikom Banku. Ze $rodkow Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych realizowane
sg nastepujace ptatnosci:

— dofinansowanie ustug sportowo - rekreacyjnych i kulturalno - o$wiatowych,

— dofinansowanie kosztéw wypoczynku,

—  Swiadczenie pomocy finansowej pracownikom, ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuaciji zyciowej,
— udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe.

Komunikacja wewnetrzna
State podnoszenie jakosci i efektywnosci relacji pomigdzy pracodawcg a pracownikami traktowane jest w Banku
priorytetowo.

W komunikacji wewnetrznej Bank wykorzystuje peten zestaw narzedzi i kanatow komunikacyjnych, w tym przede wszystkim:
portal intranetowy, magazyn korporacyjny ,Zycie Zubra”, elektronicznie dystrybuowane broszury i biuletyny, wewnetrzne
Forum Dyskusyjne Pracownikéw oraz czaty, {j. wirtualne spotkania z Cztonkami Zarzadu, menedzerami oraz liderami
projektow.

0d 2007 roku Bank prowadzi regularne Badania Opinii Pracownikéw. Celem anonimowej ankiety jest ocena wielu aspektow
dziatalnosci Banku, takich jak m. in. jasnos¢ celéw, jakos¢ przywddztwa i zarzadzania, efektywno$¢ komunikacji
wewnetrznej, wizerunek Banku, a takze relacje wewnetrzne, efektywno$¢ szkolen, czy poczucie przynaleznosci do
organizacji. Frekwencja w Badaniu Opinii Pracownikéw 2011 byta bardzo wysoka i wyniosta 81%. Wyniki badania sq
wykorzystywane jako podstawa do opracowania plandw dziatar podnoszacych satysfakcje pracownikéw.

Wartosci korporacyjne podstawa zawodowych relacji

Podstawg kultury korporacyjnej oraz tozsamo$ci jest Karta Zasad. Projekt ,Sprawiedliwo$¢ z Kartg Zasad” funkcjonuje

w Banku Pekao S.A. od 2008 roku. Zapewnia on stosowanie wartosci korporacyjnych w codziennych relacjach zawodowych
i Srodowisku pracy.

Podstawg funkcjonowania tego systemu jest dziatalnos¢ Rzecznikéw Karty Zasad - niezaleznych, doSwiadczonych,
emerytowanych menedzeréw, ktdrym pracownicy moga zgtasza¢ zachowania niezgodne z korporacyjnymi warto$ciami.

Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia takie jak spotkanie, mediacja, czy sygnalizacja, podejmujq dziatania majace
przywréci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach migdzy pracownikami. Ponadto Rzecznicy promujq kulture
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korporacyjng opartg na wartosciach Karty Zasad w publikacjach wewnetrznych oraz podczas bezpo$rednich spotkan
z pracownikami.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W 2011 roku wspdtpraca Banku z organizacjami zwigzkdéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy oraz z poszanowaniem interesow stron i zasad
dialogu spotecznego.

Relacje z Radg Pracownikow

11 maja 2011 roku, na kadencje 2011-2015 zostata wybrana Rada Pracownikéw Banku Pekao S.A. Wybory zostaty
przeprowadzone w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikow

i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. 7 czerwca 2011 roku odbyto si¢ pierwsze spotkanie z Radg Pracownikow z udziatem
Prezesa Zarzadu. Bank przyktada duzg wage do roli Rady w dialogu spotecznym. Do korca roku 2011 Rada odbyta 6
spotkan, z czego 3 z Pracodawca. Informacje z ustalen z Pracodawcy sg zamieszczane w formie komunikatéw na stronach
intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

Zatrudnienie w liczbach

W Banku zatrudnionych bylo 17 921 os6b (mniej o0 355 w poréwnaniu z koricem 2010 roku) ze $rednig wieku 43 lata.
Wyksztatceniem wyzszym na koniec 2011 roku legitymowato sie 60% pracownikéw (rok weczesniej 59%). Kobiety stanowity
80% wszystkich zatrudnionych.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. planuje skoncentrowac swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym, w zwigzku z tym proces
majacy na celu sprzedaz zaangazowania Banku Pekao S.A. w PJSC UniCredit Bank zostat rozpoczety.

Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 oraz odpowiednio za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2010 r. zostat zaprezentowany w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2011.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Banku Pekao S.A za 2011 rok zamieszczono sprawozdanie z sytuacji finansowej w wersji
uproszczonej a rachunek zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane pozycje z tak
zaprezentowanych sprawozdan. Dodatkowo, w celu zapewnienia poréwnywalnosci informacji zaprezentowano jednostkowy
rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym obejmujacym 4 kwartaty 2011 r. i 4 kwartaty 2010 r.

W Jednostkowym Sprawozdaniu Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011 oraz w Jednostkowym
Sprawozdaniu Finansowym Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2010, cato$¢ zaangazowania w PJSC
UniCredit Bank, na ktérg sktadajq sie aktywa oraz zobowigzania spétki zaleznej zostata sklasyfikowana jako przeznaczona
do sprzedazy.

7.1 Struktura jednostkowego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja uproszczona

Ponizsze tabele przedstawiajq sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku Pekao S.A w wersji uproszczonej:

31.12.2011 31.12.2010
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, nalezno$ci od Banku Centralnego 4 886,1 3,4% 5968,7 4,6% (18,1%)
Naleznosci od bankéw 56489 4,0% 6609,9 5,1% (14,5%)
Kredyty i pozyczki udzielane klientom* 921432 64,7% 77 059,4 59,2% 19,6%
Papiery wartosciowe** 29 868,6 21,0% 31412,2 24,1% (4,9%)
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 832,6 0,6% 832,6 0,6% 0,0%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 24119 1,7% 24498 1,9% (1,5%)
Pozostate aktywa™* 6598,7 4,6% 57925 4,5% 13,9%
Aktywa razem 142 390,0 100,0% 130 125,1 100,0% 9,4%

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.

tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat.

***  Pozostate aktywa zawiera réwniez zaangazowanie w jednostce zaleznej PJSC UniCredit Bank na Ukrainie, zakwalifikowane jako przeznaczone do
sprzedazy. Szczegdtowe informacje dotyczace aktywow i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy znajduja sie w nocie 29 ,Aktywa i zobowigzania
przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana” do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakorczony dnia
31 grudnia 2011.

*k

31.12.2011 31.12.2010
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 356,4 0,3% 728,0 0,6% (51,0%)
Zobowigzania wobec innych bankéw 40724 2,9% 53922 4,1% (24,5%)
Zobowigzania wobec klientow 108 004,7 75,9% 99 328,8 76,3% 8,7%
ic;?tc;vg?g?vr;i:hz tyt. emisji wlasnych papieréw 24026 17% 7378 0,6% 225 6%
Inne pasywa 67552 4,6% 4104,6 3,2% 64,6%
Kapitaty razem 20798,7 14,6% 19833,7 15,2% 4,9%
Pasywa razem 142 390,0 100,0% 130 125,1 100,0% 9,4%
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7.1.1 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtownymi pozycjami w strukturze aktywow sa kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére na koniec 2011 r. stanowity 64,7%
sumy bilansowej oraz papiery warto$ciowe, ktdre stanowity 21,0% sumy bilansowej (na koniec 2010 r. odpowiednio 59,2%
i24,1%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zt)
31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 4 886,1 5968,7 (18,1%)
gotowka 2236,2 24719 (9,5%)
rachunek biezacy w Banku Centralnym 2005,7 34951 (42,6%)
pozostate 644,2 1,7 37791%
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytéw i poZyczek wedfug klientow
(min zt)
31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej 96 249,9 81091,4 18,7%
kredyty* 887853 77100,7 15,2%
detaliczne 35730,3 30548,6 17,0%
korporacyjne 53055,0 46 552,1 14,0%
niekwotowane papiery warto$ciowe 56817 25791 120,3%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 17829 14116 26,3%
Pozostate 329,3 210,7 56,3%
Korekta wartosci (68,0) (252,6) (73,1%)
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (4 368,0) (3990,1) 9,5%
Razem warto$¢ netto naleznosci 92 143,2 77 059,4 19,6%
Papiery warto$ciowe emitowane przez jednostki samorzadowe*** 621,3 84,2 637,9%
Razem finansowanie dziatalnos$ci klientow**** 96 871,2 81175,6 19,3%

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosciami z tytutu leasingu dla klientow.
**  Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.
Papiery wartoSciowe emitowane przez jednostki samorzadowe zaklasyfikowane jako papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy.

**** Pozycja Razem finansowanie dziatalno$ci klientow zawiera pozycje Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz Pozycje papiery warto$ciowe
emitowane przez jednostki samorzadowe.

Kredyty klientdw detalicznych na koniec 2011 r. wyniosty 35 730,3 min zt i byty 0 5 181,7 min zt (0 17,0%) wyzsze

niz na koniec 2010 r. Wzrost wolumenu kredytow detalicznych zostat osiagniety dzieki wysokiej dynamice sprzedazy
kluczowych produktéw kredytowych. Dzieki koncentracji na dziatalno$ci biznesowej, w 2011 roku sprzedaz kredytow
konsumpcyjnych w Banku wzrosta o 18% natomiast sprzedaz ziotowych kredytéw hipotecznych byta wyzsza prawie 0 27%
w poréwnaniu z 2010 r.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytdéw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej cze$ci
Banku BPH SA, stanowi 6,5% catego portfela kredytowego Banku.

Kredyty korporacyjne fgcznie z niekwotowanymi papierami warto$ciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki samorzadowe zwigkszyty sie w poréwnaniu z koricem 2010 roku
010 513,9 min zt (0 20,8%) i na koniec 2011 r. wyniosty 61 140,9 min zt.
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Nalezno$ci i odpisy aktualizujace

(min zf)

31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci* 96 191,2 80 844,0 19,0%
bez utraty wartosci 90 392,7 757054 19,4%

z utratg warto$ci 57985 5138,6 12,8%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (4 368,0) (3990,1) 9,5%
Odsetki 320,0 205,5 55,7%
Razem warto$¢ netto naleznosci 92 143,2 77 059,4 19,6%

*

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz
transakcjami buy-sell-back.

Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogdtem na 31 grudnia 2011 r. wyniosta 6,0% i byta lepsza 0 0,4 p.p.
w poréwnaniu z koicem 2010 r.

Bilansowy stan odpisow aktualizujgcych na koniec 2011 r. wynidst 4 368,0 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow*

31.12.2011 31.12.2010
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

denominowane w ztotych 749818 71,7% 63 380,3 78,2% 18,3%
denominowane w walutach obcych** 215294 22,3% 17 669,2 21,8% 21,8%
Razem 96 511,2 100,0% 81049,5 100,0% 19,1%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (4 368,0) X (3990,1) X 9,5%
Razem warto$¢ netto naleznosci 92 143,2 X 77 059,4 X 19,6%

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.
tacznie z kredytami indeksowanymi.

*k

W strukturze walutowej nalezno$ci od klientdw dominujg naleznoéci w ztotych, ktérych udziat na koniec 2011 r. wyni6st
77,7%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty nalezno$ci w EUR - 57,3%, CHF - 29,2% oraz USD -
13,2%.

Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug terminéw zapadalnosci

31.12.2011 31.12.2010
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesiaca 15392,2 15,9% 14 262,5 17,6% 7,9%
0d 1 do 3 miesigcy 3301,2 3,4% 29211 3,6% 13,0%
Od 3 miesigcy do 1 roku 9296,7 9,6% 11429,6 14,1% (18,7%)
Od 1 roku do 5 lat 31438,6 32,7% 25067,1 30,9% 254%
Powyzej 5 lat 36 753,2 38,1% 27 158,5 33,5% 35,3%
Pozostate* 329,3 0,3% 210,7 0,3% 56,3%
Razem 96 511,2 100,0% 81049,5 100,0% 19,1%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (4 368,0) X (3990,1) X 9,5%
Razem warto$¢ netto naleznosci 92 143,2 X 77 059,4 X 19,6%

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

W strukturze nalezno$ci wedtug terminéw zapadalno$ci 38,1% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg,
sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktérych termin zapadalno$ci uptynaf).
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Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011.

7.1.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg cze$¢ pasywdw Banku stanowig Srodki pozyskane od klientdw. Na koniec 2011 r. zobowigzania wobec klientéw
wyniosty 108 004,7 min zt, a ich udziat w sumie bilansowej wyniost 75,9% (76,3% na koniec 2010 r.). Udziat kapitatow w
sumie bilansowej wyniost 14,6% na koniec 2011 r. (15,2% na koniec 2010 r.).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zt)

31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 356,4 728,0 (51,0%)
Zobowigzania wobec innych bankéw 40724 5392,2 (24,5%)
Zobowigzania wobec Klientow 108 004,7 99328,8 8,7%
Zobowiazania z tyt. emisji wlasnych papierow wartosciowych 2402,6 7378 225,6%
Razem zewnetrzne zrédia finansowania 114 836,1 106 186,8 8,1%

Poza depozytami klientéw i Srodkami pozyskanymi z rynku miedzybankowego, Bank Pekao S.A. korzysta rowniez z kredytu
refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralna.

Bank Pekao S.A. pozyskuje depozyty gtéwnie na terenie Polski. Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez
jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2011 r. przedstawiata sie nastepujaco

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 31,0%
Centralny 20,9%
Matopolski 9,7%
Mazowiecki 9,0%
Potudniowo-Wschodni 7,5%
Dolnoslaski 54%
Zachodni 4,3%
Wielkopolski 4.2%
Slaski 4,1%
Pomorski 3,7%
Ogotem 100,0%

Baza depozytowa Banku charakteryzuije sie duza dywersyfikacjg. Gtownymi deponentami sa klienci detaliczni i korporacyini.
Bank nie jest uzalezniony od pojedynczego klienta ani od grupy klientow.
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Oszczednosci klientow ogotem

(min z})

31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 55719,7 53492,3 4,3%
podmioty niefinansowe 407845 39089,3 4,3%
instytucje finansowe niebankowe 96178 93121 3,3%
budzet 53774 5090,9 5,6%
Depozyty detaliczne 46 950,7 447071 5,0%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 4 609,7 649,9 609,3%
Pozostate 664,6 479,5 38,6%
Zobowigzania wobec klientow 108 004,7 99 328,8 8,7%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 1119,0 737,3 51,8%
Certyfikaty Depozytowe 12711 - X
e s i o O gz ot
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 13780,9 18 058,8 (23,7%)
w tym dystrybuowane przez sie¢ Banku 11634,1 151259 (23,1%)

*

Bez Pozostatych zobowigzan (odsetek i zobowigzan w drodze).

Na koniec grudnia 2011 r. zobowigzania wobec klientdw Banku (obejmujace depozyty klientw, transakcje z przyrzeczeniem
odkupu, transakcje sell-buy-back, strukturyzowane certyfikaty depozytowe oraz certyfikaty depozytowe) wyniosty 109 730,2
min zti bylty 0 10 143,6 min zt (0 10,2%) wyzsze niz na koniec 2010 .

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2011 r. wyniosty 48 069,7 min zt i byly wyzsze
02625,3 min zt (0 5,8%) w poréwnaniu z koricem 2010 r. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec 2011 r. wyniosty 13 780,9 min zt i byty nizsze niz na koniec 2010 r. 0 4 277,9 min zt
(0 23,7%) ze wzgledu na niekorzystng sytuacje na rynkach kapitatowych.

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back oraz certyfikatami
depozytowymi na koniec 2011 r. wyniosty 61 660,5 min zti byty wyzsze o 7 518,3 min zt (0 13,9%) w poréwnaniu z koricem
2010r.

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow*

31.12.2011 31.12.2010
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
denominowane w ztotych 89 248,2 82,6% 84 555,8 85,1% 5,5%
denominowane w walutach obcych 18 756,5 17,4% 14773,0 14,9% 27,0%
Zobowigzania wobec klientow 108 004,7 100,0% 99 328,8 100,0% 8,7%

*

tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientdw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec 2011 r.
wyniost 82,6%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat mialy zobowigzania w EUR —47,8% i USD -
43,8%.
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Zobowigzania wobec klientow wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2011 31.12.2010
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
el 48765, 45.4% 517430 52,3% (58%)
Terminowe 58 575,1 54,6% 47106,4 47,7% 24,3%
Razem depozyty 107 340,1 100,0% 98 849,4 100,0% 8,6%
Odsetki naliczone 306,9 X 2324 X 32,1%
Zobowigzania w drodze 357,7 X 247,0 X 44.8%
Zobowigzania wobec klientow 108 004,7 X 99 328,8 X 8,7%
7.1.3 Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zf)
31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 48 023,7 45139,7 6,4%
Zobowigzania udzielone: 36 236,1 342515 5,8%
finansowe 26 964,4 24 559,6 9,8%
gwarancyjne 9211,7 9691,9 (4,3%)
Zobowigzania otrzymane: 117876 10 888,2 8,3%
finansowe 27683 2760,2 0,3%
gwarancyjne 9019,3 8128,0 11,0%
Pochodne instrumenty finansowe 217707,2 165741,3 31,4%
transakcje walutowe 95 085,4 71992,7 32,1%
transakcje stopy procentowej 120 641,2 91197,5 32,3%
operacje papierami wartosciowymi 1980,6 25511 (22,4%)
Inne 25762,6 249152 3,4%
Pozycje pozabilansowe razem 2914935 235 796,2 23,6%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajgcych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011.
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7.2 Rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2011 r., z zyskiem netto w wysokosci 2 826,4 min zt, 0 274,4 min zt (0 10,8%)
wyzszym niz 2010 r.

Na dobre wyniki osiagniete w 2011 r., z zyskiem operacyjnym wyzszym o 13,1% w poréwnaniu z 2010 r., wptynety gtdwnie
wyzsze dochody z dziatalnoSci operacyjnej, przy kosztach z dziatalnosci operacyjnej utrzymanych pod kontrola, rosngcych
jedynie 0 0,9%, znacznie ponizej inflacji.

Mocna strukture kapitatowa i ptynno$ciowa Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalno$ci na poziomie 16,6%
oraz relacja kredytéw netto do depozytow w wysokosci 85,3% na koniec grudnia 2011 r. Pozwala to na dalszy solidny
i stabilny rozwéj dziatalno$ci Banku.

(min zf)
2011 2010 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek* 43543 3900,9 11,6%
Przychody z tytutu dywidend 195,7 2554 (23,4%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4 550,0 4156,3 9,5%
Wynik z tytutu prowizji i optat 21931 21128 3,8%
Wynik z dziatalnosci handlowej 457,6 433,9 5,5%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 40,6 60,9 (33,3%)
Wynik pozaodsetkowy 2691,3 2607,6 3,2%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 72413 6763,9 1,1%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 366,3) (3336,4) 0,9%
Zysk operacyjny 38750 34275 13,1%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (5,1) (27,7) (81,6%)
Wynik odpiséw z tytulq utrat_y wartos’_ci kredytow (497.9) (449.9) 10.7%
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 775 128,4 (39,6%)
Zysk brutto 34495 30783 12,1%
Podatek dochodowy (623,1) (526,3) 18,4%
Zysk netto 28264 2552,0 10,8%

*

tacznie z dochodami z transakcji swap.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

W 2011 r. Bank osiggnat dochody z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 7 241,3 min zt, 0 477,4 min zt (0 7,1%) wyZzsze niz
w 2010 r. Wyzszy byt zaréwno wynik z tytutu odsetek i dywidend razem jak i wynik pozaodsetkowy, w tym w szczegéinosci
wynik z tytutu prowizji i opfat.
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Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem

(min zf)

2011 2010 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 70024 6118,1 14,5%
Koszty z tytutu odsetek (2734,2) (2340,4) 16,8%
Dochody z transakcji swap 86,1 123,2 (30,1%)
Wynik z tytutu odsetek 43543 39009 11,6%
Przychody z tytutu dywidend 195,7 2554 (23,4%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4550,0 4156,3 9,5%

Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2011 r. wynidst 4 550,0 min zt i byt 0 393,7 min zt (0 9,5%) wyzszy w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w 2010 r. Wzrost byt efektem gtéwnie wyzszych wolumendw ale réwniez efektywnego zarzadzania

marzg odsetkowa.

Wynik pozaodsetkowy
(min zt)
2011 2010 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 2656,8 2516,7 5,6%
Koszty z tytutu prowizji i optat (463,7) (403,9) 14,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2193,1 2112,8 3,8%
Wynik z dziatalno$ci handlowej * 457,6 4339 5,5%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 40,6 60,9 (33,3%)
Wynik pozaodsetkowy 2691,3 2607,6 3,2%

* Z wytaczeniem dochodéw z transakcji swap.

Wynik pozaodsetkowy Banku w 2011 r. wynidst 2 691,3 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2010 r. byt 0 83,7
min zt (0 3,2%) wyzszy, gtdwnie dzieki wyzszemu wynikowi z tytutu prowizji i optat oraz wyzszemu wynikowi z dziatalno$ci

handlowej.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalno$ci Banku.
(min zf)
2011 2010 ZMIANA
Wynik z tytutu prowizji i opfat 21931 21128 3,8%
zwigzanych z dziatalno$cig kredytowa 612,8 4714 30,0%
zwigzanych z dziatalnocig kartowa, 418,2 4391 (4,8%)
zwigzanych z dziatalnoscig na rynku kapitatowym 228,9 246,6 (7,2%)
pozostate 933,2 955,7 (2,4%)

Wynik z tytutu prowizji i optat w 2011 r. wyniost 2 193,1 min zt i byt wyzszy w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2010 r. 0
80,3 min zt (0 3,8%), dzieki wysokiej dynamice wzrostu prowizji zwigzanych z dziatalno$cig kredytowa.

Bank Pekao S.A. 60



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

Koszty z dziatalnosci operacyjnej

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej w 2011 r. utrzymane byly pod kontrolg i wyniosty 3 366,3 min zt. Byty one wyzsze w
poréwnaniu do 2010 r. jedynie 0 29,9 min zt (0 0,9%), znacznie ponizej inflacji. Koszty z dziatalnosci operacyjnej byty nizsze
0 19,4 min zt (0 0,6%) w poréwnaniu z 2010 r. z wytaczeniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) oraz
sktadek na pokrycie kosztow nadzoru nad bankami (KNF).

(min zf)

2011 2010 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1728,9) (1731,1) (0,1%)
Pozostate koszty administracyjne (z wytaczeniem BFG i KNF) (1181,2) (1187,9) (0,6%)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty warto$ci $rodkéw trwatych i warto$ci (347.9) (358.4) (2.9%)
niematerialnych ' ’ 70
Koszty z dziatalnosci operacyjnej ( z wytaczeniem BFG i KNF) (3 258,0) (3277,4) (0,6%)
Sktadki i wptaty na BFG oraz na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) (108,3) (59,0) 83,6%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 366,3) (3336,4) 0,9%

Wskaznik koszty / dochody w 2011 r. wynidst 46,5% i byt lepszy 0 2,8 p.p. niz osiggniety w 2010 .
Na koniec 2011 r. w Banku zatrudnionych byto 17 921 0séb tj. 0 355 mniej w poréwnaniu z koricem 2010 roku.
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2011 r. wyniost 497,9 min zt
i byt 048,0 min zt (0 10,7%) wyzszy w 2010.

(min zt)

2011 2010 ZMIANA

Odpisy na naleznosci kredytowe i inne aktywa finansowe (515,7) (457,2) 12,8%

Odpisy na zobowigzania pozabilansowe 17,8 73 143,8%

Wymk_odplsow z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowiazania (497,9) (449,9) 10,7%
pozabilansowe

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zf)

31.12.2011 31.12.2010 ZMIANA

Rezerwy razem 3454 331,9 41%

ztego

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 117,8 128,56 (8,3%)

rezerwy na zobowigzania pracownicze 181,1 161,4 12,2%

pozostate rezerwy 46,5 42,0 10,7%

Rezerwa z tytutu podatku dochodowego - - X

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 656,0 505,4 29,8%
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7.3 Jednostkowy rachunek zyskoéw i strat w ujeciu kwartalnym

7.3.1 Jednostkowy rachunek zyskow i strat
Jednostkowy rachunek zyskdow i strat za 2011 r.i2010 r.
Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci/ dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez audytora

(tys. zt)
| KWARTAL 2011  [IKWARTAL 2011 Il KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011 | KWARTAL 2010  [IKWARTAL 2010 Il KWARTAL 2010 IV KWARTAL 2010
Przychody z tytutu odsetek 1571128 1691762 1804 917 1934 577 1460 061 1496 114 1542 886 1619032
Koszty z tytutu odsetek (583 565) (633 073) (710 217) (807 310) (547 602) (577 653) (590 967) (624 177)
Wynik z tytutu odsetek 987 563 1 058 689 1094 700 1127 267 912 459 918 461 951919 994 855
Przychody z tytutu prowizji i optat 627 112 692 205 675 444 662 025 615927 623 232 619 253 658 265
Koszty z tytutu prowizji i opfat (96 681) (112 444) (127 594) (126 982) (101 686) (97 509) (96 067) (108 666)
Wynik z tytutu prowizji i optat 530 431 579 761 547 850 535043 514 241 525723 523 186 549 599
Przychody z tytutu dywidend 118 260 77 395 - 18 32287 222 951 181
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 140 373 121 341 147 571 152 004 114773 137 263 130 156 155 218
Wynik z tytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (4 244) (3 345) (526) (7 642) 1951 (8 795) 12476 1169
ot 1)l R T R - L.
Zyski (straty) na sprzedazy: 1459 3385 42 606 28000 35134 25346 46 350 19038
kredytow i innych naleznosci finansowych - (153) - 122 - - - 5664
fekrmiwwﬂyr:ﬁgggmgzid°St‘?p"y6h do sprzedazy i utrzymywanych do 1877 3863 4289 28128 35153 25553 46632 13934
zobowigzan finansowych (418) (325) (288) (250) (19) (207) (282) (560)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1773 856 1837073 1832010 1834519 1623 005 1 820 598 1666 025 1720 265
Wynik odpisow 2 tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz (116 914) (120 933) (121 496) (138 529) (118 118) (112 278) (105 946) (113 536)
rezerw na zobowiazania pozabilansowe
kredytow i innych naleznosci finansowych (149 426) (112107) (115 118) (139 026) (121 047) (118 002) (104 074) (114 112)
zobowigzan pozabilansowych 32512 (8 826) (6378) 497 2929 5724 (1872) 576
Wynik z dziatalnosci finansowej 1656 942 1716140 1710514 1695990 1504 887 1708 320 1560 079 1606 729
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Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2011 r. 2010 r.- (cd.)

| KWARTAL 2011 I KWARTAL 2011 [l KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011 | KWARTAL 2010 || KWARTAL 2010 |l KWARTAL 2010 IV KWARTAL 2010
0Ogolne koszty administracyjne (736 530) (766 391) (769 237) (755 676) (731 297) (732 903) (750 999) (771 845)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (434 348) (447 217) (440 010) (407 354) (415 343) (419 631) (426 780) (469 319)
pozostate koszty administracyjne (302 182) (319.174) (329 227) (348 322) (315 954) (313272) (324 219) (302 526)
Amortyzacja i odpisy z tytulu utraty wartosci Srodkow trwalych i (88 098) (86 535) (86 547) (86 728) (99 787) (89 909) (89 568) (79 184)
wartosci niematerialnych
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (1477) 390 157 (4 176) 179 101 413 (28 382)
Pozostale przychody i koszty operacyjne netto 8 622 11538 15933 13 961 13 007 9 627 22650 19 092
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (817 483) (840 998) (839 694) (832 619) (817 898) (813 084) (817 504) (860 319)
Zysk (strata) z jednostek podporzadkowanych - - - - 6 002 1627
ﬁ}gsnl: ;ts;;aatlan)yr:‘ sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 349 246 22 43 (90) 97 61 (560)
Zysk brutto 839 808 875 388 870 842 863 414 692 901 896 960 742 636 745 850
Podatek dochodowy (136 378) (153 427) (168 943) (164 331) (122 821) (129 671) (145 156) (128 677)
Zysk netto 703 430 721 961 701 899 699 083 570 080 767 289 597 480 617 173
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7.3.2 Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw
Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci/ dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez audytora

(tys. zt)

| KWARTAL 2011 Il KWARTAL2011 Il KWARTAL2011 IV KWARTAL 2011 | KWARTAL 2010 Il KWARTAL 2010 Il KWARTAL 2010 IV WARTAL 2010

Zysk netto 703 430 721 961 701 899 699 083 570 080 767 289 597 480 617173
Inne sktadniki catkowitych dochodow

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (2) 0] (68) (1371) 91) 45 5 (40)

Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (93 133) 197 115 (116 578) (45 186) 195 781 (168 797) 119983 (130 941)

FS)iI(etr11til‘<%izvr\llzceny instrumentow pochodnych zabezpieczajacych przeptywy (46 167) 18395 9505 (31003) 53329 47808 3548 (37 116)

(F;’odatek, dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych 26 468 (40 948) 20 344 14 476 (47 250) 23917 (23778) 32070

ochodéw
Inne skfadniki catkowitych dochodéw (netto) (112 834) 174 561 (86 797) (63 084) 201769 (97 727) 99 758 (136 027)
Catkowite dochody razem 590 596 896 522 615102 635999 771 849 669 562 697 238 481 146
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7.3.3. Jednostkowy rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2011 r.

(tys. zt)
| KWARTAL 2011 ITKWARTAL 2011 1l KWARTAL 2011 IV KWARTAL 2011
Wynik z tytutu odsetek* 1008 368 1063 127 1120127 1162703
Przychody z tytutu dywidend 118 260 77 395 - 18
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 1126 628 1140 522 1120127 1162721
Whynik z tytutu prowizji i opfat 530 431 579 761 547 850 535 043
Wynik z dziatalno$ci handlowej 114 920 113 080 121139 108 505
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 6 386 9328 12716 12154
Wynik pozaodsetkowy 651737 702 169 681705 655 702
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1778 365 1842 691 1801 832 1818423
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (822 392) (850 869) (852 567) (840 475)
Zysk operacyjny 955973 991 822 949 265 977 948
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (1477) 390 157 (4 176)
ore rezomi 8 sobovizani prablansove (nest)  (20ey) (2046  (18528)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 2226 4109 42916 28171
Zysk brutto 839 808 875 388 870 842 863 414
Podatek dochodowy (136 378) (153 427) (168 943) (164 331)
Zysk netto 703 430 721 961 701 899 699 083
*  Lacznie z dochodami z transakcji SWAP.
Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2010 r.
(tys. zt)
| KWARTAL 2010 || KWARTAL 2010 |l KWARTAL 2010 IV KWARTAL 2010
Wynik z tytutu odsetek* 946 596 954 977 983 469 1015860
Przychody z tytutu dywidend 32287 222 951 181 -
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 978 883 1177928 983 650 1015 860
Wynik z tytutu prowizji i optat 514 241 525723 523 186 549 599
Wynik z dziatalnosci handlowej 94728 91394 112 557 135208
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 10 659 7342 21137 21774
Wynik pozaodsetkowy 619 628 624 459 656 880 706 581
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1598 511 1802 387 1640 530 1722441
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (828 142) (821 121) (839 054) (848 047)
Zysk operacyjny 770 369 981 266 801476 874 394
Wynik z tytulu pozostatych rezerw 179 101 413 (28 382)
Wynik odpiséw z tytulq utrat.y wartos'.ci kredytow (118 118) (112 278) (105 946) (113 536)
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 40471 27871 46 693 13374
Zysk brutto 692 901 896 960 742 636 745 850
Podatek dochodowy (122 821) (129 671) (145 156) (128 677)
Zysk netto 570 080 767 289 597 480 617173

*  tacznie z dochodami z transakcji SWAP.
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7.3.4 Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskéw i strat do wersji petnej

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2011 r.

(tys. 20)
2011 UWAGI
Wynik z tytutu odsetek 4354 325
Wynik z tytutu odsetek 4268 219
Dochody z transakcji SWAP 86 106 /1
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 195673
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4 549 998
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2193 085
Wynik z dziatalnosci handlowej 457 644
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 561 289
minus - Dochody z transakcji SWAP (86 106) /1
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (15757)
Wynik_na pozosta’ryf:h instrqmgntach ﬁnan_soyvych wyznaczonych jako (501)
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (1281)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 40584
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 50 054
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (9439) 12
(Zyski) straty na sprzedazy: kredytow i innych naleznosci finansowych (31)
Wynik pozaodsetkowy 2691313
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7241311
Koszty dziatalnosci operacyjnej 3 366 303)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1728 929)
Pozostate koszty administracyjne (1298 905)
Refundacja kosztéw administracyjnych 9439 12
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych $rodkow
trwatych i wartosci niematerialnych (347 908)
ZYSK OPERACYJNY 3875008
Wynik z tytutu rezerw na pozostate zobowigzania Wynik z tytutu rezerw na pozostate zobowigzania 5106
Wynik odpisow z.tytu{ul utraty w_artoéci kredytow oraz 497 872)
rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i innych naleznoéci
finansowych (615677)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 17 805
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 77422
Zysk ( str_ata ) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 660
niematerialnych
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywow finansowych dp;tepnych do 76762
sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
ZYSK BRUTTO 3449 452
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 623 079
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2826373

1/ w wersji petnej pozycja ,Dochody z transakcji Swap” ujgta w wierszu ,Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu” w wers;ji

prezentacyjnej stanowi element wyniku odsetkowego.

2/ w wersji pelnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych” ujgta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto” w wersji prezentacyjnej

stanowi element kosztoéw dziatalnosci operacyjne;.

Bank Pekao S.A.

66



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2010 r.

(tys. zt)
2010 UWAGI
Wynik z tytutu odsetek 3900902
Wynik z tytutu odsetek 37776%
Dochody z transakcji SWAP 123208 /1
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 255419
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4156 321
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2112749
Wynik z dziatalnosci handlowej 433 887
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 537410
minus - Dochody z transakcji SWAP (123 208) /1
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwe;j 6801
Wynik.na pozosta{yf:h instrqmeptach ﬁnan_soyvych wyznaczonych jako 13952
wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (1068)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 60912
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 64 376
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (9128) 12
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytow i innych naleznosci finansowych 5664
Wynik pozaodsetkowy 2607 548
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 6763 869
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 3 336 364)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1731073)
Pozostate koszty administracyjne (1255971)
Refundacja kosztéw administracyjnych 9128 12
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty warto$ci rzeczowych srodkow
trwalych i wartosci niematerialnych (358 448)
ZYSK OPERACYJNY 3 427 505
Wynik z tytutu rezerw na pozostate zobowigzania Wynik z tytutu rezerw na pozostate zobowigzania 27 689)
Wynik odpiséw z_tytu’rul utraty w_artoéci kredytow oraz 449 878)
rezerw na zobowigzania pozabilansowe
]\c?\rl]);r:]llgoc\):);l);ow z tytutu utraty wartosci kredytow i innych naleznosci (457 235)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 7357
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 128 409
(Zysk) strata na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci (492)
niematerialnych
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywc’)vy finansowych d’olstepnych do 121 972
sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
Zysk (strata) z jednostek podporzadkowanych 7629
ZYSK BRUTTO 3078 347
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 526 325)
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2552022

1/ w wersji petnej pozycja ,Dochody z transakcji Swap” ujgta w wierszu ,Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu” w wers;ji
prezentacyjnej stanowi element wyniku odsetkowego.

2/ w wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych” ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto” w wersji prezentacyjnej
stanowi element kosztoéw dziatalnosci operacyjne;.
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8. Pozostate informacje

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu
Po dacie bilansu nie wystapity istotne zdarzenia.

Stanowisko Zarzadu Banku odnos$nie do mozliwosci realizacji prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikoéw finansowych na rok 2011.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych
poszczegolnym Czionkom Zarzadu Banku w 2011 roku:

(tys. zt)
ZASADNICZE 1BONUSY ZA POZOSTALE KORZYSCIZA  RAZEM WYNAGRODZENEE EONUSY WYPLACONE
2011 ROK (WYPLACONE 2011 ROK ZA 2011 ROK UBIEGLE

LUB NALEZNE)
Alicja Kornasiewicz (do 30.04.2011) 622 5665 6 287 1262
Luigi Lovaglio 3283 134 3417 803
Marian Wazyniski 817 20 837 398
Grzegorz Piwowar 1154 102 1256 398
Andrzej Kopyrski 1823 109 1932 375
Diego Biondo 1621 1 1622 226
Marco lannaccone 1444 1 1445 338
Rezerwa 2011 7810 - 7810 -
Razem 18 574 6032 24 606 3800

(1) Kwota prezentowana w kolumnie "Pozostate korzysci za 2011 rok" zawiera warto$¢ odprawy i kompensaty dla
odchodzacego Czionka Zarzadu na podstawie zawartego Porozumienia w sprawie ustalenia warunkdw rozwigzania umowy
0 prace.

(@ ,Rezerwa 2011” obejmuje rezerwy na bonusy jak réwniez diugoterminowy program motywacyjny, w obydwu przypadkach
zawierajace ptatnosci odroczone na okres do pieciu lat.

Decyzja dotyczaca bonuséw za rok 2011 dla Czlonkéw Zarzadu Banku nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg
Banku.

Dodatkowo, w 2011 roku koszt programu akgji i opcji na akcje, ktére mogq by¢ zrealizowane przez Cztonkoéw Zarzadu pod
warunkiem spetnienia okreslonych warunkow wynosi 3 290 tys. zt.

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2011.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2011 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznoéci
z tego tytutu od spétek zaleznych, wspétzaleznych oraz stowarzyszonych.
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Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2011 roku:

(tys. zt)

2011 UWAGI
Alicja Kornasiewicz (od 01.05.2011) 137
Jerzy Woznicki 197
Pawet Dangel 114
Oliver Greene 165
Enrico Pavoni 114
Leszek Pawlowicz 156
Krzysztof Pawtowski 114

Federico Ghizzoni (do 30.04.2011) - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy

Sergio Ermotti (do 23.02.2011) - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy

Roberto Nicastro - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy

Alessandro Decio (od 19.04.2011) - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Razem 997

Dodatkowo, w 2011 roku koszt programu akgji i opcji na akcje Banku UniCredit S.p.A., ktére moga by¢ zrealizowane przez
jednego z Cztonkéw Rady Nadzorczej pod warunkiem spetnienia okre$lonych warunkow wynosi 51 tys. zt.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2011 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie maja zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spotek zaleznych, wspétzaleznych oraz stowarzyszonych.

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2011.

Programy Motywacyjne

W Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowany jest Program Motywacyjny przyznajacy cztonkom organdw
zarzadzajacych, czlonkom kadry kierowniczej i pracownikom Grupy Kapitatowej Banku, kluczowym dla realizacji strategii
Banku, prawo do nabycia akcji Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu Motywacyjnego w Banku Pekao
S.A

Na dzier przekazania raportu Programem Motywacyjnym w cze$ci rozpoczynajacej sie¢ w 2004 roku objetych jest 7 oséb
uprawnionych do nabycia 87 905 akgji, z czego 32 678 akcji bedzie mdgt naby¢ jeden Czlonek Zarzadu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie uczestniczyli w Programie Motywacyjnym.

Liczba akcji, do ktérych nabycia sg uprawnione osoby zarzadzajgce zgodnie z Regulaminem Programu Motywacyjnego
przedstawiona jest ponizej:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2011 ZA Ill KWARTAL 2011 ROCZNEGO ZA 2010
Luigi Lovaglio 32678 32678 32678
Razem 32678 32678 32678

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa
wynikajacego z obligacii serii A i B oraz uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa
pierwszenstwa wynikajacego z obligacii serii C.

W przypadku obligacii serii D realizacja uprawnier do objecia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszerstwa
moze nastepowaé od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2012 roku.
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Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Ponadto na dzieh 31 grudnia 2011 roku programem ,Long-Term Incentive Plan 2007” objetych jest 39 pracownikéw Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace, a programem ,Long-Term Incentive Plan 2008” objetych jest
55 pracownikow Grupy, w tym 3 osoby zarzadzajace.,Long-Term Incentive Plan 2011-2013" obejmuje 73 pracownikéw,

w tym 2 osoby zarzadzajace.

Akcje Banku i podmiotoéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank, na dziefi 31 grudnia 2011 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 40 857 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej 40 857 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujgcych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajgcych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2011 ZA IIl KWARTAL 2011 ROCZNEGO ZA 2010
Luigi Lovaglio 31357 31357 31357
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 40 857 40 857 40 857

Ponadto na 31 grudnia 2011 roku akcje Banku UniCredit S.p.A. posiadali: Pan Luigi Lovaglio — 21 430 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 1 551 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Alessandro Decio — 50 797 akcji bez warto$ci
nominalnej, Pan Marco lannaccone — 1 770 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 384 akcji bez wartoci
nominalnej, Pani Alicja Kornasiewicz — 2 868 akcji bez wartoci nominalnej Pan Roberto Nicastro — 81 788 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 499 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Marian Wazynski - 827 akcji bez wartosci
nominalne;j.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewiduja wyptate rekompensat na rzecz nastepujacych Czionkéw Zarzadu w wysokosci 18-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgi:

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okre$lonych w art. 52 |ub art. 53 Kodeksu pracy lub
w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowigzkdw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat Rady
Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majq zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalno$ci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalno$ci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujg takich rekompensat.
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Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych
Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
jest firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. na podstawie umowy z dnia 8 lipca 2010 roku, obejmujacej lata 2010-2011.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A.

(tys. )

2011 2010

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3373 2937

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 2735 1935
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2011 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéow depozytow ziotowych iwalutowych rezydentéw sektora
niefinansowego:

depozyty ztotowe 0sob fizycznych 1,96% p.a.
depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 3,73% p.a.
depozyty dewizowe ogdtem w USD 0,03% p.a.
depozyty dewizowe ogdtem w EUR 0,15% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

kredyty osob fizycznych, ogétem 9,12% p.a.
mieszkaniowe 6,54% p.a.
konsumpcyjne 16,36% p.a.
pozostate 10,72% p.a.

kredyty podmiotéw gospodarczych 6,74% p.a.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat $cistg polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka ta
zostata odzwierciedlona w postaci wewnetrznych regut i przepisow wewnetrznych Banku. Ten element zarzadzania ryzykiem
jest postrzegany przez Bank jako szczegoinej wagi, przede wszystkim ze wzgledu na skuteczne przeprowadzenie procesu
wdrozenia zasad Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) w Banku.

Sposdb zabezpieczenia i jego warto$¢ podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakc;i.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktéra wartos$¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelno$ci tj. kwoty $rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnoSci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wtasno$¢ Banku, blokady Srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientow korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakji, dla ktorych stwierdzono utrate wartoSci
wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku wyniosta 1 444,1 min zt. W 2011 roku wystawiono w imieniu Banku 326 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 212,9 min zt.

Dla klientow detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku wyniosta 558,1 min zt. W 2011 roku wystawiono w imieniu Banku 45 838 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 537,1 min zt.
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Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2011 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Banku wyniosta 2 430 postepowan na fgczng kwote
18 718,0 min z}, a dotyczacych wierzytelnosci 28 596 postepowan na taczng kwote 1 115,6 min zt.

W 2011 roku nie wystepowaty postepowania przed sagdem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan lub
wierzytelnosci Banku, w ktdrych wysoko$¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2011 roku przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Transakcje z podmiotami powigzanymi oméwione sg w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011.

Informacja o znaczacych umowach
W 2011 roku Bank nie zawart znaczacych umow.

Informacja o umowie z bankiem centralnym

Bank Pekao S.A. korzysta z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralna, ktéry od
poczatku 1999 roku jest sptacany w okresach kwartalnych, a ostateczny termin splaty przypada na dzier 30 grudnia 2012
roku. Kredyt na inwestycje centralng jest gwarantowany przez Skarb Panstwa.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen
Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczen omoéwione sa w Notach Objasniajgcych do Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011.

Zasady sporzadzenia rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Zasady sporzadzenia rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Notach Objasniajacych
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty diuznych papieréw wartosciowych

Emisja obligacji Banku Pekao S.A.

Na podstawie Uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 roku w sprawie emisji
obligacji imiennych w ramach programu motywacyjnego Bank wyemitowat obligacje imienne serii A i B z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Banku serii F oraz obligacje imienne serii C i D z prawem pierwszefstwa do objecia akc;ji
Banku serii G.

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa
wynikajacego z obligacii serii A i B oraz uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa
pierwszenstwa wynikajacego z obligacii serii C.

W przypadku obligacii serii D realizacja uprawnier do objecia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszerstwa
moze nastepowac od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2012 roku.

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientéw Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec 2011 roku wyniosta
1119,0 min z. Czynnych jest 15 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ziotych, euro i dolarach,

z maksymalnym terminem wymagalnosci do 17 marca 2014 roku. Zobowigzania z terminem wymagalnosci w 2012, 2013

i 2014 roku stanowig odpowiednio 47,2%, 34,6%, 18,2% tych zobowigzan.
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Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ztotych, ktore gwarantujg 100% ochrone
zainwestowanych srodkow, réwniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu.

Laczna warto$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec 2011 roku wyniosta 1 271,1 min zt. Czynnych jest

6 emisji Certyfikatdw Depozytowych z terminem wymagalno$ci do 3 miesiecy co stanowi, 32,4%, do 6 miesiecy co stanowi,
58,1% oraz do 1 roku co stanowi, 9,5% tych zobowigzan.

9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki Banku

Dziatalnos¢ Banku Pekao S.A. w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego na wyniki Banku bedg
miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia miedzynarodowe majace wptyw
na gospodarke krajowa.

W perspektywie najblizszych kwartatow nalezy oczekiwa¢ spowolnienia wzrostu gospodarczego. Bedzie si¢ to wigzato

z zakoriczeniem obserwowanego w 2011 roku trendu poprawy na rynku pracy, co bedzie skutkowaé spowolnieniem wzrostu
konsumpcji prywatnej. Czynnikiem mitygujacym cykliczne spowolnienie beda Mistrzostwa Europy w pitce noznej EURO
2012, ktore odbeda sie w potowie roku. Finalizacja inwestycji zwigzanych z EURO 2012 oraz pozytywny wplyw samych
mistrzostw powinny podtrzymac¢ stosunkowo dobrg koniunkture w pierwszej potowie 2012 roku. Druga potowa roku pod tym
wzgledem moze by¢ wyraznie stabsza niz pierwsza.

Firmy sektora prywatnego wskazujg w badaniach ankietowych na ograniczanie tempa przyrostu inwestyciji; ten trend
prawdopodobnie bedzie utrzymywacé si¢ w roku 2012. Pomimo nienajgorszych perspektyw wzrostu gospodarczego w tym
roku (okoto 3% r/r), podwyzszony poziom niepewnosci gospodarczej nie bedzie sprzyja¢ rozpoczynaniu nowych inwestycji
zwiekszajacych moce produkcyjne — przedsiebiorstwa prawdopodobnie ograniczg sie do odnawiania parku maszynowego
tam gdzie to niezbedne.

Wzrost konsumpcji prywatnej moze ostabnagé z uwagi na przewidywang stagnacje sytuacji na rynku pracy. W ciggu
najblizszego roku oczekuje sie spadku dynamiki zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw do poziomu nieznacznie powyzej
zera (z nieco ponad 2% r/r na poczatku roku), czemu towarzyszy¢ bedzie dynamika wzrostu wynagrodzen nieznacznie
przekraczajaca wskaznik inflacji, a wiec realny wzrost wynagrodzen bedzie niewielki. W zwigzku z powyzszym nie nalezy
liczy¢ na istotny realny wzrost funduszu plac, co z kolei bedzie przektadato sie na wyhamowanie realnej dynamiki sprzedazy
detalicznej.

Scenariusz spowolnienia procesow inflacyjnych jest wspierany przez wskazniki wyprzedzajgce sugerujace ostabienie
globalnego wzrostu gospodarczego w najblizszych kwartatach, co przektadatoby sie na nizszy popyt na surowce,

a w konsekwenciji spadek ich cen. Spadek cen surowcow pozwolitby na obnizenie cen oferowanych towaréw w branzach
gdzie popyt wyraznie spowolnit lub wzrost marz (a zatem i poprawe wynikow finansowych), w branzach gdzie popyt
utrzymuije sie pomimo spowolnienia gospodarczego. Czynnikiem ryzyka dla scenariusza spadku inflacii jest przede
wszystkim niepewnos$¢ zwigzana z cenami ropy naftowej, w zwigzku z utrzymujacymi sie wcigz wysokimi cenami tego
surowca oraz napieciem geopolitycznym wokét Iranu. Jednak, z uwagi na spowolnienie gospodarcze na $wiecie, mato
prawdopodobne jest, aby nawet w przypadku utrzymywania sie inflacji na podwyzszonym poziomie, Rada Polityki Pienieznej
zdecydowata sie na kolejne podwyzki stop procentowych.

W czwartym kwartale 2011 roku wolumen depozytow przedsigbiorstw kontynuowat wzrosty, a ich tempo przyspieszyto.
Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku depozytéw gospodarstw domowych. W perspektywie 2012 roku utrzymanie
tak wysokich dynamik moze okaza¢ sie niemozliwe. W przypadku gospodarstw istotnym wsparciem dla wzrostu depozytow
w drugiej potowie 2011 roku okazata sie zmiana struktury oszczedno$ci w kierunku mniej ryzykownych aktywow. Proces ten
moze w 2012 roku wystepowac w duzo stabszej formie (lub mie¢ nawet odwrotny przebieg), co w potaczeniu z pogarszajaca
sie sytuacja na rynku pracy moze przetozy¢ sie na spadek tempa wzrostu depozytéw gospodarstw domowych juz w
pierwszym kwartale. Dynamika depozytdéw przedsiebiorstw moze ulec spowolnieniu z uwagi na to, ze w czwartym kwartale
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zostata ona wsparta czynnikami o charakterze jednorazowym (ulokowanie w bankach duzych $rodkéw pozyskanych ze
sprzedazy aktywow finansowych). Mozna oczekiwac, ze $rodki te bedg stopniowo wydatkowane/inwestowane, a
réwnoczesnie nalezy liczy¢ sie z przejsciowym spadkiem przychodéw firm dziatajacych w sektorach silniej dotknigtych
spowolnieniem gospodarczym.

Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta na koniec 2011 roku 12,0% r/r. Tak wysoka dynamika byta w duze;
mierze pochodng ostabienia zlotego i wzrostu ztotowe] wartosci portfela denominowanego w walutach obcych. Biorac pod
uwage czynniki fundamentalne mozna oczekiwaé¢ spadku popytu na kredyt ze strony gospodarstw. Zwigzane jest to

z wprowadzeniem zmian regulacyjnych zaostrzajacych wymogi dochodowe, zmian w rzagdowym programie ,Rodzina na
swoim” oraz trendem spadkowym na rynku nieruchomosci mieszkaniowych, co sktania do odktadania decyzji o zakupie
takiej nieruchomosci. W przypadku kredytow dla przedsiebiorstw mozna oczekiwa¢ mniejszego zainteresowania kredytami
w zwigzku z mozliwym wyhamowaniem procesdw inwestycyjnych przedsiebiorstw w kontek$cie niepewnej sytuacji w
otoczeniu zewnetrznym polskiej gospodarki.

Od wielu miesiecy dyskutowano wprowadzenie nowej oplaty bankowej, w swym zamierzeniu majacej podnie$¢ poziom
zabezpieczen catego sektora bankowego. Pierwotnie sugerowano wprowadzenie nowej opfaty, jednak w marcu 2012 roku
koncepcja sktadki zostata przedefiniowana - obecnie planowane jest podniesienie optaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Decyzje odno$nie doktadnego treminu i skali zmian nie zostaly jeszcze podjete, prawdopodobnie bedg one
obowigzywa¢ od 2013 roku.

Ze wzgledu na presje ze strony regulatorow oraz handlowcéw polski rynek obrotu bezgotéwkowego bedzie zobowigzany do
przyjecia programu redukcji optat interchange. Jezeli rynek przyjmie zaproponowang przez NBP stopniowg redukcje stawek,
optata interchange osiggnie Srednig unijng w 2017 roku.

Zapowiedziane przez rzad kroki w kierunku konsolidaciji finanséw publicznych zostaty pozytywnie przyjete przez rynki
finansowe i tak dtugo, jak program reform bedzie realizowany, postrzeganie Polski na rynkach finansowych bedzie
pozytywne. Co prawda, dotychczasowe kroki maja gtéwnie charakter podwyzszania danin publicznych (a nie zmniejszania
wydatkow), oraz brakuje strukturalnych zmian wzmacniajacych konkurencyjno$é gospodarki (np. deregulacja, uproszczenie
prawa podatkowego) i o te elementy nalezatoby wzbogacié program reform — to jednak dziatania ograniczajace deficyt sq
czynnikiem wyraznie uspokajajacym sytuacje na rynku ziotego oraz obligaciji, czesciowo takze na rynku akcji. Podjete
dziatania, wg prognoz rzadowych, majg ograniczy¢ deficyt do poziomu ok. 3% PKB w roku 2012, a takze przynies¢ pierwszy
od wielu lat spadek relacji dtugu do PKB.

Jesli chodzi o otoczenie miedzynarodowe, wskazniki wyprzedzajace sugerujg, ze gospodarki wkroczylty w faze spowolnienia.
Najprawdopodobniej oznacza¢ to bedzie wyhamowywanie tempa wzrostu réwniez polskiej gospodarki w kolejnych
kwartatach. Najwiekszym zrodtem niepewnosci sg problemy niektérych krajow strefy euro z nadmiernym zadtuzeniem.
Znajdujg one odzwierciedlenie w sytuacji na rynkach finansowych, charakteryzujacej sie znacznymi wahaniami kursow
walutowych, co moze negatywnie przektadac sie na gospodarke realng, w tym i na dziatalno$¢ bankowa. Korzystne dla
polskiej gospodarki w perspektywie najblizszych kwartatow jest jej silne powigzanie kontaktami handlowymi z gospodarka
niemiecka charakteryzujaca sie relatywnie wysokim na tle innych krajow strefy euro tempem wzrostu oraz lepszymi niz

w pozostatych krajach europejskich odczytami wskaznikow wyprzedzajacych.

9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe
Bank Pekao S.A. planuje nadal koncentrowaé¢ swojq dziatalnos¢ na rynku krajowym.

Bank umocnit w 2011 roku swoje przewagi konkurencyjne, w tym w szczegdlnosci silng baze kapitatowa i ptynno$ciowa,
ktorych znaczenie wzrosto w $wietle napie¢ widocznych w europejskim systemie bankowym. Kolejny raz potwierdzono
odporno$¢ i stabilno$¢ modelu biznesowego, co pozwala na oczekiwanie dalszego umocnienia pozycji najlepszego banku w
Polsce pod wzgledem dochodowosci, powtarzalno$ci osigganych wynikéw, efektywnosci operacyjnej i efektywnosci
zarzadzania ryzykiem, reputacji oraz satysfakcji klientdw i pracownikéw.

Pomimo oczekiwanego spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego w Polsce w 2012 roku, sytuacja gospodarcza nadal
pozwala na pewien optymizm co do planowania dalszego wzrostu skali dziatalno$ci biznesowej. Dziatajac w wyZzej opisanych
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warunkach Bank zamierza kontynuowa¢ rozwéj dziatalnoci komercyjnej, skoncentrowanej na priorytetowych obszarach
biznesu, wzmocnienie wielokanatowej dystrybucji produktow i ustug, zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki, umocnienie
reputacji lidera, kontynuowanie programu podnoszenia satysfakcji klientdw i pracownikdw oraz przedsiewzie¢ zmierzajacych
do optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem w celu poprawy efektywnosci komercyijne;.

Model biznesu i przewagi konkurencyjne
Bank bedzie kontynuowat dziatalnosé¢ komercyjng na rynku ustug finansowych w ramach wypracowanego modelu opartego
na segmentacji klientow:

- w odniesieniu do klienta indywidualnego wydzielone sgq segmenty klientéw detalicznych, zamoznych oraz bankowo$ci
prywatnej. Dla poszczegoinych segmentéw dostosowane sg modele biznesowe, obejmujgce okreslone poziomy ustug
i wiasciwg oferte produktowa, przy zapewnieniu roli opiekunéw klienta w obstudze klientéw zamoznych i klientéw
bankowosci prywatnej,

- wodniesieniu do matych i mikro przedsiebiorstw (SME) zapewnione sg profesjonalne produkty i ustugi oferowane przez
opiekunow tego segmentu klientow,

- wodniesieniu do klientéw korporacyjnych - wydzielone sg segmenty $rednich i duzych firm. Segmentacji dokonuje sie
z uwzglednieniem obrotéw, sektoréw gospodarki, typu wlasnosci (prywatna/publiczna, krajowa/migedzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta, co pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztoéw obstugi. Doradcy
klienta koncentruja sie na zapewnianiu wysokiej jakosci, efektywnej obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk
i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinigtg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i Srednich firm.

Dzigki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocne;j strukturze kapitatowej i ptynno$ciowej oraz sile bilansu, charakteryzujacego
sie wysokim poziomem wspdtczynnika wyptacalno$ci i wysoka nadwyzka depozytow w stosunku do udzielonych kredytow,
Bank posiada przewagi konkurencyjne, ktére pozawalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Priorytety biznesowe

Pozytywne oczekiwania co do rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce pozwalajg Bankowi na koncentracje na dalszym
rozwoju dziatalnosci biznesowej przy jednoczesnym utrzymaniu wypracowanych standardéw w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

W obszarze dziatalno$ci komercyjnej priorytetem bedzie kontynuacja sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych oraz
kredytéw konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych, kredytéw w segmencie SME oraz zwiekszenie finansowania w
szczegblnosci srednich przedsigbiorstw oraz projektéw infrastrukturalnych.

Bank bedzie dazyt do utrzymania zréwnowazonej struktury bilansu, dziatajac na rzecz wzrostu wolumenu pozyskanych
depozytow, oferujac jednoczesnie swoim klientom mozliwos¢ inwestowania za posrednictwem funduszy powierniczych.

Planowane sq dziatania wspierajace wzrost aktywno$ci w wybranych segmentach, wiaczajac w to zwigkszenie
intensywno$ci przedsiewzie¢ marketingowych oraz selektywng rozbudowe sieci dystrybucji w regionach o nizszym poziomie
nasycenia ustugami Banku.

Klienci indywidualni

Bank bedzie konsekwentnie dgzyt do zdobycia pozyciji lidera na rynku finansowania débr konsumpcyjnych poprzez
skuteczne i sprawne dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw oraz do zdobycia pozycji ,banku pierwszego wyboru” na
rynku kredytow konsumpcyjnych przy zachowaniu zasad etycznego kredytowania i racjonalnych pozioméw ryzyka.

Bank bedzie rowniez dazyt do dalszej poprawy pozycji na rynku ztotowych kredytow hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie
doswiadczenie uzyskane dzieki specjalizacji w sprzedazy tego produktu. W zakresie oszczedno$ci Bank bedzie kontynuowat
oferowanie atrakcyjnych produktéw depozytowych, co pozwoli na kontynuowanie zréwnowazonego wzrostu bilansu Banku.
Bank bedzie oferowac¢ réwniez fundusze inwestycyjne.
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Realizacja tych dazen bedzie wspierana poprzez selektywng rozbudowe sieci dystrybucji w regionach o nizszym stopniu
obecnosci Banku, wykorzystanie wprowadzonych nowatorskich zmian w elektronicznych kanatach dystrybucii, w tym

w kanale bankowos$ci mobilnej, oraz nowym modelu obstugi klientdw zamoznych. Bank zamierza réwniez kontynuowac
intensywne kampanie marketingowe i oferty promocyjne w tym zwigzane z faktem sponsorowania EURO 2012.

Bankowos¢ prywatna

Bank bedzie konsekwentnie rozwijat swoja oferte w zakresie produktéw i ustug, a takze narzedzi dedykowanych klientom
Bankowosci Prywatnej. Kontynuowane bedg dziatania w zakresie rozszerzenia oferty produktowej oferowanej klientom oraz
state podnoszenie jakosci oferowanych ustug, réwniez dzigki kontynuaciji szkolenia i podnoszenia kwalifikacji doradcow.

Klienci korporacyjni i biznesowi

Dazeniem Banku Pekao S.A. jest umocnienie wiodacej pozycji w segmencie bankowosci korporacyjnej, w finansowaniu
przedsigbiorstw i w ustugach bankowosci transakcyjnej, a takze zapewnienie pozycji lidera w duzych projektach
infrastrukturalnych, réwniez w sektorze publicznym.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw korporacyjnych i biznesowych (Srednich i duzych korporaciji oraz
matych i mikro firm), Bank bedzie stale rozwijat i udostepniat kompleksowg oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty
bankowe, ktore spetnig najwyzsze wymagania klientow.

Bank zamierza skoncentrowac sie na oferowaniu bezpiecznych produktéw, udostepnianiu innowacyjnych rozwigzan, wiedzy
oraz zapewnianiu doradztwa klientom korporacyjnym, wykraczajac w tych relacjach poza podstawowa dziatalno$¢ bankowa,

Celem Banku jest ugruntowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki
profesjonalizmowi, osigganemu poziomowi satysfakcji klientéw oraz tworzeniu wartosci.

Dziatania Banku Pekao S.A. na rynku ustug finansowych bedg podporzadkowane budowaniu wartosci dla klientéw

i podnoszeniu poziomu ich satysfakcji ze $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, state
doskonalenie jako$ci obstugi i dostarczanie klientom prostych i przystepnych rozwigzan, ktore umozliwig im osigganie
zamierzonych celéw finansowych.
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10. Oswiadczenia Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za rok zakorczony dnia 31 grudnia 2011 i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku Pekao S.A. oraz jego wynik finansowy.

—  Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Pekao S.A. za 2011 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Banku (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania spetniali warunki do wydania bezstronnej
i niezaleznej opinii o jednostkowym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
zawodowymi.
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11. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2011 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parstwem czlonkowskim”, a takze na podstawie § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwatg nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okreSlenia zakresu i struktury raportu
dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe, Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(,Bank”) oswiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad fadu korporacyjnego, wérdd ktdrych znajdujq sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.?

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okre$lajacych wytyczne do dziatania organoéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalnoscig (interesariuszy), wynikajg z regulacji
ustawowych, w szczegdlnosci z Kodeksu spétek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepiséw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankow
Polskich oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej Zwiazku Bankéw Polskich.

Bank stosuje zasady fadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW?, ustalonych
Uchwatg nr 17/1249/2010 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 19 maja 2010.

Ponadto Bank stosuje zasady fadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredit” jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodnosci podejmowanych dziatai z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdw nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk oraz
normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacje:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdar finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ©
Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej oceniajac jego adekwatnos¢ i skutecznos$é za
po$rednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnoSci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

1Dz. U. 2009 nr 33 poz. 259, z pézn. zm.
2§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich: http://www.zbp.pl/prawo_bankowe

* Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowe] Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: http://www.corp-gov.gpw.pl/lad_corp.asp
> Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2

6§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajq format i szczegdtowos¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego. Bank
prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie z
przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie dla
kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spotka dominujgca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005 oraz Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sarbanes Oxley Act’. Z tego powodu
w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepiséw ww. prawa.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku ?

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzieri 31 grudnia 2011 r. posiadat on
59,24% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i ogéine;j liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,76%. W zwigzku
z tym, iz pozostali akcjonariusze nie przekraczajg 5% progu ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

nie podlegaja obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akci.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolne;j liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE

LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

| GLOSOWNAWZ | OGOLNEJ LICZBIE | GLOSOW NA Wz | OGOLNEJ LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2011 31 GRUDNIA 2010

UniCredit S.p.A. 155433 755 59,24% 155433 755 59,24%
Pozostali akcjonariusze 106 948 374 40,76% 106 930 571 40,76%
Razem 262 382129 100,0% 262 364 326 100,00%

W dniu 11 stycznia 2012 r. Aberdeen Asset Managment PLC (i/lub dziatajgcy w imieniu swoim oraz podmiotdw zaleznych), z
siedzibg w Aberdeen, nabyt 215 000 akcji Banku w wyniku czego przekroczyt 5% ogdlnej liczby gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, o czym Bank informowat raportem biezacym w dniu 17 stycznia (raport biezacy nr 3/2012). Obecnie
podmiot ten posiada 13 194 683 akcji Banku, tj. 5,03% ogdlinej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i
procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

7§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
z opisem tych uprawnien ®

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek

zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane z

istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okreslone przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz

innymi przepisami prawa.

Papiery wartoSciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktdrymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z
papierami warto$ciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych °

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnos$ci papierow wartosciowych
Banku'®

Statut Banku nie zawiera Zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasno$ci akcji Banku.

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawniefi, w szczegdlnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji **

Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 cztonkéw. Czlonkowie Zarzadu Banku powotywani sq przez Rade
Nadzorcza na wspdlng kadencje, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza; Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, w tym Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i cztonkowie Zarzadu
Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa. Powotanie dwéch czionkéw Zarzadu Banku, w tym Prezesa
Zarzadu Banku, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada
Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac si¢ dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadanie doSwiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,
— posiadanie statego miejsca zamieszkania w Polsce,
— wiladanie jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego cztonka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktére maja na celu interes Banku. Zgodnie z obowigzujacym w Banku Kodeksem Etyki Zawodowe;,
od kazdego cztonka Zarzadu Banku oczekuje sie uczciwosci i lojalnosci na rzecz realizacji wspdlnych celéw oraz
poszanowania i roztropnego korzystania z dobr i zasobdw Banku. Ponadto cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt interesow, albo ktére bytyby sprzeczne z interesami
Banku lub nie bytyby do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé
Zarzad oraz Rade Nadzorcza o powstaniu sytuacji, w ktorej mogtby wystapic lub wystapit konflikt interesow oraz
powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt

8§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
9§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

108 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
11891, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 .

Bank Pekao S.A. 80



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

interesow. Cztonek Zarzadu Banku, ktéry spotkat sie z Zgdaniami korzy$ci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze
strony pracownikow lub przedstawicieli kontrahentow, winien bezzwtocznie poinformowaé o tym Rade Nadzorcza,.

Cztonkom Zarzadu Banku przystuguja uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujgcego prawa. Zgodnie z
postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku 2

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzeri Banku's okres$la szczegétowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wigkszoscig trzech czwartych gtosow, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

- firmy banku,

—  siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynnoéci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywac zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organdéw i ich kompetenciji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetenciji cztonkéw zarzadu powotywanych za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji ,

—  zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrzne;j,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
—  uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa glosu w banku.

8) Sposdb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa **

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzen Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia

8 kwietnia 2003 r., zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009r., ktora okre$la szczeg6towe zasady prowadzenia obrad i

podejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku.'®

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spdtek handlowych oraz
Statucie Banku, nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaly o podziale zysku lub pokryciu straty,
—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,
— udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao
SA,

12.8 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
13 Wprowadzony uchwata Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r.

14§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
15

http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331, ATTACHMENT,PL.1,6,1/Regulamin_Walnych_Zgromadzen_Banku_Polsk
a_Kasa_Opieki_Spolka_Akcyjna.pdf
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—  okrelenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

—  zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akgji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

— potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

—  tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powotywanie i odwotywanie czlonkéw Rady Nadzorczej,

— ustalanie zasad wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

—  wybbr biegtego rewidenta,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje si¢ przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposdb
okre$lony dla przekazywania informaciji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogloszenia dokonuie sie co
najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpozniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat oraz
informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w Centrali Banku w Warszawie przy ul. Zwirki i
Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku, zgodnie z art.
4022 Kodeksu spotek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sa wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najp6zniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w spdice
mogaq zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego
Zgromadzenia,

—  akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zgdanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad i
powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
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terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wiasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majq zostaé
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikdw,

— nawniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigtq kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecno$ci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong z co
najmniej trzech oséb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podja¢ uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badZ o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

—  przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— nawniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piata kapitatu zaktadowego, wybér Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajagcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze mogg przegladac ksiege protokotow, a takze zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpiséw
uchwat,

—  obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesoéw
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwieztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg rekomendacje Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9
Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku. Na
Walnym Zgromadzeniu Banku, ktdrego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegéinosci na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku dokfada wszelkich staran, aby
uchwaty byty formutowane w sposéb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej w
drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodza w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszosciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszo$ciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy
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innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujq sie przedstawiciele akcjonariuszy wigkszosciowych i
mniejszo$ciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadow wiekszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Celem
tego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowato uchwaty w najistotniejszych dla
Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujacych tacznie bezwzgledna wiekszo$¢ kapitatu.
Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na kolejnym
Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktore nie podjeto uchwaty z
powodu braku kworum wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 20% akgji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczegolno$ci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia i
zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegly rewident Banku w granicach swych kompetenciji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjaénien
i informacii dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogga dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg
wptywac na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszo$cig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.

9) Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow *©

Zarzad Banku

Na dzieni 1 stycznia 2011 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat si¢ nastepujaco:

Alicja Kornasiewicz - Prezes Zarzadu Banku,

Luigi Lovaglio - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

Pani Alicja Kornasiewicz, Prezes Zarzadu Banku, w dniu 14 kwietnia 2011 r. zlozyta rezygnacje z zajmowanego stanowiska
ze skutkiem na dzien 30 kwietnia 2011 r.

Z dniem 1 maja 2011 r. Pan Luigi Lovaglio zostat powotany na Prezesa Zarzadu Banku, CEO na biezaca, wspdlng kadencje
Zarzadu Banku. Pan Luigi Lovaglio petnit obowigzki Prezesa Zarzadu Banku od dnia 1 maja 2011 roku do dnia 19 lipca 2011
roku. W dniu 19 lipca 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego, zgodnie z art. 22b ust 1 ustawy Prawo bankowe, jednogto$nie
wyrazita zgode na powotanie Pana Luigi Lovaglio na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

16§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Na dzien 31 grudnia 2011 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat si¢ nastepujaco:

Luigi Lovaglio — Prezes Zarzadu Banku,

Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku, uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwatg nr 101/VI/03
Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 r. Regulamin okresla w szczegolno$ci sprawy, ktére wymagajq kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku.'” Czlonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzoruja dziatalnosé Banku
zgodnie z obowigzujacym podziatem zadan.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone na mocy przepisow prawa lub Statutu do kompetencji innych organow. W
granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako podmiotowi
dominujacemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spotek zaleznych od Banku,
Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnoci Grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystosé i efektywno$é systemu zarzadzania oraz
prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufnosé. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu.
Wartosci te stanowig jedne z zasad obowigzujacego w Banku Kodeksu Etyki Zawodowe;j.

Zarzad Banku realizujac zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie i
realizacje programéw majacych na celu zwigkszenie wartosci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
diugofalowych interesdw pracownikdw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewnic realizacje interesow akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow oraz innych podmiotéw i 0séb wspdtpracujgcych z
Bankiem w zakresie jego dziatalno$ci gospodarczej.

Rada Nadzorcza

Na dzieni 1 stycznia 2011 r. sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:
Jerzy Woznicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,
Federico Ghizzoni - Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku,
Roberto Nicastro - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,
Pawet Dangel - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,
Sergio Ermotti - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,
Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Enrico Pavoni - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

17 http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331, ATTACHMENT PL.1,6.2/Requlamin_Zarzadu_Banku_Pekao_SA.pdf
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Leszek Pawtowicz - Czlonek Rady Nadzorczej Banku,
Krzysztof Pawtowski - Cztonek Rady Nadzorczej Banku.

Z dniem 23 lutego 2011 r. Pan Sergio Ermotti, Cztonek Rady Nadzorczej Banku ztozyt rezygnacje z petnionych funkcji w
Radzie Nadzorczej.

Z dniem 30 kwietnia 2011 r. Pan Federico Ghizzoni, Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej ztozyt rezygnacje z
petnionych funkcji w Radzie Nadzorczej Banku.

W dniu 19 kwietnia 2011r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku
Pekao S.A.: Pana Alessandro Decio z dniem 19 kwietnia 2011 r. oraz Panig Alicie Kornasiewicz z dniem 1 maja 2011r.

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 1 czerwca 2011r. wybrata Panig Alicje Kornasiewicz na Przewodniczaca Rady
Nadzorczej, Pana Jerzego Woznickiego, ktory ztozyt rezygnacie z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej, na
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej oraz Pana Alessandro Decio na Sekretarza Rady Nadzorcze.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. przedstawiat sie nastepujaco:
Alicja Kornasiewicz - Przewodniczaca Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze)j,
Jerzy Woznicki - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio - Sekretarz Rady Nadzorczej,
Pawet Dangel - Czlonek Rady Nadzorczej,
Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej,
Enrico Pavoni - Czlonek Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz - Cztonek Rady Nadzorczej,
Krzysztof Pawtowski - Cztonek Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej z
dnia 22 maja 2003 r. (z p6zn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 r.). Regulamin
Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.*®

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogélnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcije jednostki dominujacej w stosunku do spotek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi z
przepisdw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okreslone w Statucie Banku, w tym w szczeg6Ino$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujg sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace na
celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwosci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak rowniez sprawozdanie z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

18 http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT.PL,1,6.3/Regulamin RN.pdf
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Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujgce sie poszczegdlnymi dziedzinami dziatalno$ci Banku, do ktérych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetow powotanych przez
Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet
Prezesa. Roczne raporty komitetdw sg zataczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie
jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzier 1 stycznia 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,

Federico Ghizzoni - Cztonek Komitetu — do dnia 30 kwietnia 2011 r.,
Roberto Nicastro — Cztonek Komitetu — do dnia 1 czerwca 2011 r.,
Leszek Pawtowicz - Cztonek Komitetu,

Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.

W dniu 1 czerwca 2011 r. Rada Nadzorcza powotata do Komitetu ds. Audytu Panig Alicje Kornasiewicz oraz Pana
Alessandro Decio.

Od dnia 1 czerwca 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:
Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,

Alessandro Decio — Czionek Komitetu,
Alicja Kornasiewicz - Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz - Cztonek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.
Skfad Komitetu ds. Audytu nie zmienit si¢ do dnia 31 grudnia 2011 r.

Zakres kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 42/07 Rady Nadzorczej z dnia 2 pazdziernika 2007 r.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: prawidtowosci i
efektywno$ci mechanizmdw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodno$ci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, prawidtowos$ci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Audytu skiada sie z pieciu cztonkdw wybranych spo$rdd cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej trzej
spetniajg kryteria niezaleznosci. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, a daty tych
posiedzen zbiegajq sie w czasie z kluczowymi datami w cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Wynagrodzen

Na dzien 1 stycznia 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:
Sergio Ermotti — do dnia 23 lutego 2011 r.,
Federico Ghizzoni - do dnia 30 kwietnia 2011 r.,
Enrico Pavoni,

Jerzy Woznicki.

Bank Pekao S.A. 87



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2011 rok

W dniu 1 czerwca 2011 r. Rada Nadzorcza powotata do Komitetu ds. Wynagrodzen Panig Alicje Kornasiewicz oraz Pana
Roberto Nicastro.

Od dnia 1 czerwca 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:
Alicja Kornasiewicz,
Roberto Nicastro,
Enrico Pavoni,
Jerzy Woznicki.
Skiad Komitetu ds. Wynagrodzen nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2011 .

Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, do jego zadan nalezy przedktadanie Radzie
Nadzorczej propozycji w sprawie: ustalania wynagrodzer dla Zarzadu Banku, polityki wynagradzania kadry menedzerskiej
Banku, przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Banku propozycji w sprawie wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

Komitet ds. Finansdw

Na dzier 1 stycznia 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finansoéw przedstawiat sie nastepujgco:
Federico Ghizzoni - do dnia 30 kwietnia 2011 r.,
Enrico Pavoni,
Sergio Ermotti — do dnia 23 lutego 2011 .

W dniu 1 czerwca 2011 r. Rada Nadzorcza powotata do Komitetu ds. Finanséw Pana Alessandro Decio oraz Pana Roberto
Nicastro.

Od dnia 1 czerwca 2011 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:
Alessandro Decio,
Enrico Pavoni,
Roberto Nicastro.

Skfad Komitetu ds. Finanséw nie zmienit si¢ do dnia 31 grudnia 2011 r.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad
realizacjg zadan finansowych Banku. Cztonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Marco lannaccone Wiceprezes Zarzadu Banku

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Marian Wazyniski Wiceprezes Zarzadu Banku

Data 19.03.2012 imie i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
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