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Po raz pierwszy publikujemy Raport Roczny, jako spotka publiczna noto-
wana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Ponizszy wstep
do Raportu jest podsumowaniem najwazniejszych wydarzen dotyczacych
spotki KRUK, ktore miaty miejsce w 2011 roku. Nie wyczerpuje on jednak
wszystkich waznych informacji, dlatego zachecam do zapoznania sie z ca-
tym Raportem Rocznym 2011.

Mamy za soba bardzo udany rok, zdecydowanie jeden z najlepszych w catej
historii spétki. Osiagniete wyniki finansowe sprawity nam wiele satysfakciji.
Zakonczylismy 2011 rok rekordowym poziomem przychoddéw i najwyzszym
w historii spétki zyskiem netto. Wart podkreslenia jest wysoki poziom wskaz-
nika ROE, ktory wyniost 28% na koniec 2011 roku. Osiggniecie ponadprze-
cietnej efektywnosci kapitatu wtasnego byto dla nas jednym z celéw bizne-
sowych i nadal pozostaje priorytetowym zadaniem na ten rok.

Sprzyjata nam bardzo dobra sytuacja na rynku zarzadzania wierzytelnoscia-
mi. Uwazam, ze wykorzystaliSmy ja w petni inwestujac w zakup pakietow
wierzytelnosci ponad 569 min zt, 0 193% wiecej niz w 2010 roku. Jestesmy
zdecydowanie najwigkszym graczem na polskim rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami. Wedtug informacji zebranych z 13 krajowych spotek windyka-
cyjnych, w tym 11 notowanych na GPW i Newconect, wartos¢ nominalna
wierzytelnosci zakupionych badz przyjetych do obstugi w 2011 roku wynio-
sta ponad 14,6 mid zt. Kluczowa role odegrat tu KRUK, ktory zakupit i przyjat
do obstugi na zlecenie wierzytelnosci o wartosci nominalnej przekraczajacej
6,1 mld zt. Jest to prawie 4-krotnie wigcej w poréwnaniu do drugiej firmy tej
branzy dziatajacej w Polsce. Grupa KRUK rozwija sie takze aktywnie w Ru-
munii i Czechach, gdzie tacznie na obu rynkach pozyskalismy sprawy o war-
tosci nominalnej ponad 2,7 mid zt.

Z pewnoscia 2011 rok zapisze sie w historii spétki KRUK, jako
przetomowy. Po przeprowadzeniu oferty publicznej akcji, w maju 2011
roku spétka KRUK zadebiutowata na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Wejscie na GPW byto dla nas waznym krokiem, poniewaz
status spotki publicznej wzmocnit nasz wizerunek w oczach inwestoréw
i naszych klientéow biznesowych, jako firmy transparentnej i otwartej. Dzie-
ki przeprowadzeniu oferty publicznej KRUK pozyskat srodki finansowe na
dalszy rozwoj spotki i umocnienie swojej pozycji lidera rynku zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce oraz realizacji strategii stworzenia najwigkszej
firmy windykacyjnej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Warto podkreslic, ze po ofercie publicznej naszymi nowymi akcjonariuszami
zostato szerokie grono inwestoréw instytucjonalnych i spora grupa inwe-
storow indywidualnych. Wedtug danych na koniec 2011 roku akcje KRUK-a
znajduja sie w portfelach 11 z 14 Otwartych Funduszy Emerytalnych, co
w przypadku spétek spoza indeksu WIG20 jest jednym z najlepszych rezul-
tatow. Akcje KRUK-a cieszyty sie tez sporym zainteresowaniem inwestoréow
zagranicznych, i jak wynika z naszych systematycznych kontaktow, jestesmy



bardzo dobrze postrzegani przez zagraniczne fundusze
i banki inwestycyjne. Perspektywy spofki i rynku, na
ktérym dziata KRUK sg bardzo dobrze oceniane przez
analitykéw domow maklerskich. W krotkiej historii no-
towan na gietdzie akcje spotki KRUK otrzymaty juz dwie
rekomendacje — obie wskazujace na ,kupuj”’ z cenami
docelowymi znacznie powyzej aktualnych w dniu publi-
kaciji raportéw notowan kursu akcji.

W ubiegtym roku mielismy wiasciwie dwa debiuty na giet-
dzie. Pierwszy w maju na rynku gtéwnym notowan akcji
spotek na GPW w Warszawie. Drugi debiut miat miejsce
w listopadzie na rynku Catalyst i dotyczyt obligacji emito-
wanych przez KRUK-a. Emisja obligacji jest waznym zr6-
dtem pozyskiwania kapitatu przez spotke KRUK na inwe-
stycje w zakup portfeli wierzytelnosci. W catym 2011 roku
Grupa KRUK wyemitowata obligacje o tacznej wartosci
nominalnej 391 min zt. Wszystkie dotychczasowe emisje
okazaly sie sukcesem, postanowilismy wiec péjs¢ o krok
dalej i wprowadzi¢ obligacje na rynek Catalyst. Wpro-
wadzajgc obligacje do obrotu na rynku Catalyst dajemy
inwestorom nabywajacym nasze papiery dtuzne moz-
liwos¢ swobodnego obracania kupionymi obligacjami
w przypadku, gdyby z jakiego$ powodu nie zdecydowali
sig czekac do terminu wykupu. Uwazamy, ze obecnosc
obligacji na Catalyst jest elementem budowy pozytywne-
go wizerunku rynkowego naszej spotki. Ponadto w zwigz-
ku z tym, ze obligacje notowane sg na zorganizowanym,
przejrzystym rynku, potencjalni inwestorzy sktonni sg za-
akceptowac nizsza premie za ryzyko.

Jednak nie bytoby tych sukceséw bez wspdlnej
determinacji i konsekwencji w budowaniu biz-
nesu KRUKA, w ktéra zaangazowani sg wszy-
scy cztonkowie naszego zespotu na wszystkich
szczeblach i we wszystkich krajach, gdzie KRUK
jest obecny. Przypadta mi w udziale rola lidera tego
znakomitego zespotu. Pojmuje ja w szczegdlny sposoéb,
ktéry bardzo dobrze sie sprawdza. Wyznaczam kieru-
nek i prowadze w najwazniejszych, zwtaszcza przetomo-
wych i trudnych chwilach, ale we wtasciwym momencie
oddaje inicjatywe w rece zespotu, ktory urzeczywistnia
wskazywane wizje rozwoju i realizuje wytyczone cele.
Wiem, ze moge wowczas liczy¢ na intelekt i serce,
umiejetnosci i zaangazowanie najlepszych specjalistow
w swoich dziedzinach.

Nawigzujgc do naszej dziatalnosci na rynkach zagra-
nicznych, chciatbym podkreslic wyjatkowa pozycje,

jaka Grupa KRUK osiagneta w budowaniu biznesu poza
granicami kraju. JesteSmy jednym z nielicznych przykta-
dow osiagniecia przez polska firme sukcesu na rynkach
zagranicznych.

W Rumunii zajmujemy pozycje lidera rynku za-
rzagdzania wierzytelnosciami. Jestesmy tam po-
strzegani, podobnie jak w Polsce, jako innowator, ktory
wprowadza nowe metody prowadzenia biznesu oparte
na strategii pro-ugodowej wobec dtuznikow. Jesienig
ubiegtego roku rozpoczeliSmy w Rumunii, wzorowa-
na na doswiadczeniach z Polski, kampanie telewizyjng
i prasowa skierowanag do osob zadtuzonych. Spotkata
sie ona z bardzo dobrym przyjeciem naszych klientow
i uznawana jest za pionierska metode komunikacji mar-
ketingowej naszych ustug na rynku rumunskim.

Nasz najnowszy cel ekspansji zagranicznej to Cze-
chy i Stowacja. Od momentu rozpoczecia dziatalnosci
w Czechach do korica 2011 roku dokonalismy zakupu
wierzytelnosci detalicznych o wartosci nominalnej ponad
410 min zt, nabywajac wierzytelnosci m.in. od dwdch
czotowych bankéw w Czechach. Rynek czeski jest dla
nas bardzo atrakcyjny i widzimy tu dla siebie miejsce
w czotdéwce branzy. W zwigzku z kryzysem gospodar-
czym takze Czechom i Stowakom coraz trudniej regulo-
wac zobowigzania. Rosnie tym samym zapotrzebowanie
na profesjonalne ustugi zarzadzania naleznosciami. Po-
dobnie jak w Polsce i Rumunii réwniez w Czechach i na
Stowaciji bedziemy wdraza¢ nasza autorska i unikatowa
strategie pro-ugodowa.

Roéwnoczesnie z rozwojem dziatalnosci za granica roz-
wijamy nowe linie biznesowe, ktére w przysztosci beda
jednym z dodatkowych motoréw wzrostu Grupy KRUK.
Mam tu na mysli Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG oraz dzia-
falnosc¢ pozyczek ,,Novum”.

Swiadczenie ustug w obszarze informaciji gospodarczych
to bardzo perspektywiczna dziatalnos¢. Na wszystkich
dojrzatych rynkach, biura informacji gospodarczej to
duze, rentowne biznesy, a o ich wartosci stanowiag bazy
danych. Nasza strategia jest wiec dos¢ prosta. Chcemy
rozbudowywac¢ baze informacji RD ERIF, zachowujac
przy tym transparentnos¢ dla rynku i dla klientow. To
witasnie systematycznie robimy. Rejestr Dtuznikow ERIF
ma juz ponad 1 min wpisow, a przyrost w 2011 roku bazy
wyniost 94%. Jego zasoby, jako jedyne z dziatajacych
w Polsce biur informacji gospodarczej sa weryfikowane



Sytuacja branzy

w 2012 roku zalezy

w duzej mierze od
tego, jak bedzie
ksztaftowac sie podaz
portfeli wierzytelnosci
ze strony bankow.

Rok 2012 to dla nas
czas przygotowan do
Wielkiej Wyprawy.

przez niezaleznego biegtego rewidenta (KPMG). Ciggle myslimy takze o uru-
chomieniu bazy informacji gospodarczej w innych krajach, na ktérych funk-
cjonujemy. Nie wykluczmy, ze produkt ten z czasem zostanie wprowadzony
do Rumunii i Czech.

Pracujemy takze nad naszym nowym projektem, jakim sa pozyczki Novum.
Jest to produkt skierowany do bytych dtuznikow KRUK-a - oséb, ktore re-
gularnie wywigzuja sie z porozumien ratalnych i sptacity zadtuzenie wobec
naszej Grupy. Sa to osoby, ktdre z powodu swojej negatywnej historii kredy-
towej sg wykluczone z rynku bankowego. W 2011 roku KRUK udzielit ponad
4 675 sztuk ,Pozyczek NOVUM”, 0 57% wiecej niz w roku 2010.

Co moim zdaniem czeka nas w tym roku?

Sytuacja branzy w 2012 roku zalezy w duzej mierze od tego, jak bedzie
ksztattowac sie podaz portfeli wierzytelnosci ze strony bankéw. Szacujemy,
ze podobnie jak w 2011 roku poziom naktadéw inwestycyjnych na zakupy
wierzytelnosci w Polsce osiggnie wartos¢ okoto 1 mld zt. Sektor bankowy
caly czas generuje podaz, wystawiajac na sprzedaz wierzytelnosci konsu-
menckie. Do tej pory braliSmy i nadal bierzemy udziat praktycznie w kazdym
przetargu, dzieki czemu, wedtug naszych szacunkow, udziat w rynkach, na
ktérych dziatamy wyniost w 2011 r. 36%. W tym roku nasze podejscie sig nie
zmieni, bedziemy nadal aktywni na rynku zakupu portfeli. Prawdopodobnie
w 2012 roku banki rozpoczng takze na wieksza skale sprzedaz wierzytel-
nosci korporacyjnych. Bedzie to dla nas dodatkowy rynek, ktory uzupetni
podstawowa dziatalno$¢ na rynku wierzytelnosci konsumenckich.

Nie ustajemy w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan w zakresie jakosci ob-
stugi, aplikacji najnowoczesniejszych technologii, a takze w powiekszaniu
obszaru dziatania, zaréwno w sensie kompleksowosci obstugi, jak i ekspan-
sji na nowe rynki.

Rok 2012 to dla nas czas przygotowan do Wielkiej Wyprawy. Wyprawy
na szczyt, ktérym jest pozycja lidera branzy zarzadzania wierzytelnosciami
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

O wejsciu na szczyt decyduje tylko umyst: sita woli, upér i ... technika jedne-
go kroku. Jednego matego kroku, ktéry robimy wowczas, gdy wydaje sie, ze
juz nie da sie go zrobi¢. W biznesie ten jeden krok jest niewidzialny, niezau-
wazalny, ale dziata tak jak w gérach. To jest wtasnie 6w mechanizm, ktéry
nie pozwala nam odpusci¢. Kiedy pojawiaja sie trudnosci i kryzysy, mowimy
sobie: idziemy dalej! | dalej walczymy. Az staniemy na kolejnym szczycie,
wyznaczajac nowe sciezki.

Na zakonczenie chciatbym podziekowac¢ wszystkim, ktorzy przyczynili sie
do sukcesu KRUK-a, w szczegdlnosci akcjonariuszom za okazane zaufanie
i wytrwatos¢. Wierze, ze grono naszych akcjonariuszy bedzie sie powiek-
szac takze w tym roku. Wszystkich Panstwa jeszcze raz chciatbym zapro-
si¢ do zapoznania sie z Raportem Rocznym Grupy KRUK za 2011 rok. Je-
stem dumny, ze stoje na czele fantastycznego zespotu, ktéry tak doskonale
pracowat.

Z powazaniem
Piotr Krupa

s Ty

Prezes Zarzadu
KRUK S.A.
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