Szanowni Akcjonariusze!

W imieniu Zarzagdu ACTION S.A., oraz witasnym mam przyjemnosé przedstawic
Panstwu Raport Roczny GRUPY KAPITALOWEJ ACTION S.A. za rok obrotowy 2011.

Miniony rok, byt wyjgtkowo udany, osiggnelismy rewelacyjne wyniki finansowe oraz spektakularne wzrosty
w poréwnaniu do poprzednich okreséow sprawozdawczych. W 2011 roku Grupa odnotowata rekordowy
wzrost przychodéw ze sprzedazy w wysokosci 2 804,8 min zt, co stanowito wzrost o ponad 33%
w poréwnaniu z rokiem 2010. Wypracowany w minionym roku zysk operacyjny wynidst 57,3 min zt, a zysk
netto 42,4 min zt, w odniesieniu do roku poprzedniego kazda z tych pozycji wzrosta odpowiednio o 66%
i 61%.

Wiedzielismy, ze rok 2011 bedzie udany, ale osiggniete wyniki przerosty nasze oczekiwania, prognozowane
przychody ze sprzedazy zostaty przekroczone o 8,9%, a wynik finansowy netto o 8,2%. Grupa odnotowata
prawie 3-krotne zwiekszenie sprzedazy na rynki zagraniczne w stosunku do roku 2010. Smiato mozna
powiedzie¢, ze wyniki finansowe minionego roku nalezg do najlepszych w historii istnienia Grupy.

Pomimo, iz rok 2011 charakteryzowat sie duzg zmiennoscig na $wiatowych rynkach finansowych zwtaszcza
strefy euro, na ktére weciaz rzutuje kryzys finansowy, wypracowane wyniki finansowe potwierdzajg stusznosc¢
przyjetej przez Grupe strategii rozwoju oraz dowodzg umiejetnosci skutecznego dziatania w nietatwych
warunkach rynkowych.

Osiggniete wyniki swiadczg, ze konsekwentnie realizowana przez Zarzad polityka stworzenia jeszcze bardziej
sprawnego modelu dziatania Grupy w postaci kompleksowego i skutecznego wykorzystania potencjatu
wszystkich spdtek Grupy, przy jednoczesnej optymalizacji kosztow jej funkcjonowania, przyniosta wymierne
korzysci.

JesteSmy dumni, ze nasze produkty i marki wtasne od lat cieszg sie niezmiennym uznaniem klientéw
zarowno detalicznych jak i instytucjonalnych. Marka Activelet otrzymata kolejny rok z rzedu tytut ,ZtOTY
LAUR KLIENTA 2011” oraz pierwszy raz tytut ,TOP MARKA 2011” w kategorii materiaty eksploatacyjne.
Oba konkursy organizowane sg przez Rzeczpospolita oraz jej dodatek Rzecz o Biznesie. Oba wyrdznienia
przyznawane sg w oparciu o sondaz popularnosci produktow, ustug i marek. Potwierdza to renome jaka
cieszg sie one na polskim rynku.

W dalszym ciggu kontynuujemy wspdtprace z Europejskg Organizacjag Badan Jadrowych CERN realizujgc
kolejne dostaw serwerdéw marki Actina Solar. W samym 2011 roku dokonaliSmy do CERN dostawy serweréw
Actina Solar na taczng kwote 9,6 min zt.

Zawieramy nowe istotne kontrakty handlowe (Hewlett Packard, Lenovo, Samsung), rozwijamy siec¢
dystrybucji, weszlismy z ofertg do ogdlnopolskich sieci handlowych takich jak Media Saturn Holding, Jula
czy Praktiker.



Poza s$wietnymi wynikami, rok ten byt wyjgtkowy réwniez ze wzgledu na jubileusz 20-lecia istnienia
ACTION S.A. — podmiotu dominujgcego Grupy. Dynamicznie rozwijajg sie takze pozostate podmioty Grupy
zwtaszcza Sferis i Gram.pl. Sferis Sp. z 0.0. systematycznie rozszerza sie¢ swoich placéwek dysponujac
na koniec 2011 roku - 151 punktami sprzedazy detalicznej, portal Gram.pl cieszy sie niestabnaca
popularnoscig wsrdd uzytkownikéw, z okresu na okres odnotowujac rekordowe ilosci odston.

Osiggniete wyniki finansowe stwarzajg dla Grupy Kapitatowej ACTION nowe mozliwosci, ale tez pokazuja,
ze jest dobrze przygotowana do dziatania w kazdych warunkach. To tylko zacheca nas do jeszcze bardziej
wytezonej pracy i stawiana sobie coraz ambitniejszych celéw.

W imieniu Zarzadu, pragne jak co roku podziekowaé wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do osiggniecia
tak pomysinych wynikéw, przede wszystkim Pracownikom za ich ciezkg prace, ale réwniez naszym

Partnerom biznesowym za dotychczasowg bardzo udang wspodtprace. Szczegdlne podziekowania $le pod
adresem Akcjonariuszy, za wysokie zaufanie dla Zarzadu ACTION i Zarzagdéw pozostatych spdtek Grupy.

Z powazaniem,

Prezes Zarzadu

Piotr Bielinski



