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Szanowni Panstwo, Akcjonariusze, Inwestorzy i Interesariusze Grupy Impel,

Miniony rok 2011 uptynat naszej firmie pod znakiem realizacji trzech najwazniejszych
celdw strategicznych, jakie wyznaczyliSmy dla rozwoju wartosci naszego biznesu, tj. wzrostu
przychodéw, synergii i koncentracji zasobdw oraz innowaciji.

W ésmym roku obecnos$ci na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A.,
Impel przywrdcit dwucyfrowe tempo wzrostu przychoddéw ze sprzedazy — najwazniejszego
czynnika przewagi w walce konkurencyjnej w segmencie ustug, osiggajgc poziom 11,7%.
Szczegolnie cieszy fakt, iz ten wzrost dotyczy najwiekszej w tym kraju skali dziatalnosci
w segmencie spotek dziatajgcych w oparciu o outsourcing i oznacza wolumen blisko
130 milionéw ztotych nowo pozyskanego rynku. Istotng czesé, bo az 97 milionéw ziotych,
stanowig przychody pozyskane w wyniku sprzedazy organicznej, czyli niezmiennie od lat,
najwiekszej kompetencji Grupy Impel, ktérg rozwijamy zarbwno w zakresie zasobow
ludzkich, jak i nowatorskich rozwigzan technicznych wspierajgcych proces oceny rynku,
analizy zachowan i potrzeb klientéw w zmieniajgcej sie gospodarce, opartych na rozleglym
systemie CRM i Contact Center. Ponad 30 milionéw ziotych przychoddw, ktére zwiekszytly
rynkowy udziat naszej Grupy jest efektem konsolidacji rynku, tj. akwizycji innych podmiotow
gospodarczych, ktére uzupetnity nasze kompetencje w segmencie Dystrybuciji.

Cechuje nas duza dbalo$¢ o koszty, co jest szczegdlnie wazne w obliczu
nieproporcjonalnie szybkiego w stosunku do innych rynkéw zjednoczonej Europy wzrostu
kosztéw pracy, tj. minimalnej ptacy krajowej i jej sktadnikéw pochodnych oraz wptywajgacych
szczegOlnie mocno na nasz sektor zmian w przepisach ograniczajacych wsparcie
pracodawcow zatrudniajacych pracownikow niepetnosprawnych. Wypracowane przewagi:
pozycja lidera, doswiadczenie i umiejetnosci zarzgdzania ustugami wspierajgcymi
funkcjonowanie przedsiebiorstw sprawiaja, iz rynek widzi w nas juz nie tylko wykonawce
ustug, ale zdeterminowanego dostawce, ktory najskuteczniej i najbardziej optymalnie
zarzadzi  niezwigzanymi  bezposSrednio z  podstawowag dzialalnoscig  kosztami
przedsiebiorstwa naszego klienta.

Nasz wzrost to rezultat walki o kazdy, nawet najmniejszy przetarg i wykorzystywanie
synergii w organizacji dostaw ustug, co jest szczegOlnie zauwazalne w najwiekszym

i najbardziej zyskownym segmencie naszej dziatalnosci — Obstudze Nieruchomosci.



Jednoczesnie, bedac liderem rynku, podejmujemy réwniez proby realnej oceny mozliwosci
dostarczenia klientom wiasciwego poziomu ustug w obliczu bezpardonowej, a czasem
bezsensownej konkurencji cenowej. Odstepujemy od walki o kontrakty, w ktérych poziom
cen nie daje szans dla ich wlasciwej realizacji. Taka sytuacja miata miejsce w segmencie
Ochrona, ktorego przychody w minionym roku nie zwigekszyly sie w wyniku Swiadomej
rezygnacji ze zlecen nie przynoszacych akceptowanego poziomu rentownosci.

Wyniki roku 2011 sg stabilne i uwzgledniajac niekorzystne zmiany prawa, wptywajace
na realny wzrost kosztéw pracy oraz wyniszczajgcg walke konkurencyjna, oceniam je jako
dobre.

Poszukujemy i doradzamy klientom, ktére obszary warto restrukturyzowac. Jestesmy
pewni, ze dalszy, dynamiczny wzrost przychoddw jest mozliwy i stanowi najlepszg recepte
na rozwoj i wzrost wartosci biznesu. Dlatego tez naszym wielkim celem na najblizszg
przysztos¢ jest osiggniecie 2 miliardow ztotych przychodoéw na koniec 2014 roku.

W minionym roku Impel przeprowadzat nowatorski projekt podziatu akcji Spoiki
i wprowadzenia na Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. zorganizowanej
czes$¢ przedsiebiorstwa deweloperskiego, dotychczas bedacego w strukturach Grupy. Cieszy
nas, ze inwestorzy zareagowali przychylnie na proces, w wyniku ktérego uzyskali mozliwos¢
podjecia decyzji inwestycyjnych na bazie pelnej czytelnosci kazdej z naszych dziatalnosci:
ustugowej i deweloperskiej. Efektem byt ponad dwudziestoprocentowy wzrost kursu akcji
Impel w dniu ustalenia kursu odniesienia.

Na koniec, dziekuje wszystkim, ktérzy inwestuja, wspierajg i wierzg w biznes, ktory
pod marka Impel jest obecny na polskim rynku od dwudziestu dwdch lat. Biznes, ktory jest
wypadkowg realnych potrzeb klientow, zmian zachodzacych w polskiej i wspdlnotowej
rzeczywistosci gospodarczej, w wielu aspektach bezpowrotnie zmienionej wpltywem
Swiatowego kryzysu, jak réwniez ambicji i ciezkiej codziennej konsekwentnie Swiadczonej

pracy menedzerdw i kilkudziesieciu tysiecy pracownikow i wspotpracownikow Grupy Impel.

Z biznesowym pozdrowieniem,

Grzegorz Dzik, Prezes Impel S.A.



