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1. Informacje ogdlne na temat grupy kapitatowej

1.1. Struktura Grupy Kapitatowej

W skiad Grupy Kapitalowej EUROPA (zwanej dalej Grupg) na dzien 31 grudnia 2011 roku
wchodzg cztery Spétki — Towarzystwo Ubezpieczeh EUROPA Spotka Akcyjna (,Emitent”/
,Spotka”"TU Europa”), Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA Spoétka Akcyjna
(,jednostka zalezna”), Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA Zycie
oraz Prywatna Spoétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA. Emitent posiada 100 %
udziatu w kapitale akcyjnym oraz 100% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
jednostki zaleznej, wobec czego jest podmiotem dominujgcym. Emitent sporzadza
skonsolidowane sprawozdania finansowe metoda konsolidacji petne;j.

Struktura Grupy na dzie n 31 grudnia 2011 roku przedstawiata si @ nastepujaco:

TU Europa SA

50% 42% 100%

v TU na Zycie Europa SA

Prywatna spotka 50% 40%
akcyjna TU ‘
Europa.UA Zycie

Prywatna spotka akcyjna

TU Europa.UA <

1.2. Informacje ogoélne na temat spotek z Grupy Kapi  tatowej

TU Europa SA

Emitent prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 7 listopada
1994 roku. Postanowienie Sgdu w sprawie rejestracji Spotki zostalo wydane w dniu 28
listopada 1994 roku. Zgodnie z zezwoleniem Emitent prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg
w dziale ubezpieczen majatkowych i osobowych w grupach 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15,
16, 17, 18 wedtug zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Spéika rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w kwietniu 1995 roku.

Emitent jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej Wydziat VI Rejestrowy pod
numerem 0000002736.
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Decyzja Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z dnia 20 listopada 1998 roku wszystkie
akcje Spolkki, tj. akcje serii A, B, C, D, E, F zostaly dopuszczone do obrotu publicznego,
a pierwsze notowanie akcji Spotki na rynku wolnym Gietldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie odbyto sie w dniu 8 czerwca 1999 roku.

Akcje emisji serii G zostaly dopuszczone do obrotu publicznego decyzjg Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gield z dnia 19 listopada 2000r. Na mocy decyzji Zarzadu Gieldy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA od dnia 1 czerwca 2001 roku akcje serii G zostaly
wprowadzone do obrotu gietdowego.

Od dnia 1 maja 2004 roku zgodnie z Uchwatg Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych akcje
Emitenta notowane sg na urzedowym rynku gieldowym (rynek podstawowy).

W dniu 4 marca 2006 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy dokonat rejestracji zmiany nazwy firmy na: Towarzystwo Ubezpieczeh
Europa Spoétka Akcyjna.

W dniu 4 listopada 2010r. Zarzad Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA w drodze
uchwaly stwierdzit, ze zgodnie z Regulaminem Gieldy do obrotu gieldowego na rynku
podstawowym dopuszczonych jest 1.575.000 akcji zwyklych na okaziciela serii H. Na mocy
w/w uchwaly, w dniu 9 listopada 2010 roku akcje serii H zostaly wprowadzone w trybie
zwyktym do obrotu gieldowego w zwigzku z dokonaniem przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych SA w dniu 9 listopada 2010r. rejestracji akcji serii H.

Siedziba Emitenta znajduje sie we Wroctawiu.

TU na Zycie Europa SA

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA zostato utworzone w grudniu 2001 roku.
W dniu 17 stycznia 2002 roku jednostka zalezna otrzymata zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i reasekuracyjnej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz za granica, wydane przez Ministerstwo Finansow. Jednostka zalezna posiada
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe] w zakresie ubezpieczen na zycie
we wszystkich grupach ubezpieczen na zycie okreslonych ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Jednostka zalezna jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Wroclawia - Fabrycznej Wydziat VI Rejestrowy pod numerem KRS
0000092396. Dziatalnos¢ operacyjng Spétka rozpoczeta w lipcu 2002 roku.

Spotka ma siedzibe we Wroctawiu.

Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze  h Europa.UA Zycie

Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczerh Europa.UA Zycie zostata wpisana do
Jednolitego Panstwowego Rejestru Os6b Prawnych i Indywidualnych Przedsiebiorcéw w dniu
29.11.2011r. pod numerem 37965227.

W dniu 09.02.2012r. Prywatna Spotkg Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA Zycie
zostata zarejestrowana przez Komisje Panstwowg Regulacji Rynkow Finansowych Ukrainy w
rejestrze instytucji finansowych - rozporzadzenie o wydanie swiadectwa rejestracji instytuciji
finansowej z dnia 9.02.2012r. nr 86, nr rejestracyjny: 11102697, seria i nr Swiadectwa: CT nr
597, kod instytucji finansowej: 11.
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TU Europa na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej
byla w posiadaniu 6.854.400 akcji Prywatnej Spoéiki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen
Europa.UA Zycie, co stanowi 42% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz w gtosach na
walnym zgromadzeniu.

TU na Zycie Europa SA na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia informacji
zarzadczej byla w posiadaniu 8.160.000 akcji Prywatnej Spoéiki Akcyjnej Towarzystwo
Ubezpieczen Europa.UA Zycie, co stanowi 50% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz w
gtosach na Walnym Zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej kapitat zaktadowy
Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA Zycie wynosit 16,32 min
UAH.

Do dnia sporzadzenia informacji zarzadczej Spotka nie otrzymata zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Prywatna Spoétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze  h Europa.UA

Prywatna Spétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA zostatla wpisana do
Jednolitego Panstwowego Rejestru Oséb Prawnych i Indywidualnych Przedsiebiorcéw w dniu
29.11.2011r. pod numerem 37965211.

W dniu 09.02.2012r. Prywatna Spoétkg Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA zostata
zarejestrowana przez Komisje Panstwowg Regulacji Rynkow Finansowych Ukrainy w
rejestrze instytucji finansowych - rozporzadzenie o wydanie swiadectwa rejestracji instytuciji
finansowej z dnia 9.02.2012r nr 87, nr rejestracyjny: 11102698, seria, nr Swiadectwa: CT nr
598, kod instytucji finansowej: 11.

TU Europa na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej
byla w posiadaniu 5.440.000 akcji Prywatnej Spoiki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen
Europa.UA, co stanowi 50% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz w gtosach na walnym
zgromadzeniu.

TU na Zycie Europa SA na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia informagji
zarzadczej byta w posiadaniu 4.352.000 akcji Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo
Ubezpieczen Europa.UA, co stanowi 40% udzialu w kapitale zakladowym Spotki oraz w
gtosach na Walnym Zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia oraz na dzieh sporzadzenia informacji zarzadczej kapitat zakladowy
Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA wynosit 10,88 min UAH.

Do dnia sporzadzenia informacji zarzadczej Spétka nie otrzymata zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

1.3. Opis zmian w organizacji Grupy Kapitatowej

W 2011 roku Towarzystwo Ubezpieczeh Europa nabyto 42% akcji Prywatnej Spotki Akcyjnej
Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA Zycie oraz 50% udzialu w Kkapitale zaktadowym
Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA. Ponadto w dniu
sporzadzania sprawozdania TU Europa posiada 51% akcji Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie SA.
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W 2011 roku Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa nabyto 50% akcji Prywatnej Spotki
Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA Zycie oraz 40% udzialu w kapitale
zaktadowym Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA.

2. Kapitat akcyjny i akcjonariat grupy kapitatowej

2.1. Kapitat akcyjny i Akcjonariusze posiadaj  acy ponad 5% akcji

TU EUROPA SA

Kapitat akcyjny Emitenta wynosi 37 800 000 zt i dzieli sie na 9.450.000 akcji o wartosci
nominalnej 4 zt za kazda akcje. Wszystkie akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela i zostaty w
petni optacone gotowka.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TU
EUROPA SA na dzien 31.12.2011r. — wedtug najlepszej wiedzy Spoiki.

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w glosach na WZA
Getin Holding SA 6288 414 66,54% 66,54%
ING OFE 1.000.000 10,58% 10,58%

Na dzien sporzadzenia raportu Getin Holding SA posiada 6 288 414 akcji zwyklych na
okaziciela TU Europa SA, co oznacza udziat 66,54% w kapitale zaktadowym. ING OFE
posiada 944.830 akcji zwyktych, co stanowi 9,9982 % udziatu w kapitale zaktadowym. Spoétka
nie posiada informaciji, by stan ulegt zmianie na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania

TU na Zycie EUROPA SA

Kapitat akcyjny TU na Zycie EUROPA SA (jednostki zaleznej od TU EUROPA SA) wynosi
307,2 min zt i jest podzielony na 272.000 akcji imiennych zwykilych serii A o wartosci
nominalnej 100 zt kazda, 100.000 akcji imiennych zwyklych serii B o wartosci nominalnej 100
zt kazda, 200.000 akcji zwyklych imiennych serii C o warto$ci nominalnej 100 zt kazda akcja,
200.000 akcji zwyktych imiennych serii D o wartosci nominalnej 100 zt kazda, 500.000 akcji
zwyktych imiennych serii E o wartosci nominalnej 100 zt kazda, 200.000 akcji zwyktych
imiennych serii F o wartosci nominalnej 100 zt kazda, 600.000 akcji zwyklych imiennych serii
G o wartosci nominalnej 100 zt kazda oraz 1.000.000 akcji zwykiych imiennych serii H o
wartosci nominalnej 100 zt kazda. Wszystkie akcje sg imienne zwykie i zostaty optacone
w catosci.

W dniu 12.01.2011 r. zostalo zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego TU na
Zycie EUROPA SA do wysokosci 307 200 tys. zt w zwigzku z uchwatg Nadzwyczajnego
Walne Zgromadzenie TU na Zycie EUROPA SA z dnia 15.10.2010r. w przedmiocie
podwyzszenia kapitatu zakladowego z kwoty 207 200 tys. zt do kwoty 307 200 tys. zt.

Akcjonariusze jednostki zaleznej na dzieh opublikowania sprawozdania:

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat w kapitale | Udziat w glosach na WZ

TU EUROPA SA 3 072 000 100,00% 100,00%
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2.2. Zmiany w strukturze wtasno $ci znacznych pakietéw akciji

Struktura aktuariatu na dzien sporzadzenia sprawozdania byta nastepujgca:

Getin Holding
66,54%

TU na Zycie Europa SA

ING
9,998%

Pozostali
23,46%

W 2011 roku nie wystagpity zmiany w strukturze znacznych pakietow akcji jednostki zaleznej.

2.3. Stan posiadania akcji przez osoby zarz

Osoby nadzoruj ace

adzajace i nadzoruj ace

W okresie od dnia 01.01.2011 r. do dnia 31.12.2011 r. - wedtug najlepszej wiedzy Spoiki -

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali bezposrednio akcji TU Europa SA.

Osoby zarz gdzajace:

Imie i Nazwisko Stanowisko :)I(isoclglgcljllna Nabyte | Zbyte g(islczglgcljll na
Jacek Podoba Prezes Zarzadu 0 0 0 0

Ewa Lipinska Wiceprezes Zarzadu | O 0 0 0

Krzysztof Medrala Wiceprezes Zarzadu | O 0 0 0

Piotr Sztuba Wiceprezes Zarzadu | O 0 0 0

Tadeusz Hotynski Prokurent 50 0 0 50

Bogdan Frackiewicz Wiceprezes Zarzadu | 326 * * *

Stanistaw Wlazio Wiceprezes Zarzadu | 326 * * *
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Panowie Bogdan Frackiewicz oraz Stanistaw Wlazto z dniem 31.08.2011 przestali petnic¢
funkcje Wiceprezesow Zarzadu.

Powyzszy stan posiadania akcji nie ulegt zmianie do dnia sporzadzenia sprawozdania.
Powyzsze informacje przekazywane sg wedtug najlepszej wiedzy Spoiki.

3. Skiad Rady Nadzorczeji Zarz adu Spotek

3.1. Rada Nadzorcza

TU Europa SA

Na dzien 1 stycznia 2011r. sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

Jarostaw Augustyniak - Przewodniczacy Rady,
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,

Mariusz Staniszewski — Czionek Rady,

Dariusz Niedospiat — Cztonek Rady.

arwpdE

Dnia 15 marca 2011r. Pan Jarostaw Augustyniak, Pan Dariusz Niedospiat i Pan Mariusz
Staniszewski ztozyli oswiadczenie o rezygnacji z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA z czionkostwa w Radzie Nadzorczej.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA odbyto sie 21 marca 2011r.

Zwyczaje Walne Zgromadzenie TU Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotato do Rady
Nadzorczej Pana dr Leszka Czarneckiego i powierzyto mu funkcje Przewodniczacego Rady.

Zwyczaje Walne Zgromadzenie TU Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotatlo do Rady
Nadzorczej Pana Radostawa Bonieckiego i powierzyto mu funkcje Cztonka Rady Nadzorczej.

Zwyczaje Walne Zgromadzenie TU Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotatlo do Rady
Nadzorczej Pana tukasza Chojnackiego i powierzytlo mu funkcje Czionka Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej skiad Rady Nadzorczej TU Europa SA byt
nastepujacy:

Dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady,
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,

Radostaw Boniecki — Czionek Rady,

tukasz Chojnacki — Czlonek Rady.

orwnNPE

TU na Zycie Europa SA

Na dzien 1 stycznia 2011r. sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

Jarostaw Augustyniak - Przewodniczgcy Rady,
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,

Mariusz Staniszewski — Cztonek Rady,

Dariusz Niedospiat — Cztonek Rady.

aOrwNE

Dnia 15 marca 2011 roku Pan Jarostaw Augustyniak, Pan Dariusz Niedospiat i Pan Mariusz
Staniszewski ztozyli oswiadczenie o rezygnacji z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego
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Zgromadzenia TU na Zycie Europa SA z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie TU na Zycie Europa SA odbyto sie 21 marca 2011r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU na Zycie Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotato do
Rady Nadzorczej Pana dr Leszka Czarneckiego i powierzyto mu funkcje Przewodniczacego
Rady.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU na Zycie Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotato do
Rady Nadzorczej Pana Radostawa Bonieckiego ipowierzylo mu funkcje Czilonka Rady
Nadzorczej.

Zwyczaje Walne Zgromadzenie TU na Zycie Europa SA w dniu 21 marca 2011r. powotato do
Rady Nadzorczej Pana tukasza Chojnackiego ipowierzylo mu funkcje Czionka Rady
Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej sktad Rady Nadzorczej TU na Zycie Europa SA
byt nastepujacy:

Dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady,
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,

Radostaw Boniecki — Czionek Rady,

tukasz Chojnacki — Czionek Rady.

aprwBOE

Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze  h Europa.UA Zycie

Na dzien 31 grudnia 2011r. oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej skiad Rady
Nadzorczej Spoétki byt nastepujacy:

Krzysztof Medrala — Przewodniczacy Rady,
Ewa Lipinska — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Boniecki — Sekretarz Rady,
Jacek Podoba — Czionek Rady,

Wojciech Leski — Czlonek Rady.

S

Prywatna Spoétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze  h Europa.UA

Na dzien 31 grudnia 2011r. oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej skiad Rady
Nadzorczej Spoéiki byt nastepujacy:

Krzysztof Medrala — Przewodniczacy Rady,
Ewa Lipinska — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Boniecki — Sekretarz Rady,
Jacek Podoba — Czionek Rady,

Wojciech Leski — Czlonek Rady.

S

3.2. Zarzad

TU Europa SA

Na dzien 1 stycznia 2011r. skiad Zarzadu Spotki byt nastepujacy:

1. Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

2. Bogdan Frackiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
3. Krzysztof Medrala — Wiceprezes Zarzadu,
4. Stanistaw Wlazto — Wiceprezes Zarzadu,
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5. Piotr Sztuba — Wiceprezes Zarzadu.

W dniu 27 czerwca 2011 r. Rada Nadzorcza TU Europa SA powotata do Zarzadu VI kadencji,
na okres wspolnej kadencji, Panig Ewe Lipinskg i powierzyla jej funkcje Wiceprezesa Zarzadu
TU Europa SA z dniem 11 lipca 2011 .

W dniu 12 sierpnia 2011r. Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA poinformowat, iz
Pan Stanistaw Wlazio - Wiceprezes Zarzadu Emitenta oraz Pan Bogdan Frackiewicz —
Wiceprezes Zarzadu Emitenta, przestang petni¢ swoje funkcje w Zarzadzie Emitenta z dniem
31.08.2011 r.

Na dzien 31 grudnia 2011r. oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej sklad Zarzadu
Spotki byt nastepujacy:

Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

Ewa Lipinska — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Medrala — Wiceprezes Zarzadu,
Piotr Sztuba — Wiceprezes Zarzadu.

PR

TU na Zycie Europa SA
Na dzien 1 stycznia 2011r. sktad Zarzadu byt nastepujacy:

Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

Bogdan Frackiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Medrala - Wiceprezes Zarzadu,
Stanistaw Wlazio - Wiceprezes Zarzadu,
Piotr Sztuba — Wiceprezes Zarzadu.

S

W dniu 27 czerwca 2011r. Rada Nadzorcza Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa SA
powotata Panig Ewe Lipihskg do Zarzadu TU na Zycie Europa SA, na okres wspolnej IV
kadencji i powierzyla jej funkcje Wiceprezesa Zarzadu, z dniem 11 lipca 2011 r.

Z dniem 31.08.2011r. Pan Stanistaw Wlazto oraz Pan Bogdan Frackiewicz przestali peti¢
funkcje Wiceprezesébw Zarzadu w spoéice zaleznej w Towarzystwie Ubezpieczeh na Zycie
Europa SA.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzieh sporzadzenia informacji zarzadczej sktad
Zarzadu Spokki byt nastepujacy:

Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

Ewa Lipinska — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Medrala — Wiceprezes Zarzadu,
Piotr Sztuba — Wiceprezes Zarzadu.

N

Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze  h Europa.UA Zycie

Na dzien 31.12.2011r. oraz na dzieh sporzadzenia informacji zarzadcze] skitad Zarzadu
Prywatnej Spoiki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen Europa.UA byt
nastepujacy:

1. Prezes Zarzadu — Vladyslav Lebedynets
2. Wiceprezes Zarzadu — Tadeusz Hotynski
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Prywatna Spotka Akcyjna Towarzystwo Ubezpiecze i Europa.UA

Na dzien 31.12.2011r. oraz na dzien sporzadzenia informacji zarzadczej sktad Zarzadu
Prywatnej  Spotki  Akcyjnej Towarzystwo  Ubezpieczeh  Europa.UA  Zycie byt

nastepujacy:

1. Prezes Zarzadu — Vladyslav Lebedynets
2. Wiceprezes Zarzadu — Tadeusz Hotynski

3.3. Prokurenci

W 2011 roku Emitent posiadat jednego prokurenta: Pana Tadeusza Hotyhskiego. Funkcja ta
uprawnia do sktadania oswiadczen i podpisywania umow w imieniu Spotki wspdlnie z cztonkiem
Zarzadu. W jednostce zaleznej nie zostata udzielona prokura.

3.4. Wynagrodzenia oséb zarz adzajacych i nadzoruj acych

Wyptacone wynagrodzenie brutto Czionkéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej od
1.01 2011r. do 31.12.2011r. wynosito odpowiednio 13 643 tys. zt i 46 tys. zt.

Wyptat z zysku nie byto. Dane liczbowe dla kazdej z os6b odrebnie zaprezentowane sg
w tabeli ponizej:

01.01.2011 01.01.2010
Osoby Zarz gdzajace 31.12.2011 31.12.2010
Podoba Jacek 8 737 1 686
Lipinska Ewa 228 -
Medrala Krzysztof 1938 384
Sztuba Piotr 839 706
Frackiewicz Bogdan 949 904
Wilazto Stanistaw 952 904
Razem wyptacone 13 643 4584

Cztonkom Zarzadu Spoiki, na podstawie zawartych umow o zarzadzanie, przystugujg premie
dodatkowe. Przedmiotowe premie przystugujg za kazdy rok obrotowy i wyptacane sg po
zatwierdzeniu sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie lub po zakonczeniu
kontraktu.

Wartosc¢ rezerwy na premie na koniec okresu sprawozdawczego wynosi 8 609 tys. zi.

W okresie sprawozdawczym Czionkom Zarzadu Prywatnej Spotki Akcyjnej Towarzystwo
Ubezpieczen Europa.UA Zycie oraz Prywatnej Spoétki Akcyjnej Towarzystwo Ubezpieczen
Europa.UA wynagrodzenie nie przystugiwato.

Spotki Grupy w 2011 roku nie udzielity pozyczek osobom zarzadzajgcym i nadzorujgcym oraz
ich osobom bliskim, a takze nie udzielalo wymienionym osobom gwarancji i poreczen.
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3.5. Umowy zawarte mi edzy Emitentem a osobami zarz adzajacymi przewiduj ace
wyptat e rekompensat

Umowy o zarzadzanie zawarte miedzy Spoétkami Grupy a Czionkami Zarzadu przewidujg
wyptate na rzecz Czionka Zarzadu kwoty réwnej pétrocznemu wynagrodzeniu w przypadku
rozwigzania umowy przez Spoétki Grupy.

4. Dziatalno $é Grupy Kapitatowej w 2011 roku

4.1. Informacje dotycz ace emisji akcji

W 2011 roku spétka nie emitowata akcji.

4.2. Wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji akcji

W 2011 roku spotka nie emitowata akciji.

4.3. Produkty oferowane przez Spotki z Grupy w 2011 roku

TU Europa SA

Emitent specjalizuje sie w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych
z produktami finansowymi.

Ubezpieczenia finansowe

a) Ubezpieczenie splaty kredytéw hipotecznych w_okresie pomostowym. Celem
ubezpieczenia jest zabezpieczenie banku przed zaprzestaniem splaty kredytu przez
kredytobiorce, w okresie od dnia wyptaty kredytu do dnia wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej na rzecz banku.

b) Ubezpieczenie splaty brakujgcego wkladu wtasnego kredytobiorcy w kredytach. Celem
ubezpieczenia jest zabezpieczenie spfaty czesci kredytu hipotecznego udzielonego
kredytobiorcy, w wysokosci réznicy pomiedzy wymaganym przez bank wktadem
wlasnym kredytobiorcy a kwotg rzeczywistego wktadu wlasnego kredytobiorcy.

c) Gwarancja wartosci _nieruchomosci. Celem ubezpieczenia jest zagwarantowanie
bankowi utrzymania peinej adekwatnosci wartosci zabezpieczenia do ekspozycji
kredytowej oraz uzyskania kwoty w procesie windykacji kredytu, zabezpieczonego
hipotekg na nieruchomosci, jaka zaspokoi roszczenie banku. Dzieki ubezpieczeniu
kredytobiorca uzyskuje pewnos¢, ze windykacja kredytu zostanie przeprowadzona
wytgcznie z nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, bez narazania innych
skladnikéw majatkowych kredytobiorcy.

d) Ubezpieczenie sptaty kredytéw dla matych i $rednich przedsiebiorstw w okresie
pomostowym do ustanowienia hipoteki na nieruchomosci. Celem ubezpieczenia jest
zabezpieczenie banku przed zaprzestaniem splaty kredytu przez firme, w okresie od
dnia wyptaty kredytu do dnia wpisu hipoteki do ksiegi wieczystej na rzecz banku.

e) Ubezpieczenie sptaty brakujacego wkiladu wlasnego kredytobiorcy w kredytach dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie sptaty
czesci kredytu udzielonego firmie, w wysokosci réznicy pomiedzy wymaganym przez
bank wkladem wiasnym kredytobiorcy a kwotg rzeczywistego wkiadu wlasnego
kredytobiorcy.

f) Gwarancja wartoéci_nieruchomosci_dla _malych i srednich przedsiebiorstw. Celem
ubezpieczenia jest zagwarantowanie bankowi utrzymania petnej adekwatnosci
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wartosci zabezpieczenia do ekspozycji kredytowej oraz uzyskania w procesie
windykacji kredytu, zabezpieczonego hipotekg na nieruchomosci, kwoty, jaka
przynajmniej zaspokaja roszczenia banku. Dzieki ubezpieczeniu kredytobiorca
uzyskuje pewnos¢, ze windykacja kredytu zostanie przeprowadzona wytgcznie
Z nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, bez narazania innych
skladnikéw majatkowych kredytobiorcy. Celem ubezpieczenia jest zagwarantowanie
bankowi uzyskania w procesie windykacji kredytu, zabezpieczonego hipotekg na
nieruchomosci, kwoty, jakg bank przyjat jako wartosé nieruchomosci przy udzielaniu
kredytu.

Ubezpieczenie splaty czesci kredytéw inwestycyjnych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie sptaty czesci kredytu
udzielonego firmie, w wysokosci réznicy pomiedzy wymaganym przez bank wktadem
kredytobiorcy przy nabywaniu Srodka trwatego a kwotg rzeczywistego wkiadu
wniesionego przez Przedsiebiorce bedacego kredytobiorca.

Ubezpieczenie od upadtosci kredytobiorcow sektora MSP — zabezpieczenie roszczen
banku w stosunku do czesci ubezpieczonego kredytu w sytuacji ogtoszenia przez Sad
upadtosci przedsiebiorcy bedgacego kredytobiorca.

Ubezpieczenie tytulu prawnego i wad prawnych nieruchomosci - w formie Grupowej
Umowy Ubezpieczenia zabezpiecza Kredytobiorce, w przypadku wystgpienia
usuwalnych wad prawnych lub obcigzen nieruchomosci — TU Europa SA zapewnia
ochrone prawnych intereséw Ubezpieczonego, ktoremu przystuguje Tytut Prawny do
Nieruchomosci, a w przypadku wystgpienia - nieusuwalnej wady prawnej lub
obcigzenia nieruchomosci - TU Europa SA odpowiednio spetni swiadczenie na rzecz
Wierzyciela lub Ubezpieczonego majce na celu usuniecie obcigzenia lub pokrycie
szkody Ubezpieczonego w wyniku ujawnianie sie nieusuwalnej wad prawne;j.

Eurogwarancije:
Gwarancje nalezytego wykonania umowy o dofinansowanie ze s$rodkow UE -
zapewniajg wymagane zabezpieczenie, warunkujgce uzyskanie dofinansowania ze
Srodkow UE.
Gwarancje zwrotu zaliczki udzielonej w ramach umowy o dofinansowanie ze
srodkéw UE — zapewniajg wymagane zabezpieczenie zwrotu zaliczki, wyptaconej
przez instytucje finansujgaca, na realizacje projektu objetego dofinansowaniem.

Gwarancje kontraktowe:

Gwarancje wadialne — zapewniajg mozliwos¢ brania udzialu w wielu przetargach
jednoczesnie, bez koniecznosci angazowania wlasnych srodkow.

Gwarancje nalezytego wykonania umowy - zapewniajg wymagane zabezpieczenie
prawidtowego wykonania zlecenia, warunkujgce zawarcie umowy, zwiekszajac
jednoczesnie wiarygodnos¢ wykonawcy wobec inwestora.

Gwarancje zwrotu zaliczki — zapewniajg mozliwos¢ uzyskania od inwestora zaliczki,
stanowigcej zrédio finansowania alternatywne dla kredytu lub wkasnych srodkow, w
sytuacji, gdy wymagane bedzie zabezpieczenie prawidtowego rozliczenia
otrzymanej kwoty.

Gwarancje usuniecia wad i usterek (UWIU) - umozliwiajg odzyskanie kaucji
zatrzymanych przez inwestora na zabezpieczenie jego roszczen z tytutu rekojmi za
wady.

Gwarancje nalezytego wykonania kontraktu i usuniecia wad i usterek - umozliwiajg
zleceniodawcy zawarcie umowy i otrzymywanie petnej zaptaty bez koniecznosci
dokonywania przez inwestora potrgcen na poczet kauciji.
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Gwarancje zaptaty dlugu celnego - zapewniajg wymagane zabezpieczenie zaptaty cta
pozwalajgce na dokonywanie obrotu towarowego z zagranicg bez koniecznosci
zamrazania wkasnych srodkéw finansowych.

m) Limit gwarancyjny - zapewnia firmie kompleksowy pakiet gwarancji, mozliwych do

uzyskania w szybki sposéb przy uproszczonej procedurze.

Il. Pozostate ubezpieczenia maj atkowe i osobowe

a)

b)

f)

g9)

h)

Ubezpieczenie mienia bedacego przedmiotem leasingu. Przedmiotem ubezpieczenia
jest mienie stanowigce wiasnosé leasingodawcy, a bedace w posiadaniu
I uzytkowaniu leasingobiorcy na podstawie umowy leasingu. TU Europa SA odpowiada
za szkody powstatle wskutek zdarzen losowych typu: ogieh, uderzenie pioruna,
huragan, grad, zalanie, powddz, deszcz nawalny itp. oraz kradziezy z wkamaniem
i rabunku a takze powstate w transporcie krajowym (cargo).

Ubezpieczenie nieruchomos$ci bedacych przedmiotem kredytu hipotecznego.
Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane przez pozar i inne zdarzenia losowe.

Ubezpieczenie dla posiadaczy kart bankowych. Zakresem ubezpieczenia objeta jest
miedzy innymi utrata zakupow zakupionych przy uzyciu karty, rabunek gotéwki
pobranej z bankomatu, nieuprawnione uzycie karty.

Ubezpieczenie _na wypadek utraty stalego zrodla dochodu dla oséb fizycznych
bedacych klientami bankéw i posiadajgcych produkty bankowe (umowy kredytowe,
karty kredytowe, ROR). Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata pracy przez
ubezpieczonego.

Ubezpieczenia assistance dla_posiadaczy ROR i kart kredytowych. Ubezpieczenie
zapewnia organizacje na rzecz klienta banku ustug assistance medycznego
i technicznego.

Ubezpieczenie NNW i kosztéw leczenia (pakiet turystyczny) w podrézy dla posiadaczy
kart. Przedmiotem ubezpieczenia jest: zycie i zdrowie ubezpieczonego, transakcje
dokonane  kartg, koszty sSwiadczonych ustug assistance w  zwigzku
Z podréza, koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej w przypadku rozstroju
zdrowia ubezpieczonego wskutek zaistnienia naglego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.

Oferta pakietéow ubezpieczeniowych dla posiadaczy kart kredytowych typu ,Gold".

Pakiet ,Assistance Comfort Help” — pomoc techniczna w domu, pomoc medyczna
(réwniez poza granicami Polski) i prawna, a takze serwis informacji podréznych,
kulturalnych, pogodowych, motoryzacyjnych i technicznych. Pakiet ,Comfort Life” —
ubezpieczenie splaty zadluzenia na karcie na wypadek smierci lub trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy posiadacza karty oraz sptaty minimalnej wymagane] kwoty
sptaty w przypadku utraty statego zrédta dochodu przez posiadacza karty lub jego
czasowe]j niezdolnosci do pracy spowodowanej choroba. Pakiet ,Comfort Shopping &
Travel” — ubezpieczenie na wypadek nieuprawnionego uzycia karty, opéznienia odlotu
i bagazu, gwarancja najnizszej ceny, ubezpieczenie zakupéw dokonanych kartg (od
kradziezy lub zniszczenia) oraz zycia i zdrowia w czasie podrozy.

Ubezpieczenie pomocy prawnej w podrézy dla posiadaczy kart pfatniczych.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc w organizacji udzialu prawnika
reprezentujgcego interesy ubezpieczonego, pokrycie kosztow jego dzialania
(honorarium), na wypadek, gdy w trakcie trwania podrézy zagranicznej
ubezpieczonego, zostanie wszczete przeciw niemu postepowanie sadowe z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie o0sob fizycznych na wypadek zagubienia dokumentéw podréznych.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztéw wydania nowych dokumentéw oraz
pomoc w zakresie zastrzezenia zagubionych czekow i kart ptatniczych.
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Ubezpieczenie mieszkan i domow, natychmiastowej pomocy ,Home Assistance”,
odpowiedzialnosci_cywilnej oraz oszklen od stluczenia. Przedmiotem ubezpieczenia
jest mieszkanie, dom (réwniez w budowie lub przebudowie), a takze budynki
gospodarcze znajdujgce sie na terenie tej samej posesji co ubezpieczony dom, state
elementy wyposazenia mieszkania lub domu, ruchomosci domowe, przedmioty do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zakres ubezpieczenia obejmuje m.in. pozar,
kradziez z wtamaniem, rabunek, odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczanego w zyciu
prywatnym, oszklenia wewnetrzne oraz natychmiastowg pomoc ,Home Assistance”.

Ubezpieczenie przedmiotow utraconych w wyniku kradziezy, kradziezy z wiamaniem
lub rabunku. Przedmiotem ubezpieczenia sg klucze do miejsca zamieszkania,
dokumenty ubezpieczonego, portfel, karty ptatnicze, token, telefon komoérkowy z kartg
SIM.

Ubezpieczenie NNW - czlonkdw rodzin kredytobiorcéw. Przedmiotem ubezpieczenia
jest zycie i zdrowie matzonkéw 0s6b zaciggajacych kredyty.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielngj
egzystencji_na_skutek NNW, utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy dla
kredytobiorcéw. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego oraz
utrata pracy. Ubezpieczenie zapewnia kredytobiorcy splate zaciggnietego kredytu lub
przejecie splaty czesci rat kredytowych.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub catkowitej niezdolnoéci do pracy i samodzielnej
egzystencji_na skutek NNW o0so6b fizycznych zaciagajacych kredyty hipoteczne.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego. Ubezpieczenie
zapewnia wypflate statej sumy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu na skutek NNW osob fizycznych zakladajgcych
lokaty bankowe. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Ubezpieczenie zapewnia wyptate statej sumy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia
w okresie trwania lokaty.

Ubezpieczenie na wypadek utraty staleqo zrodta dochodu lub hospitalizacii.
Przedmiotem jest state zrodio dochodoéw i zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie
zapewnia przejecie czesci spiat rat kredytowych oraz zwrot kosztéw poniesionych
oplat eksploatacyjnych dotyczgcych nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie splaty
kredytu hipotecznego.

Ubezpieczenie TRAVEL WORLD, dedykowane podrézujacym gtdéwnie w_celach
turystycznych na_krotkie okresy czasu, obejmujgce, w zaleznosci od wybranego
wariantu i opcji, ubezpieczenie: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy
w podrézy, nastepstw nieszczes$liwych wypadkow, bagazu podréznego, kosztoéw
zwigzanych z opoéznieniem bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenie ,Komfortowa kieszen”, ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas
podrézy zagranicznej, ubezpieczenie artroskopii i rehabilitacji.

Ubezpieczenie SKI i SPORT, czyli ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z amatorskim
uprawianiem narciarstwa i snowboardu oraz innych sportéw,

Ubezpieczenie  KOSZTOW REZYGNACJI, obejmujgce ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, a takze rezygnacje
z biletu lotniczego, autokarowego czy promowego w komunikacji miedzynarodowej
oraz anulowanie noclegéw,

Ubezpieczenie NNW POLSKA, przeznaczone dla os6b podrézujacych po Polsce,

Ubezpieczenie ROWERZYSTY obejmujgce ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczenie kosztow  ratownictwa, kosztow rehabilitacji,
odpowiedzialnosci cywilnej, assistance
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v) Ubezpieczenie BUSINESS TRAVEL WORLD, przeznaczone dla os6b podrézujacych
za granice w celach biznesowych.

w) Ubezpieczenie psow i kotéw PUPILEK przeznaczone dla wiascicieli psow i kotow,
obejmujace  ubezpieczenie kosztow leczenia  weterynaryjnego, assistance
i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane przez psa lub
kota.

X) Gwarancja dla organizatora turystyki i posrednika turystycznego. Przedmiotem
gwarancji jest pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu
oraz pokrycie zwrotu wpfat wniesionych przez klientbw w razie niewykonania
zobowigzan umownych.

y) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcodw czasowo przebywajacych na terytorium
Republiki Biatorusi ELITAR PARTNER. Ubezpieczenie oferowane jest w trzech
wariantach: Standard, Standard Plus i Optimum. Do kazdego z wymienionych
wariantow ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

z) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcodw czasowo przebywajgcych na terytorium
Federacji Rosyjskie] i Ukrainy ELITAR PARTNER. Ubezpieczenie oferowane jest
w trzech wariantach: Standard, Standard Plus i VIP. Do kazdego z wymienionych
wariantow ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

aa) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcOw czasowo przebywajgcych na terytorium
panstw Grupy Schengen ELITAR PARTNER Ubezpieczenie oferowane jest w trzech
wariantach: Standard, Standard Plus i VIP. Do kazdego z wymienionych wariantéw
ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

bb) Ubezpieczenie ochrony prawnej kredytobiorcéw hipotecznych na wypadek odmowy
wpisu_hipoteki. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ochrony prawnych intereséw
ubezpieczonego zwigzane z dochodzeniem swoich praw w wyniku ujawnienia sie wad
prawnych nieruchomosci majgcych stanowi¢ docelowe zabezpieczenia dla Banku.

cc) Ubezpieczenie ochrony prawnej dla kredytobiorcéw kredytéw samochodowych lub dla
korzystajgcych z pojazdu na podstawie umowy leasingu. Przedmiotem ubezpieczenia
jest refundacja przez Ubezpieczyciela wskazanych w umowie kosztéw pomocy
prawnej na rzecz ochrony interesbw prawnych Ubezpieczonego zwigzanych z
posiadaniem, uzywaniem pojazdu lub jazdg w pojezdzie w charakterze uprawnionego
pasazera

dd) Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania i hospitalizacji posiadaczy ROR.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powaznego zachorowania i ryzyko
hospitalizacji Ubezpieczonego.

ee) Ubezpieczenie na wypadek utraty statego Zrédta dochodu lub czasowej niezdolnosci
do pracy oraz ryzyko zgonu wskutek NNW. Przedmiotem ubezpieczenia jest state
zrédto dochodoéw, zdrowie i zycie Ubezpieczonego w zakresie kredytu hipotecznego.

ff) Ubezpieczenie na wypadek utraty stateqgo zrédia dochodu dla kredytobiorcow
zaciggajacych kredyt samochodowy. Przedmiotem ubezpieczenia jest state zrodio
dochoddéw Ubezpieczonego w zakresie kredytu samochodowego.

gg) Ubezpieczenie na_ wypadek hospitalizacji _dla kredytobiorcédw zaciggajacych kredyt
samochodowy. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko hospitalizacji Ubezpieczonego
w zakresie kredytu samochodowego.

hh) Ubezpieczenie na wypadek utraty statleqgo zrodta dochoddéw lub czasowej niezdolnosci
do pracy 0s6b fizycznych zawierajgcych umowy kredytu hipotecznego. Przedmiotem
ubezpieczenia jest ryzyko utraty statego zrodta dochodow a takze ryzyko czasowej
niezdolnosci do pracy. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
zapewnia klientowi banku sptate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych z zawartych
z bankiem umow. Ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji, Assistance medycznego,
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office&home Assistance dla posiadaczy ROR (Przedsiebiorcow). Przedmiotem
ubezpieczenia jest ryzyko hospitalizacji, ryzyko zajscia Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego (Assistance Medyczny) oraz ryzyko zajscia zdarzenia losowego lub
sytuacji wyjatkowej lub awarii sprzetu AGD lub RTV lub awarii sprzetu PC w miejscu
ubezpieczenia (office & home assistance).

i) Ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji _osdb_fizycznych zawierajgcych umowy
kredytu finansowego. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
zapewnia Kklientowi banku sptate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych
Z zawartych z bankiem umaow.

i) Ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji 0s6b fizycznych zawierajacych umowy
kredytu hipotecznego. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
zapewnia Kklientowi banku sptate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych
z zawartych z bankiem umow.

kk) Ubezpieczenia na wypadek utraty gotéwki dla posiadaczy ROR. Przedmiotem
ubezpieczenia jest utrata gotowki. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w kwocie
réwnej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

Il) Ubezpieczenia nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci_cywilnej, ubezpieczenia oszklen od stluczen oraz ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy Home Assistance dla kredytdow hipotecznych oraz ustug

Concierge.

mm) Ubezpieczenia _na  wypadek utraty staleqo  zZrédla  dochoddw,
ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji oraz ubezpieczenia ochrony prawnej dla
kredytobiorcéw_hipotecznych. Ubezpieczenie zapewnia klientowi sptate kolejnych rat
(zobowigzan) wynikajacych z zawartych z bankiem umoéw, powiekszonych o pokryte
przez Klienta opfaty eksploatacyjne, ktérych termin ptatnosci przypadat w miesigcu
kalendarzowym, w ktorym klientowi przystugiwaty swiadczenia ubezpieczeniowe.

nn) Ubezpieczenia kredytobiorcow na wypadek nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do
nowo udzielonego kredytu hipotecznego lub finansowego. Przedmiotem ubezpieczenia
sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkédw w postaci zgonu lub trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji. Swiadczenie ubezpieczeniowe
réwnie sumie ubezpieczenia.

00) Ubezpieczenia nieruchomosci i ruchomoséci od pozaru i _innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia ruchomosci domowych od
kradziezy z wtamaniem i rabunku. Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane
przez pozar i inne zdarzenia losowe (w przypadku ubezpieczenia nieruchomosci
i ruchomosci), kradziez z wilamaniem i rabunek (w przypadku ruchomosci) oraz
roszczenia 0so6b trzecich, dotyczace szkdd rzeczowych i szkdd osobowych wyniktych z
posiadania i uzytkowania nieruchomosci.

pp) Ubezpieczenia ochrony prawnej dla posiadaczy rachunku. Zakres ubezpieczenia
obejmuje telefoniczng asyste prawng refundacja wskazanych w umowie kosztoéw
pomocy prawnej na rzecz ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego zwigzanych
Z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Ubezpieczenia obowigzkowe Spotka oferuje na warunkach wynikajagcych z Rozporzadzen
Ministra Finansow, wydawanych na podstawie delegacji zawartej w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, w zakresie posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej.
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TU na Zycie Europa SA

Spotka zalezna od Emitenta w 2011 roku posiadata w swojej ofercie nastepujace
najwazniejsze grupy produktow:

qq) Grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie z gwarantowang sumg ubezpieczenia — Pewne
Oszczedzanie, Profit, Rentier, Wiecej dla Ciebie.

rr) Indywidualne i grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym - program inwestycyjny MULTIPROFIT, MULTIPROFIT II, Megaprofit 5,
Megaprofit 10, Megaprofit 5 Plus, Megaprofit 10 Plus, Wealth Management, Wealth
Management Emerging Market, Fundusze za Pét Ceny, Fundusze za P&t Ceny I, Libra,
Libra Il (LIBRA i LIBRA 1l jest produktem na zycie i dozycie), Gold Tracker.

ss) Grupowe _Ubezpieczenie _na_Zycie i Dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym - STRZAL W DZIESIATKE, Leading Markets/ Wschodzace Rynki,
Enterprise/Top Inwestycja, Masters, Strategia Mistrzéw, Speedway lll,/ Speedway IV ,
Gietdowi Giganci/Krol Zyskow, Nature Premium, Speedway IV, STRZAL W DZIESIATKE
8%, Multistrategia 7%, Nature Premium 12%, Enterprise Il 8%, Plan Oszczednosciowy
Bezpieczna Przyszio$é, Plan Oszczednosciowy Bezpieczne Oszczedzanie NOWY
STRZAL W DZIESIATKE, Czas na Zioto, Kurs na Wzrost, Kurs Na Wzrost 7%, Nowy Kurs
na Zysk, Szczesliwa Pigtka, Nowa Szczesliwa Pigtka, Libra MSP, Libra Secure;

tt) Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcéw hipotecznych — zakres odpowiedzialnosci
Towarzystwa to zycie i niezdolno$¢ do zarobkowania klientéw banku zawierajgcych
umowe kredytu mieszkaniowego w okresie trwania sptaty kredytu;

uu) Ubezpieczenie nha zycie uzytkownikow kart platniczych i kredytowych — przedmiotem
ubezpieczenia jest zycie i zdrowie (zgon Ilub niezdolnos¢ do zarobkowania)
kredytobiorcow-klientdw banku w okresie uzytkowania kart kredytowych i ptatniczych;

vv) Ubezpieczenie na zycie dla klientdw banku zaciggajgcych kredyt na zakup samochodu -
ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana ubezpieczonemu na wypadek zgonu;

ww)  Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcéw ratalnych i gotéwkowych - zakres
ubezpieczenia obejmuje zgon, catkowite inwalidztwo lub powaznego zachorowanie;

xX) Ubezpieczenie na_zycie leasingobiorcow — zakres odpowiedzialnosci dotyczy zgonu,
niezdolnosci do zarobkowania, powaznego zachorowania lub pobytu w szpitalu w okresie
obowigzywania umowy leasingu;

yy) Ubezpieczenie na zycie i dozycie — produkty strukturyzowane - m.in. Kurs na 8% Zysku,
Kurs na Zysk Il, Kurs na Zysk PRO I, Szybki Kurs na Zysk Il, db Gwarancja - Rok Pegaza,
TOP Medica, NORD INDEKS PLUS, MOCNE SUROWCE, db Gwarancja - Zioto Anglii,
Harmonia Bezpieczenstwa, db Gwarancja - Strategia Roku, FABRYKA ZYSKOW,
FABRYKA ZYSKOW PRO, db Gwarancja — Platinium, NORD DUO KONTINENT, Autocall,
Harmonia Bezpieczenstwa Il, , db Gwarancja — Petro Bonus, Czysta Energia Zysku,

zz) Indywidualne ubezpieczenia — rentowe Europejska Renta i posagowe Europejska
Przyszios¢;

Grupowe umowy ubezpieczenia z instytucjami finansowymi sg negocjowane indywidualnie
z kazdym podmiotem, co pozwala na dostosowanie warunkéw ubezpieczenia do ich potrzeb
i procedur. Taryfy sktadek oraz wszelkie ich zmiany, sg réwniez uchwalane przez Zarzad
w drodze uchwaly. Wysokos¢ stawek taryfowych ustalana jest na podstawie wynikéw analizy
ryzyka ubezpieczeniowego, w tym poziomu szkodowosci, oraz przy uwzglednieniu warunkéw
rynkowych.
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4.4. Informacje o ogodlnych warunkach ubezpiecze n, taryfach i wysoko $ci stawek
ubezpieczeniowych

Ogolne warunki ubezpieczen dobrowolnych, jak réwniez ich zmiany, sg uchwalane przez
Zarzad w drodze uchwaly. Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej, petne teksty
ogoblnych warunkéw ubezpieczeh sg doreczane klientom przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Generalne umowy ubezpieczenia z instytucjami finansowymi sg hegocjowane
indywidualnie z kazdym podmiotem, co pozwala na dostosowanie warunkéw ubezpieczenia
do ich potrzeb i procedur, a takze na ustalenie stawek ubezpieczeniowych za ryzyka
obejmowane ochrong. Taryfy sktadek oraz wszelkie ich zmiany, sg réwniez uchwalane przez
Zarzad w drodze uchwaty. Wysokos¢ stawek taryfowych ustalana jest na podstawie wynikow
analizy ryzyka ubezpieczeniowego, w tym poziomu szkodowosci, oraz przy uwzglednieniu
warunkow rynkowych.

W 2011 roku w Spotce obowigzywaty nastepujace ogdlne warunki ubezpieczen:

a) 0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia ryzyk budowlanych nieruchomosci mieszkalnych
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego;

b) Ogblne Warunki Ubezpieczenia od zdarzen losowych nieruchomosci mieszkalnych
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego;

¢) 0Ogdblne Warunki Ubezpieczenia mienia w leasingu od wszystkich ryzyk;
d) Ogdblne Warunki Ubezpieczenia domow i mieszkan;

e) Ogoblne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD,;

f) Ogdblne Warunki Ubezpieczenia SKI i SPORT,;

g) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW REZYGNACJI;

h) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia NNW POLSKA,

i) Ogolne Warunki Ubezpieczenia ROWERZYSTY;

i) Ogolne Warunki Ubezpieczenia BUSINESS TRAVEL WORLD;

k) Ogoélne Warunki Ubezpieczenia dodatkowego Artroskopii i Rehabilitacji.
I) Ogolne Warunki Ubezpieczenia psow i kotbw PUPILEK,

m) Ogolne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcdw czasowo
przebywajacych na terytorium Republiki Biatorusi ,Elitar Partner”;

n) Ogolne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcdw czasowo
przebywajacych na terytorium Federacji Rosyjskiej i Ukrainy ,Elitar Partner”;

0) Ogodlne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcow czasowo
przebywajacych na terytorium panstw Grupy Schengen ,Elitar Partner”

p) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia mieszkan i domdw, natychmiastowej pomocy ,Home
Assistance”, odpowiedzialnosci cywilnej oraz oszklen od sttuczenia.

4.5. Kanaly dystrybuciji

Grupa dystrybuuje swoje produkty w oparciu o zewnetrzne kanaty sprzedazy tj. gtéwnie banki,
doradcéw finansowych i inne instytucje finansowe, a takze przez biura podrézy. Innowacyjnym
kanalem dystrybucji, ktérego znaczenie stale wzrasta, jest platforma sprzedazy, funkcjonujaca
jako ,Butik Inwestycyjny. Ubezpieczenia” i bedgca unikalng siecig sprzedazy przeznaczong
dla doradcow finansowych, brokeréw ubezpieczeniowych oraz innych podmiotéw oferujacych
swoim Kklientom detalicznym produkty inwestycyjne.
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4.6. Znaczace umowy ubezpiecze nh

W 2011 roku Spotki Grupy Kapitalowej Europa podpisaly nastepujace znaczace umowy

ubezpieczenia

TU Europa SA

30 marca

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA zawarto z jednym z Bankow umowe.
Umowa o0 najwiekszej wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia
posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Banku na wypadek
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zostata zawarta 24 marca 2011 r.
Umowa reguluje zasady, na jakich Ubezpieczyciel obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
oraz reguluje prawa iobowigzki Stron zwigzane =z czynnosciami
podejmowanymi w zwigzku z jej realizacjg. Przedmiotem ubezpieczenia jest
ryzyko zgonu w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego. Okres
ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu zawarcia
Umowy Rachunku, nie wczes$niej jednak niz od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dniu ztozenia u Ubezpieczajgcego
podpisanej Deklaracji Zgody (Przystgpienie do ubezpieczenia) itrwa do
konca trwania Umowy Rachunku jednak nie diluzej niz 61 miesiecy
kalendarzowych. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i moze byc¢
rozwigzana pisemnie z  zachowaniem  3-miesiecznego  okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa
weszta w zycie z dniem zawarcia, tj. 24 marca 2011r. Jej szacowana
wartos¢ wynosi 43 min zl, natomiast szacowana warto$¢ wszystkich umoéw
zawartych z tym Bankiem w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosi 66,6 min
zt.

TU na Zycie EUROPA SA

14 stycznia

14 stycznia

Towarzystwo Ubezpieczehn na Zycie Europa SA zwarlo z jedng z Instytucii
Finansowych Umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientdw Instytuciji
finansowej. Umowa reguluje zasady, na jakich Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa Klientéw Instytucji
finansowej oraz prawa i obowigzki stron zwigzane z jej realizacja.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa SA Ubezpieczonemu na wypadek zgonu Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci lub dozycia Ubezpieczonego do konca okresu
odpowiedzialnosci. Ponadto przystgpienie do ubezpieczenia umozliwia
Ubezpieczonemu inwestowanie srodkow finansowych przy wykorzystaniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego. Szacowana wartos¢ umowy
wynosi 37,5 min zi.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA otrzymat od jednego
z Bankdéw podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientow Banku. Umowa
0 najwieksze] wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientow Banku
"Strzal w Dziesigtke", zostata zawarta 14.01.2011 r. i okre$la zasady, na
jakich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg Klientéw Banku oraz prawa i obowigzki stron zwigzane
Z jej realizacja. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen
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na Zycie Europa SA Ubezpieczonemu na wypadek zgonu Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci lub dozycia Ubezpieczonego do kohca okresu
odpowiedzialnosci. Ponadto przystapienie do ubezpieczenia umozliwia
Ubezpieczonemu inwestowanie srodkow finansowych przy wykorzystaniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego. Szacowana wartos¢ umowy
wynosi 37,5 min zi.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA otrzymatlo od jednej
Z Instytucji Finansowych podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia na
zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientéw
Instytucji Finansowej. Umowa o najwiekszej wartosci - Umowa grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym Klientow Instytucji Finansowej "ENTERPRISE" zostata
zawarta 28.01.2011 r. Umowa reguluje zasady, na jakich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
Klientéw Instytucji Finansowej oraz prawa i obowigzki stron zwigzane z jej
realizacjg. Przedmiotem ubezpieczenia jest 2zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa SA Ubezpieczonemu na wypadek zgonu Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci lub dozycia Ubezpieczonego do konca okresu
odpowiedzialnosci. Ponadto przystapienie do ubezpieczenia umozliwia
Ubezpieczonemu inwestowanie srodkow finansowych przy wykorzystaniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego. Umowa wchodzi w zycie z
dniem 31.01.2011r., a szacowana wartosc tej umowy wynosi 50 min zt.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA otrzymato od jednego
z Bankdéw podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientow Banku. Umowa
0 najwiekszej wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientow Banku
"ENTERPRISE" zostata zawarta 28.01.2011 r. Umowa reguluje zasady, na
jakich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg Klientobw Banku oraz prawa i obowigzki stron zwigzane
Z jej realizacjg. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa SA Ubezpieczonemu na wypadek zgonu Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci lub dozycia Ubezpieczonego do konca okresu
odpowiedzialnosci. Ponadto przystapienie do ubezpieczenia umozliwia
Ubezpieczonemu inwestowanie srodkow finansowych przy wykorzystaniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego. Umowa wchodzi w zycie z
dniem 31.01.2011r. Szacowana wartos¢ tej umowy wynosi 35 min z,
natomiast szacowana wartos¢ umow zawartych z tym bankiem w okresie
ostatnich 12 miesiecy wynosi 174 min zi.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA otrzymato od jednego
z Bankéw podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientow Banku. Umowa
0 najwieksze] wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientéw Banku
"NATURE PREMIUM" zostata zawarta 16.03.2011 r. Umowa okresla
zasady, na jakich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA obejmuje
ochrong ubezpieczeniowg Klientow Banku oraz prawa i obowigzki stron
zwigzane z jej realizacja. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie
Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA Ubezpieczonemu na
wypadek zgonu Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci albo dozycia
Ubezpieczonego do konca okresu odpowiedzialnosci. Ponadto
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przystapienie do ubezpieczenia umozliwia Ubezpieczonemu inwestowanie
srodkéw finansowych przy wykorzystaniu Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego. Umowa weszta w zycie z dniem 16.03.2011r., a jej
szacowana wartos¢ wynosi 25 min zit, natomiast szacowana wartos¢ umow
zawartych z tym Bankiem w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosi 67 min zi.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA otrzymato od jednej
Z Instytucji Finansowych podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia na
zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Klientow
Instytucji Finansowej. Umowa o najwiekszej wartosci - Umowa grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Klientow Instytucji Finansowej "MULTISTRATEGIA" zostata
zawarta 29.04.2011 r. Umowa reguluje zasady, na jakich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
Klientéw Instytucji Finansowej oraz prawa i obowigzki stron zwigzane z jej
realizacjg. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa SA Ubezpieczonemu na wypadek zgonu Ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci lub dozycia Ubezpieczonego do kohca okresu
odpowiedzialnosci. Ponadto przystapienie do ubezpieczenia umozliwia
Ubezpieczonemu inwestowanie srodkow finansowych przy wykorzystaniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego. Szacowana wartos¢ tej
umowy wynosi 28 min zt, natomiast szacowana warto$¢ uméw zawartych z
tg Instytucjg Finansowg w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosi 85 min zt.

Towarzystwo Ubezpieczenn na Zycie Europa SA zawarlo z jednym
z Bankéw Umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientéw Banku, ktéra
lacznie z innymi umowami zawartymi z tym Bankiem w okresie ostatnich 12
miesiecy przez Emitenta i jednostke zalezng od Emitenta spetnia kryterium
uznania umow za umowe znaczacg. Umowa o najwiekszej wartosci —
Grupowa Umowa Ubezpieczenia od Utraty Wartosci Nieruchomosci zostata
zawarta przez Bank i Emitenta w dniu 30.11.2010r., i okresla zasady, na
jakich TU Europa SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg kredytobiorcow, a
takze prawa i obowigzki stron zwigzane z czynnosciami podejmowanymi w
zwigzku z jej realizacja. TU Europa SA ponosi odpowiedzialnos¢ za
zdarzenia ubezpieczeniowe okreslone w Umowie, ktére wystapity w czasie
trwania okresu odpowiedzialnosci TU Europa SA. Ubezpieczajagcym jest
Bank, natomiast Ubezpieczonym jest Kredytobiorca. Warunki finansowe, na
jakich TU Europa SA swiadczy ochrone ubezpieczeniowg w ramach Umowy
nie odbiegajg od rynkowych. Jako kryterium bedgce podstawg uznania
Umowy za Umowe znaczgcg przyjeto stosunek wartosci przedmiotu Umowy
do kapitatdbw witasnych Emitenta. Szacowana wartos¢ tej umowy wynosi
15,6 min zt, natomiast szacowana warto$¢ umow zawartych z tym Bankiem
w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosi 56,3 min zt. WartoS¢ przedmiotowe]
umowy, jak i umow zawartych w okresie ostatnich 12 miesiecy, wyznaczana
jest jako szacowany faczny przypis skfadek brutto wg PSR z tych umow
uzyskanych w okresie 5 lat.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna poinformowat o
uzyskaniu od jednostki zaleznej, ti. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Europa SA informacji o otrzymaniu 14.12.2011 r. przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa SA od jednego z Bankéw podpisanej Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Klientow Banku, ktdra tacznie z innymi umowami zawartymi z
tym Bankiem w okresie ostatnich 12 miesiecy przez Emitenta
i jednostke zalezng od Emitenta, ti. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
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Europa SA, w ktorym Emitent posiada 100% akcji, spetnia kryterium
uznania uméw za umowe znaczaca, jakim jest stosunek wartosci
przedmiotu umowy do kapitatdw wkasnych Emitenta. Umowa 0 najwiekszej
wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Klientow Banku "TOP
INWESTYCJA II" zostata zawarta 01.07.2011 r.

15 grudnia Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna poinformowat o
uzyskaniu od jednostki zaleznej, tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Europa SA informacji o otrzymaniu przez Towarzystwo Ubezpieczeh na
Zycie Europa SA od jednej z Instytucji Finansowych podpisanej Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Klientow Instytucji Finansowej, ktéra tacznie z innymi
umowami zawartymi z tg Instytucjg Finansowg w okresie ostatnich 12
miesiecy przez Emitenta i jednostke zalezng od Emitenta, tj. Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa SA, w ktérym Emitent posiada 100% akcij,
spetnia kryterium uznania umoéw za umowe znaczaca, jakim jest stosunek
wartosci przedmiotu umowy do kapitaltbw wlasnych Emitenta. Umowa
0 najwiekszej wartosci - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Klientdw Instytuciji
Finansowej "GOLD TRACKER" zostata zawarta 15.12.2011 r. Umowa
reguluje zasady, na jakich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA
obejmuje ochrong ubezpieczeniowa.

Szczegobtowe informacje dotyczace znaczacych uméw zawartych przez Emitenta lub przez
jednostke zalezng byly publikowane do wiadomosci publicznej w formie raportéw biezacych
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29.07.2005r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz.U. nr 184, poz. 1539 z pdézn. zm.) i wydanym na jej podstawie
rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie informacji biezacych iokresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych (Dz.U. nr 209, poz 1744 z pozn
zm.).

Pod pojeciem ,znaczacej umowy” rozumie sie umowe, w ktorej jedng ze stron jest Spotka
Grupy Kapitatowej Europa i ktérej przedmiot ma wartos¢ co najmniej 10 % wartosci kapitatow
wlasnych Spékki, przy czym pod pojeciem znaczacej umowy, rozumie sie rowniez dwie lub
wigecej umoOw zawieranych przez Spotke Grupy Kapitalowej Europa z jednym podmiotem w
okresie 12 miesiecy.

W przypadku uméw ubezpieczenia na zycie i dozycie typu strukturyzowanego oraz typu
polisolokaty, Zarzad podjat w dniu 31.03.2009r. uchwate w sprawie przyjecia przy obliczaniu
wartosci tych umoéw przez jednostke zalezng, wartosci netto tych uméw. W pozostatych
przypadkach okres$lajgc wartos¢ uméw zawartych na czas nieokreslony, Spotka bierze pod
uwage sktadki przypisane brutto, oszacowane na okres 5 lat.

Informacje o zawarciu przez Spoétki z Grupy umowy ub  ezpieczenia na sum e
ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale wka  snym przekraczaj aca 25% tacznej
wysoko $ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitaluw  tasnego

W 2011 roku nie zostata zawarta zadna umowa ubezpieczenia, w ktorej suma ubezpieczenia
od pojedynczego ryzyka na udziale wiasnym przekraczataby 25% tgcznej wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wiasnego Grupy.
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4.7. Inne istotne wydarzenia i znacz gce umowy dla dziatalno $ci

TU Europa SA

19 stycznia

25 stycznia

26 stycznia

15 lutego

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej z dniem 12.01.2011r.
zarejestrowal  podwyzszenie  kapitalu  zakladowego  Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Europa SA. W zwigzku z powyzszym Towarzystwo
Ubezpieczen Europa SA nabyto z tym dniem 1000 tys. akcji zwyklych
imiennych serii H o numerach od 2072 001 do 3 072 000, o wartosci
nominalnej 100 zt kazda, wyemitowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa SA. Emisja nastgpita w ramach subskrypcji zamknietej.
taczna warto$¢ nabytych akcji wynosi 100 000 tys. zt (faczna cena
nabycia). Zakup akcji nastgpit ze srodkéw Towarzystwa Ubezpieczen SA.
Akcje te stanowig 32,55 % w kapitale zaktadowym spoiki zaleznej po
podwyzszeniu tego kapitalu. Akcje stanowig lokate Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA o charakterze dtugoterminowym.

Zarzad Towarzystwa Europa SA podat do wiadomosci terminy
przekazywania raportéw okresowych w roku 2011:
- Raport roczny za rok 2010 - 18.03.2011 r.
- Skonsolidowany raport roczny za rok 2010 — 18.03.2011 r.
- Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2011 r.— 13.05.2011r.
- Skonsolidowany raport potroczny za | pétrocze 2011 r. —
29.08.2011 r.
- Skonsolidowany raport kwartalny za Il kwartat 2011 r. -
10.11.2011r.
Jednoczesnie Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato
0 rezygnacji z publikacji  skonsolidowanego  sprawozdania
kwartalnego za IV kwartat 2010 r. oraz skonsolidowanego
sprawozdania kwartalnego za Il kwartat 2011lr. na podstawie,
odpowiednio, 8102 ust. 1 oraz 8101 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych  przekazywanych przez emitentbw  papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA uzyskat informacje od ING
Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA, iz w wyniku nabycia akcji spotki
TU EUROPA SA, w transakcjach na GPW w Warszawie, rozliczonych w
dniu 20 stycznia 2011 r., udzial gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy TU Europa SA, wynikajacych z posiadanych przez ING
Otwarty Fundusz Emerytalny akcji, zwiekszyt sie o co najmniej 2%. ING
PTE poinformowato réwniez, iz przed nabyciem Fundusz posiadat 1 143
155 akcji TU Europa SA stanowigcych 12,10% kapitatu zakladowego
Towarzystwa i byt uprawniony do 1143 155 gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy TU Europa SA, co stanowito 12,10% ogolnej
liczby glosow. Od dnia 25 stycznia 2011r. na rachunku papierow
wartosciowych Funduszu znajduje sie 1 180 082 akcji TU Europa SA, co
stanowi 12,49% kapitatu zakladowego Towarzystwa. Akcje te uprawniajg do
1180 082 gtosdw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy TU Europa SA,
co stanowi 12,49% ogolnej liczby glosow.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA, w nawigzaniu do raportu

biezacego nr 4/2011 z dnia 25 stycznia 2011r., poinformowat o zmianie daty
przekazania raportu rocznego i skonsolidowanego raportu rocznego za
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2010r. z 18.03.2011r. na 22.02.2011 r.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA otrzymat od Getin Holding
SA, jako akcjonariusza reprezentujgcego ponad 5% kapitatu zaktadowego
TU EUROPA SA, informacje, zgodnie z ktorg Getin Holding SA, majac na
uwadze zmiany w skiladzie Rady Nadzorczej spétki TU Europa SA
proponowane na Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA w dniu 21
marca 2011 r., przedlozyt propozycje kandydatur do skiadu Rady
Nadzorczej TU Europa SA w osobach: Pana dr Leszka Czarneckiego, Pana
Radostawa Bonieckiego oraz Pana tukasza Chojnackiego

Zarzad Towarzystwa  Ubezpieczen  Europa SA otrzymat od
Przewodniczacego Rady Nadzorczej - Pana Jarostawa Augustyniaka,
Czlonka Rady Nadzorczej — Pana Dariusza Niedospiata oraz od Czlonka
Rady Nadzorczej — Pana Mariusza Staniszewskiego oswiadczenia
o rezygnacji z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA z czlonkostwa w Radzie Nadzorczej
TU Europa SA. Najblizsze Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA
zostato zwotane na dzieh 21 marca 2011 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 21.03.2011r. podjeto uchwate
w sprawie podziatlu zysku za rok obrotowy 2010 oraz wyptaty dywidendy
z zysku z lat ubiegtych, zgodnie z ktérg Spotka przeznaczyta kwote 100 075
500 zt (stownie: sto milionow siedemdziesiat pie¢ tysiecy piecset ztotych) na
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy Spotki, wedtug nastepujacych zasad:

a) wszystkie akcje (tj. 9.450.000 akcji) uczestnicza w podziale
dywidendy; na kazdg

akcje przystuguje dywidenda w wysokosci 10,59 z

b) dzien dywidendy ustala sie na dzien 7 kwietnia 2011 r.,

c) dzien wyptaty dywidendy ustala sie na dzien 21 kwietnia 2011 r.,

d) Zarzad ustali liste akcjonariuszy uprawnionych do otrzymania

dywidendy i powiadomi ich o terminie i sposobie wyptaty dywidendy

W SposOb przewidziany przepisami prawa.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA powotato do Rady
Nadzorczej VII kadencji — na okres wspdlnej kadencji — Pana dr Leszka
Czarneckiego i powierzyto mu funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej.
W dniu 21.03.2011 .,

Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA powotato do Rady
Nadzorczej VII kadencji — na okres wspolnej kadencji — Pana Radostawa
Bonieckiego i powierzyto mu funkcje Cztionka Rady Nadzorczej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie TU Europa SA powotato do Rady
Nadzorczej VIl kadencji — na okres wspdlnej kadencji — Pana tukasza
Chojnackiego i powierzyto mu funkcje Czionka Rady Nadzorczej.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA podat do publicznej
wiadomosci wykaz akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby
glosbw na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Towarzystwa Ubezpieczen
EUROPA SA, ktore odbyto sie w dniu 21 marca 2011 r. w siedzibie Spotki:
- Getin Holding SA z siedzibg we Wroctawiu:

a. Liczba glosow przystugujacych z posiadanych akcji: 6 288 414,

b. Udziat w liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu: 79,92%,

c¢. Udziat w ogolnej liczbie gtosow: 66,54%.
- ING Otwarty Fundusz Emerytalny z siedzibg w Warszawie:

a. Liczba gtoséw przystugujacych z posiadanych akcji: 1 180 082,

b. Udziat w liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu: 15,00%,

26



5 maja

13 czerwca

15 czerwca

15 czerwca

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2011 roku
Grupy Kapitalowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA

c. Udziat w ogolnej liczbie gtosow: 12,49%.
- Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK 2z siedzibg
w Warszawie:

a. Liczba gltosow przystugujacych z posiadanych akcji: 400 000,

b. Udziat w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu: 5,08%,

c. Udziat w ogdlnej liczbie glosow: 4,23%.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA w nawigzaniu do raportu
biezacego nr 4/2011 z dnia 25 stycznia 2011r. poinformowal, iz zmianie
ulegta data przekazania skonsolidowanego raportu kwartalnego za pierwszy
kwartat 2011r. z 13.05.2011r. na 11.05.2011r

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze otrzymato
zawiadomienie od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka -Sekretarza
Rady Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu 06.06.2011 r. przez osobe
blisko z nimi zwigzang tj. Spolke Noble Securities SA w Krakowie —
animatora Emitenta, 30 akcji zwyktych na okaziciela TU Europa, za cene
5709,00 zl, a takze o sprzedazy w dniu 06.06.2011 r. przez osobe blisko
z nimi zwigzang tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora
Emitenta, 1 akcji zwyklej na okaziciela TU Europa za cene 191,90 zt oraz o
sprzedazy w dniu 07.06.2011 r. przez osobe blisko z nimi zwigzang tj.
Spoétke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 14 akciji
zwykiych na okaziciela TU Europa SA, za cene 2697,80 zt. Nabycie oraz
sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji nabycia oraz transakcji
sprzedazy na Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta
(transakcja sesyjna zwykia). Pan Remigiusz Balinski pelni funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan
Radostaw Stefurak petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble
Securities SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna podat do
publicznej wiadomosci wykaz akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5%
liczby gtosdbw na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA, ktére odbyto sie w dniu 15 czerwca 2011 r. w
siedzibie Spotki:
- Getin Holding SA z siedzibg we Wroctawiu:

a. Liczba gtoséw przystugujacych z posiadanych akcji: 6.288.414,

b. Udziat w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu: 80,65 %,

c. Udziat w ogolnej liczbie gtosow: 66,54%.
- ING Otwarty Fundusz Emerytalny z siedzibg w Warszawie:

a. Liczba gltosow przystugujacych z posiadanych akcji: 1.000.000,

b. Udziat w liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu: 12,82 %,

c. Udziat w ogolnej liczbie gtosow: 10,58%.
- Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK 2z siedzibg
w Warszawie:

a. Liczba glosow przystugujacych z posiadanych akcji: 400.000,

b. Udziat w liczbie gtos6w na Walnym Zgromadzeniu: 5,13 %,

c. Udziat w ogolnej liczbie gtosow: 4,23%.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze otrzymato
zawiadomienie od Pana Remigiusza Balinskiego —Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka -Sekretarza
Rady Nadzorczej Emitenta, o sprzedazy w dniu 08.06.2011 r. przez osobe
blisko z nimi zwigzang tj. Spétke Noble Securities SA w Krakowie —
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animatora Emitenta, 3 akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA, za cene
577,50 zl, o nabyciu w dniu 09.06.2011 r. przez osobe blisko z nimi
zwigzang tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta,
23 akcji zwykiych na okaziciela TU Europa SA, za taczng cene 4196,24 zi,
oraz o sprzedazy w dniu 09.06.2011 przez osobe blisko z nimi zwigzanag tj.
Spoétke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 30 akcji
zwykiych na okaziciela TU Europa SA za tgczng cene 5598,5 zt. Nabycie
oraz sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji nabycia oraz
transakcji sprzedazy na Gieldzie Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie
przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta
(transakcja sesyjna zwykia).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze w otrzymato
zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza
Rady Nadzorczej Emitenta, o sprzedazy w dniu 14.06.2011 r. przez osobe
blisko z nimi zwigzang tj. Spdtke Noble Securities SA w Krakowie —
animatora Emitenta, 4 akcji zwykilych na okaziciela TU EUROPA SA, za
cene 759,60 zi. Sprzedaz nastgpita w wyniku transakcji sprzedazy na
Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities
SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta (transakcja sesyjna

zwykia).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze w dniu
dzisiejszym otrzymato zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego —
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Radostawa
Stefuraka -Sekretarza Rady Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu
15.06.2011 r. przez osobe blisko z nimi zwigzanag tj. Spotke Noble Securities
SA w Krakowie — animatora Emitenta, 23 akcji zwyktych na okaziciela TU
Europa SA, za taczng cene 4209,00 zi, oraz o sprzedazy w dniu 15.06.2011
przez osobe blisko z nimi zwigzang tj. Spotke Noble Securities SA w
Krakowie — animatora Emitenta, 23 akcji zwyklych na okaziciela TU
EUROPA SA za laczng cene 4255,00 zt. Nabycie oraz sprzedaz nastapity w
wyniku odpowiednio transakcji nabycia oraz transakcji sprzedazy na
Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities
SA wramach petnionej funkcji animatora Emitenta (transakcja sesyjna

zwykia).

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA poinformowal, iz Rada
Nadzorcza TU Europa SA powolata do Zarzadu VI kadencji, na okres
wspolnej kadenciji, Panig Ewe Lipinska i powierzyta jej funkcje Wiceprezesa
Zarzadu TU EUROPA SA z dniem 11 lipca 2011 r

Rada Nadzorcza TU Europa SA podjefa uchwale w sprawie wyboru
audytora przeprowadzajgcego badania sprawozdanh finansowych za rok
obrotowy 2011. Podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych wybranym przez Rade Nadzorczg jest Ernst & Young Audit
Spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1; wpisana na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 130.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa poinformowal, ze w dniu dzisiejszym
otrzymatlo zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego -
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Radostawa
Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej Emitenta, o sprzedazy w dniu
21.06.2011 przez osobe blisko z nimi zwigzang tj. Spbétke Noble Securities
SA w Krakowie — animatora Emitenta, 1 akcji zwyklej na okaziciela TU
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EUROPA SA za cene 196,00 zt. Sprzedaz nastgpita w wyniku o transakcji
sprzedazy na Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA otrzymato od agencji ratingowej Fitch
Ratings Ltd. potwierdzenie ratingu TU Europa SA oraz podmiotu od niej
zaleznego tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa SA tworzacego
tacznie Grupe Kapitatlowg Europa, ktéry zostat nadany w dniu 23.07.2009
i potwierdzony w dniu 11.01.2010 oraz w dniu 09.06.2010r. Jest to
miedzynarodowy rating Sity Finansowej Ubezpieczyciela (IFS) na poziomie
,BB” oraz rating krajowy na poziomie ,BBB” ze stabilng perspektywa dla
obydwu ratingbw. Agencja ratingowa pozytywnie ocenia zmiany w
strukturze wlasnosci akcji, ktore nastgpity w wyniku Oferty Publicznej Akciji,
a takze dziatania podjete przez Zarzad Spotki TU Europa w celu
zmniejszenia ekspozycji w Getin Noble Banku SA. Fitch podkresla
jednakze, iz rating TU Europa i TU na Zycie Europa jest $cisle powigzany z
ratingiem Getin Noble Banku SA gléwnie z powodu wysokiej koncentraciji
aktywow finansowych Grupy Kapitatowej Europa w Getin Noble Banku SA.
Grupa Kapitatowa Europa jest powigzana z Getin Noble Bank SA za
posrednictwem Getin Holding, ktéry posiada 66,5% akcji TU Europa oraz
93,71% akcji Getin Noble Banku. Fitch podkresla takze, iz rating TU Europa
i TU na Zycie Europa ma uzasadnienie w dobrych wynikach biznesowych
systematycznie uzyskiwanych przez obydwie spoétki, doswiadczonym
zespole zarzadzajacym, konsekwentnej strategii oraz docenia wysoki
poziom kapitatdw obydwu spétek w odniesieniu do profilu ryzyka.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA otrzymato zawiadomienie od pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz pana Radostawa Stefuraka — Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta o kupnie przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 2 akcji
zwyklych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za cene 373,00 zt oraz o sprzedazy przez Spotke Noble
Securities SA w Krakowie 2 akcji zwykitych na okaziciela TU Europa SA
oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019 za iaczng cene 386,00 zi.
Nabycie oraz sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji nabycia
oraz transakcji sprzedazy na Gieldzie Papierow Wartosciowych SA
w Warszawie przez Noble Securities SA w ramach pelnionej funkcji
animatora  Emitenta. Pan  Remigiusz  Balinski pelni  funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan
Radostaw Stefurak petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble
Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie przez Spoéike Noble Securities SA w Krakowie 10 akcji
zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za iagczng cene 1855,00 z, oraz o sprzedazy przez
Spoéitke Noble Securities SA w Krakowie 10 akcji zwyklych na okaziciela TU
EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019 za taczng cene
1895,00 zt. Nabycie oraz sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio
transakcji kupna oraz transakcji sprzedazy na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities SA w ramach
petnionej funkcji animatora Emitenta. Pan Remigiusz Balinski petni funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan
Radostaw Stefurak petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble
Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
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Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 10 akcji
zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za tgczng cene 1855,00 zt, oraz o sprzedazy przez Noble
Securities SA w Krakowie 10 akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA
oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019 za taczng cene 1895,00 zi.
Nabycie oraz sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji kupna
oraz transakcji sprzedazy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w
Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora
Emitenta. Pan Remigiusz Balinski peini funkcje Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan Radostaw Stefurak petni funkcje
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Noble Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka — Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie:

w dniu 29.07.2011 r. przez Spo6tke Noble Securities SA w Krakowie 19 akcji
zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3524,50 zi,

o w dniu 02.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 10
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 1850,00 z,

o w dniu 03.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 26
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 4688,80 zi,

o w dniu 04.08.2011 r. Spotke Noble Securities SA w Krakowie 20 akcji
zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3620,00 zi,

oraz o sprzedazy:

o wdniu 29.07.2011 r. przez Spétke Noble Securities SA w Krakowie 18
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 3384,00 zt,

o w dniu 03.08.2011 r. Spotke Noble Securities SA w Krakowie 36 akcji
zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 6508,00 zi,

o w dniu 04.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3670,00 zi,

Nabycie oraz sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji kupna

oraz transakcji sprzedazy na Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w

Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora

Emitenta. Pan Remigiusz Balinski peini funkcje Wiceprzewodniczacego

Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan Radostaw Stefurak petni funkcje

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Noble Securities SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA poinformowat, iz Pan
Stanistaw Wlazlo — Wiceprezes Zarzadu Emitenta oraz Pan Bogdan
Frackiewicz — Wiceprezes Zarzadu Emitenta, przestang peti¢ swoje
funkcje w Zarzadzie Emitenta z dniem 31.08.2011 r. Jednoczeshie z dniem
31.08.2011 r. Pan Stanistaw Wlazlo oraz Pan Bogdan Frackiewicz
przestang petni¢ funkcje Wiceprezesa Zarzadu w spoice zaleznej od
Emitenta tj. w Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie Europa Spotka Akcyjna.
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Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie:

o w dniu 05.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 40
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 6700,00 zi,

o w dniu 08.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3398,00 zi,

o w dniu 09.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 54
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 8866,00 zi,

oraz o sprzedazy:

o w dniu 05.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 40
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 6813,50 zi,

o w dniu 08.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3490,00 zi,

o w dniu 09.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 54
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 9101,80 z,

Nabycie oraz sprzedaz nastapity w wyniku odpowiednio transakcji kupna

oraz transakcji sprzedazy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w

Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora

Emitenta. Pan Remigiusz Balinski peini funkcje Wiceprzewodniczacego

Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan Radostaw Stefurak petni funkcje

Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie:

o w dniu 10.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 60
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 9860,00 zi,

oraz o sprzedazy:

o w dniu 10.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 3400,00 zi,

o w dniu 11.08.2011r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 40
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 6680,00 zi,

Nabycie oraz sprzedaz nastapity w wyniku odpowiednio transakcji kupna

oraz transakcji sprzedazy na Gieldzie Papieréow Wartosciowych SA

w Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji

animatora  Emitenta. Pan Remigiusz Balinski peini funkcje

Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan

Radostaw Stefurak petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble

Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie. przez Spétke Noble Securities SA w Krakowie 20 akcji
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zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3564,00 zt, oraz o sprzedazy przez Noble
Securities SA w Krakowie 20 akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA
oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019 za taczng cene 3400,00 zt a
takze o kupnie w dniu 18.08.2011 r. przez Spoitke Noble Securities SA w
Krakowie 20 akcji zwyklych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych
kodem ISIN PLEUROPO00019, za tgczng cene 3340,00 zt i sprzedazy w dniu
18.08.2011r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 20 akcji
zwyklych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO0019 za taczng cene 3398,00 zi. Nabycie oraz sprzedaz
nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji kupna oraz transakcji sprzedazy
na Gieldzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble
Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta. Pan
Remigiusz Balinski petni funkcje Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej
Noble Securites SA, Pan Radostaw Stefurak pelni  funkcje
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Noble Securities SA.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie od Pana
Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta, o kupnie:

o w dniu 19.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 40
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 6540,00 zi,

o w dniu 22.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3320,00 z,

o w dniu 26.08.2011 r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie, 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 3.000,00 zt

0 sprzedazy:

o w dniu 19.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 40
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 6788,00 zt,

o w dniu 23.08.2011r. przez Spoétke Noble Securities SA w Krakowie 21
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 3328,50 zt,

o w dniu 26.08.2011 r. przez Spotke Noble Securities SA w Krakowie 20
akcji zwyktych na okaziciela TU Europa SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019 za taczng cene 3080,00 zt,

Nabycie oraz sprzedaz nastapity w wyniku odpowiednio transakcji kupna

oraz transakcji sprzedazy na Gieldzie Papieréw Wartosciowych SA w

Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora

Emitenta. Pan Remigiusz Balinski pelni funkcje Wiceprzewodniczacego

Rady Nadzorczej Noble Securities SA, Pan Radostaw Stefurak petni funkcje

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Noble Securities SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczenh Europa Spotka Akcyjna otrzymat
informacje od spotki zaleznej tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa
SA 0 nabyciu przez nig 60 sztuk obligacji Getin Holding SA Zakupione przez
Spoike zalezng obligacje sg obligacjami imiennymi Serii U o numerach od 1
do 60, o wartosci nominalnej 1min ztotych kazda. Lgczna wartos¢ nabytych
obligacji wynosi 60 min zi. Datg wykupu obligacji jest dzien 12 wrzesnia
2012r. Charakter powigzan miedzy Emitentem i osobami zarzadzajgcymi
lub nadzorujacymi spotke zalezng od Emitenta a zbywajgcym aktywa:

- Pan dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej Getin

Holding SA pei rowniez funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
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Emitenta i spotki zaleznej od Emitenta,

- Pan Radostaw Boniecki — Prezes Zarzadu Getin Holding SA petni réwniez
funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta i spétki zaleznej od Emitenta,

- Pan tukasz Chojnacki — | Wiceprezes Zarzadu Getin Holding SA pei
réwniez funkcje Czlonka Rady Nadzorczej Emitenta i spotki zaleznej od
Emitenta,

- Pan Remigiusz Balinski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Getin
Holding SA petni réwniez funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta i spotki zaleznej od Emitenta,

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA dokonat nabycia 700 sztuk
akcji wiasnych podczas sesji gietdowej. Srednia jednostkowa cena zakupu
wyniosta 159,90 zt za kazdg akcje. Wartos¢ nominalna jednej akcji wynosi 4
zt za 1 sztuke. Nabyty pakiet akcji stanowi 0,0074 % kapitatu zaktadowego
Emitenta i daje 700 gtosow (0,0074%) na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Emitenta. Po powyzszej transakcji Emitent posiada tacznie
700 sztuk akcji wkasnych, stanowigcych 0,0074% kapitatu zakladowego i
dajacych 700 gtoséw (0,0074%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
Nabycie akcji whlasnych nastgpito w celu realizacji Programu Opcji
Menadzerskich zgodnie z wykonaniem uchwaly nr 3 i 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 15.06.2011r.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA dokonat nabycia 900 sztuk
akcji witasnych. Srednia jednostkowa cena zakupu wyniosta 158,81 zt za
kazdg akcje. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4 zt za 1 sztuke. Nabyty
pakiet akcji stanowi 0,0095% kapitalu zakladowego Emitenta i daje 900
glosow (0,0095%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Emitenta. Po
powyzszej transakcji Emitent posiada tgcznie 1600 sztuk akcji wkasnych,
stanowigcych 0,0169% kapitalu zaktadowego i dajgcych 1600 gtoséw
(0,0169%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Nabycie akcji
wiasnych nastgpito w celu realizacji Programu Opcji Menadzerskich zgodnie
z wykonaniem uchwaly nr 3 i 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy z dnia 15.06.2011r.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA dokonat nabycia 1009 sztuk
akcji whasnych. Srednia jednostkowa cena zakupu wyniosta 159,04 zt za
kazdg akcje. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4 zt za 1 sztuke. Nabyty
pakiet akcji stanowi 0,0107% kapitatu zakladowego Emitenta i daje 1009
gtoséw (0,0107%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Emitenta. Po
powyzszej transakcji Emitent posiada tgcznie 2609 sztuk akcji wkasnych,
stanowigcych 0,0276% kapitalu zakladowego i dajacych 2609 glosow
(0,0276%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Nabycie akcji
wiasnych nastgpito w celu realizacji Programu Opcji Menadzerskich zgodnie
z wykonaniem uchwaly nr 3 i 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy z dnia 15.06.2011r.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh Europa SA dokonat nabycia 605 sztuk
akcji whasnych. Srednia jednostkowa cena zakupu wyniosta 158,67 zt za
kazdg akcje. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4 zt za 1 sztuke. Nabyty
pakiet akcji stanowi 0,0064% kapitalu zakladowego Emitenta i daje 605
gtoséw (0,0064%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Emitenta. Po
powyzszej transakcji Emitent posiada tgcznie 3214 sztuk akcji wkasnych,
stanowigcych 0,0340% kapitalu zakladowego i dajacych 3214 gloséw
(0,0340%) na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Nabycie akcji
wiasnych nastgpito w celu realizacji Programu Opcji Menadzerskich zgodnie
z wykonaniem uchwaly nr 3 i 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy z dnia 15.06.2011r.
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Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna w nawigzaniu do
raportu biezacego nr 4/2011 z dnia 25 stycznia 2011 r. poinformowat, iz
zmianie ulegta data przekazania skonsolidowanego raportu kwartalnego za
[l kwartat 2011 r. 2 10.11.2011 r. na 09.11.2011 r.

Zarzad TU Europa SA w dniu 14.12.2011r. uzyskat informacje o zawarciu
przez dominujgcego akcjonariusza Spoétki — Getin Holding SA z siedzibg we
Wroctawiu z Talanx International AG z siedzibg w Hanowerze, Niemcy oraz
Meiji Yasuda Life Insurance Company, z siedzibg w Tokio, Japonia Umowy
Transakcyjnej dotyczacej m.in. warunkowej sprzedazy 4.725.001 akcji
zwykilych na okaziciela TU EUROPA SA stanowiacych 50% kapitatu
zaktadowego Emitenta plus 1 akcja. SzczegOly transakcji zostaly opisane w
raporcie biezacym Getin Holding SA nr 94/2011 z dnia 14 grudnia 2011 r.

Jednoczesnie w dniu 14.12.2011r. Zarzad TU Europa SA uzyskat informacje
0 wezwaniu zlozonym przez Talanx International AG z siedzibg w
Hanowerze, Niemcy oraz Meiji Yasuda Life Insurance Company, z siedzibg
w Tokio, do sprzedazy 100 % akcji TU EUROPA SA.

Nastgpito odtajnienie informacji poufnej. Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen
Europa SA poinformowal, ze w dniu 23 wrzesnia 2011 r. weszta w zycie
uchwata Rady Nadzorczej Emitenta w przedmiocie wyrazenia zgody na
nabycie przez Emitenta od Pana dr Leszka Czarneckiego oraz Getin Noble
Bank SA z siedzibg w Warszawie wszystkich posiadanych przez nich akcji
My Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (obecnie Open Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA) z siedzibg w Warszawie
stanowigcych 51 % akcji w kapitale zakladowym Open Life oraz dajacych
prawo do 51 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Open Life ("Informacja
Poufna"). Emitent opdznit przekazanie Informacji Poufnej na podstawie art.
57 ust. 1 Ustawy oraz 82 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 13.04.2006 w sprawie rodzaju informaciji, ktére moga naruszy¢ stuszny
interes emitenta, oraz sposobu postepowania emitenta w zwigzku z
opdznianiem przekazania do publicznej wiadomosci informacji poufnych
(Dz. U. Nr 67, poz. 476 z p6zn. zm.). Przekazanie Informacji Poufnej do
wiadomosci publicznej zostalo opdznione, gdyz jej ujawnienie w trakcie
prowadzonych przez Emitenta negocjacji dotyczacych zawarcia umowy
nabycia 51 % akcji w kapitale zakladowym Open Life od Banku i Pana
Leszka Czarneckiego mogtoby istotnie utrudni¢ prowadzenie negocjacji
pogarszajgc warunki realizacji projektu i tym samym naruszy¢ stuszny
interes Emitenta.

Zarzad TU Europa Spoétka Akcyjna poinformowat o otrzymaniu w dniu 16
grudnia 2011 roku od Agencji Ratingowej Fitch Ratings Ltd informacji, iz
ratingi TU Europa SA oraz podmiotu od niej zaleznego tj. Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Europa SA zostaly umieszczone przez te agencje na
liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym. TU Europa SA oraz TUnZ
Europa SA tworza tacznie Grupe Europa. Przyznany przez Fitch
dotychczasowy miedzynarodowy rating Sity Finansowej oraz krajowy rating
nie ulegt zmianie, tj. miedzynarodowy rating Sity Finansowej pozostat na
poziomie ‘BB’, hatomiast rating krajowy pozostat na poziomie ‘BBB’. Rating
TU Europa SA i TUnZ Europa SA jest sci$le powigzany z ratingiem Getin
Noble Banku SA, gldwnie z powodu wysokiej koncentracji aktywow
finansowych (ponad 50%) Grupy Europa w Getin Noble Banku SA Grupa
Europa jest powigzana z Getin Noble Bank SA za posrednictwem Getin
Holding, ktéry posiada 66,5% akcji TU Europa. Dodanie ratingbw TU
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Europa SA do listy obserwacyjnej jest zwigzane z planowanym przejeciem
TU Europa SA oraz TUnZ Europa SA przez Talanx International AG
(Talanx) oraz przez Meiji Yasuda Life Insurance Company (IFS: ‘A/Stabilny’)
co przyczyni sie do poprawy stabilnosci finansowej Spotek. Po zakonczeniu
procesu przejecia i potwierdzeniu strategicznej wspotpracy nowych
akcjonariuszy z Grupg Europa Fitch planuje ponowng weryfikacje ratingu w
celu wtasciwego odzwierciedlenia zdolnosci kredytowej Emitenta.

Zarzad TU Europa SA z siedzibg we Wroctawiu poinformowat, ze w dniu 28
grudnia 2011 r. powzigt informacje o stwierdzeniu przez Komisje Nadzoru
Finansowego braku podstaw do zgloszenia sprzeciwu co do
bezposredniego zamiaru nabycia przez Emitenta akcji Open Life
Towarzystwa Ubezpieczen Zycie SA z siedzibg w Warszawie w liczbie
powodujgcej przekroczenie 50% gtosow na walnym zgromadzeniu.

TU na Zycie EUROPA SA

19 stycznia

21 marca

21 marca

21 marca

31 sierpnia

12 wrzesnia

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej z dniem 12.01.2011r.
zarejestrowal  podwyzszenie  kapitalu  zakladowego  Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Europa SA. W zwigzku z powyzszym Towarzystwo
Ubezpieczen Europa SA nabylo z tym dniem 1 000 tys. akcji zwyktych
imiennych serii H o numerach od 2 072 001 do 3 072 000, o wartosci
nominalnej 100 zt kazda, wyemitowanych przez Towarzystwo Ubezpieczeh
na Zycie Europa SA. Emisja nastgpita w ramach subskrypcji zamkniete;j.
taczna wartos¢ nabytych akcji wynosi 100 000 tys. zt (faczna cena
nabycia). Zakup akcji nastgpit ze srodkéw Towarzystwa Ubezpieczen SA.
Akcje te stanowig 32,55 % w kapitale zaktadowym spoiki zaleznej po
podwyzszeniu tego kapitalu. Akcje stanowig lokate Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA o charakterze dtugoterminowym.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Europa SA powotato Pana dr Leszka Czarneckiego w skiad Rady
Nadzorczej TU na Zycie Europa SA — jednostki zaleznej od Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA (dziatalnos¢ niekonkurencyjna) i powierzyta Panu
Leszkowi Czarneckiemu funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Europa SA powotalo Pana Radostawa Bonieckiego w skiad Rady
Nadzorczej TU na Zycie Europa SA — jednostki zaleznej od Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA (dziatalnos¢ niekonkurencyjna) i powierzyta Panu
Radostawowi Bonieckiemu funkcje Czionka Rady Nadzorczej TU na Zycie
Europa SA.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Europa SA powotato Pana tukasza Chojnackiego w skiad Rady Nadzorczej
TU na Zycie Europa SA — jednostki zaleznej od Towarzystwa Ubezpieczen
Europa SA (dziatalno$é niekonkurencyjna) i powierzyta Panu tukaszowi
Chojnackiego funkcje Cztonka Rady Nadzorczej TU na Zycie Europa SA.

Pan Stanistaw Wlazto oraz Pan Bogdan Frackiewicz przestajg petni¢ funkcje
Wiceprezesa Zarzadu w spoice zaleznej od Emitenta tj. w Towarzystwie
Ubezpieczen na Zycie Europa Spotka Akcyjna.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna otrzymat

35



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2011 roku
Grupy Kapitalowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA

informacije od spotki zaleznej tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa
SA o0 nabyciu przez nig 60 sztuk obligacji Getin Holding SA Zakupione przez
Spotke zalezng obligacje sg obligacjami imiennymi Serii U o numerach od 1
do 60, o wartosci nominalnej 1min ztotych kazda. Laczna wartos¢ nabytych
obligacji wynosi 60min zt. Datg wykupu obligacji jest dzien 12 wrze$nia
2012r. Charakter powigzan miedzy Emitentem i osobami zarzadzajgcymi
lub nadzorujgcymi spotke zalezng od Emitenta a zbywajgcym aktywa:

- Pan dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej Getin
Holding SA pemni réwniez funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta i spokki zaleznej od Emitenta,

- Pan Radostaw Boniecki — Prezes Zarzadu Getin Holding SA petni réwniez
funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta i spoiki zaleznej od Emitenta,

- Pan tukasz Chojnacki — | Wiceprezes Zarzadu Getin Holding SA pehi
rowniez funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta i spotki zaleznej od
Emitenta,

- Pan Remigiusz Balinski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Getin
Holding SA peni rowniez funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta i spoiki zaleznej od Emitenta,

14 grudnia Zawarto porozumienie o strategicznym partnerstwie pomiedzy Emitentem,
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa SA, z siedzibg we Wroctawiu,
Open Life Towarzystwem Ubezpieczen Zycie SA z siedzibg w Warszawie
oraz Getin Noble Bankiem SA z siedzibg w Warszawie.

16 grudnia Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna poinformowat o
otrzymaniu w dniu 16 grudnia 2011 roku od Agencji Ratingowej Fitch
Ratings Ltd informacji, iz ratingi TU Europa SA oraz podmiotu od niej
zaleznego tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa SA zostaly
umieszczone przez te agencje na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym. TU Europa SA oraz TUnZ Europa SA tworzg tacznie Grupe
Europa. Przyznany przez Fitch dotychczasowy miedzynarodowy rating Sity
Finansowej oraz krajowy rating nie ulegt zmianie, tj. miedzynarodowy rating
Sity Finansowej pozostat na poziomie ‘BB’, natomiast rating krajowy
pozostat na poziomie ‘BBB’. Rating TU Europa SA i TUnZ Europa SA jest
Scisle powigzany z ratingiem Getin Noble Banku SA, gtéwnie z powodu
wysokiej koncentracji aktywow finansowych (ponad 50%) Grupy Europa w
Getin Noble Banku SA Grupa Europa jest powigzana z Getin Noble Bank
SA za posrednictwem Getin Holding, ktory posiada 66,5% akcji TU Europa.
Dodanie ratingbw TU Europa SA do listy obserwacyjnej jest zwigzane z
planowanym przejeciem TU Europa SA oraz TUnZ Europa SA przez Talanx
International AG (Talanx) oraz przez Meiji Yasuda Life Insurance Company
(IFS: ‘A/Stabilny’) co przyczyni sie do poprawy stabilnosci finansowej
Spolek. Po zakonczeniu procesu przejecia i potwierdzeniu strategicznej
wspéipracy nowych akcjonariuszy z Grupg Europa Fitch planuje ponowng
weryfikacje ratingu w celu wilasciwego odzwierciedlenia zdolnosci
kredytowej jednostki zaleznej.

4.8. Gtébwne umowy reasekuracyjne

Decyzje o reasekuracji wybranych portfeli podejmowane sg o0 nastepujgce kryterium
zapotrzebowania pokrycia reasekuracyjnego: Grupa decyduje sie na zawieranie umow
reasekuracji biernej w nastepujacych przypadkach:

1. W przypadku ochrony portfeli przed ryzykiem katastroficznym (katastrof naturalnych)
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2. W przypadku przyjmowanych do ubezpieczen ryzyk o znacznych kwotach
jednostkowych sum ubezpieczenia w celu stabilizacji wyniku i ochrony spéiki przed
jednorazowymi znacznymi zmianami wynikéw finansowych

3. W przypadku rozpoczecia dziatalnosci w nowych liniach produktowych — w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z nowym obszarem oraz w celu uzyskania wsparcia
techniczno-aktuarialnego oraz underwritingowego od reasekuratora (dodatkowy
transfer wiedzy w zamian za reasekuracije)

Najwazniejsze umowy reasekuracji biernej Grupy:

e nieproporcjonalna umowa reasekuracyjna, dotyczaca ryzyk katastroficznych portfela
ubezpieczeh mienia w leasingu i hipotece. Przedmiotem umowy jest reasekuracja
nieproporcjonalna nadwyzki szkody - na zdarzenia katastroficzne;

» proporcjonalne umowy reasekuracyjne, ktérych przedmiotem jest reasekuracja
proporcjonalna ubezpieczeh typu assistance swiadczonych na rzecz klientow bankéw;

e proporcjonalna umowa reasekuracyjna dotyczaca gwarancji i ubezpieczen
turystycznych;

» obligatoryjna, proporcjonalna umowa typu surplus na zycie kredytobiorcow
hipotecznych oraz od utraty srodkow zarobkowych kredytobiorcéw hipotecznych;

e obligatoryjne, proporcjonalne umowy reasekuracji ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniem
zycia 1 zdrowia kredytobiorcéw kredytow gotowkowych oraz kredytobiorcow
hipotecznych;

* umowy proporcjonalne dotyczace reasekuracji nieruchomosci o wysokich sumach
ubezpieczenia.

Grupa zawiera takze umowy reasekuracji czynnej przyjmujgc ryzyko ubezpieczeniowe
w dobrze rozpoznanych pod wzgledem ryzyka liniach produktowych, na zasadzie dodania
umow do wiasnego portfela ubezpieczeniowego (ubezpieczenia kredytéw hipotecznych
w okresie pomostowym oraz niskiego wkladu wlasnego, ubezpieczenia tytutu prawnego
nieruchomosci).

4.9. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych

Na podstawie uchwaty nr 3 Walnego Zgromadzenia Spo6tki z dnia 15 czerwca 2011r. zostaty
nabyte wiasne akcje przez Spoétke w celu zaoferowania ich do nabycia pracownikom Spoiki
Uchwata nr 4 Walne Zgromadzenia Spotki z dnia 15 czerwca 2011r. udziela Zarzgdowi
upowaznienia do nabywania akcji wkasnych w trybie art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu spotek
handlowych, w zwigzku z realizacjg przyjetego przez Rade Nadzorczg Spétki Regulaminu
Programu Motywacyjnego realizowanego w TU Europa SA. Kontrole nad realizacjg programu
sprawuje Zarzad Spoiki.

4.10. Umowa z bieglym rewidentem

Podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych wybranym przez Rade
Nadzorczg Spotek jest Ernst & Young Audit Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo
ONZ 1; wpisana na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 130.
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TU EUROPA SA

W dniu 5 sierpnia 2011 roku Emitent zawart umowe na badanie sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2011 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:

e przeprowadzenie badan: Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego oraz
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Zleceniodawcy.

* przeprowadzenie przegladoéw Poétrocznego Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego oraz Potrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Zleceniodawcy.

» przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietow
Sprawozdawczych i przedstawienia odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio bieglym rewidentom akcjonariusza Spotki.

Wynagrodzenie netto dotyczace ustug wymienionych wyzej za rok 2011 wynosi odpowiednio:
e za przeprowadzenie badan — 100 tys. PLN
e za przeprowadzenie przegladdéw — 50 tys. PLN
» za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 30 tys. PLN.

W dniu 26 kwietnia 2010 roku Emitent zawart umowe na badanie sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2010 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:

» przeprowadzenie badan: Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego oraz
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Zleceniodawcy.

e przeprowadzenie przeglagdéw Poétrocznego Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego oraz Potrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Zleceniodawcy.

» przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietow
Sprawozdawczych i przedstawienia odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio bieglym rewidentom akcjonariusza Spotki.

Wynagrodzenie netto dotyczgce ustug wymienionych wyzej wynosi odpowiednio:
e za przeprowadzenie badan — 100 tys. PLN
e za przeprowadzenie przegladdéw — 50 tys. PLN
» za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 30 tys. PLN.

TU na Zycie EUROPA SA

W dniu 5 sierpnia 2011 roku jednostka zalezna od Emitenta zawarta umowe na badanie
sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2011 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:
e przeprowadzenie badania Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.
e przeprowadzenie przegladu pakietow konsolidacyjnych sporzadzonych dla celow
konsolidacji Grupy Kapitatowej EUROPA
» przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietow
Sprawozdawczych i przedstawienie odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio biegtym rewidentom Getin Holding SA

Wynagrodzenie netto dotyczace ustug wymienionych wyzej za rok 2011 wynosi odpowiednio:
e za przeprowadzenie badania — 84 tys. PLN
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e zaprzeprowadzenie przegladu pakietow konsolidacyjnych — 24 tys. PLN.
e za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 12 tys. PLN.

W dniu 26 kwietnia 2010 roku jednostka zalezna od Emitenta zawarta umowe na badanie
sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2010 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:
e przeprowadzenie badania Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.
e przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietéw
Sprawozdawczych i przedstawienie odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio biegtym rewidentom akcjonariusza Spofki.

Wynagrodzenie netto dotyczace ustug wymienionych wyzej za rok 2010 wynosi odpowiednio:
e za przeprowadzenie badania — 70 tys. PLN
» zaprzeprowadzenie przegladu pakietéw konsolidacyjnych — 20 tys. PLN
e za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 10 tys. PLN.

Dodatkowo w okresie sprawozdawczym Spoétki z Grupy wyptacity Ernst&Young Audit

Sp. z 0.0. wynagrodzenie za ustugi doradztwa ksiegowego i aktuarialnego w wysokosci
779 tys. (w okresie poréwnywalnym 964 tys. za doradztwo ksiegowe i aktuarialne zwigzane
z wprowadzeniem do obrotu na GPW Akcji Serii H Spoiki).

5. Wybrane dane finansowe

Podsumowanie podstawowych wielko  sci finansowych osi agnietych w 2011 roku przez
Grup e Kapitatlow g TU Europa SA

« wzrost przypisu skfadki o0 1,89% w poréwnaniu do 2010 roku

« wzrost wspotczynnika szkodowosci do 3% na koniec 2011 roku z 2% rok wczesniej

» spadek przychoddw z lokat 0 11% w poréwnaniu do poprzedniego roku

« spadek aktywow finansowych o 27% w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 roku

» wzrost zysku netto o0 22 954 tys. zt (15%) w relacji do 2010 roku

» spadek sumy bilansowej o 1 528 min zt (22%) w poréwnaniu do korica 2010 roku

« wysoki wskaznik rentownosci kapitatow wlasnych ROE (liczony jako zannualizowany
zysk netto za 2011 rok do kapitatbw wkasnych na 1 stycznia 2011 roku) na poziomie
22,4%

« utrzymanie wysokich wskaznikdw plynnosci i wyptacalnosci, powyzej wymaganego
minimum.

Komentarz dotycz acy wynikéw finansowych Grupy za rok 2011

Grupa zakonczyta rok 2011 z bardzo dobrym wynikiem finansowym w wysokosci 173 471 tys.
zt osiggajgc wynik wyzszy o 23 min niz w roku 2010. Ten znakomity rezultat Grupa
zawdziecza w duzym stopniu dynamicznie rozwijajgcej sie sprzedazy produktow oferowanych
przez jednostke zalezng oraz rozwojem sprzedazy produktéw powigzanych z kredytami
oferowanych przez Emitenta. Grupa wcigz wprowadza do swojej oferty nowe produkty.

W 2011 roku w dziatalnosci Grupy nie wystgpity czynniki i zdarzenia, w tym o nietypowym
charakterze, ktore wptynety na wyniki finansowe Spoiki.
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5.1. Skonsolidowany rachunek wynikéw

5.1.1. Skiadki przypisane brutto

W 2011 roku Grupa osiggneta tgczny przypis sktadki brutto w wysokosci 712 917 tys. zi
w poréwnaniu do 699 717 tys. zt przypisu osiggnietego w poprzednim roku, co ozhacza wzrost
wielkosci przypisu o 2%. Na taczng warto$¢ przypisu brutto ziozyt sie przypis z tytutu
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wypracowany przez TU Europa SA
w wysokosci 471 934 tys. zt oraz przypis z tytulu ubezpieczen na zycie wypracowany przez
jednostke zalezng w wysokosci 240 983 tys. zt. W 2010 roku Emitent osiggnat przypis sktadki
w wysokosci 499 780 tys. zt, natomiast jednostka zalezna w wysokos$ci 199 937 tys. zi.

TU Europa SA
Przypis sktadki brutto w 2011 i 2010 roku w rozbiciu na gtéwne grupy produktow

[w tys. zi]
Dynamika
Rok 2011  Struktura Rok 2010  Struktura 2011/2010
Ubezpieczenia finansowe 188 591 40% 167 437 34% 13%
Pozostate ubezpieczenia 283 343 60% 332343 66% -15%
majgtkowe i osobowe
OGOLEM 471 934 100% 499 780 100% -6%

Struktura skiadki przypisanej brutto w 2011
roku w TU EUROPA SA

Ubezpieczenia
finansowe
40%

Pozostate
ubezpieczenia
majatkowe i
osobowe
60%

Sktadka przypisana brutto z tytulu ubezpieczeh majgtkowych i osobowych w 2011 roku
wyniosta 471 934 tys. zt i spadfa o 6% w stosunku do poprzedniego roku. W 2011 roku w
pozostatych produktach majgtkowych i osobowych nastapit spadek sktadki przypisanej o 15%
(warto$ciowo o 49 000 tys. zt). W produktach ubezpieczen finansowych nastgpit wzrost sktadki
przypisanej o 13% (wartosciowo o 21 154 tys. zt). W 2011 roku w strukturze portfela dominujg
produkty pozostatych ubezpieczeh majatkowych i osobowych. Przypis osiggniety ze
sprzedazy tych ubezpieczen w 2011 stanowit 60% catego przypisu dla TU Europa SA (w roku
2010 udziat ten wynosit 66%). Zmiana w strukturze ubezpieczen wynika gtdwnie z nizszej
sprzedazy ubezpieczen tytutu prawnego w 2011 roku w poréwnaniu do roku 2010.

Spadek sprzedazy osiggniety przez Spotke jest miedzy innymi konsekwencjg zmniejszonej
sprzedazy ubezpieczen tytutu prawnego oraz ubezpieczeh kredytéw ratalnych przez
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wspotpracujace podmioty.
Cata sprzedaz realizowana jest na rynku krajowym.

Przypis sktadki brutto w 2011 i 2010 roku w rozbiciu na ryzyka.

[w tys. zi]
ROK 2011 | Struktura |Rok 2010 | Struktura
nastepstwa wypadkow i choroba 50 195 11% 46 400 9%
komunikacyjne pozostate 0 0% 0 0%
morskie, lotnicze i transportowe 113 0% 49 0%
od ognia i innych szkéd rzeczowych 104 558 2204 93 618 19%
odpowiedzialno$¢ cywilna 628 0% 585 0%
kredyt i gwarancje 136 037 29% 99 384 20%
ochrona prawna 122 322 26%| 185303 37%
Swiadczenie pomocy 5527 1% 6 388 1%
pozostate 52 554 11% 68 053 14%
Sktadki przypisane brutto, razem 471 934 100%| 499 780 100%

TU na Zycie Europa SA

Przypis skiadki brutto w 2011 i 2010 roku w ubezpieczeniach na zycie w rozbiciu na gtéwne
grupy produktow

[wtys. zi]

Dynamika

Rok 2011  Struktura  Rok 2010  Struktura 2011/2010
Ubezpieczenia na zycie 195 088 81% 152 394 76% 28%
Ubezpieczenia wypadkowe 45 895 19% 47 543 24% - 3,5%
OGOLEM 240 983 100% 199 937 100% 21%

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2011 roku
Grupy Kapitalowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA

Struktura sktadki przypisanej brutto w 2011 roku w
TUnZ EUROPA SA

Ubezpieczenie
wypadkowe
19%

Ubezpieczenie
na zycie
81%

W 2011 roku odnotowano zwiekszenie przypisu skiadki brutto w porownaniu do roku
poprzedniego o0 21%. Wzrost przypisu wynika ze zwiekszenia wartosci sprzedazy
ubezpieczen do kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych.

Dominujacg pozycje w przypisie jednostki zaleznej majg ubezpieczenia na zycie (1 grupa
wedtug Kklasyfikacji stanowigcej zalgcznik do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).
Produkty z tej grupy stanowity 81% przypisu sktadki brutto w 2011 roku i 76% przypisu w 2010
roku. Pozostate 19% przypisu w 2011 roku i 24% w 2010 roku pochodzito ze sprzedazy
ubezpieczen wypadkowych z ustawowej grupy 5.

Pod wzgledem przypisu sktadki brutto, jednostka zalezna zajmuje 2 pozycje wsrod towarzystw
ubezpieczen na zycie w Polsce z udzialem rownym 9% w sumie zebranych skiadek
przypisanych wg PSR (wedtug danych za trzy pierwsze kwartaty roku 2011).

Catos¢ przypisu sktadki uzyskiwana jest na terytorium Polski.

Grupa Europa

Ze wspoipracy z nastepujacymi podmiotami Grupa uzyskata przypis brutto przekraczajacy
10% ogotu przypisu wg MSR:

« Ze wspoOtpracy z Getin Noble Bank SA Grupa uzyskata przypis sktadki w wysokosci
58% tacznego przypisu brutto. TU Europa SA jest bezposrednio kontrolowany przez
Getin Holding, podobnie jak GETIN NOBLE BANK SA.

« Ze wspdipracy z Bankiem Ochrony Srodowiska Grupa uzyskata przypis skiadki w

wysokosci 28% lgcznego przypisu brutto. Pomiedzy Grupa a instytucjg brak
formalnych powigzan.
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5.1.2. Skiadki zarobione netto

Sktadki zarobione netto w 2011 roku dla Grupy TU Europa wyniosty 679 974 tys. zi
w poréwnaniu do 572 784 tys. zt w 2010 roku, co oznacza wzrost wielkosci sktadek
zarobionych o 19% rok do roku. Na wyzej wymieniong tgczng wartos¢ skladek ztozyly sie
skladki zarobione na udziale wlkasnym wypracowane przez Emitenta w wysokosci 438 488 tys.
zt oraz skiadki zarobione w ubezpieczeniach na zycie w wysokosci 241 487 tys. zt. W 2010
roku Emitent wypracowat sktadki w wysokosci 370 043 tys. zi, natomiast jednostka zalezna
w wysokosci 202 741 tys. zt. Zasadniczym powodem wzrostu wartosci skfadki zarobionej byt
odnotowany wzrost skladki przypisanej brutto w biezacym okresie oraz wysoka sktadka
przypisana uzyskana w poprzednich okresach sprawozdawczych.

TU Europa SA
Sktadka zarobiona na udziale wiasnym w 2011 i 2010 roku wedtug poszczegoinych produktow

[w tys. zi]
Dynamika
Rok 2011  Struktura Rok 2010 Struktura 2011/2010
Ubezpieczenia finansowe 188 396 43% 168 591 46% 12%
Pozostate ubezpieczenia 250 091 57% 201 452 54% 24%
majatkowe i osobowe
OGOLEM 438 488 100% 370 043 100% 18%

Struktura sktadki zarobionej netto w 2011 roku
w TU EUROPA SA

Lbezp eczenia
komunikacyjne
0%

Lbezp eczenia _
flnanzowe
43%

Fozostale
' ubezpieczenia
majatkowe i
osobowe
57%

W 2011 roku w poréwnaniu do roku 2010 skiadka zarobiona na udziale wiasnym wzrosta
0 19%. Najwiekszy wzrostu skiadki zarobionej na udziale wlasnym w poréwnaniu do
poprzedniego roku odnotowano na produktach pozostaly ubezpieczen majgtkowych i
osobowych. Wzrost wyniost 24% (wartosciowo 48 639 tys. zt). Wzrost skiadki zarobionej na
udziale wkasnym dla produktoéw ubezpieczenia finansowego wyniést 12% w poréwnaniu do
2010 roku osiggajgc warto$¢ 19 806 tys. zi. Wzrosty sktadki zarobionej na poszczegolnych
grupach produktowych sa konsekwencjg sktadki przypisanej zebranej zarbwno w okresie
biezacym jak i okresach poprzednich.
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TU na Zycie Europa SA

Sktadka zarobiona w ubezpieczeniach na zycie w 2011 i 2010 roku w rozbiciu na gtéwne
grupy produktow

[w tys. zi]

Dynamika

Rok 2011  Struktura Rok 2010  Struktura 2011/2010
Ubezpieczenia na zycie 188 735 78% 145 305 72% 30%
ubezpieczenia wypadkowe 52 752 22% 57 436 28% -8%
OGOLEM 241 487 100% 202 741 100% 19%

Struktura sktadki zarobione netto w 2011 roku w
TUnZ EUROPA SA

Ubezpieczenie
wypadkowe
22%

Ubezpieczenie
na zycie
78%

Analogicznie do struktury przypisu skiadki brutto rowniez wiekszos¢ skiadki zarobionej
w ubezpieczeniach na zycie pochodzi z 1 grupy wedtug klasyfikacji stanowigcej zalgcznik do
ustawy ubezpieczeniowej. W 2011 roku na 1 grupe przypadato 78% skiadki zarobionej,
a odpowiednio w 2010 roku byto to 72% skiadki zarobionej. Zmiany w dynamice rowniez sg
bezposrednio konsekwencjg czynnikéw opisanych w pkt 5.1.1.

5.1.3. Odszkodowaniai swiadczenia

W 2011 roku w pozycji Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto Grupa wykazata
(20 411) tys. zt w porownaniu do kwoty (10 094) tys. zt wykazanej w omawianej pozyciji
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Odszkodowania i Swiadczenia dla ubezpieczen
majgtkowych i osobowych wyniosty w 2011 roku (15 215) tys. zt w poréwnaniu do (16 655)
tys. zt osiggnietego w 2010 roku. Odszkodowania i Swiadczenia dla ubezpieczen na zycie
wyniosty w 2010 roku (5 196) tys. zt i 6 561 tys. zt w 2010 roku. Wartos¢ ujemna pozyciji
odszkodowan oznacza koszt, natomiast warto$¢ dodatnia jest przychodem (wynik nadwyzki
dziatalnosci windykacyjnej i przychodow z tytulu regreséw nad wyptaconymi
odszkodowaniami, badz tez efekt rozwigzania rezerw techniczno — ubezpieczeniowych).

Wspotczynnik szkodowosci ogdétem (liczony jako iloraz sumy odszkodowan i swiadczeh

wyptaconych netto do sktadki zarobionej netto) wyniost w 2010 roku 3%, natomiast w 2010
roku 2%.
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TU Europa SA

Odszkodowania i swiadczenia wraz ze zmiang stanu rezerw na udziale wlasnym w 2011
i 2010 roku wedtug poszczegdlnych grup produktow
[w tys. zi]

Rok 2011 Struktura Rok 2010 Struktura

Ubezpieczenia finansowe (6 677) - (11 269) -
Ubezpieczenia komunikacyjne 37 - 21 -
Poz_osta’:e u_bezpleczema (8 574) i (5 407) i
majgtkowe i osobowe

OGOLEM (15 215) - (16 655) -

W 2011 roku gtéwny udziat w odszkodowaniach TU Europa miaty odszkodowania zwigzane
Z pozostatymi ubezpieczeniami majatkowymi i osobowymi. Pozycja ta wyniosta w 2011 roku
(8 574) tys. zt wobec (5 407) tys. zt w 2010 roku. Dla ubezpieczen finansowych Spoétka
wykazata kwote odszkodowan réwng (6 677) tys. zt wobec (11 269) tys. zt w roku 2010.
Spadek wartosci odszkodowan w grupie produktow ubezpieczeh finansowych jest
konsekwencja zmniejszonych wyptat, w tym miedzy innymi w ubezpieczeniach od utraty pracy
oraz wiekszych przychoddéw z tytutu regreséw.

Wspotczynnik szkodowosci ogétem (liczony jako iloraz sumy odszkodowan i swiadczeh
wyptaconych netto do sktadki zarobionej) wyniést w 2011 roku 3,5% (4,5% w 2010 roku).
TU na Zycie Europa SA

Odszkodowania i swiadczenia wyptacone netto na udziale wlasnym w ubezpieczeniach na
zycie w 2011 i w 2010 roku w rozbiciu na gtéwne grupy produktéw
[w tys. zi]

Rok 2011 Struktura Rok 2010 Struktura

Ubezpieczenia na zycie (15 171) - 6 808 -
Ubezpieczenia wypadkowe 9975 - (247) -
OGOLEM (5196) - 6 561 -

Odszkodowania i swiadczenia wyptacone netto w 2011 roku stanowig koszt, natomiast w 2010
roku stanowity przychdéd. Wartos¢ odszkodowan i swiadczen wraz ze zmiang stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych wyniosta dla produktéow z 1 grupy (15171) tys. zi,
w poréwnaniu do 6 808 tys. zt przed rokiem. Na ubezpieczenia z 5 grupy przypadato w 2011
roku 9 975 tys. zt odszkodowan i swiadczen, przed rokiem byto to (247) tys. zt. Na wzrost
wartosci odszkodowan i swiadczen w obydwu grupach produktowych gtéwny wplyw miata
nadwyzka zawigzanych rezerw na zycie nad rozwigzanymi.

Wspotczynnik szkodowosci ogdétem (liczony jako iloraz sumy odszkodowan i swiadczeh
wyptaconych netto do skfadki zarobionej) wyniost w 2011 roku 2,1 (-3,2% w 2010 roku).
Dodatni wspotczynnik szkodowosci oznacza nadwyzke zawigzanych rezerw nad
rozwigzanymi rezerwami oraz wyptaconymi odszkodowaniami.

5.1.4. Pozostate przychody
Grupa wykazata w 2011 roku 387 570 tys. zt w pozycji ,Pozostate przychody” w poréwnaniu
do 385 886 tys. zt w roku poprzednim. W pozycji tej wykazywane sg miedzy innymi przychody

z lokat (suma pozycji: przychody netto z tytutlu inwestycji, zrealizowany zysk netto na
sprzedazy aktywow oraz wynik netto z przeszacowan do wartosci godziwej), na ktére
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przypada 303 684 tys. zt w 2010 roku i 271 599 tys. zt w roku 2011. Szczego6towy opis
przychoddw z lokat znajduje sie w pkt 5.4 niniejszego sprawozdania Zarzadu.

Pozostata kwota odpowiednio 115 971 tys. zt i 82 202 tys. zt w analizowanym i poprzednim
okresie przypada na pozostate przychody operacyjne. W pozycji tej wykazywane sg miedzy
innymi przychody z tytulu zarzadzania UFK, prowizje reasekuracyjne, honorarium z tytutu
wykonywania czynnosci komisarza awaryjnego, Swiadczenia dodatkowe z tytutu nabywania
instrumentow finansowych, rozwigzane rezerwy na koszty zobowigzan oraz przychody z
nieruchomosci .

5.1.5. Pozostate koszty

taczne pozostale koszty Grupy wyniosty w 2011 roku (832 356) tys. zt w poréwnaniu do
(762 107) tys. zt w 2010 roku. W pozycji tej wykazywane sg koszty akwizycji, wynik netto
z wyceny kontraktéw inwestycyjnych, pozostate koszty operacyjne i administracyjne oraz
odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci aktywéw.

Koszty z tytutu akwizycji

Koszty z tytulu akwizycji w 2011 roku wyniosty (513 157) tys. zt natomiast w okresie
poréwnywanym (432 710) tys. zt. Wzrost kosztéw akwizycji jest bezposrednio powigzany ze
wzrostem skladki zarobionej brutto. W pozycji tej wykazywane sag przede wszystkim prowizje
akwizycyjne oraz wynagrodzenia i udzialy w zyskach dla ubezpieczajgcych na podstawie
zawartych z nimi generalnych uméw ubezpieczenia. Wzrost w tych pozycjach jest
konsekwencjg zmian w skladce zrobionej netto. Udziat kosztow akwizycji w skladce zarobionegj
w 2011 roku wynosi 75%, natomiast przed rokiem 76%. Innymi kosztami, ktére wchodzg
w sktad tej pozycji sg wynagrodzenia oséb zajmujacych sie akwizycjg i wiaczeniem polis do
portfela oraz inne elementy skfadajgce sie na posrednie koszty akwizyciji.

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne w 2011 roku osiggnety wartos¢ (142 809) tys. zt
W analogicznym okresie poprzedniego roku byto to (122 710) tys. zt (wzrost o0 16,4%).

Koszty dziatalnosci lokacyjnej, wchodzace w sktad pozostatych kosztéw operacyjnych
i administracyjnych, w 2011 roku wyniosty (1 120) tys. zt, podczas gdy w poréwnywalnym
okresie 2010 roku wyniosty (1 069) tys. zi.

Koszty administracyjne wyniosty (40 955) tys. zt w analizowanym okresie i (37 283) tys. zt
przed rokiem (wzrost o 10%). Udziat kosztow administracyjnych w przypisie wzrést z 5,3%
w 2010 roku do 5,7 % w roku biezacym. Na wzrost kosztow administracyjnych najwiekszy
wplyw miat wzrost kosztéw wynagrodzen, w tym z tytutu kontraktow menadzerskich czionkéw
zarzaddw spoétek z Grupy z uwagi na uzaleznienie wysokosci czesci wynagrodzenia (premii)
od wyniku finansowego Grupy oraz dodatkowych kosztéw na odprawy.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty (100 734) tys. zt w poréwnaniu do (84 358) tys. zi
w 2010. Skiadajg sie na nie m.in. koszty pozyskania klientow dotyczace produktow UFK,
koszty obstugi produktéw ubezpieczeniowych, optaty zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci
ubezpieczeniowej, koszty utrzymania nieruchomosci. Wzrost w najwiekszym stopniu dotyczy
kosztow dla pozyskania produktow UFK zwigzany z dynamicznym rozwojem tej linii
produktowej w 2011 roku.

Wynik netto z wyceny kontraktéw inwestycyjnych

W przypadku produktéw inwestycyjnych, ktére nie spetniajg definicji uméw ubezpieczeniowych
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okreslonej w MSSF 4, warto$¢ przypisu wykazywana jest w zobowigzaniach finansowych.
Wycena tych zobowigzan dokonywana jest zgodnie z MSR 39, a skutki wyceny odnoszone sg
w ciezar rachunku wynikbw. W 2011 roku wynik z wyceny zobowigzan z tytulu uméw
inwestycyjnych wyniést (176 546) tys. zt i zostat wykazany w rachunku w pozycji ,Wynik netto
z wyceny kontraktéw inwestycyjnych”. W okresie poréwnywalnym byfa to kwota (207 171) tys.
zt. Ujemne wyniki netto z wyceny kontraktow inwestycyjnych nalezy analizowa¢ fgcznie
z przychodami z aktywow finansowych.

5.1.6. Skonsolidowany wynik netto

Grupa zakonczyta 2011 rok ze skonsolidowanym wynikiem netto w wysokosci 173 471 tys. zi,
czyli 0 15% wiecej niz przed rokiem, kiedy to Towarzystwo wypracowato 150 517 tys. zt zysku
netto. Wzrost wyniku netto wynikat z rozwoju dziatalnosci Grupy.

5.2. Bilans

Na dzien 31 grudnia 2011 roku suma bilansowa Grupy Kapitalowej TU Europa byta rowna
5 339 106 tys. zt w poréwnaniu do 6 866 961 tys. zt na koniec 2010 roku (spadek o 22%).
W duzej mierze spadek ten jest wynikiem mniejszej sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz
zakonczeniem umow z lat poprzednich.

Warto$¢ zobowigzan finansowych w 2011 roku spadta o 1 571 343 tys. zt w poréwnaniu do
stanu na 31 grudnia 2010 roku i wyniosta 3 468 271 tys. zi, stanowigc najbardziej znaczaca
pozycje pasywéw (65% sumy bilansowej). Na dzien 31 grudnia 2010 roku zobowigzania
finansowe Grupy wyniosty 5039 614 tys. zt (73% sumy bilansowej). Warto§¢ zobowigzan
finansowych powinna by¢ analizowana tacznie z aktywami finansowymi.

Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Grupy w 2011 roku spadia o 60 265 tys. zi
(w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2010 roku) i wyniosta 649 831 tys. zt.

Kolejng istotng pozycje pasywow stanowig kapitaty wlkasne Grupy. Na dzien 31 grudnia 2011
roku ich wartos¢ wyniosta 850 395 tys. zi, co stanowi 16% sumy bilansowej. Na koniec roku
2010 wartos¢ kapitatow wiasnych wyniosta 773 995 tys. zt (11% sumy bilansowej). W 2011
roku kapitaty wiasne wzrosty o 76 400 tys. zt, Gléwny wplyw na tg zmiane mial wypracowany
zysk w okresie sprawozdawczym oraz wyptacona dywidenda.

Najbardziej istotng pozycje aktywdw stanowig aktywa finansowe. Na dzien 31 grudnia 2011
roku ich wartosci wyniosta 4 412 426 tys. zt (83% sumy bilansowej), natomiast na 31 grudnia
2010 roku byla rowna 6 062 538 tys. zt i stanowita 88% sumy bilansowej. Spadek aktywow
finansowych Grupy wynika gtéwnie ze spadku wartosci lokat terminowych w bankach, co jest
wynikiem zapadania produktow inwestycyjnych.

Kolejng pod wzgledem wielkosci pozycjg sg odroczone koszty akwizycji, ktore na koniec 2011
roku wyniosty 343 202 tys. zl i stanowig 6% sumy bilansowej. W 2010 roku udziat
odroczonych kosztow akwizycji w sumie bilansowej byt rowny 5%. Zmiana wartosci
odroczonych kosztéw akwizycji oraz naleznosci ubezpieczeniowych i pozostatych w
analizowanym okresie jest wynikiem zmiany dynamiki i struktury sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych.
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5.3. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe

Na dzien 31 grudnia 2011 roku rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w Grupie wyniosty
649 831 tys. zt i spadty 0 8% w poréwnaniu do konca 2010 roku, kiedy ich warto$¢ wynosita
710 096 tys. zt. Na spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zasadniczy wplyw miata
Zmiana rezerwy ubezpieczen na zycie o 80 min. zi.

5.4. Polityka lokacyjna

Grupa Kapitalowa Europa prowadzi polityke lokacyjng zgodnie z przepisami ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwracajac szczegO6lng uwage nha utrzymanie wskaznika
pokrycia aktywami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powyzej wymaganego poziomu.
Dziatalnos¢ lokacyjna Grupy ma na celu optymalizacje stopnia bezpieczenstwa i rentownosci
lokat przy rownoczesnym utrzymaniu ptynnosci srodkéw finansowych, uwzgledniajgc rodzaj
i strukture udzielonych ubezpieczen. Grupa szczegblng wage przywigzuje do lokat, ktore
zabezpieczajg zobowigzania wynikajace z umow ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym.
W tym przypadku srodki lokowane byly w taki sposdb, aby zapewni¢ petne pokrycie ryzyk
inwestycyjnych wynikajacych z tych uméw. Srodki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lokowane sg zgodnie z regulaminem funduszu.

W 2011 roku Grupa Kapitalowa Europa kontynuowata polityke bezpiecznego lokowania
$rodkéw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Srodki inwestowane
bylty gtownie w lokaty terminowe w bankach, diuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa,
fundusze rynku pienieznego oraz, w ograniczonym zakresie w papiery komercyjne. Aktywa te
stanowity na dzien 31 grudnia 2011r. okoto 69,45% portfela Grupy.

Wartos¢ aktywéw finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2011 roku wynosita 4 412 min zi,
wobec 6 063 min zt na dzien 31 grudnia 2010r. Spadek wartosci aktywow wartosciowych w
2011 r. zwigzany jest z zapadajacym portfelem lokat powigzanych 2z produktami
ubezpieczeniowymi o charakterze inwestycyjnym. Srodki z zapadtych lokat przeznaczane sg
na wypfate swiadczenh ubezpieczeniowych.

Grupa Kapitatowa Europa specjalizuje sie w ubezpieczeniach dystrybuowanych przez polski
sektor finansowy (bancassurance). Jedynym z gtéwnych produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych przy wspélpracy z bankami sa ubezpieczenia na zycie o charakterze
inwestycyjnym. W przypadku tej grupy produktow pozyskana sktadka zazwyczaj lokowana jest
bezposrednio w Banku, ktéry oferuje te ubezpieczenia swoim klientom. W rezultacie na dzien
31 grudnia 2011, depozyty terminowe stanowity 60,98% portfela lokat finansowych Grupy.

Portfel papierow diuznych Grupy sktada sie z obligacji skarbowych o statej i zmiennej stopie
procentowej i diuznych papieréw komercyjnych, a ich warto$¢ bilansowa na dzieh 31 grudnia
2011 roku wynosita 240 075 tys. zi, co odpowiada 5,44% aktywéw finansowych Grupy.

Portfel papierow komercyjnych Grupy Kapitatowej Europa sktadat sie gtéwnie z obligacji Home
Broker SA, Getin Noble Bank SA oraz Getin Holding. Wartos¢ bilansowa dtuznych papieréw
komercyjnych na dzieh 31 grudnia 2011 roku wynosita 107 696 tys. zi, a ich udziat w aktywach
finansowych Towarzystwa 2,67%.

W ograniczonym zakresie Grupa Kapitalowa Europa lokuje s$rodki réwniez w pozyczki
walutowe. W 2011 roku Grupa udzielita pozyczki firmie Carcade OOO z siedzibg w
Kaliningradzie (Rosja) oraz Sombelbank (Biatorus). Spotki prawidiowo obstugujg pozyczki,
sptacajgc odsetki i raty kapitalowe zgodnie z harmonogramem spfat. Spotka Carcade OOO
(Rosja) oraz Sombelbank (Biatorus) nalezg do Grupy Kapitatowej GETIN Holding SA. Ze
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wzgledu na wystepujace ryzyko walutowe Grupa Kapitatowa Europa stosuje kontrakty forward
w celu zabezpieczenia kursu sprzedazy waluty otrzymanej jako splate rat kapitatowych i

odsetek.

Wykaz aktywow finansowych GK Europa na 31 grudnia 2

roku (z uwzglednieniem lokat dla jednostek powigzanych):

[wtys. zi]

Rodzaj instrumentu finansowego 3210%”2)1'3 Struktura ?é%%ugrll(lj Struktura
Akcje w publicznym obrocie 0 0% 0 0%
Pozyczki 60 543 1% 3919 0%
Dluzne papiery skarbowe 122 379 3% 74 329 1%
Dluzne papiery komunalne 0 0% 0 0%
Dluzne papiery komercyjne* 117 696 3% 62 195 1%
Lokaty terminowe w bankach** 2690612 61% 4971 407 82%
Jednostki uczestnictwa 133773 3% 178 883 3%
Instrumenty pochodne*** 65 138 1% 169 574 3%
sous|  ow|  wwo| o
Qﬁﬂ;ﬂiﬁi:ﬁ,ﬁéﬁwﬁh 1206 371 27% 507 902 8%
OGOLEM 4412 426 100% 6 062 539 100%

011 roku i 31 grudnia 2010

* w tym certyfikaty depozytowe

**Kwota lokat terminowych w bankach jest pomniejszona o lokaty terminowe stanowigce aktywa UFK w kwocie
805 913 tys. na dzien 31 grudnia 2011 roku.

**Kwota instrumentdéw pochodnych jest pomniejszona o opcje stanowigce aktywa UFK w kwocie 68 588 tys.
na dzien 31 grudnia 2011 roku.

Struktura aktyw finansowych wg stanu na 31.12.2011

Aktywa ubezpiecz.
funduszy
Kapitalowych _

2T%

Jednostkl
—uczestnictwa
g 3%

Diuzne papisry
—skarbowe
3%

_—Diuzne papiery
. komercyjne”
3%

~ ———_ Instrumenty pochodne
2%

Lokaty terminowe w
bankach

1% “._Pozyczki

1%
Pozostale papiery
wartosciowe o
zmiennej stopie
dochodu
0,36%
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Struktura aktyw finansowych wg stanu na 31.12.2010

Aktywa
ubezpleczenlowyech
funduszy
kapitalowych
o

Jednostki
—uczestnictwa
/ 3%

_—Diuzna paplery
skarbowe
ST 1%
Lokaty terminowe w S
bankach - - . .
o " __ Dluzne papiery
82% - R
- komercyjne
. 1%

“~_ Instrumenty pochodhe
3%

* Pozyczhki
Pozostale papiery 0,06%
wartosclowe o
zmiennej stopis
dochodu
2%

Przychody z aktywéw finansowych

Przychody z aktywow finansowych Grupy w 2011 roku wyniosty 269 928 tys. zi,
w poréwnaniu do 303 459 tys. zt w 2010 roku. Przychody z lokat ulegly zmniejszeniu gtéwnie
w zwigzku ze spadkiem salda lokat terminowych powigzanych produktami inwestycyjnymi.
Przychody z lokat bankowych w 2011r. wyniosty 243 298 tys. zt.

Przychody =z dtuznych papierow warto$ciowych i jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych wyniosty 16 311 tys. zt, wobec 10 781 tys. zt w roku 2010. Wzrost przychodow
wigze sie ze wzrostem zaangazowania w tg grupe aktywow w 2011roku.

Grupa uzyskuje réwniez przychody z tytutu pozyczek walutowych udzielonych Carcade OOO
Z siedzibg w Kaliningradzie (Rosja) oraz Sombelbank ZSA z siedzibg w Minsku. Spoiki
prawidtowo obstuguje pozyczki, sptacajac odsetki i raty kapitatowe zgodnie z harmonogramem
sptat. Spotki Carcade OOO (Rosja) oraz Sombelbank ZSA nalezy do Grupy Kapitatowej
GETIN Holding SA.

Struktura przychodéw z aktywow finansowych w 2011 i 2010 roku:
w tys. z{]
Rodzaj instrumentu finansowego 2011 rok 2010 rok

Przychody z akcji 0 0
Przychody z jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 5973 2592
Przychody z dtuznych papieréw skarbowych 6 037 2528
Przychody z dtuznych papieréw komunalnych 0 513
Przychody z dtuznych papieréw komercyjnych 9410 5147
Przychody z papierow wartosciowych o zmiennej stopie dochodu 440

Przychody z pozyczek 6901 4227
Przychody z lokat bankowych 243 298| 286 451
Przychody z instrumentéw pochodnych -6 234 -936
Przychody ze $rodkéw pienieznych i ekwiwalentow 4103 2937
OGOLEM 269 928 303 459
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Grupa nabywa Certyfikaty strukturyzowane oraz instrumenty pochodne w celu zabezpieczenia
przysztych zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym oraz w celu ograniczenia ryzyka zmiany kursu walutowego zwigzanego
z pozyczkami w walutach obcych. Zmiany wartosci godziwej tych aktywéw kompensowane sg
zZmiang wyceny odpowiednio zobowigzan lub aktywdw finansowych Grupy.

W 2011r. Grupa nie inwestowata w akcje spétek notowanych na GPW w Warszawie.

5.5. Pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych aktywami

Wykaz aktywOw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wg Polskich
Standardéw Rachunkowosci dla Emitenta i jednostki zaleznej na dzien 31 grudnia 2011 roku,
przedstawiajg ponizsze tabele. Wymogi okreslajgce pokrycie rezerw aktywami zawarte sg
w artykule 154 i 155 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 roku.
Wykaz aktywow stanowigcych pokrycie rezerw ustalany jest wg Polskich Standardéw
Rachunkowosci na potrzeby sprawozdawczosci do KNF.

TU Europa SA

[wtys. zi]
% Maksymalny
rezerw limit
A. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe 661 074 100,00%
B. Aktywa razem (suma od 1 do 25) 770 364| 116,53%
1. papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane
przez Skarb Panstwa i inne instrumenty finansowe Bez ograniczen
emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa 88999, 13,46%
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 35219 5,33%|Bez ograniczen
6. jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne
w funduszach inwestycyjnych 98 875 14,96% 40%
11. nieruchomosci, z wyltgczeniem nieruchomosci rolnych i 2504
nieruchomosci wykorzystywanych na wiasne potrzeby 5958 0,90%
12. depozyty bankowe 181 360] 27,43%|Bez ograniczen
16. naleznosci od reasekuratorow 9 882 1,49% 25%
17. naleznosci od ubezpieczajagcych wynikajace z
zawartych uméw ubezpieczenia, jezeli od dnia B C,
. DY SRS ez ograniczen
wymagalnosci naleznosci uptyneto nie wiecej niz 3
miesigce 3400 0,51%
18. naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
wynikajace z zawartych uméw ubezpieczenia z 2504
. . . . . . 0
wytgczeniem naleznosci, w przypadku ktérych od dnia
ich wymagalnosci uptyneto wiecej niz 3 miesigce 652 0,10%
19. naleznosci od budzetu panstwa 0 0,00%|Bez ograniczen
20. srodki trwate inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje
sie od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z 5%
zachowaniem zasady ostroznosci 2740 0,41%
21. srodki pieniezne 5374 0,81% 3%
22. zarachowane czynsze i odsetki 0 0,00% 3%
23. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym ze
sposobem ustalania rezerwy skladek lub rezerwy B C,
: . e ; : ez ograniczen
ubezpieczen na zycie w dziale | zalgcznika do ustawy
oraz w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania 326 373]  49,37%
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rezerwy sktadek w dziale 1l zatgcznika do ustawy
24. udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno- 250
ubezpieczeniowych 11533 1,74% 0
C. Nadwy zka aktywOw stanowi acych pokrycie rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych (B-A) 109 290| 16,53%
TU na Zycie Europa SA
[tys. zi]
% Maksymalny
rezerw limit
A. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe 2 306 459 100%
B. Aktywa razem (suma od 1 do 25) 2714 456| 117,69%
1. papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane
przez Skarb Panstwq oraz organizacje 33381 1,45%| Bez ograniczer
miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest
Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki jednostek 0 0,00%
samorzadu terytorialnego
3. gg(zehggjjne papiery wartosciowe o statej stopie 82 477 3.58% 10%
6. jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne w 34 898 1,51% 40%
funduszach inwestycyjnych
12. depozyty bankowe 2 482 033| 107,61%|Bez ograniczen
14. inne lokaty za zezwoleniem organu nadzoru, 0 0%!|Bez oaraniczen
zgodnie z art. 154 ust. 9 ustawy ° 9
16. naleznosci od reasekuratorow 317 0,01% 25%
17. naleznosci od ubezpieczajagcych wynikajgce z
zawe.lrty(;h_umow ubezpleczgnla z wy+quc_emem 24 126 1,05% 50
naleznosci, w przypadku ktorych od dnia ich
wymagalnosci uptyneto wiecej niz 3 miesigce
18. naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
wynikajace z zawartych umow ubezpieczenia lub 0 0
umow reasekuraciji, jezeli od dnia wymagalnosci 2829 0.12% 5%
naleznosci uptyneto nie wiecej niz 3 miesigce
20. srodki trwate inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje
sie od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z 4 064 0,18% 5%
€ p yzacyjny Y!
zachowaniem zasady ostroznosci
21. srodki pieniezne 30 985 1,34% 3%
22. zarachowane odsetki i czynsze 0 0,00% 3%
23. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze sposobem ustalania rezerwy sktadek lub rezerwy
ubezpieczen na zycie w dziale | zatgcznika do 16 657 0,72%| Bez ograniczen
ustawy oraz w zakresie zgodnym ze sposobem
ustalania rezerwy sktadek w dziale 1l zatgcznika do
ustawy
24. ud2|a+'reaselguratorow w rezerwach techniczno- 2 690 0.12% 2504
ubezpieczeniowych
C. Nadwy zka aktywoOw stanowi acych pokrycie 407 997|  17.69%

rezerw techniczno — ubezpieczeniowych (B-A)
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5.6. Wskazniki finansowe

| 31.12.2011 | 31.12.2010 |Definicja wska znika

Wskazniki ptynno $ci i wyptacalno $ci

Wskaznik pokrycia marginesu wysokos¢ srodkow
wyptacalnosci — TU Europa SA 733% 430% wlasnych / margines
wyptacalnosci
TU na Zycie Europa SA 382% 146%
Wskaznik pokrycia kapitatu wysokos¢ srodkow
gwarancyjnego - TU Europa SA 2 198% 1289% wiasnych / kapitat
gwarancyjny
TU na Zycie Europa SA 1145% 439%
Wskaznik pokrycia rezerw techniczno- aktywa okreslone w
ubezpieczeniowych aktywami Ustawie Ubezpieczeniowej
spetniajgcymi warunki Ustawy stanowigce pokrycie rezerw
ubezpieczeniowej art. 631 64) — TU 116,5% 132% / rezerwy techniczno-
Europa SA ubezpieczeniowe
TU na Zycie Europa SA 118% 107%
Wskazniki rentowno $ci
Wskazniki rentownosci sprzedazy na wynik finansowy netto /
udziale whasnym P y 25,5% 36,3% | sktadki na udziale wlasnym
. - s zannualizowany zysk netto /
xg‘;ﬁzgr rentownosci kapitatow 22,4% 38,6% | kapitat wlasny na poczatek
Y okresu
Wskazniki aktywno $ci
(sktadka przypisana brutto
Wzrost skfadki przypisanej brutto 1,9% 15,6% rok b|_e Zacy / skiadka
przypisana brutto rok
ubiegly) - 1
Wskaznik poziomu kosztéw koszty administracyjne /
administragyjnych 5,7% 5,3%|  skiadka przypisana brutto
Wskaznik poziomu kosztéw akwizyciji 75,4% 75,5% koszty akW'ZyCJ'. / skiadka
zarobiona netto
Wskaznik szkodowo $ci
odszkodowania i
. - : Swiadczenia wyptacone +
Wsl_<azn|k szkodowosci sktadki na 3.0% 1.8% smiana stanu rezenw w
udziale wkasnym . .
ubezp. na zycie/ skiadki
zarobione netto

Uzyskane w 2011 roku, jak i uzyskiwane w poprzednich okresach, wartosci wskaznikow
ptynnosci i wyptacalnosci jednoznacznie potwierdzajg wysoka wiarygodnos¢ i wyptacalnosc
Spoéiki. Wspotczynniki pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wiasnymi oraz pokrycia
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych aktywami ksztaltujg sie powyzej ustawowego
minimum.

Wskazniki rentownosci uzyskane w biezgcym okresie potwierdzajg efektywne

wykorzystywanie przez Grupe kapitatdbw akcjonariuszy, zwtaszcza w relacji do bezpiecznych
zrodet inwestowania (np. Papiery Skarbu Panstwa). Wskaznik rentownosci kapitatow
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whasnych, liczony jako iloraz zysku netto do kapitaldw wlasnych na poczatek okresu, wyniost
22,4% na koniec 2011 roku. Wskaznik ten na koniec 2010 roku wynosit 38,3%. Spadek
wskaznika rentownosci kapitatlow jest konsekwencjg emisji akcji jaka miata miejsce w roku
2010 roku

Wskaznik rentownosci sprzedazy na udziale wkasnym ksztaltowat sie na poziomie 25,5% w
roku 2011. W roku poprzednim bylo to 26%. Sg to bardzo dobre wyniki, wskazujacy na
wysoka rentownos¢ oferowanych produktéw.

Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych w skiadce przypisanej osiggnat wielkos¢ rowng
5,7% w roku 2011. W roku 2010 ksztaltowat sie na poziomie 5,3%. W roku 2011 odnotowano
spadek wskaznika poziomu kosztow akwizycji z poziomu 76% dla roku 2010 do 75%.
Wskaznik szkodowosci sktadki na udziale wtasnym wzrést w analizowanym okresie do 3,0%
Z poziomu 1,8% osiggnietego przed rokiem.

Ogdlnie poziom wskaznikow finansowych Grupy jest wyzszy od odpowiednich, zalecanych
norm bezpieczenstwa, co gwarantuje ubezpieczonym pelng i terminowg wyptlate
odszkodowan. Jednoczesnie Grupa osigga wysokie, satysfakcjonujace wskazniki rentownosci.

5.7. Pokrycie marginesu wyptacalno  $ci srodkami wkasnymi

Margines wyptacalnosci dla TU Europa SA na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniost
69 985 tys. zl, natomiast srodki wlasne stanowigce pokrycie marginesu wyptacalnosci
512 852 tys. zt. Wspbtczynnik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wkasnymi wyniost
733% (w roku poprzednim byto to 431%). Kapitat gwarancyjny na dzien 31 grudnia 2011 roku
wyniost 23 328 tys. zit, srodki wkasne stanowigce pokrycie kapitatu gwarancyjnego 512 852 tys.
zt. Wspotczynnik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami wkasnymi wyniost 2198% (w 2010
roku 1289%).

Margines wyplacalnosci dla jednostki zaleznej na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniost
120 525 tys. zt, natomiast Srodki wiasne stanowigce pokrycie marginesu wyptacalnosci
460 181 tys. zt. Wspotczynnik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wkasnymi wyniost
382% (przed rokiem 146%). Kapitat gwarancyjny dla TU na Zycie Europa SA na dzien 31
grudnia 2011 roku wynidst 40 175 tys. zi, natomiast srodki wlasne stanowigce pokrycie
kapitalu gwarancyjnego 460 181 tys. zi. Wspoiczynnik pokrycia kapitalu gwarancyjnego
srodkami wkasnymi wyniost 1 145% (przed rokiem 439%).

6. Objasnienie ré znic pomi edzy wynikami finansowymi a
publikowanymi prognozami wynikow

Grupa Kapitatowa Europa nie publikowata prognozy wyniku na rok 2011.

7. Ocena zarz gdzania zasobami finansowymi, z uwzgl ednieniem
zdolno sci wywi gzywania si @ z zobowi gzan, oraz okre slenie
ewentualnych zagro zen i dziata i, jakie emitent podj at lub
zamierza podj a¢ w celu przeciwdziatania tym zagro zeniom

Grupa prowadzi dziatalnos¢ lokacyjng zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, przyktadajac szczego6lng wage do utrzymania wskaznika pokrycia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych aktywami powyzej wymaganego poziomu. Celem polityki
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lokacyjnej Grupy byto, uwzgledniajgc rodzaj i strukture udzielonych ubezpieczen, osiagniecie
mozliwie najwiekszego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci lokat przy jednoczesnym
zachowaniu ptynnosci srodkow. Dodatkowo, w przypadku lokat zabezpieczajacych
zobowigzania z tytutu uméw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym srodki lokowane byty
w spos6b zapewniajacy petne zabezpieczenie ryzyk inwestycyjnych wynikajgcych z tych
umow.

W 2011 roku Grupa kontynuowata polityke lokowania srodkéw stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawowe instrumenty lokowania srodkéw stanowity
depozyty terminowe, skarbowe papiery wartosciowe, jednostki uczestnictwa funduszy
pienieznych oraz diuzne papiery komercyjne. Aktywa te stanowity w 2011r. 69,45% portfela
aktywow finansowych Grupy.

Grupa byto w stanie wywigzywac sie w 2011 roku ze wszystkich zaciggnietych zobowigzan.

Polityka lokacyjna opisana szerzej w punkcie 5.4.

8. Ocena mo zliwo sci realizacji zamierze n inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielko SCi
posiadanych $rodkow, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian
w strukturze finansowania dziatalno  Sci

W 2011 roku w Grupa Europa przeprowadzona zostata istotna modernizacja infrastruktury
sieciowej oraz platformy sprzetowejpod kluczowe aplikacje biznesowe. Nawigzano
wspotprace w zakresie ustug kolokacji i dzierzawy taczy telekomunikacyjnych na potrzeby
zapasowego centrum przetwarzania danych, ktérego produkcyjne uruchomienie planowane
jest na Il kwartat 2012r. Ponadto dokonano rozbudowy Portalu transakcyjnego w celu
udostepnienia online informacji o posiadanych przez Klientéw produktach oraz rozbudowano
system CRM w zakresie obstugi Partneréw biznesowych. Wdrozony zostat réwniez system
wspomagajacy proces sprawozdawczosci finansowej. Dla powstatych Spétek na Ukraine
przygotowany zostat projekt infrastruktury IT oraz nawigzano wspoétprace z dostawcami
rozwigzan.

9. Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania
przedsi ebiorstwem Emitenta i jego grup q kapitalow g

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity zmiany w zasadach zarzadzania Spoétka.

10. Opis istotnych transakcji i uméw z podmiotami p owi gzanymi

Na potrzeby niniejszego sprawozdania Zarzadu, za jednostki powigzane uwazane sg spoiki
spetniajace kryteria zawarte w ustawie o rachunkowosci, czyli grupe obejmujaca jednostki
zalezne, stowarzyszone, podmiot dominujacy i gtdbwnego inwestora.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku, podmiotem dominujagcym wobec
Emitenta byt Getin Holding, ktory posiadat 66,54% udziatu w kapitale.
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10.1. Transakcje z podmiotami z Grupy Kapitatowej

22.02.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjeto propozycje nabycia 1 obligacji imiennej serii E
wyemitowanej przez Getin International SA. taczna warto$¢ nominalna obligacji wynosi
3,5mIn zt Oprocentowanie obligacji jest state i wynosi 9,5% pa. Transakcja zostata zawarta na
warunkach rynkowych. Podmiotem dominujgcym wobec Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktéry
za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotéw z grupy kapitatowej
GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupg. Getin International SA jest
podmiotem powigzanym ze Spotkg. W dniu 10.06.2011r. obligacje zostaly sptacone wraz z
naleznymi odsetkami.

22.02.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjelo wniosek Home Broker SA w sprawie
wczesniejszego wykupu 1 trzyletniej obligacji imiennej serii A wyemitowanej przez Home
Broker SA. Laczna warto$¢ nominalna obligacji wynosi 1 min zt Oprocentowanie obligacji jest
zmienne i jest ustalane na podstawie stopy WIBOR12M powiekszonej o marze za ryzyko.
Transakcja zostata zawarta na warunkach rynkowych. Obligacje zostaly sptacone w dniu
22.02.2011r. razem z naleznymi odsetkami. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest
dr Leszek Czarnecki, ktéry za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
Home Broker SA jest podmiotem powigzanym ze Spotka.

07.03.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 6 obligacji imiennych kuponowych
serii B/2011 emitowanych przez M.W. Trade SA. Lgczna wartos¢ emisyjna obligacji wynosi 3
min zt. Oprocentowanie obligacji zostato ustalone na poziomie 9,05% pa. Data wykupu
obligacji zostata ustalona na dzien 07.06.2011r. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
M.W. Trade SA jest podmiotem powigzanym ze Spétka. W dniu 07.06.2011 obligacje zostaly
sptacone wraz z naleznymi odsetkami.

13.05.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 3 obligacji imiennych kuponowych
serii B 2011 emitowanych przez M.W. Trade SA. taczna wartos¢ emisyjna obligacji wynosi
1,5 min zt Oprocentowanie obligacji zostato ustalone na poziomie 9,05% pa. Data wykupu
obligacji zostata ustalona na dzien 13.06.2011r. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
M.W. Trade SA jest podmiotem powigzanym ze Spétka. W dniu 13.06.2011 obligacje zostaly
sptacone wraz z naleznymi odsetkami.

16.05.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 1 obligacji imiennej kuponowej serii B
2011 emitowanej przez M.W. Trade SA. Laczna wartos¢ emisyjna obligacji wynosi 0,5 min zt
Oprocentowanie obligacji zostalo ustalone na poziomie 9,05% pa. Data wykupu obligaciji
zostata ustalona na dzien 16.06.2011. Podmiotem dominujgcym wobec Grupy jest dr Leszek
Czarnecki, ktéry za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotow z
grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupg. M.W. Trade SA
jest podmiotem powigzanym ze Spo6tka. W dniu 16.06.2011 obligacje zostaty sptacone wraz z
naleznymi odsetkami.

10.06.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjeto propozycje nabycia 1 obligacji imiennej serii E
wyemitowanej przez Getin International SA. Laczna warto$s¢ nominalna obligacji wynosi 5 min
zt Oprocentowanie obligacji jest state i wynosi 9,5% pa. Datg wykupu obligacji jest dzien
15.12.2011. Podmiotem dominujagcym wobec Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktory za
posrednictwem  GETIN  Holding oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotéw
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z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupag. Getin
International SA jest podmiotem powigzanym ze Spétka. W dniu 15.12.2011r. obligacje
zostaly sptacone wraz z naleznymi odsetkami.

06.07.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjeto propozycje nabycia 10 obligacji imiennych serii
S wyemitowanych przez Getin Holding SA. Laczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 10 min
zt Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze za
ryzyko. Datg wykupu obligacji jest dzien 06.07.2012. Podmiotem dominujacym wobec Grupy
jest dr Leszek Czarnecki, ktory jest wiekszosciowym akcjonariuszem GETIN Holding oraz
GETIN NOBLE Bank - podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding SA. GETIN Holding SA
jest podmiotem powigzanym ze Spoétka. W dniu 14.12.2011r. obligacje zostaly sptacone wraz
Z naleznymi odsetkami.

18.07.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjeto propozycje nabycia 32 obligacji imiennych serii
T wyemitowanych przez Getin Holding SA. Laczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 32 min
zt. Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze
za ryzyko. Datg wykupu obligacji jest dzien 18.07.2012. Podmiotem dominujacym wobec
Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktory jest wiekszosciowym akcjonariuszem GETIN Holding
oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotéw z grupy kapitalowej GETIN Holding SA. GETIN
Holding SA jest podmiotem powigzanym ze Spotka. W dniu 15.12.2011r. nastgpit czesciowy
wykup obligacji przez Getin Holding SA w wyniku ktérego zostato sptaconych 15 obligacji wraz
Z naleznymi odsetkami. Lgczna nominalna kwota sptaconych obligacji wyniosta 15 min zi.

01.09.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 50 000 szescioletnich obligaciji
imiennych serii C emitowanych przez Getin Noble Bank SA. Wartos¢ nominalna kazdej
obligacji wynosi 1 000,00 zi. taczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 50 min zi.
Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze za
ryzyko. Wiekszosciowym akcjonariuszem Getin Noble Bank SA jest GETIN Holding SA. W
dniu 15.09.2011r. obligacje zostaly sprzedane na rynku wtornym poza obrotem
zorganizowanym w trybie oferty publicznej.

12.09.2011r. TU na Zycie Europa SA przyjeto propozycje nabycia 60 obligacji imiennych serii
U wyemitowanych przez Getin Holding SA. Laczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 60 min
zt. Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze
za ryzyko. Data wykupu obligacji jest dzieh 12.09.2012r. Podmiotem dominujgcym wobec
Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktory jest wiekszosciowym akcjonariuszem GETIN Holding
oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotéw z grupy kapitatowej GETIN Holding SA. GETIN
Holding SA jest podmiotem powigzanym ze Spoétka.

20.09.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 20 000 szescioletnich obligacji
imiennych serii D emitowanych przez Getin Noble Bank SA. Warto§¢ nominalna kazdej
obligacji wynosi 1 000,00 zi. taczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 20 min z
Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze za
ryzyko. Wiekszosciowym akcjonariuszem Getin Noble Bank SA jest GETIN Holding SA. W
dniu 30.09.2011r. obligacje =zostaly sprzedane na rynku wtérnym poza obrotem
zorganizowanym w trybie oferty publicznej.

28.09.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 20 obligacji imiennych kuponowych
serii J 2011 emitowanych przez M.W. Trade SA. Laczna wartos¢ emisyjna obligacji wynosi 10
min zt Oprocentowanie obligacji zostalo ustalone na poziomie 9,65% pa. Data wykupu
obligacji zostata ustalona na dzien 22.12.2011. Podmiotem dominujgcym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotéw z grupy kapitalowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
M.W. Trade SA jest podmiotem powigzanym ze Spoétka. W dniu 22.12.2011r. obligacje zostaty
sptacone wraz z naleznymi odsetkami.
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17.10.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 45 000 szescioletnich obligacji
imiennych serii E emitowanych przez Getin Noble Bank SA. Wartos¢ nominalna kazdej
obligacji wynosi 1 000,00 zt. tgczna wartos¢ nominalna obligacji wynosi 45 min zi
Oprocentowanie obligacji jest zmienne, oparte na WIBOR 6M oraz powiekszone o marze za
ryzyko. Wiekszosciowym akcjonariuszem Getin Noble Bank SA na 31.12.2011r. byt GETIN
Holding SA. W dniach 31.10.2011r. i 09.12.2011r. obligacje zostaly sprzedane na rynku
wtornym poza obrotem zorganizowanym w trybie oferty publicznej.

02.11.2011r. TU Europa SA zawarto z Carcade OOO z siedzibg w Kalingradzie umowe
pozyczki na taczng kwote 150 min RUB. Data sptaty pozyczki zostata ustalona na
30.04.2012r. Oprocentowanie pozyczki wynosi 15% pa. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko
walutowe spoétka stosuje kontrakty terminowe w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty
otrzymanej jako spfate kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujagcym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
Carcade OOO jest podmiotem powigzanym ze Spotka.

07.11.2011r. TU Europa SA zawarto z Carcade OOO z siedzibg w Kalingradzie umowe
pozyczki na taczng kwote 200 min RUB. Data sptaty pozyczki zostata ustalona na
30.04.2012r. Oprocentowanie pozyczki wynosi 15% pa. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko
walutowe spotka stosuje kontrakty terminowe w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty
otrzymanej jako splate kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitalowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
Carcade OOO jest podmiotem powigzanym ze Spoétka.

24.01.2011r. TU Europa SA przyjeto propozycje nabycia 4 obligacji imiennych kuponowych
serii A2011 emitowanych przez M.W. Trade SA. tgaczna wartos¢ emisyjna obligacji wynosi
20min. zt. Oprocentowanie obligacji zostato ustalone na poziomie 9,05% pa. Data wykupu
obligacji zostata ustalona na dzien 24.01.2012r. Podmiotem dominujgcym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank —
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
M.W. Trade SA jest podmiotem powigzanym ze Spoétka. W dniu 27.05.2011r. obligacje zostaly
sptacone wraz z naleznymi odsetkami.

Emitent i jednostka od niego zalezna nie zawierata w 2011 roku z podmiotami powigzanymi
transakcji na innych warunkach niz rynkowe.

11. Uwarunkowania funkcjonowania Spotek z Grupy

11.1. Sytuacja gospodarcza w Polsce

Z najnowszych danych Giéwnego Urzedu Statystycznego PKB w trzecim kwartale 2011
wzrést o 4,2%, o 0,1 pp mniej niz w okresie od kwietnia do czerwca. Dane przewyzszyly
przypuszczenia analitykéw, ktorzy prognozowali wynik na poziomie 4,1-4,2%.

Przewidywania dla Polski na dalsze lata obarczone sg duzg niepewnoscia, na co wskazujg
instytucje opracowujgce prognozy gospodarcze. Otoczenie zewnetrzne pozostaje
najwazniejszym zrodtem niepewnosci w zakresie dalszego wzrostu gospodarczego. Na
koniunkture gospodarczg w Polsce, w tym na wzrost PKB, bedzie wywiera¢ wpltyw przyszia
polityka fiskalna. W 2012 r. spodziewane jest bowiem — zgodnie z zapowiedziami MF -
zaciesnienie polityki fiskalnej. W 2012r. NBP przewiduje spowolnienie wzrostu PKB do 3,6%
w wyniku spadku dynamiki inwestycji publicznych oraz zakonczenia cyklu odbudowy zapasow,
natomiast KE i MF oczekujg wyzszego wzrostu gospodarczego, przy czym prognozy MF sg
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zdecydowanie bardziej optymistyczne (wzrost PKB o 4,8%, a naktadow brutto na $rodki trwate
0 10,4% w poréwnaniu z 2011r.).

Grupa dostosowuje sie do zmian zachodzacych w gospodarce poprzez dostosowaniu oferty
produktowej do zgtaszanych biezacych potrzeb oraz elastycznemu dostosowaniu poziomu
skladek do przewidywanego poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

11.2. Rynek pracy

W listopadzie 2011 roku stopa bezrobocia wynosita wg danych GUS 12,1%,stan na koniec
listopada 2010 roku to 11,7%. Wedtug danych z GUS przecietne wynagrodzenie w listopadzie
2011 roku wyniosto 3682,19 zl, co oznacza wzrost o 4,4% w stosunku do okresu
analogicznego poprzedniego roku. W projekcie budzetu na 2012 r. Rzad przewiduje, ze stopa
bezrobocia na koniec przysziego roku wyniesie do 12,3 %. Wspodiczynnik aktywnosci
zawodowej wyniost w ostatnim kwartale 2011 roku 56,4% wobec 56,0% w poprzednich trzech
miesigcach, natomiast wskaznik zatrudnienia wyniost 51,1% wobec 50,7% kwartat wczesniej.

Utrzymujgca sie w Polsce na wysokim poziomie stopa bezrobocia zwiekszyta swiadomosé
ubezpieczeniowa, co korzystnie wptyneto na zainteresowanie produktami ubezpieczeniowymi
zabezpieczajacymi ryzyko utraty pracy. Ponadto banki dazac do zwiekszonego poziomu
bezpieczenstwa udzielanych kredytow wymagaly od swoich klientdw dodatkowego
zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia od utraty pracy. Zmiana stopy bezrobocia ma istotny
wptyw na wartosc i ilos¢ wyptacanych przez Grupe odszkodowan.

11.3. Sytuacja na rynku nieruchomo $ci i kredytbw hipotecznych

W ostatnim kwartale 2011r. spadly srednie ceny nowych mieszkan na wszystkich siedmiu
gtébwnych rynkach deweloperskich w kraju. Taki wniosek ptynie z najnowszej edycji raportéw
~Pierwotny rynek mieszkaniowy”, opracowanych dla gtdbwnych miast przez Dziat Badan i
Analiz firmy Emmerson SA Mniejsza liczba oraz warto$¢ udzielonych kredytéw w minionym
kwartale niewatpliwie jest rezultatem miedzynarodowych probleméw gospodarczych. Czes¢
os6b, ktore zastanawialy sie nad przeprowadzka do innego domu czy mieszkania,
zdecydowaly sie przetozy¢ ostateczng decyzje na spokojniejszy okres. Nalezy tutaj rowniez
wymieni¢ zmniejszajacg sie zdolnos¢ kredytowg Polakow, ktéra zamyka droge do
finansowania czesci osOb zainteresowanych poprawg warunkéw mieszkaniowych. Dodac
takze trzeba, ze w nadchodzacym 2012 roku nie nalezy sie zapewne spodziewac¢ wzrostu
wartosci i liczby kredytow hipotecznych. Bedzie to wynikato w pierwszym rzedzie z niepewne;j
sytuacji gospodarczej. Dodatkowo wartosc¢ i liczbe kredytoéw hipotecznych wpltyw bedag miaty
wprowadzane przez Komisje Nadzoru Finansowego ograniczenia — ustalenia czasu obliczania
zdolnosci kredytowej na maksymalnie 25 lat, bez wzgledu na okres kredytowania oraz
okreslenia limitu wysokosci raty do 42% dochodu netto gospodarstwa domowego dla
zobowigzan w walutach obcych.

11.4. Konkurencja w sektorze ubezpieczeniowym

Skladka przypisana brutto zebrana przez ubezpieczycieli krajowych ogoétem w trzech
kwartatach 2011 wzrosta o 3,37%t/r. Wzrost skifadki przypisanej brutto na rynku ubezpieczen
na zycie po Il kwartatach 2011 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku wyniost 5,78%. Natomiast na rynku ubezpieczen majatkowych odnotowano wzrost
sktadki w wielkosci 12,95%.

W Polsce sektor ubezpieczeniowy obejmuje ok. 2% PKB. W krajach wysokorozwinietych

wielkos¢ rynku ubezpieczen wynosi 8-12% PKB. Rynek ubezpieczeniowy jest jednym
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Rodzi to z jednej strony
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oczekiwania ze strony firm ubezpieczeniowych na znaczny wzrost przypisu w przysztosci, ale
z drugiej strony wplywa na zaostrzenie konkurencji, poniewaz naptyw pienigdza do sektora
ubezpieczeniowego jest nadal niezadowalajacy. W Polsce od dluzszego czasu mozna
zaobserwowac¢ wzrost zainteresowania firm ubezpieczonych produktami typu bancassurance.
Dla TU Europa SA oznacza to szczegllng konkurencje w obszarze bezposredniej
dziatalnosci. Dla Grupy zagrozenie ze strony konkurencji wptywa na nieustanng dbalos¢ o
klientow, wiekszg elastyczno$¢ oraz indywidualne podejscie do kazdego klienta, przyczynia
sie to do ulepszenia oferty produktowe;j.

Niemal dziewie¢ na dziesieC ubezpieczen na zycie sprzedawanych poprzez banki, to polisy
powigzane z produktem bankowym — wynika pierwszej w Polsce publikacji danych na temat
bancassurance, stworzonej przez Polskg Izbe Ubezpieczen. Ubezpieczenia niepowigzane
z produktem bankowym (tzw. stand alone) posiada 7,5% klientéw objetych ochrong a produkty
ubezpieczeniowo-inwestycyjne - 4,5%. Nalezy jednak podkreslic, ze ostatnia grupa
produktow, zgodnie z danymi na koniec czerwca 2011r., stanowi ponad 90% przypisu skiadki.
Jezeli chodzi o0 ubezpieczenia majatkowe, to najwiekszy przypis skfadki dotyczy ubezpieczen
finansowych powigzanych z kredytami hipotecznymi (37,2%) oraz ubezpieczenia mieszkan
i domow (27,2%). W przypadku towarzystw ubezpieczeh na zycie, sprzedaz bancassurance
stanowi ponad 50% przypisu skiadki, w ubezpieczeniach majgtkowych okoto 7%. Biorgc pod
uwage caly rynek ubezpieczeniowy, bancassurance to prawie 35% skiladki. Wedtug
szacunkow PIU, procent ten moze w najblizszych miesigcach jeszcze sie zwigkszyé.

W ciggu ostatnich trzech lat, stworzone zostaly zasady dobrych praktyk, dotyczace produktow
ochronnych oraz ubezpieczen finansowych, towarzyszacych kredytom hipotecznym.
W przysztym roku gotowa bedzie trzecia rekomendacja, obejmujgca tym razem ubezpieczenia
inwestycyjne.

12. Charakterystyka podstawowych czynnikow ryzyka i zagrozen
istotnych dla rozwoju emitenta

12.1. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnosg, iz stopy procentowe, kursy walut lub ceny
papierow wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Grupe
przyjma wartosci réznigce sie od pierwotnie zakladanych, albo z natury sg nieprzewidywalne
lich przyszte] wartosci nie da sie dokftadnie okreslic. Ryzyko to moze powodowac
powstawanie nieoczekiwanych zyskow lub strat z tytutu utrzymywanych pozycji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie polega na: staltym monitorowaniu czynnikow
makroekonomicznych i tendencji ich zmian, dywersyfikacji instrumentéw finansowych oraz
starannym ich doborze odpowiadajacym apetytowi Grupy na ryzyko, wykorzystania modeli
finansowych do regularnego pomiaru i zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem
rynkowym obejmuje zarzadzanie ryzykiem stop procentowych, ryzykiem papieréw
wartosciowych oraz ryzykiem walutowym.

12.2. Ryzyko stép procentowych

Zrodiem ryzyka stopy procentowej sg uwarunkowania rynkowe i nieustannie zmieniajacy sie
ksztalt krzywej dochodowosci, jak rowniez poziom rynkowych stép procentowych. Narazone
na ryzyko stopy procentowej sg gtownie obligacje skarbowe o stalej stopie. Inwestycje w
diuzne papiery Skarbu Panstwa ocenione sg jako najbardziej bezpieczne, jednak stosowana
wycena wg wartosci godziwej powoduje, ze oprécz zyskéw odsetkowych Grupa narazona jest
na ryzyko zmiany biezacej wartosci kapitalu obligacji. Struktura lokat ksztaltowana jest w
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oparciu o oczekiwane zmiany stop procentowych. Ryzyko stopy procentowej ograniczone jest
udziatem lokat narazonych na to ryzyko w calym portfelu lokat, a takze poprzez ustalanie
takiego czasu trwania lokat, ktory nie spowoduje znaczacej straty w przypadku niekorzystnego
kierunku zmian stopy procentowej.

Gtébwnym narzedziem przyjetym do oceny ryzyka stopy procentowej jest duration (czas
trwania) portfela papieréw skarbowych. Wartos¢ duration jest obliczana i analizowana
Z miesieczng czestotliwoscig. Utrzymanie niskiej wartosci duration jest jednym z zalozen
przyjetych w polityce lokacyjnej Spoétek.

W przypadku produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych ze sktadkg jednorazowg stosowana
jest metoda Scistego dopasowania zapadalnosci zobowigzan z tytutu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowe] oraz zapadalnosci lokat stanowigcych zabezpieczenie spfaty
przedmiotowych zobowigzan. Wysokos¢é oprocentowania lokat (statego w calym okresie)
gwarantuje pozyskanie $rodkow w peini zaspokajajacych przyszie zobowigzania
ubezpieczeniowe.

12.3. Ryzyko cen papierow warto $ciowych

Grupa na dzieh 31 grudnia 2011 roku posiadata jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych. Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych sg narazone na ryzyko
zmiany kursoéw rynkowych.

Grupa na dzien 31 grudnia 2011 roku posiadata papiery wartosciowe 0 zmiennej stopie
dochodu. Papiery te stanowig zabezpieczenie zobowigzan Grupy wynikajgcych z zawartych
umow ubezpieczenia o0 charakterze inwestycyjnym oraz, w znacznym stopniu, lokaty
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych zarzadzanych przez spoike zalezng. Papiery
wartosciowe o0 zmiennej stopie dochodu sg narazone na ryzyko zmiany kurséw rynkowych,
jednakze zmiany wartosci godziwej bezposrednio wplywajg na wartos¢ zobowigzan Grupy
wobec Ubezpieczonych, dlatego wptyw zmian cen tych papieréw na wynik finansowy Grupy
jest ograniczony.

Ryzyko zmian cen akcji zwigzane jest z lokatami bezposrednimi lub posrednimi w akcje spotek
notowanych na rynku regulowanym. Na dzien 31 grudnia 2011 roku Grupa nie lokowata
srodkéw w akcje spotek notowanych na rynku regulowanym.

Zarzadzanie ryzykiem cen papierbw wartosciowych w Grupie polega na: statym
monitorowaniu czynnikbw makroekonomicznych i tendencji ich zmian, dywersyfikaciji
instrumentow finansowych, wykorzystania modeli finansowych do regularnego pomiaru
i zarzgdzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem cen papierbw wartosciowych odbywa sie w ramach polityki
inwestycyjnej Grupy, ktéra opiera sie o0 regulamin dziatalnosci lokacyjnej, ktory
w szczegolnosci okresla i reguluje kwestie dziennych limitéw transakcyjnych dla pracownikéw
oraz kwestie limitow zaangazowania w poszczegolne klasy instrumentow, ktore sa okreslane
na posiedzeniach komitetu inwestycyjnego.

12.4. Ryzyko walutowe

Ryzyko to zasadniczo eliminowane jest przez odpowiednie techniki inwestycyjne. Grupa
minimalizuje ryzyko, ktére powstaje przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia obarczonych
ryzykiem walutowym, poprzez dokonywanie lokat srodkow w walucie w jakiej wyrazone sg
rezerwy.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej ewentualne ryzyko walutowe (pozyczki w walutach
obcych) jest zabezpieczane poprzez zawieranie terminowych transakcji sprzedazy walut
(forward) Ilub transakcji typu swap. Dodatkowo w procesie zarzadzania ryzykiem
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monitorowane jest zaangazowanie walutowe w podziale na poszczegolne rodzaje aktywdw,
zobowigzan i zobowigzanh pozabilansowych.

12.5. Ryzyko ptynno $ci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci
Grupy poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposdb optymalny z biezacych
i przysztych zobowigzan. Ocena tego ryzyka to kompleksowe monitorowanie i prognozowanie
przeptywdw pienieznych zwigzanych z poszczegdlnymi grupami ubezpieczen, jakie prowadzi
zaktad, przede wszystkim w celu minimalizacji prawdopodobienstwa i rozmiaréw
nieprzewidywalnych wyptat. Dla zapewnienia pozgdanego poziomu ptynnosci Grupa ksztattuje
strukture aktywow (w szczegdlnosci stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych) uwzgledniajgc strukture zapadalnosci utworzonych rezerw oraz
planowanych pozostatych przeptywow finansowych.

12.6. Ryzyko dziatalno $ci ubezpieczeniowej

Zaklady ubezpieczen majatkowych zajmujg sie przejmowaniem ryzyka dotyczacego strat,
jakie mogg zaistnie¢ w majatku ubezpieczonego, wskutek zajscia wypadku objetego
ubezpieczeniem. Niektore ubezpieczenia mogg wigzac sie z duzymi wyptatami odszkodowan,
narazajgc ubezpieczyciela na znaczne straty finansowe. Zaklad ubezpieczenh, przed
przyjeciem ryzyka, analizuje prawdopodobienstwo powstania zagrozenia wystgpienia duzych
zdarzen szkodowych, dostosowujac wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej do tego
prawdopodobienstwa oraz — w razie takiej koniecznosci — sam ubezpiecza sie zawierajgc
umowy reasekuracyjne.

W ostatnich latach obserwowany jest wzrost ryzyka powodowanego katastrofami naturalnymi
oraz ryzykiem szkdéd powodowanych dziataniami terrorystycznymi. Ryzyko strat
spowodowanych terroryzmem standardowo wylgczane jest z umow ubezpieczenia.

Ryzykiem, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej sg
wytudzenia odszkodowan. Ze wzgledu na znaczny udziat ubezpieczen finansowych w portfelu
TU Europa SA, Spdikka moze by¢ narazona na ryzyko zwiekszonej tacznej wartosci
wyptacanych odszkodowan bedacych skutkiem kumulacji wyludzen kredytow hipotecznych od
bankdéw, ktérych portfele kredytowe sg ubezpieczane. Rosngca popularnos¢ i skala
udzielanych kredytow hipotecznych moze doprowadzi¢ do aktywizacji nieuczciwych
kredytobiorcow i $rodowisk przestepczych, przed ktorymi banki nie beda potrafity sie
zabezpieczy¢. Aby zminimalizowa¢ ryzyko wytludzen odszkodowan, TU Europa SA
odpowiednio dostosowuje swoje procedury akceptowania ubezpieczen a takze naklada na
banki obowigzek dokfadnego zweryfikowania kredytobiorcow. TU Europa SA prowadzi
rowniez w tym zakresie dziatalnos¢ prewencyjng i windykacyjna.

W przypadku towarzystw na zycie ryzyko dziatalnosci ubezpieczeniowej przejawia sie gtéwnie
poprzez niedoszacowanie oczekiwanej smiertelnosci ubezpieczonej populacji. Jezeli
rzeczywista smiertelnos¢ okaze sie wyzsza niz zakladana przy kalkulacji sktadki, towarzystwo
narazone jest na wystepowanie znacznych strat. Majac to na uwadze, TU Europa na Zycie SA
starannie kalkuluje skiadki, przyjmujac ostrozne zatozenia odnosnie oczekiwanej
Smiertelnosci.

12.7. Ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw

Dla pokrycia biezacych i przysztych zobowigzan, jakie moga wynikng¢ z zawartych umoéw
ubezpieczenia, zaklad ubezpieczeh obowigzany jest do tworzenia rezerw techniczno-
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ubezpieczeniowych. Poziom rezerw w ubezpieczeniach zostat ustalony przez Grupe
Kapitatowg TU Europa SA zgodnie z najlepszg wiedzg, na podstawie dostepnych informaciji, w
celu uwzglednienia wszystkich aspektow majacych wplyw na wysokos¢é odszkodowan
w przysztosci. Informacje i zdarzenia, ktore nastapig w przysztosci moga jednak spowodowac
korekty wysokosci szacunkéw poziomu rezerw. Ewentualne niewlasciwe ustalenie rezerw
mogtoby mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy. Akcjonariusze powinni uwzglednié
szereg uwarunkowan charakterystycznych dla ogétu firm ubezpieczeniowych, takich jak:
istniejacy portfel produktow, wprowadzenie nowych produktéw, poziom inflacji, zmiany
w otoczeniu prawnym oraz jednorazowe zdarzenia szkodowe o wysokiej wartosci.

W ocenie Zarzadu TU Europa SA ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw jest w wysokim
stopniu kontrolowane i nie moze zagrozi¢ funkcjonowaniu Grupy.

12.8. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe w dziatalno $ci ubezpieczeniowej rozpoznawane jest w dwdch
aspektach:

* ryzyko kontrahenta, odzwierciedlajgce straty zwigzane z niewykonaniem zobowigzan
przez kontrahentéw lub pogorszeniem sie ich zdolnosci do wykonywania zobowigzan
oraz

» ryzyko koncentracji tj. ryzyko wynikajgce z niskiej dywersyfikacji portfela aktywow ze
wzgledu na koncentracje kontrahentéw.

Zarzagdzanie ryzykiem kontrahenta

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa prowadzi polityke bezpiecznego
lokowania wszystkich posiadanych srodkéw. Oznacza to, ze srodki inwestowane sg gtéwnie w
lokaty terminowe w bankach, dluzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa oraz jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych rynku pienieznego. W przypadku inwestyciji
dedykowanych wyptatom premii w strukturyzowanych produktach ubezpieczeniowych Grupa
dywersyfikuje lokowane srodki.

W dziatalnosci lokacyjnej Grupy dokonywana jest ocena ryzyka kontrahenta oparta na:
ocenach ratingowych przyznawanych przez agencje ratingowe takie jak: Standard & Poor’s,
Moody’s Investors Service oraz Fitch Ratings, wartosci kapitatow wiasnych, wyniku netto oraz
wspotczynnika wyptacalnosci.

Ryzyko kontrahenta wystepuje takze przy windykacji naleznosci regresowych od sprawcow
szkod (gtéwnie w ubezpieczeniach finansowych). Ryzyko braku mozliwosci przeprowadzenia
w pelni skutecznej windykacji brane jest pod uwage i uwzglednione w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej, a takze w ostroznym szacowaniu przysztych regreséw z tytutu posiadanych
wierzytelnosci.

Zarzadzanie ryzykiem koncentraciji

Koncentracja w obszarze depozytéw bankowych zwigzana jest w znacznym stopniu ze
sprzedazg produktéw inwestycyjnych. W przypadku bankéw o znacznej koncentracji
depozytow bankowych Grupa akceptuje ryzyko kredytowe, gdy podmioty przyjmujace
depozyty posiadajq satysfakcjonujgco dobrg sytuacje finansowa.

W pozostaltych obszarach funkcjonowania Grupy ryzyko kredytowe wystepuje jedynie w
bardzo ograniczonym zakresie i nie ma istotnego wptywu na sytuacje finansowg Grupy.
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13. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkow o raz perspektyw
rozwoju dziatalno sci grupy kapitatowej w okresie najbli  zszego
roku

Podstawowym celem Grupy jest utrzymanie na wysokim poziomie wskaznika ROE. Grupa
bedzie nadal opierata swolj rozwdj przede wszystkim na statym pogitebianiu wspotpracy
z sektorem bankowym, wykorzystujgc wzrost ilosci klientéw bankowych. Grupa osigga sukces
finansowy oferujgc produkty ubezpieczeniowe, ktére stanowig odpowiedz na zapotrzebowanie
instytucji finansowych i ich klientbw oraz poprzez state poszerzanie oferty produktowe;.
Osiggniecie podstawowego celu Grupy bedzie réwniez realizowane poprzez dynamiczny
rozwdj kanatow dystrybucji oraz zwiekszanie zasiegu dziatalnosci Grupy, co stanowi kluczowy
element utrzymania zakladanego tempa wzrostu. Grupa zaklada dywersyfikacje obecnych
kanatéw dystrybucji koncentrujgc sie na zwiekszeniu wolumenu sprzedazy za posrednictwem
juz istniejacych kanatow dystrybucji, rozwijajgc jednoczesnie nowe inicjatywy takie kanat
.direct”. Grupa w kolejnych latach zaklada takze znaczny rozwoj turystycznych produktow
ubezpieczeniowych dystrybuowanych za posrednictwem biur podrézy oraz wzrostu
przychoddéw z tytutu udzielonych gwaranciji.

W odniesieniu do wskaznikdéw bezpieczenstwa nadrzedne jest zachowanie petnego pokrycia
srodkami wlasnymi i aktywami odpowiednio marginesu wyptacalnosci i minimalnego kapitatu
gwarancyjnego oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W 2011r. przewiduje sie kontynuacje biezacej polityki lokacyjnej. Podstawowymi
instrumentami lokowania wolnych srodkow beda nadal lokaty bankowe, skarbowe papiery
wartosciowe i komercyjne papiery diuzne. Przewiduje sie réwniez dalsze wykorzystanie
instrumentdw pochodnych i strukturyzowanych do zabezpieczania wyptat z umow
ubezpieczenia zawieranych przez TU na Zycie Europa SA.

Zarzad TU Europa SA i TU Europa na Zycie SA przewiduje réwniez w kolejnych miesigcach
prowadzenie konsekwentnej polityki w zakresie ograniczania szkodowosci poprzez rozwoj
bezpiecznych produktow, a takze dalsze dziatania usprawniajagce w zakresie windykaciji
naleznos$ci regresowych od sprawcéw szkdd z ubezpieczen finansowych.

Polityka reasekuracyjna Grupy jest realizowana przez Zarzad oraz Departament Aktuarialny,
w tym przez Glownego Aktuariusza i zasadniczo polega na ograniczeniu ryzyka
ubezpieczeniowego Grupy poprzez cedowanie ryzyka na inne wiarygodne podmioty —
reasekuratoréw. Grupa zawiera umowy reasekuracji obligatoryjnej (wszystkie ryzyka
ubezpieczeniowe z danego produktu objete sg reasekuracja), a takze umowy reasekuraciji
fakultatywnej (wybrane ryzyka ubezpieczeniowe objete sg reasekuracjg w przypadkach, gdy
konieczne jest rozproszenie istotnego ryzyka wynikajacego z danego ubezpieczenia).

GK Europa konsekwentnie realizuje przyjeta polityke reasekuracyjng. W spélce majatkowej
Zarzad Towarzystwa postanowit kontynuowa¢ w 2011 roku nieproporcjonalng ochrone
reasekuracyjng typu nadwyzki szkody od katastrof naturalnych portfela ubezpieczen majatku
w hipotece i mienia w leasingu. Umowa po odpowiednim dostosowaniu jej parametrow do
biezacego portfela bedzie przedtuzana na kolejne jednoroczne okresy. Kontynuacji podlegajg
rowniez wszystkie proporcjonalne umowy reasekuracyjne typu quota share. Dodatkowo
w 2011 roku planuje sie podpisanie nowych umow, ktorych zakresy i parametry zostaly
w wiekszosci juz ustalone z reasekuratorami. Umowy te dotycza gtownie ubezpieczen
posiadaczy kont bankowych, jak réwniez ubezpieczen kredytobiorcéw hipotecznych na
wypadek nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W spoéice zyciowej natomiast stosowana jest gtdwnie ochrona typu surplus w odniesieniu do

najwiekszych ryzyk dotyczacych ubezpieczeh na zycie kredytobiorcédw hipotecznych. Aby
ograniczy¢ fluktuacje ryzyka ubezpieczeniowego, pochodzace z pojedynczych duzych ryzyk,
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Grupa korzysta z nowych programéw reasekuracji biernej, obligatoryjnej badz fakultatywne;.
W 2011 rozwazane jest rOwniez zawarcie uméw reasekuracyjnych ograniczajacych ryzyka
finansowe w Grupie. Ponadto w 2011 roku w naturalny sposéb zakfada sie odnowienia
obowigzujgcych umow reasekuracyjnych. Ewentualny potencjalny nowy portfel planuje sie
obja¢ reasekuracjg poprzez nowe aneksy do obowigzujgcych umow.

Zarzad Spoikki postanowit réwniez kontynuowaé w 2011, rozpoczetg w 2010 roku intensywng
dziatalnos¢ w obszarze udzielania gwarancji ubezpieczeniowych. Sytuacja rynkowa zwigzana
z mozliwoscig pozyskania istotnego dofinansowania unijnego spowodowata zwiekszenie
zainteresowania gwarancjami kontraktowymi. Wysokie jednostkowe wartosci tych gwarancji
skionity Spétke do utworzenia adekwatnego programu reasekuracyjnego. Dodatkowo w 2011
roku planuje sie podpisanie nowych uméw reasekuracyjnych dotyczacych ubezpieczen
zdrowotnych.

Istotnym elementem polityki reasekuracyjnej jest wybor wiasciwego reasekuratora. Kryteriami
wyboru jest sytuacja finansowa, oceniana i weryfikowana na podstawie dostepnych danych
oraz na podstawie miedzynarodowych ratingdw sity finansowej (Fitch, Standard & Poor’s).
Grupa zasadniczo zawiera takie umowy z podmiotami posiadajgcymi silne ratingi (na poziome
co najmniej A). Sposrdd zapytanych przez GK Europa podmiotéw spetniajacych powyzsze
kryteria, ktére zaakceptujg zaproszenie do przedstawienia oferty handlowej, wybierany jest
podmiot lub grupa podmiotéw, przedstawiajgca najkorzystniejszg oferte.

Grupy spodziewa sie, ze w okresie najblizszego roku nastepowat bedzie rozwoj dziatalnosci
grupy, a pozyskany przypis skiadki powinien by¢ wyzszy od przypisu uzyskiwanego
w dotychczasowych okresach sprawozdawczych. Zjawiskiem ograniczajgcym mozliwose
rozwoju bedzie nasilajgca sie konkurencja na rynku bancassurance ze strony zarOGwno
krajowych jak i zagranicznych zaktadow ubezpieczen. Zarzad przewiduje, ze stopa zwrotu
Z kapitalu wlasnego pozostanie na wysokim poziomie.

Zarzad Grupy nie jest w posiadaniu innych informacji o spodziewanych zdarzeniach, ktorych
realizacja mogtaby znaczaco negatywnie oddziatywa¢ na przewidywang sytuacje finansowg
Grupy.

14. Notowania akcji TU EUROPA SA

W okresie 2011 roku kurs akcji TU EUROPA SA wahat sie w granicach od 145,2 do
217,0 zt za akcje. Najnizszy kurs zostal odnotowany 05.12.2011r., natomiast najwyzszy
03.01.2011r. Na poczatek okresu kurs wynosit 216,5 zt (3.01 2011r.) natomiast na koniec
okresu 187,3 zt (30.12.2011r.), co oznacza spadek 0 22%.
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Notowania TU Europa SA na Warszawskiej Gietldzie Pap ieréw Warto $ciowych
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15. Pozostate informacje

15.1. Informacje o powi azaniach organizacyjnych lub kapitalowych Emitenta z
innymi podmiotami oraz okre $lenie jego gtéwnych inwestycji (papiery
warto $ciowe, instrumenty finansowe, warto $ci niematerialne i prawne oraz
nieruchomo $ci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grup a
jednostek powi gzanych oraz opis metod ich finansowania

W 2011 roku Emitent oraz spoétka zalezna zainwestowali kapitat w otwarcie majatkowej spotki
ubezpieczeniowej oraz spdétki ubezpieczen na zycie na rynku ukrainskim. Zaangazowany
kapitat przedstawia ponizsza tabela.

UAH PLN
TU Europa SA
Prywatna spoétka akcyjna TU Europa.UA 5440 000 2128 128
Prywatna spotka akcyjna TU Europa.UA Zycie 6 854 400 2681 441
TU na Zycie Europa SA
Prywatna spotka akcyjna TU Europa.UA 4 352 000 1702 502
Prywatna spotka akcyjna TU Europa.UA Zycie 8 160 000 3192192
Razem nakfady na spoétki ukrai  Askie poniesione 24 806 400 9 704 264

przez GK Europa

Wszystkie wyzej wymienione inwestycje sg finansowane ze srodkéw wiasnych spofki.
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15.2. Informacje o znanych spéice umowach (w tym za wartych po dniu
bilansowym), w wyniku ktérych mog a nastapié zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonarius zy

TU EUROPA SA

W dniu 14 grudnia 2011r. Emitent, na podstawie raportu biezacego Getin Holding SA nr
94/2011., uzyskat informacje, zgodnie z ktérg Getin Holding SA zawart w dniu 14 grudnia
2011r. r. umowe z Talanx International AG z siedzibg w Hanowerze, Niemcy oraz Meiji
Yasuda Life Insurance Company, z siedzibg w Tokio, Japonia dotyczacg sprzedazy przez
Getin Holding SA 4.725.001 akcji zwyklych na okaziciela Emitenta na rzecz Talanx,
stanowigcych 50% kapitatu zaktadowego Emitenta plus 1 akcja Emitenta i uprawniajacych do
4.725.001 glosow na walnym zgromadzeniu Emitenta (tj. 50% + 1 gtos).

TU na Zycie EUROPA SA

W roku 2011 oraz po dniu bilansowym nie zostaty zawarte umowy, w wyniku ktérych mogg w
przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

15.3. Informacje o zaci agnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym
umowach dotycz gcych kredytdéw i po zyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty,
rodzaju i wysoko $ci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalno $ci

Emitent ani jednostka zalezna nie zaciggneli ani nie wypowiedzieli w roku obrotowym 2011
umoéw dotyczacych kredytow i pozyczek.

15.4. Informacje o udzielonych w danym roku obrotow  ym po zyczkach, ze
szczegblnym uwzgl ednieniem po zyczek udzielonych jednostkom powi gzanym
emitenta, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysoko $ci stopy

procentowej, waluty i terminu wymagalno  S$ci

01.02.2011r. Emitent zawart z Sombelbank Zamknietg Spotkg Akcyjng z siedzibg w Minsku
umowe pozyczki ha kwote 5min EUR. Data splaty pozyczki zostata ustalona na 02.02.2012r.
Oprocentowanie pozyczki wynosi 7,73% pa. Odsetki sg ptatne kwartalnie. Ze wzgledu na
wystepujace ryzyko walutowe spoétka stosuje kontrakty forward w celu zabezpieczenia
sprzedazy waluty otrzymanej jako sptate kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujgcym wobec
Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktéry za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE
Bank - podmiotow z grupy kapitalowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad
Grupa. Sombelbank ZSA jest podmiotem powigzanym ze Spoéika.

10.03.2011r. TU na Zycie Europa SA zawarlo z Carcade OOO z siedzibg w Kalingradzie
umowe pozyczki na taczng kwote 150 min RUB. Data sptaty pozyczki zostala ustalona na
10.06.2011r. Oprocentowanie pozyczki wynosi 11,5% pa. 8.06.2011r. TU na Zycie EUROPA
SA podpisato Aneks do umowy pozyczki z 10.03.2011r. udzielonej Carcade OOO wydtuzajac
okres spfaty pozyczki do 31.10.2011r. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko walutowe spotka
stosuje kontrakty terminowe w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty otrzymanej jako sptate
kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujgcym wobec Grupy jest dr Leszek Czarnecki, ktory za
posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank - podmiotow z grupy kapitatowej
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GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupg. Carcade OOO jest podmiotem
powigzanym ze Spoitkag. W dniu 31.10.2011r. pozyczka zostata sptacona wraz z naleznymi
odsetkami.

02.11.2011r. TU Europa SA zawarlo z Carcade OOO z siedzibg w Kalingradzie umowe
pozyczki na lgczng kwote 150 min RUB. Data splaty pozyczki zostata ustalona na
30.04.2012r. Oprocentowanie pozyczki wynosi 15% pa. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko
walutowe spotka stosuje kontrakty terminowe w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty
otrzymanej jako sptate kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
Carcade OOO jest podmiotem powigzanym ze Spoétka.

07.11.2011r. TU Europa SA zawarto z Carcade OOO z siedzibg w Kalingradzie umowe
pozyczki na lgczng kwote 200 min RUB. Data splaty pozyczki zostala ustalona na
30.04.2012r. Oprocentowanie pozyczki wynosi 15% pa. Ze wzgledu na wystepujgce ryzyko
walutowe spoétka stosuje kontrakty terminowe w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty
otrzymanej jako splate kapitatu i odsetek. Podmiotem dominujacym wobec Grupy jest dr
Leszek Czarnecki, ktory za posrednictwem GETIN Holding oraz GETIN NOBLE Bank -
podmiotow z grupy kapitatowej GETIN Holding - sprawuje posrednig kontrole nad Grupa.
Carcade OOQO jest podmiotem powigzanym ze Spotka.

15.5. Informacje o udzielonych i otrzymanych w dany m roku obrotowym
poreczeniach i gwarancjach, ze szczeg6lnym uwzgl ednieniem por eczen i
gwarancji udzielonych jednostkom powi  gzanym emitenta

Emitent ani jednostka zalezna nie udzielili i nie otrzymali w roku 2011 poreczen i gwarancji.
W roku 2011 Emitent udzielit gwarancji w ramach oferty produktowe;j.

15.6. Oswiadczenie o stosowanie fadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem Gieldy, Spoétka, jako emitent ktérego akcje dopuszczone sg do obrotu
na rynku podstawowym GPW, przestrzega zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
2008” uchwalone przez Rade Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie w dniu 4 lipca
2007 r. — uchwatg nr 12/1170/2007.

Szczegobtowe informacje w zakresie stosowania i przestrzegania zasad fadu korporacyjnego
przez Spoétke w roku 2011 znajdujg sie w sprawozdaniu jednostkowym w ,Raporcie
dotyczacym stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2011 roku”, ktéry zgodnie z § 91 ust. 5
pkt 4 Rozporzadzenia o Raportach stanowi wyodrebniong czes¢ sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spoiki i jest dostepny na stronie internetowej Spokki.

15.7. Inne

Wspotpraca z mi edzynarodowymi instytucjami publicznymi

Spotki z Grupy nie wspétpracujg z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi.
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Informacje o cofni eciu przez wia $ciwy organ nadzoru zezwolenia na wykonywanie
dziatalno sci

W roku 2011 Emitentowi ani spétce zaleznej nie zostato cofniete zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczenia.

Informacje o ustanowieniu zarz gadu komisarycznego

W 2011 roku nie zostat ustanowiony w TU Europa SA oraz w jednostce zaleznej zarzad
komisaryczny.

Informacje o istotnych pozycjach pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Sprawozdanie Zarz adu z dziatalno Sci
Grupy Kapitatowej
Towarzystwa Ubezpiecze nh EUROPA Spétka Akcyjna
w 2011 roku
przedktada Zarz ad w skiadzie:

Jacek Podoba, Prezes Zarzadu

Wroctaw 27 lutego 2012 roku
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