Pismo Prezesa Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska S.A.
do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Bank Ochrony Srodowiska konsekwentnie wdraza przyjeta w 2009 r. strategie
,BOSodNowa”. Jej gtdwnym przestaniem jest intensywny rozwdj w obszarze szeroko
pojetej ekologii oraz budowa nowoczesnego banku z wysokimi standardami obstugi
oferujgcego konkurencyjne produkty ze szczegdlnym uwzglednieniem produktow
proekologicznych. Roéwnolegle realizowanych jest szereg dodatkowych dziatan
wspierajacych pozycje rynkowaq firmy. W 2011 r., poza celami biznesowymi, Bank
przechodzit m.in. przez kolejne etapy prac zwigzanych z wdrozeniem nowego
systemu informatycznego (Centralnego Systemu Bankowego) — czego efektem jest
bliska juz data przejscia catego Banku na nowe rozwigzania z obszaru IT, ktdre majq,
pozwoli¢ na zwiekszenie efektywnosci i skali dziatalnosci BOS S.A.

Powodzeniem zakonczyt sie program emisji obligacji, co w powigzaniu z utrzymaniem
przez Agencje Fitch ratingu Banku na poziomie BBB ze stabilng perspektywa,
Swiadczy o wysokiej wiarygodnosci kredytowej Banku Ochrony Srodowiska.
Réwnolegle BOS S.A. prowadzit skutecznq kampanie depozytowg — zaréwno w
obszarze detalicznym jak i korporacyjnym.

Warto jednoczesnie podkresli¢, ze efektywne kampanie depozytowe oraz programy
emisji obligacji, w tym euroobligacji na kwote 250 mIn euro, zapewnity Bankowi
dtugoterminowe finansowanie dziatalnosci, co przetozyto sie na dziatania budujace
pozycje BOS S.A. w kluczowych obszarach biznesu. Bylo to szczegdlnie istotne w
Swietle konsolidacji finanséw publicznych, w efekcie ktdrej wartoS¢ wycofanych z
Banku depozytéw przekroczyta 2 mid zt, ktore stanowity 17 proc. zobowigzan BOS
S.A. wobec klientéw na koniec 2010 r.

Istotny jest takze fakt, ze mimo zwigkszonych kosztéw finansowania Banku
zwigzanych z emisjami obligacji i akcjg depozytowq, Grupa BOS osiagneta wzrost
wyniku z tytutu odsetek, ktory byt wyzszy o 10,9 proc. w porownaniu do roku
poprzedniego.

Wskazniki bezpieczenstwa Grupy pozostaty na stabilnym poziomie zblizonym do roku
2010. Wspdtczynnik wyptacalnosci wynidst 12,24 proc., a kredyty/depozyty — 99,5
proc. Poprawifa sie jakos¢ portfela - wskaznik udziatu kredytow i pozyczek brutto z
utratg wartosci zmniejszyt sie z 6,0 proc. w grudniu 2010 r. do 5,8 proc. na koniec
2011 r.

Nalezy podkresli¢ aktywnos¢ Banku w obszarze ekologii realizowang zgodnie z misjq,
BOS S.A. — ,Rzetelny Bank — w trosce o Ciebie i Nasze Srodowisko” — co
bezposrednio przektada sie na pozytywny wizerunek Grupy.



Tylko w 2011 r. Bank udzielit 700 min zt kredytdw na cele proekologiczne. Dynamika
wyniosta az 167 proc. Aktywnie wspierane bytly projekty z obszaru odnawialnych
zrodet energii, miedzy innymi farmy wiatrowe.

Uzupetnieniem dziatalnosci ekologicznej Banku jest zaangazowanie w Inicjatywe
JESSICA wdrazang we wspOtpracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI). W
pazdzierniku 2011 r. Bank podpisat dwie kolejne umowy z EBI na obstuge tej
Inicjatywy na terenie wojewddztw: pomorskiego i $laskiego. Warty uwagi jest takze
fakt, ze jesteSmy jedynym bankiem w Polsce zaangazowanym w Inicjatywe JESSICA
az w trzech regionach. tacznie Bank Ochrony Srodowiska zarzadza funduszami
JESSICA w wysokosci 384 min zi. Dodatkowo na finansowanie tych samych
inwestycji przeznaczy 575 min zt ze Srodkéw wiasnych.

W 2011 r. BOS S.A. kontynuowat takze aktywna wspdtprace w zakresie linii
kredytowych z innymi miedzynarodowymi instytucjami finansowymi jak Bank
Rozwoju Rady Europy, Europejski Bank Inwestycyjny, Nordic Investment Bank czy
niemieckim bankiem KfW Bankengruppe. Jest to dowodem na wysoka ocene Banku,
szczegblnie w czasie zmniejszonego zaufania miedzy instytucjami finansowymi.
Oferowane w ramach tej wspdtpracy linie kredytowe kierowane do podmiotow
finanséw publicznych czy przedsiebiorstw wspierajq zarowno rozwoj infrastruktury
jak i ochrone $rodowiska.

BOS S.A. konsekwentnie rozwija oferte w segmencie klienta detalicznego i
korporacyjnego wprowadzajac przy tym liczne innowacje. W 2011 r. jako pierwszy
Bank na rynku zaoferowat Klientom w petni internetowe otwieranie rachunku — bez
konieczno$ci wypetniania dokumentow i wizyty kuriera. W segmencie korporacyjnym
Bank postawit na elastyczne kredytowanie potrzeb matych i S$rednich firm
wprowadzajac takie produkty jak ,Linie wielocelowq” czy ,Finansowanie od reki”.
Mocng strong Banku jest tez Faktoring — platforma BOSFaktor osiggneta w 2011 r.
najwieksza, bo ponad 300 procentowq, dynamike wzrostu wsrdd firm faktoringowych
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktordw.

Bank doceniony zostat przez niezaleznych ekspertéw i analitykéw. BOS S.A.
zajmowat wysokie pozycje w rankingach (wyrdzniane byto Konto bez Kantow,
kredyty hipoteczne), docenili nas przedsigbiorcy — coraz wigksza jest spontaniczna
znajomos¢ marki BOS S.A. wsrdd matych i srednich firm. Wchodzacy w sktad Grupy
Dom Maklerski BOS S.A. zajat pierwsze miejsce w rankingu najlepszych Doméw
Maklerskich miesiecznika Forbes.

Wizerunek Banku wspieraja takze inicjatywy Fundacji BOS — jej program ,Aktywnie
po zdrowie” angazuje tysiqce szkot z catej Polski w dziatania promujace zdrowy styl
zycia, co odbija sie szerokim echem w mediach.

Jestem przekonany, ze dziatania podejmowane w tym roku wzmocnig pozycje BOS
S.A. zaréwno w obszarze tradycyjnej dziatalnosci bankowej jak i na dynamicznie
rozwijajacym sie rynku finansowania przedsiewzie¢ z zakresu ochrony Srodowiska.



Serdecznie dziekuje naszym Klientom i Akcjonariuszom za okazane zaufanie i wybor
Banku.
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