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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w | pétroczu 2011
roku

W | potowie 2011 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 221.917 tys. zt zysku netto. Byt on o
202,7% wyzszy od zysku netto osiggnietego w | potowie roku ubiegtego. Wynik ten pozwolit na
uzyskanie wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE) na poziomie 11,8%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe 30.06.2011 30.06.2010
Naleznosci kredytowe klientéw netto 27 379 294 26 967 449
Zobowigzania klientéw 26 154 246 25 651 880
Dochéd operacyjny netto 817 730 788 223
Zysk operacyjny 329 431 336 308
Zysk brutto 297 050 98 551
Zysk netto 221 917 73312
ROE 11,8% 3,9%!
ROA 0,8% 0,2%
CIR 59,7% 57,3%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,7% 12,1%
Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci/suma

naleznosci kredytowych brutto 7,3% 9,4%

*Wskazniki ROE i ROA obliczone z uwzglednieniem zysku netto faktycznie zrealizowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy

Dwa najwazniejsze elementy, ktére wplynety na poziom wyniku finansowego Grupy Kredyt Banku SA
uzyskanego w | potowie 2011 roku to:

® realizacja transakcji sprzedazy portfela wierzytelno$ci detalicznych o tgcznej warto$ci nominalnej
1.169,7 min zt (wedlug stanu na dzieh 31.03.2011 roku). Wartos¢ ewidencyjna netto Portfela w
ksiegach Kredyt Banku S.A., wedtug stanu na dzien 31.03.2011 r. wynosita 137,2 min zi.
Pozytywny wptyw transakcji na wynik netto Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A., w oparciu o
dane wedtug stanu na dzieh 30.06.2011 roku z uwzglednieniem przewidywanych, przysziych
sptat, wyniost w | potowie 2011 roku 63.483 tys. zi,

® obnizenie kosztéw ryzyka kredytowego i mniejsze obcigzenie zysku brutto odpisami netto z tytutu
utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywéw oraz rezerw. W | potowie 2011 roku
wyniosty one -34.185 tys. zi, t.j. 0 85,7% mniej niz w | potowie roku ubiegtego (-238.972 tys. zt).
Bez uwzglednienia wptywu wspomnianej wczesniej transakcji sprzedazy wierzytelnosci poziom
odpiséw netto w | potowie 2011 roku wyniostby -119.149 tys. zt

Pozostatymi czynnikami, ktére istotnie wptynely na poziom oraz strukture wynikdw w | potowie 2011
roku byty:

® wzrost wartosci portfela kredytowego i depozytowego Grupy. Na koniec | potowy 2011 roku
warto$¢ naleznosci od klientéw netto wyniosta 27.379.294 tys. zt tj. o 1,5% wiecej niz na koniec |
potowy 2010 roku, natomiast warto$¢ zobowigzan wobec klientdw wyniosta 26.154.246 tys. zt tj. o
2,0% wiecej niz na koniec | potowy roku ubiegtego,

® wzrost 0 6,7% poziomu realizowanego wyniku odsetkowego w poréwnaniu do | potowy 2010. Na
jego poprawe wplynat wzrost portfela inwestycyjnych papieréw wartosciowych oraz wzrost portfela
kredytowego i depozytowego przy nieznacznym obnizeniu marz kredytowych (spadek w
segmencie detalicznym, wzrost w segmencie przedsiebiorstw) oraz poprawie marz depozytowych,
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® wyzszy o 3,0% wynik z tytutu optat i prowizji, miedzy innymi w rezultacie poprawy o 10,6%
poziomu przychodow z tytutu dystrybucji produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Wyzsze
byly réwniez przychody prowizyjne od gwarancji oraz za prowadzenie rachunkéw bankowych i za
transakcje na tych rachunkach,

® spadek wyniku na dziatalnosci handlowej spowodowany przede wszystkim ograniczeniem
dochoddéw z tytutu wymiany,

® wzrost kosztow funkcjonowania Grupy w | potowie 2011 roku o 8,1% w poréwnaniu do | potowy
roku ubiegtego. Wzrost ten byt zwigzany z poniesieniem kosztéw kampanii marketingowej majace;j
na celu poprawe postrzegania marki i zwiekszenie akwizycji klientéw indywidualnych, a takze z
regulacjami ptacowymi wdrozonymi w |l kwartale br.,

Wsrdod najwazniejszych zdarzen istotnych dla dziatalnosci Grupy w | potowie 2011 roku nalezy
wymienic:
® stabilizacje koniunktury gospodarczej w 2011 roku, znajdujgcg odzwierciedlenie w poprawie

sytuacji ekonomicznej klientéw z segmentu przedsiebiorstw oraz zwiekszeniu ptynnosci sektora
finansowego,

® Kkontynuacje wdrozenia nowej strategii Grupy polegajacej na koncentracji dziatan na wybranych
produktach i ustugach oraz docelowych segmentach klientéw, zmianach organizacyjnych
majacych na celu poprawe zarzgdzania procesami oraz zmianach modeli biznesowych majacych
na celu lepsze dostosowanie oferty i proceséw do wymagan rynku i klientéw,

® zakonczenie reorganizaciji linii biznesowej bankowosci hipotecznej majacej na celu miedzy innymi
poprawe zarzgdzania ryzykiem kredytowym portfela kredytéw mieszkaniowych oraz lepsze
dostosowanie procesu sprzedazy do wymogow rynku,

® wzrost podstawowych stép procentowych NBP i rynku pienieznego z jednej strony pozytywnie
wplywajacy na wysokos¢ marz depozytowych, z drugiej negatywnie na wzrost kosztow
finansowania na rynku miedzybankowym,

® powolny wzrost popytu na kredyt w segmencie przedsiebiorstw sprzyjajacy realizacji strategii
dywersyfikacji portfela kredytowego,

® wzrost konkurencji cenowej na rynku depozytowym,

® zmiany kursu ztotego negatywnie wptywajgce na strukture i koszt finansowania dziatalnosci
bankowej, poziom aktywdow wazonych ryzykiem i wspotczynnika wyptacalnos$ci.

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w | pétroczu 2011 roku
Ogdlna sytuacja w | pétroczu 2011 roku

W | kwartale 2011 roku trwato ozywienie gospodarcze obserwowane w gospodarce swiatowej w 2010
roku. Wiekszos¢ krajow UE i gospodarek najwyzej rozwinietych odnotowata dodatni wzrost
gospodarczy. Charakterystyczne byto istotne zrdéznicowanie koniunktury pomiedzy krajami. W
przypadku gospodarek rozwinietych wysokie tempo wzrostu obserwowano w Niemczech i Franciji,
nizsze natomiast w USA i Wielkiej Brytanii. W krajach rozwijajacych sie - zwlaszcza w Azji -
odnotowano silny wzrost PKB.

Staba koniunktura utrzymuje sie w niektérych krajach strefy EURO najmocniej dotknietych kryzysem
zadtuzenia sektora prywatnego i bedacych w trudnej sytuacji fiskalnej. W | potowie 2011 roku
zwiekszyta sie niepewnos¢ dotyczgca ich zdolnosci do obstugi zadtuZzenia sektora publicznego. Kraje
te stoja przed koniecznoscig redukcji wysokich pozioméw deficytow finanséw publicznych oraz
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nadmiernego zadtuzenia sektora prywatnego powstatego jeszcze przed kryzysem Swiatowym. W
rezultacie doszto do kolejnych obnizek ratingéw obligacji Grecji, Irlandii i Portugalii, a w zwigzku ze
wzrostem obaw o sytuacje finanséw publicznych USA do obnizenia perspektyw dla ratingu oraz
rentownosci obligacji dotychczas uznawanych za bezpieczne.

Podobnie jak w latach ubiegtych sytuacja gospodarcza Polski wypadta dobrze na tle panstw
europejskich. Wzrost PKB ustabilizowat sie na relatywnie wysokim poziomie: w IV kwartale 2010 roku
dynamika PKB wyniosta 4,5%, w | kwartale 2011 roku 4,4%. Zgodnie z prognozami Ministerstwa
Gospodarki wzrost PKB w |l kwartale 2011 roku wyniesie okoto 4%.

Podobnie jak w poprzednich okresach po stronie popytowej gtéwnym czynnikiem wzrostu
gospodarczego byt popyt krajowy, na ktérego wzrost ztozyto sie przyspieszenie dynamiki inwestycji,
podtrzymanie tempa wzrostu konsumpcji oraz dalszy przyrost zapasoéw. W pierwszych miesigcach |l
kwartatu 2011 roku wzrost aktywnosci gospodarczej w Polsce byt zblizony do obserwowanego w
poprzednich kwartatach. Pewnemu spowolnieniu produkcji przemystowej (wg danych GUS produkcja
przemystowa w czerwcu br. wzrosta o 2,0% rok do roku, po wzroscie 7,7% w maju) towarzyszyta
wyzsza dynamika produkcji budowlano-montazowej oraz sprzedazy detalicznej.

W czerwcu 2011 roku w poréwnaniu do maja 2011 roku odnotowano spadek stopy bezrobocia
(odpowiednio 11,8% i 12,2%). W czerwcu 2010 roku wyniosta ona 11,7%. Zatrudnienie w
przedsiebiorstwach pozostawato stabilne, a dynamika wynagrodzen, po przejsciowym przyspieszeniu
w kwietniu br., obnizyta sie do umiarkowanego poziomu.

Relatywnie wysoki wzrost gospodarczy sprzyjat poprawie sytuacji sektora finanséw publicznych. W
okresie styczen-maj 2011 roku deficyt budzetu panstwa byt wyraznie nizszy niz w analogicznym
okresie 2010 roku.

Wskaznik inflacji rocznej ktory wynidst w grudniu 2010 roku 3,1%, wzrést do 5.0% w maju br. Wzrost
inflacji w analizowanym okresie wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu cen zywnosci,
odziezy i obuwia, wysokiej dynamiki cen energii, w tym przede wszystkim cen paliw oraz podwyzki
stawek VAT. W | kwartale 2011 roku utrzymywata sie wysoka dynamika cen towaréw importowanych.
W czerwcu 2011 roku inflacja roczna spadta do poziomu 4,2% w zwigzku z obnizeniem sie cen
zywnosci, odziezy oraz transportu. Inflacja w wiekszosci krajow ksztattuje sie na podwyzszonym
poziomie co w duzej mierze zwigzane jest z wysokimi cenami surowcéw. Zgodnie z prognozami
Ministerstwa Finanséw w najblizszych miesigcach inflacja w Polsce powinna ksztattowaé sie na
poziomie okoto 4%.

Aby ograniczy¢ ryzyko utrzymania sie inflacji powyzej celu inflacyjnego, w | pétroczu 2011 roku Rada
Polityki Pienieznej czterokrotnie (w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu) podnosita o 0,25 pkt. proc.
stopy procentowe NBP. Na koniec | pétrocza stopa referencyjna wyniosta 4,50%, lombardowa 6,00%,
depozytowa 3,00% oraz stopa redyskonta weksli 4,75% w skali rocznej. W opinii Rady, istotne
zaciesnienie polityki pienieznej powinno umozliwi¢ powr6t inflacji do celu inflacyjnego w $rednim
okresie.

W poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2010 roku kurs ztotego umocnit sie wobec euro i dolara
amerykanskiego, natomiast znacznie ostabit sie wobec franka szwajcarskiego. Waluta ta uznawana za
bezpieczng i stabilng walute umocnita sie réwniez wobec euro i dolara amerykanskiego.

Sektor bankowy w | pétroczu 2011 roku

W | potroczu 2011 roku rynki finansowe pozostawaty pod wptywem kryzysu zadtuzenia w Greciji,
Irlandii i Portugalii. Charakterystyczne byto jednak to, ze w odréznieniu od okresu kryzysu
finansowego decyzje uczestnikow rynkow w wiekszym stopniu uzaleznione byty od czynnikéw o
charakterze lokalnym i ich podejscie do rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej byto zréznicowane i
zalezne od sytuacji i perspektyw poszczegdlnych krajow. Sprzyjato to naptywowi inwestoréw

zagranicznych na rynek polski.
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Sytuacja na polskim rynku pienieznym nieznacznie sie poprawita. Ustabilizowaty sie obroty na rynku
niezabezpieczonych depozytéw miedzybankowych, obnizyta sie premia za ryzyko kredytowe. Wzrosty
réwniez obroty na krajowym rynku swapow walutowych i zmniejszyto sie odchylenie wyceny swapow
od parytetu stép procentowych. Krétkoterminowa sytuacja ptynnosciowa sektora bankowego
pozostaje korzystna jednak nadwyzki ptynnosci skoncentrowane sg w niewielkiej grupie bankéw i ich
redystrybucja jest ograniczona.

Wyniki polskiego sektora bankowego w | kwartale 2011 roku poprawity sie znacznie w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Zysk netto sektora bankowego byt o0 okoto 54% wyzszy niz rok
wczesniej i niewiele nizszy niz w okresie przed Swiatowym kryzysem finansowym. Poprawa ta
spowodowana byta przede wszystkim obnizeniem kosztéw ryzyka kredytowego i wzrostem dochodow
odsetkowych netto. Pozytywnym czynnikiem byt wolniejszy niz w 2010 roku przyrost naleznosci dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci. Wyzszy koszt ryzyka charakteryzowat portfel
kredytow konsumpcyjnych z uwagi na spowolnienie wzrostu gospodarczego oraz zbytnie ztagodzenie
polityki kredytowej w okresach silnego wzrostu sprzedazy w latach ubiegtych. Korzystnie na poziom
dochodu netto z tytutu odsetek wptywaty rowniez podwyzki stép procentowych NBP co przyczynito sie
do niewielkiej poprawy marzy odsetkowej netto.

Naleznosci ogétem w sektorze, w okresie Xl 2010 — VI 2011 wzrosty 0 5,6% czyli praktycznie w takim
samym stopniu jak w | pétroczu 2010 roku (o 5,0%). Szybszy przyrost charakteryzowat Il kwartat 2011
roku. Nastapito ozywienie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw, zaréowno w przypadku kredytow
obrotowych jak i inwestycyjnych. Przyrost naleznosci w segmencie przedsiebiorstw oraz w sektorze
rzagdowym i samorzadowym wyniost w | pétroczu 2011 roku 6,9% w pordwnaniu do spadku
obserwowanego w | pétroczu 2010 roku. W segmencie gospodarstw domowych stabilnie rosty
naleznosci z tytutu kredytéw mieszkaniowych przy jednoczesnym spadku zadtuzenia z tytutu kredytow
konsumpcyjnych. Byto to rezultatem kontynuacji konserwatywnej polityki kredytowej w obszarze
kredytow konsumpcyjnych wprowadzonej przez banki w ubiegtych latach. tacznie przyrost naleznosci
w segmencie gospodarstw domowych w | pétroczu 2011 roku wyniost 4,8% w poréwnaniu do 9,2% w |
potroczu 2010 roku. Perspektywy rozwoju akcji kredytowej w 1l pétroczu 2011 roku wydajg sie byc¢
pozytywne w przypadku sektora przedsiebiorstw i kredytow mieszkaniowych. Zmiana polityki
kredytowej bankéw w zakresie kredytow konsumpcyjnych uzalezniona jest od trwatej poprawy na
rynku pracy.

Zobowigzania ogétem w sektorze w okresie Xl 2010 — VI 2011 wzrosty o 1,2% czyli nieco wolniej niz
w | potroczu 2010 roku (o 2,5%). Wzrostowi w segmencie gospodarstw domowych o 3,4% towarzyszyt
spadek w segmencie przedsiebiorstw oraz sektorze rzadowym i samorzagdowym 0 2,1%.

Zmiana trendu w segmencie przedsiebiorstw wynika prawdopodobnie ze wzrostu aktywno$ci
inwestycyjnej. W przypadku gospodarstw domowych tendencja wzrostowa powinna sie utrzymywac w
catym 2011 roku. Bedzie ona uzalezniona od koniunktury na rynkach kapitatowych i atrakcyjnosci
alternatywnych mozliwosci lokowania srodkow.

Pozyskanie nowego kapitatu przez banki w drodze emisji akcji w 2010 roku jak réwniez stosunkowo
niski poziom przyrostu akcji kredytowej przyczynity sie do utrzymania wspotczynnikéw wyptacalnosci
polskiego sektora bankowego na wysokim poziomie. Makroekonomiczne scenariusze szokowe
wskazujg, ze wiekszos¢ sektora bankowego jest w stanie zaabsorbowac¢ uzyskiwanymi przychodami i
posiadanym buforem kapitatowym wieksze niz oczekiwane koszty ryzyka kredytowego.

Najwazniejszymi czynnikami, ktére mogg negatywnie wptyna¢ na rezultaty bankéw w catym 2011 roku
sa: wplyw sytuacji ekonomicznej w strefie euro na tempo wzrostu PKB w Polsce, zmiennos¢ kursow
walutowych oraz sytuacja na rynkach kapitatowych. Czynniki te moga wptynaé negatywnie na poziom
kosztow ryzyka, wyniku handlowego i kosztéw funkcjonowania oraz wyniku z tytutu optat i prowizji.
Wieksze niz w roku ubiegtym znaczenie bedzie miata zdolno$¢ do utrzymania dyscypliny kosztowej w
sytuacji presji na zwiekszenie wydatkéw nakierowanych na przyspieszenie wzrostu sprzedazy i
przychodoéw oraz na wzrost wynagrodzenia.
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Wsréd czynnikow, ktére mogg wptynaé pozytywnie na ksztattowanie sie wynikéw sektora wymienié
trzeba szybszy wzrost PKB i szybsza poprawe sytuacji finansowej przedsiebiorstw prowadzace do
wzrostu popytu na kredyt, szybszg poprawe jakosci portfeli kredytowych oraz poprawe koniunktury na
rynkach kapitatowych.

3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Na jesieni 2010 roku przyjeta zostata nowa strategia Grupy KB S.A. na lata 2010 — 2012. Ma ona na
celu zapewnienie osiggania satysfakcjonujacych wynikéw finansowych przy zatozeniu ograniczania
ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Strategia ta preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju
organicznym.

Ogodlne cele strategiczne na lata 2010 — 2012
® fundamentalne podniesienie jakosci obstugi klienta,
® wypromowanie nowego, szeroko rozpoznawalnego wizerunku Banku,

® osiggniecie stabilnego, rentownego wzrostu w wybranych segmentach i produktach
zapewniajacego zachowanie wartosci firmy,

® osiggniecie i utrzymanie znaczgcych udziatoéw rynkowych w wybranych obszarach,

® uzyskanie zwrotu dla akcjonariuszy wyrazonego wskaznikiem ROE na poziomie dwucyfrowym w
2012 roku,

® uzyskanie poziomu wskaznika koszty/dochody na poziomie okoto 55% w 2012 roku,

® utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci powyzej 10%.

Grupa KB SA planuje osiagniecie celéw strategicznych m.in. poprzez rozwéj trzech
strategicznych linii biznesowych:

® Bankowosci Detalicznej,
® Fabryki Kredytéw Hipotecznych,
® Bankowo$ci Przedsiebiorstw.

oraz niezaleznej i zintegrowanej funkcji zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

Docelowe segmenty klientéw w obszarze bankowosci detalicznej:
® Klienci masowi,

® Klienci srednio-zamozni i zamozni,

® Klienci bankowosci prywatnej (PB),
°

mikro-przedsiebiorstwa (SOHO).

Docelowe segmenty klientow w obszarze bankowosci przedsiebiorstw:
® malte i Srednie przedsiebiorstwa (SME),

® przedsiebiorstwa srednie (MidCap).
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Sposoby realizacji celéw:

® model bankowosci opartej na rozwijaniu i pogtebianiu relacji z klientami w oparciu o wybrane
produkty i ustugi. Koncentracja na uzyskaniu pozycji lidera w wybranych produktach i ustugach
bankowych,

® niezalezny i zintegrowany pion zarzadzania ryzykiem, przy zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
linii biznesowych za wynik finansowy, w tym za koszty ryzyka. Ograniczanie ryzyka kredytowego
poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na wspétpracy z solidnymi, sprawdzonymi
klientami oraz $ciste monitorowanie sytuacji klienta,

® zmiany w obszarze infrastruktury: optymalizacja systeméw informatycznych majgca na celu
zwiekszenie integralnosci i spéjnosci uzytkowanych rozwigzan informatycznych, nowa platforma
bankowosci elektronicznej,

® zmiany organizacyjne majgce na celu centralizacje i usprawnienie proceséw powstawania i
zarzadzania produktami, dystrybucji oraz obstugi klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajgcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjalu generowania
przychodéw. Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,

® Korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® w segmencie detalicznym koncentracja na wzroscie udzialu w rynku depozytéw klientow
indywidualnych oraz w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Kontynuacja wzrostu bazy
depozytowej, akwizycja nowych klientéw, konwersja pozyskanych srodkéw depozytowych do
oferty inwestycyjne;j,

® odzyskanie i utrzymanie pozycji na rynku kredytéw mieszkaniowych — udziat w rynku na poziomie
6%. Rozwdj oferty bancassurance sprzedawanej razem z kredytem mieszkaniowym. W przypadku
kredytow gotowkowych - koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych
klientach Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu wartosci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakcji
z zakresu finansowania nieruchomos$ci i syndykacji, rozszerzenie wspétpracy z dotychczasowymi
klientami,

® wzrost udziatu przychoddéw prowizyjnych w tacznych przychodach segmentu korporacyjnego (w
tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci transakcyjnej). Akwizycja nowych
klientéw i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychoddéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej),

® wdrozenie i udoskonalanie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutaciji,
poprzez rozwaj, ocene do aspektdéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom kompletnej,
profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztéw zwigzanych z jej
rozwojem.
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4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powigzanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ operacyjna jest $Scisle skoordynowana. tagczace Grupe
powigzania kapitalowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertg produktowa, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajacej i know-how.

Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wlasnosciowag Grupy wedtug stanu na 30.06.2011 roku.

EKE® Kredyt Bank

Kredyt Trade Sp. z o.0. BFI Serwis Sp. z 0.0.

Kredyt Lease S.A. Lizar Sp. z o.0.

Reliz Sp. z 0.0.

Na dzien 30.06.2011 roku nastepujgce spétki byty objete konsolidacja metoda petnag: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0. oraz Reliz Sp. z 0.0. Ze wzgledu na nieistotno$¢ zakresu
prowadzone] dziatalnosci operacyjnej oraz danych finansowych, Grupa nie dokonuje konsolidacji
sprawozdan finansowych: Lizar Sp. z 0.0. oraz BFI Serwis Sp. z o0.0.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatowe

Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajacg na przyjeciu modelu bankowosci uniwersalnej
Bank bedzie sie koncentrowat na dziatalnosci innej niz bankowos$¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 30.06.2011 roku inwestycje kapitatowe dokonane poza Grupa stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udziaty spétek tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w Warszawie S.A,,
SWIFT oraz przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 30.06.2011 ich udziat w
bilansie Grupy nie byt istotny.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W | pétroczu 2011 roku oraz w 2010 roku nie miaty miejsca niestandardowe znaczace transakcje
z podmiotami powigzanymi, ktorych charakter i warunki nie wynikaty z biezgcej dziatalnoSci
operacyjnej. Wszystkie transakcje zawierane byly na warunkach rynkowych, bez wyjgtkowych lub
niestandardowych postanowieh. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane
zostaly zaprezentowane w nocie nr 34 do Skonsolidowanego $rédrocznego raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2011 roku zakonczone dnia 30.06.2011.
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4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 30.06.2011 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 31.12.2010 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. (w tym podmiotéw
powigzanych) posiadajgcych powyzej 5% ogdlnej liczby gtoséw na WZ Kredyt Banku S.A. wedtug
stanu na dzien 30.06.2011 roku.

Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci WZ Banku i kapitale (w %)
KBC Bank NV — podmiot 2 Bankowos¢ 217 327 103 80,00
Grupy KBC
Pioneer Fundusz Fundusz inwestycyjny 20 040 203 7,38

Inwestycyjny Otwarty

* Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/O1 z dnia 17 wrze$nia 2001 roku KBC Bank N.V. ma prawo do
wykonywania nie wigcej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi od KBC Bank NV i KBC Group NV w dniach 8 lutego 2011
roku oraz 15 lutego 2011 roku:

® gspotka KBC Securities NV — podmiot zalezny od KBC Bank NV — sprzedata wszystkie
posiadane akcje Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg sprzedazy KBC Securities NV posiadat
11 751 771 akcji stanowigcych 4,33% w kapitale i glosach podczas walnego zgromadzenia
Kredyt Banku S.A. Po transakcji sprzedazy KBC Securities NV nie posiada akcji Kredyt Banku
S.A.

® spotka KBC Insurance NV — podmiot z KBC Group NV — sprzedata wszystkie posiadane akcje
Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg sprzedazy KBC Insurance NV posiadat 7 860 918 akcji
stanowigcych 2,89% w kapitale i gtosach podczas walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A.
Po transakcji sprzedazy KBC Insurance NV nie posiada akcji Kredyt Banku S.A.

KBC Bank NV nadal posiada 217 327 103 akcje stanowigce 80% gtosow.

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w | pétroczu 2011 roku

Od poczatku stycznia 2011 roku do konca pierwszej dekady marca 2011 r. cena akcji Banku
pozostawata w silnym trendzie wzrostowym, osiggajgc w dniu 10 marca lokalne maksimum na
poziomie 17,46 zt za 1 akcje (wzrost 0 18,7%). Do konca drugiej dekady maja br. kurs akcji Kredyt
Banku S.A. pozostawat w trendzie bocznym na poziomie 16,90 zt - 17,40 zt za jedng akcje.

Pod koniec maja br. mieliSmy do czynienia z krotkookresowym trendem wzrostowym, ktory
wywindowat ceng akcji Banku do poziomu 17,94 zt za jedng akcje. Trend wzrostowy przeszedt
ponownie w czerwcu w trend boczny, w ramach ktérego, pod koniec czerwca cena akcji Banku
oscylowata na poziomie 17,30 zt za jedng akcje.

Warto$¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia na sesji gieldowej w dniu 30 czerwca 2011 roku
wyniosta 4 699,70 min zt przy wskazniku C/WK réwnym 1,61. Dla poréwnania, na ostatniej sesji w
czerwcu 2010 roku akcje Banku byty wyceniane tagcznie na 4 210,71 min zt, zas relacja C/WK
osiggnetfa poziom 1,53. Wartos$¢ rynkowa KB S.A. wzrosta wiec w skali pétrocza o ok. 11,6%. Dla
poréwnania, indeks WIG znajdowat sie blisko 23% powyzej notowan z konca czerwca 2010 r., zas
indeks WIG Banki zyskat w tym okresie 17,5%.
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30.06.2011 30.06.2010 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w PLN 17,30 15,50 11,6%
WIG 48 414 39 392 22,9%
WIG Banki 6 801 5787 17,5%
Zysk na jedng akcje* w PLN 0,82 0,27 203,7%
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje* w PLN 10,88 10,04 8,4%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych

Zmiennos$¢ kursu akcji Kredyt Banku na tle indeksu WIG Banki w | pétroczu 2011
roku
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4.3. Wiadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

W dniu 4 kwietnia 2011 r. na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A.
wptyneto pismo informujace, ze Pan Gert Rammeloo, w zwigzku z podjeciem decyzji o powrocie
do Belgii, nie zamierza kandydowa¢ do Zarzadu Banku na kadencje rozpoczynajacqa sie po dniu
odbycia najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.

Na posiedzeniu w dniu 25 maja 2011 roku Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. dokonata wyboru
Zarzadu Banku na nowg kadencje. Na funkcje prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A. zostat
powotany Pan Maciej Bardan. Na funkcje wiceprezeséw Zarzadu Banku zostali powotani:

z dniem 25 maja 2011 r.: Pan Umberto Arts, Pan Zbigniew Kuda$, Pan Piotr Sztrauch, Pan Jerzy
Sledziewski oraz, z dniem 1 lipca 2011 r.: Pan Mariusz Kaczmarek.

Z poprzedniego sktadu Zarzadu Banku na nowe kadencje nie zostali powotani Pan Gert
Rammeloo i Pan Krzysztof Kokot.
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Wedtug stanu na dzien 30.06.2011 roku sktad Zarzadu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu
Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Pan Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu
Pan Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu
Pan Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalno$cig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlinych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskéw i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybdr na wniosek
Zarzgdu niezaleznego audytora, nadz6r nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okre$lanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 25 maja 2011 roku, na rece przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A.
wplyneta informacja o rezygnacji Pana Dirk Mampaey z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej
z dniem 25 maja 2011 roku.

Ponadto, w dniu 25 maja 2011 roku, Uchwatg nr 29/2011 w sprawie zmian w skladzie Rady
Nadzorczej Kredyt Banku S.A., Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. powotato na
cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Guy Libot (z dniem 25 maja 2011 roku).

W zwiazku z powyzszym na dzien 30.06.2011 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt
nastepujacy:

Imig i nazwisko Funkcja

Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marko Volj¢ Czionek Rady Nadzorczej
Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Guy Libot Czionek Rady Nadzorczej
Stefan Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Parkot Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu osoéb zarzadzajacych i nadzorujacych
Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 9.08.2011 roku, cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub udziatbw w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za
2010 roku, liczba akcji Banku bedgca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu
Banku nie ulegta zmianie.
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4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2011 roku

W | pétroczu 2011 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

® Na poczatku lutego 2011 r. Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym z siedzibg w
Luksemburgu dwie umowy, na mocy ktorych Kredyt Bank S.A. pozyskat dwie linie kredytowe
w kwotach stanowigcych réwnowarto$¢ 50 milionéw EUR oraz 100 milionéw EUR.

W ramach powyzszych linii kredytowych Bank moze pozyskiwa¢ srodki finansowe w transzach
o terminach sptaty 7 lat w przypadku spfaty jednorazowej i do 10 lat w przypadku sptaty w
ratach. Oprocentowanie pozyskanych $rodkéw finansowych oparte bedzie, w zaleznosci od
waluty ciggnienia, o 3 miesieczne stawki WIBOR/EURIBOR/LIBOR.

Pozyskane przez Bank srodki finansowe sg zabezpieczone =zastawem finansowym na
posiadanych przez Bank obligacjach wyemitowanych przez Skarb Panstwa.

Srodki pozyskane w oparciu o umowe w kwocie stanowigcej réwnowarto$é 100 milionéw
EUR sgprzeznaczane na finansowanie transakcji kredytowych zawieranych z matymi i
srednimi przedsiebiorstwami. Z kolei w przypadku umowy w kwocie stanowigcej rownowartosc
50 milionéw EUR, srodki finansowe przeznaczane sg dla potrzeb finansowania podmiotow
instytucjonalnych realizujgcych projekty inwestycyjne miedzy innymi w zakresie: infrastruktury,
energii odnawialnej, ochrony srodowiska.

® W dniu 26 kwietnia 2011 r. pomiedzy Kredyt Bankiem, a BEST Ill Niestandaryzowanym
Sekurytyzacyjnym Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym, w imieniu ktérego dziata BEST
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., zostala zawarta umowa sprzedazy
wierzytelnosci.
Przedmiotem umowy byt portfel wierzytelnosci detalicznych Kredyt Banku S.A. (Portfel), w
ktérego sktad wchodzi 423.849 wierzytelnosci, o fgcznej wartosci nominalnej 1.169,7 min zt
wedtug stanu na dzieh 31.03.2011 r.
Warto$¢ ewidencyjna netto Portfela w ksiegach Kredyt Banku S.A., wedlug stanu na dzienh
31.03.2011 r. wynosita 137,2 min zt.
Przeniesienie Portfela nastgpi w dwoch czesciach obejmujacych: pakiet wierzytelnosci A,
ktory zostat przeniesiony na rzecz BEST Il NSFIZ w dniu 31.05.2011 r. i pakiet wierzytelno$ci
B, ktory zostanie przeniesiony na rzecz BEST Il NSFIZ do dnia 26.10.2011 r.
Przeniesienie Portfela nastapito pod warunkiem zaptacenia Bankowi przez BEST Il NSFIZ do
dnia 31.05.2011 r. pfatnosci na poczet ostatecznej ceny.
Pozytywny wptyw transakcji na wynik netto Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A., rozpoznany
w wynikach za | kwartat 2011 roku, w oparciu o dane na dzien 31.03.2011 wyniést 51
miliondw zt. Pozytywny wplyw transakcji na wynik netto Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A.
za cate | péirocze 2011 roku, w oparciu o dane wedtug stanu na dzierh 30.06.2011 roku,
wyniést 63 483 tys. zt.

® Zgodnie z Uchwatg nr 4/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w
sprawie podziatu zysku za 2010 rok, podjeta w dniu 25 maja 2011 r., Kredyt Bank S.A.
przeznaczyt na wypftate dywidendy dla akcjonariuszy kwote w wysokosci 0,37 zt brutto na
jedng akcje. taczna kwota dywidendy wyniosta 100.513.785,60 PLN. W podziale dywidendy
uczestniczyto 271 658 880 akcji Kredyt Banku S.A., serii od A do W wiacznie. Dzien ustalenia
prawa do dywidendy to 14 czerwca 2011 r., a dzien wyptaty dywidendy to 30 czerwca 2011
roku.

® W dniu 22 czerwca 2011 roku agencja ratingowa FitchRatings przyznata Kredyt Bankowi S.A.
nastepujace oceny ratingowe: Diugoterminowy rating podmiotu (IDR): A- (ze stabilng
perspektywg), Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): F2, Rating wsparcia: 1, Rating
indywidualny: C/D.

Agencja FitchRatings zwrdcita uwage, ze ratingi dtugoterminowy i krotkoterminowy
odzwierciedlajg bardzo wysokie prawdopodobienstwo wsparcia, jakie bank mégtby otrzymac
od swojego dominujgcego akcjonariusza - Grupy KBC.
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Przyznajac rating indywidualny agencja FitchRatings wzieta pod uwage miedzy innymi:
dynamiczny wzrost wartosci portfela kredytowego, jaki miat miejsce przed rozpoczeciem
kryzysu finansowego, ryzyka zwigzane ze znaczacg ekspozycjg w obszarze walutowych
kredytéw hipotecznych, jakos¢ portfela kredytowego oraz poziom wyptacalnosci.

Zdaniem Agencji czynniki te réwnowazone sg przez adekwatng pltynnosé oraz poprawe
struktury finansowania.

W 2011 roku Bank nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastgpity po dacie bilansu

® W dniu 13 lipca 2011 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat o przekazaniu w tym
samym dniu do wiadomosci publicznej przez Grupe KBC informacji prasowej zawierajaca
miedzy innymi ponizsza tresc:
"Grupa KBC potwierdza, ze po starannym i gruntownym rozpatrzeniu, ztozyta w dniu
wczorajszym, wspolnie z wiladzami belgijskimi, formalny wniosek do Komisji Europejskiej
majacy na celu zmiane planu strategicznego, ktory zostat przedtozony 30 wrzesnia 2009 roku,
a nastepnie zaaprobowany przez Komisje Europejskg 18 listopada 2009 r. ('Decyzja KE')
Stosowne powiadomienie zostato réwniez przekazane do Narodowego Banku Belgii.
Z uwagi na wptyw pewnych zmian w otoczeniu regulacyjnym (szczegolnie w zakresie Bazylei
Il oraz projektdw zmian IFRS dotyczacych leasingu) oraz trudnosciami zwigzanymi z
wprowadzeniem K&H na gietlde w obecnej sytuacji, niektére z dziatan zaprezentowanych w
poczatkowym planie staty sie mniej efektywne z punktu widzenia osiggniecia zatozonego celu.
W zwigzku z powyzszym, KBC wraz z wtadzami belgijskimi, w swoim wniosku do Komisiji
Europejskiej proponuje zastgpienie tych dziatan innymi.
KBC wraz z wiadzami belgijskimi ztozylo formalny wniosek do Komisji Europejskiej o
wyrazenie zgody na zamiane planowanej oferty publicznej mniejszosciowego pakietu akcji
banku CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Republika Czeska) oraz banku K&H Zrt.
(Keresekedelmi es Hitelbank, Wegry), a takze sprzedazy i leasingu zwrotnego biur centrali
KBC w Belgii, na sprzedaz polskich spotek zaleznych - bankowej i ubezpieczeniowej - Kredyt
Banku SA. ('Kredyt Bank') i Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A. ('Warta')
(wraz z ich spodtkami zaleznymi), a takze na sprzedaz lub wcze$niejsze umorzenie
instrumentéw finansowych takich jak ABS i CDO."

® W dniu 14 lipca 2011 roku agencja Fitch Ratings umiescita Diugoterminowy rating podmiotu
(IDR) oraz Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A. na licie obserwacyjnej
bez wskazania kierunku zmiany. Jednocze$nie Rating wsparcia Banku zostat umieszczony na
liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym.
Umieszczenie Diugoterminowego ratingu podmiotu oraz Krétkoterminowego ratingu podmiotu
Kredyt Banku S.A. na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,
odzwierciedla poglad Fitch Ratings, ze Ratingi podmiotu mogg zosta¢ podwyzszone w
przypadku gdyby Kredyt Bank S.A. zostat nabyty przez podmiot o ratingu wyzszym od KBC.
Gdyby Kredyt Bank S.A. zostat sprzedany nabywcy o stabszych mozliwo$ciach wspierania
Banku, wéwczas Ratingi podmiotu mogtyby zostaé obnizone.
Umieszczenie ratingu wsparcia na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym
odzwierciedla fakt, iz rating ten moze zosta¢ obnizony jesli Bank zostanie kupiony przez
podmiot o nizszym ratingu niz KBC. Jezeli nabywca zostanie podmiot o wyzszym niz KBC
ratingu lub sprzedaz nie dojdzie do skutku, rating moze =zosta¢ potwierdzony na
dotychczasowym poziomie.

® W dniu 20 lipca 2011 r. agencja ratingowa Fitch Ratings dokonata zmiany sposobu prezentaciji
ratingdw indywidualnych wprowadzajac tzw. Viability rating (VR), w przypadku Kredyt Banku
S.A. okre$lony na poziomie bb+.
Zgodnie z informacjg otrzymang od Fitch Rratings, Viability rating ocenia te same podstawowe
ryzyka co Rating indywidualny, z tym, Ze ocena dokonywana jest w ramach znacznie szerszej,
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bo 19-stopniowej skalg ocen, analogicznej do skali wykorzystywanej w przypadku
dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR).

Viability rating wyraza ocene wewnetrznej, niezaleznej od czynnikbw zewnetrznych
wiarygodno$ci kredytowej Banku. Viability rating docelowo catkowicie zastgpi dotychczasowy
rating indywidualny z tym, ze w okresie przejsciowym, tj. do kohca 2011 r., Fitch bedzie
publikowaé rownolegle obydwa ratingi.

® W dniu 27 lipca 2011 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat o przekazaniu w tym
samym dniu przez Grupe KBC do wiadomosci publicznej informacji prasowej zawierajacej
miedzy innymi ponizszg tres¢ : ,Grupa KBC otrzymata dzi$ zgode Komisji Europejskiej na
wprowadzenie zmian do planu strategicznego z 2009 roku. Polegajg one na zamianie
planowanej oferty publicznej mniejszosciowego pakietu akcji czeskiego banku CSOB i
wegierskiego banku K&H oraz sprzedazy i leasingu zwrotnego biur centrali KBC w Belgii, na
sprzedaz polskich spotek zaleznych - bankowej i ubezpieczeniowej - Kredyt Banku i Warty, a
takze na sprzedaz lub wczesniejsze umorzenie instrumentéw finansowych takich jak ABS i
CDO".

Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 6 czerwca 2011 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z pétrocznym
pakietem sprawozdawczym za | potrocze 2011 roku, badania jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z rocznym pakietem sprawozdawczym za
2011 rok oraz procedur w odniesieniu do prawidtowosci wyliczania wymogdéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego i operacyjnego oraz ryzyka z tytutu zmiany stopy procentowej na dzien
30 czerwca 2011 roku oraz na dzien 31 grudnia 2011 roku. Warto$¢ netto wynagrodzenia
wynikajgca z tej umowy wyniosta odpowiednio: 772 tys. zt, 990 tys. zt i 45 tys. zt (za rok 2010: 750
tys. zt, 962 tys. zt i 36 tys. zt, umowa z dnia 14.06.2010 roku).

5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos¢ detaliczna

Segment detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako grupa klientéw
indywidualnych oraz mikro i mate firmy, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg
1 min zt.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta detalicznego jest sie¢ placowek wiasnych. Na 30.06.2011 roku sie¢ placéwek detalicznych
obejmowata 374 jednostki, w tym 99 oddziatéw, 273 filie, 1 punkt bankowy i 1 agencje.

Kanatem dystrybucji wspierajagcym sprzedaz kredytéw mieszkaniowych byli brokerzy finansowi.
Na koniec | podtrocza 2011 roku Bank wspotpracowat z 13 liczacymi sie na rynku polskim
posrednikami finansowymi, oferujgcymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 523
posrednikami lokalnymi. Bank wspotpracowat rowniez z siecig 276 agentéw TUIR Warta S.A.
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest system bankowosci elektronicznej — KB24
oraz Call Center, dzieki ktérym nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wediug stanu na koniec | pdtrocza 2011 roku Kredyt Bank S.A. obstugiwat (z wytaczeniem

klientéw pozyskanych za posrednictwem Zagiel S.A.) 1.111 tys. klientéw indywidualnych oraz
mikro i matych przedsiebiorstw tj. o 20 tys. wiecej niz na koniec | pétrocza 2010 roku.
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Stan na Stan na Stan na

30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Klienci indywidualni 1047 1032 1050
Mikro i mate przedsiebiorstwa 64 63 41
Liczba klientéw ogétem 1111 1095 1091

Na koniec | pétrocza 2011 roku liczba klientéw korzystajgcych z KB24 wynosita 435 tys. w
poréwnaniu do 377 tys. na koniec | potrocza 2010 r. (wzrost o 58 tys.). Wzrosta réwniez liczba
realizowanych przelewéw przez bankowos¢ internetowg i wyniosta 9.480 tys. w poréwnaniu do
8.893 tys. w | potroczu 2010 roku (wzrost 0 6,6%).

Stan na Stan na Stan na

30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Liczba uzytkownikow KB24 435 402 377

Liczba przelewow za posrednictwem KB24 w poétroczu 9480 9330 8 893

Waznym elementem przyjetej w ubiegtym roku strategii Kredyt Banku S.A. jest akwizycja nowych
klientéw i poszerzenie bazy klientowskiej w segmentach $rednio zamoznym i zamoznym. W maju
2011 rozpoczeta sie kampania marketingowa pod hastem ,Finanse z zasadami” majgca na celu
poprawe rozpoznawalnosci marki oraz promocje nowego Ekstrakonta Plus (rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy z oprocentowaniem 7% do wysokosci srodkéw 3000 PLN).
Kampania w mediach szerokiego zasiegu rozpoczeta sie 22 maja 2011. Reklamy emitowane byty
w telewizji, internecie, radiu i prasie. Na rynkach lokalnych kampania wsparta byta dziataniami
marketingowymi (siatki wielkoformatowe, reklamy na telebimach oraz w srodkach komunikacji
miejskiej) oraz dziataniami sprzedazowymi (obstuga klientbw w wybrane soboty, stoiska
reklamowe w centrach handlowych i na imprezach lokalnych).

W ramach segmentu detalicznego Bank prowadzi réwniez obstuge mikro i matych firm, bedgacych
istotnym elementem strategii Kredyt Banku. W 2011 roku wprowadzono istotne zmiany do oferty
produktowej dla tej grupy klientéw. Kluczowym elementem byto wdrozenie nowego atrakcyjnego
pakietu Ekstrabiznes Direct obejmujgcego swoim zakresem wiekszo$¢ produktow
wykorzystywanych przez mikroprzedsiebiorstwa (m.in. rachunek podstawowy, rachunek
pomocniczy, ptatnosci, karte debetowaq). Istotnym elementem bylo opracowanie dedykowanych
propozycji dla wybranych grup klientdw: przedsiebiorcéw, wolnych zawodow, wspoélnot
mieszkaniowych. Uatrakcyjnienie oferty dla mikroprzedsiebiorcédw realizowano takze poprzez
przygotowanie specjalnych produktéw promocyjnych — konta oszczednosciowego z
oprocentowaniem do 4,5% bez warunku okreslonego salda na rachunku i promocyjng oferte
kredytow w rachunku biezacym o uproszczonej procedurze (obnizone oprocentowanie przez 12
miesiecy, kredyt udzielany bez prowizji przygotowawczej, administracyjnej i od niewykorzystanej
kwoty).

W | pétroczu 2011 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem mikro
i matych firm) wynidst 434.861 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w | pétroczu 2010 roku o
34.651 tys. zt, tj. o 7,4%. Gtdwng przyczyna zmniejszenia ww. wyniku byt spadek wyniku z tytutu
odsetek netto z tytutu dziatalnosci kredytowej zwiazany m.in. z dekonsolidacjg oraz ograniczeniem
sprzedazy produktow kredytowych za posrednictwem spotki Zagiel S.A. oraz nizsza sprzedaz
produktéw kredytowych wynikajgca m.in. z przebudowy procesu udzielania kredytow
mieszkaniowych. Wspomniane spadki zostaty w catosci zrekompensowane znaczacym
obnizeniem kosztéw ryzyka. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych i innych
aktywow (w ujeciu zarzadczym) wyniosty w | pétroczu 2011 roku -31.929 tys. zt w poréwnaniu do
-172.731 tys. zt w | potroczu 2010 roku (bez uwzglednienia wplywu transakcji sprzedazy
wierzytelnosci zrealizowanej w || kwartale br. odpisy netto wyniostyby odpowiednio: — 116.893 tys.
zb. i -172.731 tys. zt).
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Ptatnosci i Karty

W obszarze Ptatnosci i Karty gtdwnymi produktami sg rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, karty kredytowe oraz limity kredytowe. W pierwszej potowie 2011 r. otwarto
45.660 nowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, sprzedano 9.177 kart
kredytowych oraz 41 078 limitéw kredytowych. Nowi klienci pozyskiwani byli gtéwnie poprzez
kampanie marketingowe. Najwazniejszg kampanig byta kampania wprowadzajgca nowe
Ekstrakonto Plus (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z oprocentowaniem 7% do
wysokosci srodkéw 3000 PLN).

Stan na Stan na Stan na
30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Rachunki biezace (ROR)

Liczba ROR (tys. szt.) 653 634 633

Wartos¢ bilansowa (tys. PLN) 1203 594 1156 413 1189779

W | poétroczu 2011 roku zmodyfikowano oferte kart kredytowych dla klientow
Sredniozamoznych i zamoznych - wdrozono karty Kredyt Bank World MasterCard z szerokim
pakietem ubezpieczen oraz systemem lojalnosciowym. W celu wsparcia sprzedazy wigzanej
wdrozona zostata funkcjonalnos¢ oferowania klientom potgczonego limitu dla karty kredytowej
oraz limitu w koncie. Wycofano bezptatne ubezpieczenia kart.

Karty kredytowe (w tys. szt.)

30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Stan na Stan na ‘ Stan na

Karty kredytowe (KB facznie ze sprzedanymi przez

Zagiel) 194 205 216

Oszczednosci i Inwestycje

Wiodacym produktem w tym obszarze jest Konto Oszczednosciowe w PLN. W | pétroczu
2011 roku Bank kontynuowat swoje dziatania w zakresie rozwoju oferty Kont
Oszczednosciowych poprzez promocje Blue Cap dla Konta Oszczednosciowego w PLN w
promocji wiosennej (premia za nowe s$rodki), Konta Oszczednosciowego Maximus dla
klientow zamoznych (bonus za utrzymywanie Srodkéw na zadeklarowanym przez klienta
poziomie) oraz konta oszczednosciowego ,Lokata Swobodna” z dzienng kapitalizacjg odsetek

Stan na Stan na Stan na
30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych (tys. szt.) 661 617 577
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 9 834 050 9850 124 9421182

Dynamicznie rozwijata sie sprzedaz lokat strukturyzowanych (wdrozono 14 edycji) oraz
wznowiono sprzedaz lokat Progres4 (lokata 6-miesieczna w PLN oferowana w okresie luty /
kwiecien 2011). Umozliwiono réwniez otwieranie lokat eConstans (lokaty dedykowane dla
posiadaczy ROR z KB 24) w oddziatach.

W | pétroczu 2011 roku oferowano w okresach subskrypcyjnych nastepujace produkty

inwestycyjne:

® Fundusze Inwestycyjne Zamkniete KBC TFI (3 subskrypcje), w ktoérych do kohca czerwca
2011r. zebrano kwote blisko 179,3 min PLN. Najwiekszg sprzedaz przyniost fundusz




e . . L. . . .
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potroczu 2011 roku

oparty o konstrukcje auto-call tj. KBC Poland Jumper 4, ktéry zgromadzit 120 min PLN.
Pozostate subskrypcje to: KBC Progresja FIZ oraz KBC Himalaja FIZ.

® Fundusze zagraniczne Global Partners z ochrong kapitatu, ktére oprécz atrakcyjnych stop
zwrotu w zaleznosci od konstrukcji, mogg zapewni¢ inwestorom optymalizacje podatkowa.
tacznie zaoferowano cztery produkty w ktérych zebrano 83,6 min PLN.

® Programy Inwestycyjne TUnZ Warta, ktére oprocz atrakcyjnych mozliwosci
inwestycyjnych zapewniajg klientom dodatkowa ochrone ubezpieczeniowa, zebraty w 2
subskrypcjach ponad 74 min PLN. Dodatkowo w celu uatrakcyjnienia oferty wprowadzono
2 produkty w formie ubezpieczenia inwestycyjnego na zycie i dozycie bez
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Dzieki takiej konstrukcji premia wyptacana z
tytutu dozycia do konca okresu ubezpieczenia zwolniona jest z ptacenia podatku od
zyskow kapitatowych.

W oferowanych w ciagtej sprzedazy Funduszach Inwestycyjnych Otwartych w dalszym ciggu
dominowata sprzedaz funduszy pienieznych.

Osiagnieto wysoka sprzedaz Profit Planu. W | potroczu 2011 roku pozyskano tacznie 283,4
min PLN.

. . Stan na Stan na Stan na
Fundusze inwestycyjne 35062011  31.12.2010 | 30.06.2010

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za 4 685 840 4 491 634 3630079
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt)

Udziat aktywow netto funduszy sprzedanych za
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w aktywach
netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
KBC TFI S.A.

81,6% 79,4% 73,0%

W Il potroczu 2011 oraz w 2012 roku planowany jest dalszy rozwdj oferty inwestycyjno-
oszczednosciowej poprzez wdrozenie:

® kolejnych produktéw inwestycyjnych KBC TFl i TUnZ Warta z catkowitg i cze$ciowag
ochrong kapitatu,

® nowego funduszu inwestycyjnego absolutnej stopy zwrotu,

® rozwdj lokat strukturyzowanych, w szczegodlnosci opartych o inny instrument bazowy niz
para walut,

® Funduszu inwestycyjnego otwartego akcji z ekspozycjg na akcje spétek wyptacajacych
dywidende,

® Funduszu parasolowego ze strategiami umozliwiajagcymi wykorzystanie mechanizmu
dzwigni oraz osiggania zyskéw przy spadkach instrumentéw bazowych,

® innowacyjnych produktow inwestycyjnych dedykowanych dla klientéw zamoznych.

Kredyty mieszkaniowe

W | pétroczu 2011 roku wartos¢ umow o kredyt mieszkaniowych podpisanych przez Klientow
Kredyt Banku wyniosta 418 min PLN. Warto$¢ wypfat kredytow mieszkaniowych w tym samym
czasie siegneta blisko 460 min PLN.

Portfel kredytéw hipotecznych Banku na koniec czerwca 2011 roku miat wartos¢ 16,5 mid
PLN, co dato bankowi udziat w rynku na poziomie 5,8%.

Spadek sprzedazy kredytow mieszkaniowych w | pétroczu 2011 roku w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku (o 68% w kategorii podpisanych umoéw i 56% w kategorii
wyptaconych kredytdéw) miat charakter przejSciowy i byt efektem kompleksowych zmian
organizacyjnych i gruntownej przebudowy procesu udzielania kredytow mieszkaniowych
Kredyt Banku.
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Od poczatku 2011 roku Bank podejmowat dziatania zmierzajace do zapewnienia efektywne;j i
bezpiecznej sprzedazy kredytdw mieszkaniowych w przysziosci: wprowadzit nowe, wysokie
standardy udzielania kredytéw (ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogdéw dotyczacych
dokumentow, zasad szacowania zdolnosci kredytowej oraz akceptowanych zabezpieczen).
Bank dokonat zmian w organizacji procesu udzielania kredytéw — nastgpita petna centralizacja
systemu oceny wnioskéw kredytowych oraz rozdzielenie i specjalizacja funkcji i zadan w
obszarach sprzedazy i analiz kredytowych. Bank odbudowat tez wspétprace z firmami
posrednictwa finansowego oraz wdrozyt program intensywnych szkolen dedykowanych dla
pracownikéw oddziatéw i zewnetrznych kanatéw dystrybucii.

Jednoczesnie, w | potroczu 2011 roku, Bank stopniowo realizowat plan uatrakcyjnienia oferty
produktowej i dostosowania jej do standardéow rynkowych. Wsrdéd najwazniejszych zmian w
ofercie kredytu mieszkaniowego nalezy wymieni¢ wprowadzenie max. 100% LTV dla kredytow
w EUR oraz ubezpieczenie niskiego wkiadu wiasnego, a takze wydtuzenie okresu
kredytowania do 40 lat. W ramach dbatosci o odpowiednig rentownosé sprzedazy zmianami
objeto takze inne kategorie produktowe: w przypadku pozyczki hipotecznej max. okres
kredytowania wydtuzono z 15 do 25 lat, a max. LTV podniesiono do 70%. Z kolei w ramach
nowej oferty kredytu konsolidacyjnego-hipotecznego wprowadzono nowa siatke marz, opcje
uzyskania kredytu w PLN i w EUR nawet na 100% wartosci nieruchomosci, z okresem
kredytowania do 40 lat. Dodatkowo, w celu budowania relacji z lojalnymi klientami Banku,
wszystkie produkty znajdujace sie w ofercie hipotecznej objeto mozliwoscig obnizenia marzy z
tytutu cross-sell.

W maju 2011 roku Bank wprowadzit do oferty preferencyjny kredyt mieszkaniowy, udzielany w
ramach programu ,Rodzina na swoim”. Atrakcyjna oferta kredytéw z doptatami Skarbu
Panstwa spotkata sie ze znacznym zainteresowaniem — od 9 maja Klienci ztozyli w Kredyt
Banku blisko 700 wnioskéw o kredyt ,Rodzina na swoim”, a miesieczny udziat tego produktu
we wszystkich wnioskach sktadanych przez osoby ubiegajace sie o produkty hipoteczne w
Kredyt Banku wynosi aktualnie ok. 15%.

Wraz z optymalizacjg procesu udzielania kredytéw, wprowadzeniem atrakcyjnej,

konkurencyjnej oferty oraz wzrostem efektywnosci sieci sprzedazy (szkolenia doradcow

hipotecznych, bliska wspétpraca z brokerami), poczawszy od Il kwartatu 2011 roku Bank

odnotowuje wzrost dynamiki sprzedazy kredytow mieszkaniowych:

® dynamiczny wzrost liczby sktadanych wnioskéw o produkty hipoteczne — w maju 1800, w
czerwcu blisko 2800 wnioskow,

® stopniowy wzrostu wolumenu zawieranych umoéw - ponad 90 min PLN w maju i ponad 120
min w czerwcu

® dynamiczny wzrost udziat brokeréw w wolumenie udzielonych kredytéw (podpisane
umowy) do 50% w czerwcu.

W Il potowie 2011 roku Kredyt Bank bedzie dazyt do dalszego stopniowego rozwoju

sprzedazy. Najwazniejsze plany na Il pétrocze to:

® jesienna kampanii reklamowa kredytéow mieszkaniowych, ktérej celem bedzie wsparcie
realizacji planéw sprzedazowych kredytéw mieszkaniowych oraz kontynuacja budowy
Swiadomosci wizerunku Banku w kontekscie nowego pozycjonowania marki ,szanowany i
wazny” (w oparciu o hasto ,Finanse z zasadami”).

® wdrozenie nowej aplikacji informatycznej do obstugi wnioskéw kredytowych, ktéra pozwoli
na efektywne i samodzielne modelowanie proceséw kredytowych przez biznes

® wdrozenie zmian w regulacjach i wzorach umoéw kredytowych wynikajgcych ze
znowelizowanej rekomendaciji Sl oraz Ustawy o kredycie konsumenckim

® rozwdj atrakcyjnej oferty bancassurance, poprzez podpisanie nowych umow generalnych
z TU Warta S.A. w zakresie ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia nieruchomosci
kredytobiorcow.
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: : Stan na Stan na Stan na
Kredyty mieszkaniowe (w tys. zf) 30.06.2011 31.12.2010 | 30.06.2010
Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 16 524 872 16 183 199 15 457 445
Liczba udzielonych kredytow w pétroczu (tys. szt.) 2,3 5,4 6,2
Wartos¢ kredytéw udzielonych w pétroczu* 417 693 1117 122 1276 239

*nowe uruchomienia

Strukture walutowg portfela kredytéw mieszkaniowych na koniec | pétrocza 2010 i 2011 roku
przedstawia ponizszy wykres.

1P 2010 1P 2011

68,3% 67,1%

walutowe walutowe

Kredyty konsumpcyjne

Produkty te sg istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientow indywidualnych. Ich
sprzedaz realizowana jest gtéwnie poprzez dwa kanaty dystrybucji: sie¢ wtasng oddziatéw
oraz za posrednictwem spotki Zagiel S.A.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Kredyty ratalne, gotéwkowe i karty (w tys. z)

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 3 226 265 4 298 157 4 201 009

Kredyty udzielone za posrednictwem spétki Zagiel*:

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 1533 875 2 451907 2443 707
Liczba kredytéw udzielonych w poétroczu (tys. szt.) 289 355 312
Wartos¢ kredytéw udzielonych w danym poétroczu™*: 648 338 755 766 640 863

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP
** dotyczy kredytow ratalnych i gotéwkowych

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych realizowana przez sie¢ placowek Banku byla w | pétroczu
2011 roku nizsza niz w roku ubiegtym. Wptyneta na to gtéwnie modyfikacja polityki kredytowe;j,
majaca na celu ograniczenie ryzyka kredytowego, szczegodlnie przy udzielaniu kredytow
klientom nowym.

W kwietniu przeprowadzona zostata akcja marketingowa promujace kredyty gotéwkowe z
ubezpieczeniem (0% prowizji), kolejna promocja rozpoczeta sie w czerwcu i potrwa do konca
wakacji. Promocja wakacyjna dotyczy kredytéw z ubezpieczeniem i poza zerowg prowizjg
wprowadza réwniez nizszg, jednolita cene dla wszystkich klientéw na poziomie 12% dla
kredytdw z oprocentowaniem statym i 12,69% ze zmiennym. Celem akcji byto zwiekszenie
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sprzedazy kredytow gotowkowych i ubezpieczen oferowanych przy kredycie. W ramach akgiji
udziela sie 0 25% wiecej kredytow niz w innych okresach.

W kwietniu wprowadzono roéwniez oferte dla wybranych grup zawodowych: o0s6b
wykonujacych wolny zawdd (tzw. profesjonalistéw), zatrudnionych w instytucjach administracji
panstwowej i rolnikdw. Miesieczna sprzedaz w tej ofercie wynosi ok 3 milinéw zi.

W lipcu zniesiony zostat wymédg posiadania poreczyciela oraz znacznie zmieniono warunki
dotyczace wymogu posiadania wspotkredytobiorcy. Wspétkredytobiorca wymagany jest przy
kwocie kredytu przekraczajgcej dwunastokrotnos¢ dochodoéw netto i wymog nie dotyczy
najlepszych klientéw Banku. Podniesiona zostata kwota od ktérej wymagana jest zgoda
wspoétmatzonka z 10 do 15 tys. zt oraz wydtuzony zostat maksymalny okres kredytowania,
ktéry wynosi obecnie 84 miesigce. Dzieki wdrozonym w poprzednim roku zmianom w cenniku
oraz systematycznym akcjom szkoleniowym systematycznie rosta sprzedaz kredytéw z
ubezpieczeniem. Udziat kredytdw z ubezpieczeniem w lipcu wyniést ponad 80%.

Bank prowadzit aktywne dziatania direct marketingowe kierowane do swoich klientéw, ktérych
celem bylo zachecenie klientdw do skorzystania z kredytu gotéwkowego. W okresie od
stycznia do maja 2011 roku — 2495 uméw kredytowych (20% wszystkich sprzedanych
kredytow) zostato podpisanych w rezultacie dziatan marketingu bezposredniego skierowanych
do centralnie przygotowanej bazy 144 tys. klientéw, ktérym przedstawiliSmy oferte kredytu
gotéwkowego. W ujeciu wartosciowym sprzedaz ta wyniosta 30,5 min PLN, co stanowi 21%
tacznej wartosci sprzedazy kredytu gotdwkowego.

Kredyty gotowkowe sprzedawane sg rowniez za posrednictwem spotki Zagiel S.A. Petni ona
na rynku funkcje posrednika kredytowego oferujac konsumentom takze dwa inne produkty KB
S.A.: kredyt ratalny i karte kredytowa. Sprzedaz kredytdw gotéwkowych realizowana jest
poprzez sie¢ dystrybucyjng, na ktérg skiadajg sie: Kredyt punkty wiasne, Kredyt punkty
agencyjne, Multiagencje — oferujgce réwniez produkty innych bankéw.

Kredyty ratalne dystrybuowane sa przez agentéw oraz regionalng strukture wiasng, ktora
zarzadza relacjami ze wspotpracujgcymi sklepami. Sklepy te mozna podzieli¢ na: sklepy
sieciowe, sklepy $rednie i mate, sklepy internetowe oraz sieci sprzedazy bezposredniej.

W przypadku sprzedazy kart kredytowych wykorzystuje sie istniejgcg baze klientéw. Karty sg
sprzedawane osobom, ktore sptacajg terminowo kredyt ratalny. Analiza ich zachowan stanowi
element badania zdolnosci kredytowe;.

5.2. Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

Kryteria podziatu klientéw, zgodnie z przyjetym od 2010 roku podejsciem do segmentu klienta
SME jako samodzielnej linii biznesowej wydzielonej z segmentu klienta detalicznego, sa
nastepujace:
® Segment SOHO - klienci o przychodach rocznych do 1 min PLN — linia biznesowa
zarzgdzana przez Departament Bankowosci Detalicznej,
® Segment SME - klienci o przychodach rocznych od 1 min PLN do 25 min PLN -
wyodrebniona linia biznesowa klientow SME zarzadzana w ramach pionu Bankowosci
Korporacyjnej,
® Segment Korporacyjny — klienci o przychodach rocznych powyzej 25 min PLN — istniejaca
linia biznesowa zarzgdzana w ramach pionu Bankowos$ci Korporacyjnej.

W ramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej funkcjonuje Departament Bankowosci dla
Przedsiebiorstw, w obrebie ktérego zarzadzane sa linie biznesowe klienta SME i klienta
Korporacyjnego oraz zlokalizowane jest wsparcie produktowe dla obu tych linii biznesowych
(zespoty managerow produktéw zlokalizowane w Warszawie) wraz ze wsparciem operacyjnym i
serwisem po-sprzedazowym (Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie). Dodatkowo w
ramach departamentu funkcjonuje zespét sprzedazowej informacji zarzadczej dostarczajacy
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niezbednych danych MIS i zarzadzajgcy systemem CRM. Istotng zmiang organizacyjng jest
powotanie Centrum Kredytéw, ktére przejeto odpowiedzialnos¢ za caly proces kredytowy
(wczesdniej rozproszony w 6 regionalnych jednostkach).

Wynik z dziatalnosci operacyjnej brutto segmentu w | pétroczu 2011 roku byt wyzszy w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego i wynidst 219.456 tys. zt w poréwnaniu do 212.829 tys.
zt. Wyzszy byt zaréwno zrealizowany wynik z tytutu odsetek jak i wynik z tytutu prowizji i optat. W
poréwnaniu do | pétrocza 2010 roku istotnie obnizyt sie koszt ryzyka kredytowego. Odpisy netto z
tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw (w ujeciu zarzgdczym)
wyniosty w | pétroczu 2011 roku -7.137 tys. zt w poréwnaniu do -50.754 tys. zt w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Wynik segmentu przedsiebiorstw bylty wyzszy niz w ubiegtym roku
pomimo spadku wartosci aktywow segmentu o 2,8%.

Segment SME

Obstuga klientéw SME realizowana jest przez 10 Makroregiondw Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (MSP). Model sprzedazy w segmencie SME opiera sie na mobilnych
Doradcach MSP, ktorzy pozyskujg nowych klientow i opiekuja sie portfelem swoich klientow
istniejacych. Doradcy, zlokalizowani w blisko 50 miastach na terenie catej Polski, utrzymujg
bezposredni kontakt ze swoimi klientami w danym regionie. Obstuga kasowa swiadczona jest
w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce. Codzienna obstuga operacyjna i
po-sprzedazowa realizowana jest przez profesjonalne Centrum Obstugi Biznesu,
Zlokalizowane w Lublinie. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla Doradcow
MSP sa specjalisci produktowi - pracownicy Departamentu Bankowosci dla Przedsiebiorstw.
Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy
KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spétka Kredyt Lease S.A. oferujaca
kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu srodkéw trwatych i nieruchomosci, KBC
Autolease S.A. — wynajem dtugoterminowy i obstuga flotowa oraz KBC TFI S.A. - oferta
funduszy inwestycyjnych dla klientéw SME.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia segmentu SME w | potroczu 2011 roku:

® Koncentracja dziatain w obszarze akwizycji nowych klientéw: w | pétroczu 2011 pozyskano
1.722 nowych klientéw o rocznych przychodach od 1 do 25 min zt. Dla poréwnania: w |
potroczu roku 2010 liczba pozyskanych klientow wyniosta 1 029.

® Utworzenie, w ramach istniejgcej struktury 10 Makroregionéw, Zespotu Rozwoju
Sprzedazy MSP. Zadaniem ZRS sktadajacego sie z 45 mobilnych Doradcéw jest
akwizycja nowych klientéow MSP.

® \Wdrozenie w 1 kwartale 2011 (we wspotpracy z zewnetrznym dostawcg) elektronicznej
teczki klienta: zcentralizowanej bazy dokumentacji klientéw, w tym kart wzoréw podpisow i
petnomocnictw, co pozwala na catkowite odmiejscowienie (ij, dostepnos¢ w kazdej
placowce KB S.A.) obstugi kasowe;j.

® Centralizacja procesu opiniowania transakcji, podejmowania decyzji kredytowych,
przygotowania umow kredytowych oraz administracji kredytowej: w miejsce 6
dotychczasowych regionalnych jednostek, utworzono Centrum Kredytdow zapewniajace
kompletng obstuge procesu kredytowego dla klientéw MSP.

® Uatrakcyjnienie oferty produktowej w zakresie Szybkiego Kredytu. Gtdéwne elementy to:
— podwyzszenie dostepnej kwoty kredytu dla klientow MSP do 350tys. PLN;
— decyzja kredytowa w 24 godziny / umowa kredytowa w 48 godzin;
— bonus dla klientéw korzystajacych z kredytu w ramach promocji: obnizone o 1pp

oprocentowanie kredytu.

® Podpisanie umowy o wspotpracy z BGK (10.06.2011) na mocy ktérej Bank rozpoczat

sprzedaz kredytébw z premig technologiczng (Kredytéw technologicznych). Juz w

@
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pierwszym tygodniu uczestnictwa w Programie Kredyt Bank osiagnat 4,83% udziat w
rynku (6 miejsce) pod katem liczby wystawionych promes kredytu technologicznego.
® Pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego dwoch
nowych linii kredytowych na tgczna kwote 150 min EUR. Srodki z EBI przeznaczone sg na
finansowanie transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcéw oraz transakc;ji
kredytowych i obligacji komunalnych dla jednostek samorzadowych. Korzyscig dla
klientow Kredyt Banku z finansowania EBI jest obnizony koszt transakcji.
® \Wdrozenie pierwszej w ofercie banku karty kredytowej dla firm: MasterCard BusinessCard
Silver z pakietem ubezpieczen (jako uzupetnienie do istniejacych kart Visa Business
charge i debetowych). Karta daje mozliwos¢ korzystania z nie oprocentowanego kredytu
przez okres do 56 dni, bez prowizji za transakcje bezgotoéwkowe oraz bez opfat za
wydanie i uzytkowanie karty w pierwszym roku.
® Przeprowadzenie ponad 2 miesiecznej (od 23 maja) zintegrowanej kampanii promocyjnej:
szybkiej linii depozytowo-kredytowej, pakietu walutowego oraz faktoringu - w telewizji,
prasie ogdélnopolskiej, prasie regionalnej, radiu i internecie. W ramach kampanii
zrealizowano rowniez dwie akcje direct marketingu, wspierajace proces pozyskiwania
nowych klientow.
® Uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w Xl edycji konkursu ,Gazele
Biznesu” dla najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie matych i $rednich firm w
poszczegolnych wojewodztwach, przediuzone na kolejne edycje konkursu (na lata 2011-
2013).
® Kontynuacja projektu ,Akademia Przedsigbiorcy”, ktérego celem jest umacnianie lokalnej
pozycji Grupy Kredyt Banku i KBC. W czerwcu zakonczono | edycje rozpoczetego w 2010
roku cyklu 50 konferencji nt. ,Kapitat i bezpieczenstwo Twojej firmy — mozliwosci,
rozwigzania, szanse”, ktére odbyly sie we wszystkich bylych miastach wojewddzkich.
Konferencje te zorganizowane byly we wspoipracy z partnerami: GPW, Krajowg Izbg
Gospodarczg, Krajowym Rejestrem Diugow i Krajowg Izbg Biegtych Rewidentow. W
okresie od 7 czerwca do 7 lipca, w ramach Il edycji Akademii w 36 miastach
zorganizowano seminaria poswiecone 3 roznym tematom:
— Zarzadzanie naleznosciami w firmie” (we wspotpracy z Krajowym Rejestrem Ditugow)
.Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w firmie”(we wspoétpracy z KUKE S.A.)
.Zarzadzanie strategiczne a zarzadzanie personelem w firmie” (we wspotpracy z firma,
szkoleniowg Brian Tracy International).

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientow

SME w drugiej potowie roku 2011 to:

® Kkontynuacja wzmozonej akwizycji i aktywacji klientéw, przy wsparciu najwiekszej w historii
banku kampanii sprzedazowej i wykorzystaniu nowych produktéw, zoptymalizowane;j
organizacji i proceséw

® wigczenie Centrum Obstugi Biznesu w akcje sprzedazowe i cross-selllingowe

® Kkoncentracja na obszarach dyskonta naleznosci (faktoring), leasingu oraz produktow
skarbowych,

® pozyskiwanie nowych depozytéw przy jednoczesnej kontynuacji nacisku na wzrost marzy
na depozytach.

® uruchomienie modutu negocjowania lokat przy uzyciu platformy KB autodealing

® kontynuacja Akademii Przedsiebiorcy

Segment Korporacyjny
Obstuga klientow segmentu Korporacyjnego realizowana jest przez 13 Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,

Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu.
Centra o najwiekszym geograficznie obszarze dziatania majg dodatkowo placowki
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przedstawicielskie w mniejszych miastach (Ciechandéw, Jelenia Goéra, Kielce, Koszalin,
Legnica, Leszno, tomza, Olsztyn, Pita, Radom, Siedlce, Zielona Goéra).

Bezposredni kontakt z klientem i zarzadzanie catoScig wspotpracy odbywa sie poprzez
Doradcéw Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla nich sg specjalisci
produktowi - pracownicy departamentu Bankowosci dla Przedsiebiorstw w centrali Banku w
Warszawie. Dodatkowo istothg czes$¢ oferty produktowej zapewniajg spotki z Grupy Kredyt
Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spoétka Kredyt Lease S.A.
oferujgca kompleksowa obstuge firm w zakresie leasingu srodkéw trwatych i nieruchomosci,
KBC Autolease S.A. — wynajem dtugoterminowy i obstuga flotowa, KBC TFI S.A. - oferta
funduszy inwestycyjnych dla klientéw Korporacyjnych. W zakresie bankowosci inwestycyjne;j
obstuga klientéw korporacyjnych prowadzona jest we wspétpracy z KBC Securities S.A.

Biezaca obstuga operacyjna i serwis po-sprzedazowy dla wszystkich klientéw Korporacyjnych
swiadczony jest przez Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie. Obstuga kasowa
Swiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia w segmencie Korporacyjnym w | pétroczu 2011 roku:

® \Wdrozenie usprawnien znacznie skracajacych czas w procesie opiniowania i
podejmowania decyzji kredytowych, poprzez:

— likwidacje 6 regionalnych Centrow Ryzyka i powotanie w kazdym z 13 Centréw
Bankowosci Korporacyjnej osoby Senior Lenderéw jako decydentéw kredytowych z
ramienia Pionu Ryzyka,

— scentralizowanie proceséw weryfikacji, podpisywania i uruchamiania transakgji
kredytowych w ramach centralnej administracji kredytow.

® Uatrakcyjnienie oferty produktowej w zakresie Szybkiego Kredytu:
- decyzja kredytowa w 24 godziny / umowa kredytowa w 48 godzin
- obnizenie oprocentowania w ramach promoc;ji o 1pp.

® Podpisanie umowy o wspétpracy z BGK (10.06.2011) na mocy ktérej Kredyt Bank
rozpoczat sprzedaz kredytéow z premig technologiczng (Kredytéw technologicznych). Juz

w pierwszym tygodniu uczestnictwa w Programie Kredyt Bank osiagnat 4,83% udziat w

rynku (6 miejsce) pod katem liczby wystawionych promes kredytu technologicznego.

® Pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego dwoch
nowych linii kredytowych na tgczna kwote 150 min EUR. Srodki z EBI przeznaczone sg na
finansowanie transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcéw oraz transakc;ji
kredytowych i obligacji komunalnych dla jednostek samorzadowych. Korzyscig dla
klientow Kredyt Banku z finansowania EBI jest obnizony koszt transakcji.

® Jako uzupetnienie do istniejacych kart Visa Business charge i debetowych wdrozono

pierwszg w ofercie banku karte kredytowg dla firm: MasterCard BusinessCard Silver z

pakietem ubezpieczenh. Karta daje mozliwosé korzystania z nie oprocentowanego kredytu

przez okres do 56 dni, bez prowizji za transakcje bezgotéwkowe oraz bez opfat za
wydanie i uzytkowanie karty w pierwszym roku.

® W obszarze finansowania kontynuowano strategie zwiekszenia zwrotu na operacjach
realizowanych z klientem oraz zmniejszania zaangazowah w sytuacji zbyt wysokiego

poziomu ryzyka. Decyzje o finansowaniu podejmowano jako pochodng oceny kredytowe; i

poziomu zwrotu z aktywow oraz ograniczano nowg aktywnos¢ w segmencie finansowania

nieruchomosci, koncentrujac sie wylacznie na przypadkach o satysfakcjonujacej
rentowno$ci i poziomie cross-sellingu produktéw niekredytowych.

® Akwizycja — w | poétroczu pozyskano 273 nowych klientdw o rocznych obrotach powyzej
25 min zt (w poréwnaniu do 140 klientéw pozyskanych w analogicznym okresie 2010).

® Przeprowadzenie trwajacej ponad 2 miesigce zintegrowanej kampanii promocyjnej
szybkiej linii depozytowo-kredytowej, pakietu walutowego oraz faktoringu - w telewizji,

@
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prasie ogoélnopolskiej, prasie regionalnej, radiu i internecie. W ramach kampanii
zrealizowano rowniez dwie akcje direct marketingu, wspierajgce proces akwizyciji.

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientéw
korporacyjnych w 2011 roku to:

® dobra jakosc¢ portfela kredytowego i silna dyscyplina w tym obszarze,

® dalsza silna koncentracja na akwizycji nowych klientéw wykorzystujac kampanie, z
uwzglednieniem realizacji zwrotow z kapitatu,

® silny nacisk na aktywacje nowopozyskanych klientow,

® Kkoncentracja na akwizycji klientdéw z obszaru FX, silny wzrost udziatu w rynku i dochodow
z tej linii,

® rozwdj linii Dyskonta Wierzytelnosci,

® pozyskiwanie nowych depozytéw poprzez wprowadzanie nowych produktow i okresowych
promocji oraz akwizycje nowych klientéw depozytowych,

® wdrozenie elektronicznej bazy dokumentéow kredytowych w celu podniesienia
efektywnosci i sprawnosci procesu.

5.3. Segment skarbu oraz wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzgc operacje na rachunek wtasny oraz na zlecenie kontrahentow. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawag dla stabilizacji i
rozbudowy istniejacej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéw skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajgc na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientow transakcji zabezpieczajgcych ryzyko rynkowe walutowe, stopy procentowej i cen
SUrowcow.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wiekszosci panstw Swiata. Na dzien 30.06.2011
Kredyt Bank prowadzit 11 walutowych oraz 29 ziotowych rachunkéw LORO dla 30 bankéw
korespondentéw (25 zagranicznych i 5 krajowych). Sie¢ korespondentow NOSTRO wynosita 16
rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4. Ustugi powiernicze i dziatalno$¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papieréow
wartosciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientéw, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji. Bank posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych, jest réwniez
bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) w funkcji
Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papierow Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez
Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki papieréw
wartosciowych, przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostkg Banku realizujacg powyzsze
zadania jest Biuro Rozliczen Operacji Finansowych w Centrali Banku.

®
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5.5. Opis obszaréw dziatalnosci spétek Grupy

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2011 roku kapitat zaktadowy spétki wyniést 27.501 tys. zh
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
sprzedazy towardw i ustug. Spétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych oraz SME.

Kredyt Trade Sp. z o.0.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2011 roku kapitat zaktadowy spétki wynosit 64.179 tys. zt.
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Reliz Sp. z o.0.

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2011 roku kapitat zakladowy spétki Reliz wynosit 50 tys. zi.
Gtéwnym aktywem spotki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnosci spoétki jest wynajem i zarzadzanie tg nieruchomoscia.

6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w | péiroczu 2011 roku

6.1. Struktura aktywow

Suma aktywoéw Grupy wedtug stanu na dzien 30.06.2011 roku wyniosta 44.340.215 tys. zt w
poréwnaniu do 42.245.376 tys. zt na dzieh 30.06.2010 roku i byta wyzsza o 5,0% (w poréwnaniu
do konca 2010 roku wzrost 0 2,2%).

Struktura aktywow nie ulegta wiekszym zmianom. Pozycjami o najwiekszym udziale w strukturze
aktywow sg naleznosci od klientow netto (na koniec | potrocza 2011 roku 27.379.137 tys. zt) oraz
inwestycyjne papiery wartosciowe (na koniec | potrocza 2011 roku 10.695.830 tys. zt), ktore razem
stanowity 85,9% sumy aktywow na koniec | potrocza 2011 roku.

Najwazniejszymi zmianami jakie zaszty w strukturze aktywdw w poréwnaniu do konca | pofrocza
2010 roku byt wzrost udziatu inwestycyjnych papieréow wartosciowych w sumie aktywéw z 22,2%
do 24,1% i jednoczesne zmniejszenie udziatu naleznosci od klientéw netto z 63,8% do 61,7%.

Czynnikiem w pewnym stopniu wptywajacym na wzrost sumy bilansowej w poréwnaniu do
30.06.2010 roku byto ostabienie ztotego wzgledem CHF - z uwagi na duzy udziat w portfelu
walutowych kredytéw mieszkaniowych. Na koniec czerwca 2011 roku kurs CHF wynidst 3,30 PLN,
a EUR 3,99 (3,13 PLN i 4,15 PLN na koniec czerwca 2010 roku).

Wartos$¢ poszczegodinych sktadnikow aktywdw przedstawia ponizsza tabela (tys.zt):
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30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1136 843 1943 636 1441 062
Naleznosci od bankow brutto 1246481 1466 249 1216 184
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw 0 -2 260 -2 260
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 0 87 218 0
Aktywa finansowe wyznaczane przy poczatkowym ujeciu jako

wyceniane w wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 113 696 118 562 123 478
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (z wytaczeniem

wyceny instrumentéw pochodnych) 2371250 1601283 1 590 660
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 382 244 463 159 591 221
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 69 144 74 340 89 227
Naleznosci od klientéw brutto 28651797 29108520 28748715
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -1272660 -1914000 -1781 266
Inwestycyjne papiery wartosciowe 10695830 9467 240 9 374 468
- dostepne do sprzedazy 7341730 6219461 6 886 155
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 3354100 3247779 2488 313
Udziaty lub akcje w jed. stowarz. wyc. metodg praw wtasnosci 16 984 15179 13171
Rzeczowe aktywa trwate 262 354 290 444 316 622
Warto$ci niematerialne 54 822 50 201 45 509
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 287 586 350 387 236 902
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 49 107 0
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 11714 7 070 0
Nieruchomosci inwestycyjne 211 766 225 668 232 706
Inne aktywa 120 401 95 690 98 204
Aktywa razem 44 340 215 43 374246 42 245 376

Jakos¢ portfela kredytowego

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2011 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientow
brutto wyniést 7,3% tj. o 2,1 pp. mniej niz na koniec | pétrocza 2010 roku., W analizowanym
okresie wartos¢ portfela naleznosci zagrozonych, {j. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci, spadta o 22,0%. Spadek ten dotyczyt przede wszystkim naleznosci z tytutu
kredytow konsumpcyjnych w zwigzku ze zrealizowang w | poétroczu 2011 roku transakcjg
sprzedazy wierzytelnosci detalicznych na rzecz BEST Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (BEST 11l NSFIZ).

Grupa monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych poprzez ocene
wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorce oraz
wewnetrznych baz danych zawierajacych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci
zabezpieczen. Na dzien 30.06.2011 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych
zidentyfikowano przestanki utraty wartosci, odpisami z tytutu utraty warto$ci wyniést 54,6% i byt
nizszy o 6,5 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzien 30.06.2010 roku.
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Wartos¢ naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci oraz podstawowe
wskazniki charakteryzujace jakos¢ portfela kredytowego przedstawia ponizsza tabela:

Naleznosci, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek

utraty wartosci razem z odsetkami 26 547 219 26 286 536 25992 860
Naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty

wartosci razem z odsetkami 2104 578 2 821 984 2 696 758
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 28 651 797 29 108 520 28 689 618
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1272 660 1914 000 1781 266
w tym: odpisy na utrate wartosci naleznosci nieregularnych,

dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci 1149 375 1793 562 1648 517
Razem naleznosci netto od klientéow 27 379 137 27 194 520 26 908 352

Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto
_ogétem 7,3% 9,7% 9,4%

Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im
odpisami na utrate wartosci 54,6% 63,6% 61,1%

Liczba i wartos¢ tytuldw egzekucyjnych oraz wartos¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw

W | pétroczu 2011 roku w ramach dziatahh majgcych na celu odzyskanie naleznosci od
niesolidnych klientéw wystawiono 42.584 bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote
213.723,1 tys. zt. W | pdtroczu 2010 roku wystawiono 24.602 bankowe tytuty egzekucyjne na
taczng kwote 193.091,1 tys. zi.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, tagczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Grupe zabezpieczen, ktére zostaty uwzglednione w szacunkach przysziych przeptywdéw
pienieznych, na dzien 30.06.2011 wynosita 177 718 tys. zi. Na dzien 30.06.2010 warto$¢ ta
wynosita 256.995 tys. zt.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajagcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci) Grupa nie stosuje innych zabezpieczen
kredytowych, np.: derywatéw kredytowych.

Naleznosci kredytowe brutto klientéw — struktura podmiotowa

W analizowanym okresie nie nastgpity istotne zmiany w strukturze podmiotowej portfela
kredytowego Grupy. Na koniec | potrocza 2011 roku najwiekszy udziat w sumie naleznosci od
klientow brutto miaty naleznosci kredytowe od oséb fizycznych 75,6%.

W analizowanym okresie widoczne byly dwie tendencje zwigzane z realizacjg przyjetej w 2010
roku strategii : wzrost udziatu kredytow w rachunku biezgcym w sumie naleznosci segmentu
klientow korporacyjnych (na koniec | potrocza 2011 roku wyniost on 29,9% i byt wyzszy niz rok
wczesniej 0 8,1 p.p.) oraz spadek udziatu kredytéw gotéwkowych i ratalnych w sumie naleznosci
segmentu osob fizycznych ( na koniec | potrocza 2011 roku wyniést on 14,9% i byt nizszy niz rok
wczesniej 0 4,7 p.p.).
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30.06.2011 31.12.2010  30.06.2010

Osoby fizyczne* 75,6% 76,2% 74,5%
- kredyty w rachunku biezacym 4,7% 3,9% 4.2%
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,1% 0,1%
- kredyty terminowe” 3,8% 3,5% 3,8%
- kredyty gotéwkowe i ratalne 14,9% 19,4% 19,6%
- kredyty mieszkaniowe 76,3% 73,0% 72,2%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 0,2% 0,1% 0,1%

Klienci korporacyjni 23,8% 23,2% 24,7%
- kredyty w rachunku biezacym 29,9% 24.1% 21,8%
- kredyty terminowe ™ 58,2% 65,3% 67,6%
- skupione wierzytelnosci 2,9% 1,8% 2,5%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 8,3% 8,1% 7,4%
- pap. dluzne zaklas. do portfela naleznosci kredytowych 0,7% 0,7% 0,7%

Budzet 0,6% 0,6% 0,8%
- kredyty w rachunku biezacym 2,5% 1,5% 18,7%
- kredyty terminowe ™ 84,8% 87,7% 77,0%
- pap. dtuzne zaklas. do portfela naleznosci kredytowych 12,7% 10,8% 4,3%

Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* Pozycja zawiera: naleznosci od osob prywatnych, przedsiebiorcéw indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku oséb fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsigbiorcow
indywidualnych oraz pozyczki hipoteczne, w przypadku klientéw korporacyjnych i budzetu — kredyty inwestycyjne i
obrotowe.

6.2. Struktura zobowiazan i kapitatéw wiasnych

Na koniec | pétrocza 2011 roku, podobnie jak rok wczesniej, gtdwng kategorig zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientéw. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 2,0%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wyniost na koniec | pétrocza
2011 roku 59,0% (spadek o 1,7 pp.).

Udziat zobowigzan wobec bankéw (w tym wobec banku centralnego) w sumie zobowigzan i
kapitatow witasnych na koniec | potrocza 2011 roku wyniost 26,8% wobec 27,7% rok wczesniej.
Wiekszos$¢ z nich stanowity $rodki pozyskane od podmiotéw Grupy KBC. Na koniec | pofrocza
2011 roku wartos¢ kredytow i pozyczek uzyskanych od podmiotéw Grupy KBC wyniosta (facznie
ze zobowigzaniami podporzadkowanymi) 6.829.692 tys. zt, co stanowito 15,4% sumy zobowigzan
i kapitatow wiasnych. Dodatkowo na koniec | poétrocza 2011 roku Grupa KB S.A. pozyskata od
podmiotéw Grupy KBC 2.363.674 tys. zt depozytéw miedzybankowych (5,3% sumy zobowigzan i
kapitatow wiasnych).
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Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatdow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):

30.06.2011 | 31.12.2010 30.06.2010

Zobowigzania wobec banku centralnego 2 6 6
Zobowigzania wobec bankéw 11 867 510 12 150 706 11 706 356
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1406 593 228 693 128 561
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 652 612 1131078 743 927
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 204 1274 0
Zobowigzania wobec klientéw 26 154 246 25 660 758 25 651 880
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 112 155 197 41 913
Rezerwy 76 285 92 811 69 498
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 762 869 1123
Pozostate zobowigzania 278 868 214 804 271 532
Zobowigzania podporzadkowane 947 298 911 100 903 162
Kapitat wtasny razem 2 955 927 2 828 224 2727 418
Zobowiazania i kapitaty wiasne razem 43 340 215 43 374 246 42 245 376

Zobowiazania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

W analizowanym okresie nie zaszty istotne zmiany w strukturze podmiotowej zobowigzan wobec
klientébw. Zmiany w strukturze rodzajowej zwigzane sg ze zwiekszeniem akwizycji na kontach
oszczednosciowych. W ramach depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych prezentowane
sg $rodki TUnZ WARTA z lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na 30.06.2011 —
740.277 tys. zt (2,8% sumy zobowigzan wobec klientow).

Zobowigzania wobec klientéw Grupy 30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010
Osoby fizyczne* 62,0% 62,4% 61,9%
- w rachunku biezgacym 77,0% 78,3% 75,2%
- depozyty terminowe 22,6% 20,9% 24,4%
- pozostate 0,4% 0,8% 0,4%
Klienci korporacyjni 31,7% 29,9% 29,8%
- w rachunku biezgcym 42,6% 49,8% 36,4%
- depozyty terminowe 47,4% 47,6% 62,2%
- kredyty i pozyczki 10,0% 2,6% 1,3%
- pozostate 0,0% 0,0% 0,1%
Budzet 6,3% 7,7% 8,3%
- w rachunku biezacym 70,8% 68,4% 62,5%
- depozyty terminowe 29,2% 31,6% 37,5%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* naleznosci od osdb prywatnych, przedsiebiorcow indyw., rolnikéw indywi., instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych

6.3. Pozycje pozabilansowe

Wartosé poszczegolnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 4
Skonsolidowanego srodrocznego raportu finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za |
potrocze 2011 roku zakonczone dnia 30.06.2011.




e . . L. . . .
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | pétroczu 2011 roku

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 30.06.2011 roku Bank udzielit gwarancje, ktorych taczna wartosé stanowita co najmniej
10% kapitatow wtasnych Banku, jednej spotce i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty
wystawione w tacznej kwocie 451 598 tys. zt.

Na dzien 30.06.2010 roku Bank udzielit gwarancje, ktoérych tgczna wartosé stanowita co najmniej
10% kapitatow wiasnych Banku, jednej spétce i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty
wystawione w tgcznej kwocie 334 302 tys. zt.

Powyzsze gwarancje zostaty udzielone na warunkach rynkowych. Wysokos¢ wynagrodzenia
Banku za wystawienie gwarancji takze zostata okreslona na warunkach rynkowych.

6.4. Struktura rachunku zyskoéw i strat

Zysk netto Grupy w | potowie 2011 roku wyniost 221.917 tys. zt i byt wyzszy o 202,7% w
poréwnaniu do | potowy roku ubiegtego. Najwazniejszymi czynnikami, ktory wptynety na rdznice
pomiedzy poréwnywanymi okresami byly: realizacja w | potowie 2011 roku transakcji sprzedazy
portfela wierzytelnosci detalicznych, ktérej taczny wptyw na wynik netto w catym | pétroczu wyniost
63.483 tys. zt oraz fakt ograniczenia kosztéw ryzyka i obcigzenie wyniku | potowy 2011 roku
nizszg niz w analogicznym okresie roku ubiegtego kwotg odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
aktywéw oraz rezerw.

Zysk operacyjny roku | potowy 2011 (rozumiany jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto
z tytutu utraty warto$ci oraz udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych) wyniost 329.431 tys. zt
i byt nieznacznie nizszy od zysku operacyjnego | potowy roku 2010 (o 2,0%). Na poziom wynikéw
| potowy 2010 roku wptynat wzrost kosztow funkcjonowania, ktére wyniosty 488.300 tys. zt (wzrost
0 8,1% w poréwnaniu do | potowy 2010 roku).

Gtéwne sktadniki rachunku zyskow i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.
01.01.2011 - 01.01.2010 -

H [1)
30.06.2011  30.06.2010 Zmiana %
Wynik z tytutu odsetek 583 802 547 079 6,7%
Wynik z tytutu prowizji 161 301 156 659 3,0%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wtaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakciji

zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 33 340 61 549 -45,8%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych 39 287 22 936 71,3%
Dochody ogétem 817 730 788 223 3,7%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -488 300 -451 915 -8,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i

innych aktywdw oraz rezerw -34 185 -238 972 -85,7%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1805 1215 48,5%
Zysk brutto 297 050 98 551 201,4%
Podatek dochodowy -75 133 -25 239 197,7%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 221 917 73 312 202,7%

Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w | potowie 2011 roku
wyniost 745.103 tys. zt i byt 0 5,9% wyzszy od osiggnietego w | potowie 2010 roku (703.738 tys.
zt). Pozytywnie na poziom dochoddéw odsetkowych i prowizyjnych wptyneto zwiekszenie akwizycji
nowych Kklientbw oraz poprawa rentownosci wspodtpracy z dotychczasowymi klientami w
segmencie przedsiebiorstw oraz utrzymanie koniunktury i dobra sprzedaz produktéw
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inwestycyjnych i ubezpieczeniowych klientom indywidualnym. Negatywnym czynnikiem byta
nizsza sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie detalicznym wplywajaca na poziom
przychoddw z tytutu prowizji.

Wynik z tytutu odsetek wyniést w | potowie 2011 roku 583.802 tys. zt i wzrést w poréwnaniu do
uzyskanego w | potowie 2010 roku o 6,7%. Pozytywnie na poziom wyniku odsetkowego
oddziatywat wzrost fgcznego wolumenu aktywdw odsetkowych oraz wzrost marz depozytowych w
obu najwazniejszych segmentach klientéw jak réwniez poprawa marz kredytowych w segmencie
przedsiebiorstw. Poprawa marz byta zwigzana miedzy innymi ze wzrostem stép procentowych
oraz realizowang zgodnie z zatozeniami strategii dywersyfikacjg portfela kredytowego segmentu
przedsiebiorstw. Negatywnym czynnikiem bylo obnizenie marzy kredytowej w segmencie
detalicznym zwigzane z utratg przychodéw generowanych przez wysokomarzowy portfel kredytow
consumer finance. Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2011 i 2010 roku, w min zt, prezentuje
ponizszy wykres:

584
547

276 271 285 298

157 161
80 76 80 81

| kw. Il kw. 1P 2010 | kw. Il kw. 1P 2011

Wynik z tytutu prowizji i optat wynidst w | potowie 2011 roku 161.301 tys. zt i wzrést w poréwnaniu
do | potowy 2010 roku o 3,0%. Wzrost ten byt przede wszystkim rezultatem zwiekszenia akwizyciji
nowych klientéw oraz pogtebienia wspotpracy z dotychczasowymi klientami w segmencie
przedsiebiorstw co przyczynito sie do zwiekszenia przychoddw prowizyjnych z tytutu gwaranc;ji i
operacji zagranicznych oraz z tytutlu prowadzenia rachunkéw i dokonywanych transakcji na
rachunkach. Pozytywnie na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat wptyneta réwniez sprzedaz
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Negatywnym czynnikiem byt spadek przychodéw i nieznaczny wzrost kosztéw prowizyjnych z
tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatow.

Wynik z tytutu prowizji w | potroczu 2011 i 2010 roku, w min zt prezentuje ponizszy wykres:

Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w | potowie 2011 i 2010 roku:

01.01.2011 - Struktura 01.01.2010 - Struktura

30.06.2011 % 30.06.2010 %

Opfaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 69 316 38,4% 67 714 38,1%
Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatdéw (netto; przychody minus koszty) 36 818 20,4% 41 015 23,1%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 30170 16,7% 27 272 15,4%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 19 988 11,1% 20 507 11,5%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 11 095 6,1% 8 886 5,0%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 7742 4,3% 7577 4,3%
Pozostate opfaty i prowizje 3 655 2,0% 3200 1,8%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalno$ci powierniczej 1819 1,0% 1464 0,8%
Razem 180 603 100,0% 177 635 100,00%
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Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (facznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajacych i zabezpieczanych) wyniést w | potowie 2011 roku 33.340 tys.
zt i byt nizszy o 45,8% od wyniku uzyskanego w analogicznym okresie 2010 roku (61.549 tys. zt).
O 42,7% nizszy byt wynik na dziatalnosci handlowej, ktory wyniost 31.790 tys. zt (55.477 tys. zt w
analogicznym okresie 2010 roku). Powodem byt spadek wyniku z tytutu wymiany walut oraz
wyniku na dtuznych papierach warto$ciowych przeznaczonych do obrotu.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych wyniést w | potowie 2011 roku 39.287
tys. zt i byt wyzszy o 71,3% od uzyskanego w analogicznym okresie 2010 roku (22.936 tys. z).
Réznica byta gtéwnie rezultatem rozwigzania rezerw dotyczacych programéw motywacyjnych w
kwocie 17 061 tys. zt.

Koszty funkcjonowania Grupy w | potowie 2011 roku wyniosty 488.300 tys. zt i byty wyzsze 0 8,1%
od kosztow analogicznego okresu roku ubiegtego (451.915 tys. zi).

Wzrost ten zwigzany byt przede wszystkim z poniesieniem w | potowie 2011 roku wyzszych o
15,5% kosztow dziatania (227.800 tys. zt vs 197.259 tys. zt w | potowie 2010 roku). Wyzsze byly
koszty promociji i reklamy (o 8.335 tys. zt, w zwigzku z rozpoczeciem w |l kwartale 2011 roku duzej
kampanii marketingowej majacej na celu wzmocnienie rozpoznawalnosci marki i akwizycje
nowych klientéw detalicznych), koszty optat na rzecz BFG (o 7.653 tys. zt), koszty IT i
telekomunikacji (o 6.223 tys. zt), pozostate podatki i optaty (o 5.409 tys. zt) oraz koszty doradztwa
i ustug specijalistycznych (o 1.676 tys. zt).

Koszty pracownicze wyniosty w | potowie 2011 roku 212.590 tys. zt i byly wyzsze niz w | potowie
2010 roku o 4,8% w rezultacie regulacji ptacowych oraz kosztéw odpraw w Il kwartale 2011 roku.

Poziom kosztow funkcjonowania w | pétroczu 2011 i 2010 roku, w min zi, przedstawia ponizszy
wykres:

488

452 Amortyzacja

m Koszty dziatania

m Koszty pracownicze

1P 2010 1P 2011

Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw wyniost w | potowie 2011 roku 59,7% i byt 0 2,4
p.p. wyzszy niz w | potowie 2010 roku.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerwy w |
potowie 2011 roku byly ujemne i wyniosty -34.185 tys. zt w poréwnaniu do -238.972 tys. zt w |
potowie 2010 roku. Bez uwzglednienia wptywu wspomnianej wczesniej transakcji sprzedazy
wierzytelnosci poziom tej kategorii w | potowie 2011 roku wynidstby -119.149 tys. zt (wptyw
transakcji +84.964 tys. zi).

W poréwnaniu do | potowy 2010 roku koszt ryzyka kredytowego obnizyt sie w przypadku kazdego

z segmentéw.
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Strukture odpisow netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz
rezerw w ujeciu narastajgcym przedstawia ponizsza tabela:

01 .01 .2011 = 01 .01 .2010 = Zmiana Zmiana

30.06.2011 30.06.2010 tys. zt %
Segment Detaliczny -29 126 -172 574 143 448 -83,1%
Segment Przedsiebiorstw -6 906 -51 418 44 512 -86,6%
Pozostate rezerwy 1847 -14 980 16 827  -112,3%
Razem -34 185 -238 972 204 787 -85,7%
Segment Detaliczny -118 090 -172 574 54 484 -31,6%
Segment Przedsigbiorstw -6 906 -51 418 44 512 -86,6%
Pozostate rezerwy 5 847 -14 980 20 827 -139,0%
Razem -119 149 -238 972 119 823 -50,1%

Podatek dochodowy, obcigzenie z tytulu podatku dochodowego w Grupie w | potowie 2011 roku
wyniosto 75.133 tys. zt w poréwnaniu z obcigzeniem wyniku Grupy w | potowie 2010 roku kwotg
25.239 tys. zt. Efektywna stawka podatkowa w | pétroczu 2011 roku wyniosta 25,3% i zostata
znieksztalcona gtéwnie w zwigzku ze spisaniem aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego dotyczgcego utraty wartosci nalezno$ci, ktére nie stang sie kosztem uzyskania
przychodéw oraz niepodatkowych kosztéw finansowych powstatych w wyniku tzw. ,cienkiej
kapitalizacji”. Przyczyny wyzszej niz normalna stawki podatkowej w | potroczu 2010 roku sag
analogiczne do tych, ktére wystapity w | pétroczu 2011 roku.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzad Banku w dniu 8.02.2011 roku powotat Komitet Ryzyka i Kapitatu w miejsce istniejacych
dotychczas: Komitetu Ryzyka Kredytowego, Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz
Komitetu Ryzyka Operacyjnego. Nowo powotany Komitet stanowi forum zintegrowanego przegladu
wszystkich rodzajow ryzyka i zarzgdzania kapitatem. Wspiera on Zarzad Banku w obszarze
zarzadzania, kontroli i monitorowania ryzyka i kapitatu.

Ponizej opisane zostaty zmiany w podej$ciu do zarzadzania ryzykiem kredytowym, ryzykiem ptynnosci
oraz ryzykiem operacyjnym, ktére wprowadzono w | pétroczu 2011 roku. W zakresie pozostatych
rodzajow ryzyka, na ktére narazona jest Grupa, tj. ryzyka rynkowego w dziatalnosci handlowej oraz
ryzyka ALM, podejscie nie ulegto istotnym zmianom w stosunku do konca 2010 roku.

7.1. Ryzyko kredytowe

W | pétroczu 2011 roku Grupa wprowadzita w odniesieniu do ekspozycji kredytowych modyfikacje
bedace odpowiedzig na ogdlng sytuacje makroekonomiczng kraju oraz otoczenie regulacyjne,
majace na celu utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.
Gtoéwne zmiany polityki kredytowej w obszarze detalicznym :

® dostosowanie polityki kredytowej do wymagan Rekomendag;ji T,

® stopniowe dostosowywanie polityki kredytowej do wymagan nowej Rekomendaciji S,

® zmiana struktury organizacyjnej Banku polegajaca na centralizacji procesu udzielania
kredytow hipotecznych, w celu poprawy efektywnosci oraz jakosci procesu kredytowego,

® wprowadzenie dodatkowego ubezpieczenia majgcego na celu zmniejszenie ryzyka kredytow
hipotecznych udzielanych klientom bez odpowiedniego wktadu wiasnego,
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Gtéwne zmiany polityki kredytowej w obszarze przedsiebiorstw :

® zmiana struktury organizacyjnej Banku polegajaca na centralizacji procesu kredytowego dla
klientow MSP prowadzacych petng rachunkowos¢, ktérej celem bylo podniesienie
efektywnosci oraz jakosci procesu,

® dostosowanie parametrow akceptacji i kredytowania do wymagan biznesowych z
uwzglednieniem zdefiniowanego poziomu apetytu na ryzyko,

® dostosowanie polityki kredytowania klientow dziatajgcych w okreslonych branzach do
zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej w tym kontynuacja zaostrzonej polityki w zakresie
finansowania hoteli i nieruchomos$ci komercyjnych.

Zmiany w zakresie pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego:

® poprawa jakosci raportowania poprzez rozszerzenie raportdw dotyczacych portfela kredytéw
hipotecznych,

® dostosowanie monitoringu limitbw wewnetrznych Banku dla kredytow detalicznych do
wymagan rekomendacji T z uwzglednieniem zdefiniowanego poziomu apetytu na ryzyko.

7.2. Ryzyko rynkowe i ptynnosci

W zakresie ryzyka rynkowego w | pétroczu 2011 roku w Banku:

® prowadzone byly prace nad oszacowaniem poziomu miar ptynnosci wg zasad przyjetych w
grudniu 2010 przez komitet Bazylejski (LCR i NSFR),

® zaktualizowano polityki regulujgce proces zarzadzania ryzykiem rynkowym, ALM i ptynno$ci.

7.3. Ryzyko operacyjne

W | pétroczu 2011 roku Grupa udoskonalita system zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez:

® zaktualizowanie przepiséw wewnetrznych dotyczacych:
— metodologii samooceny ryzyka operacyjnego (Risk Self Assessment - RSA),

— metodologii dotyczacej potencjalnie utraconych przychodéw,
— zarzadzania ciggtoscig dziatania procesow krytycznych,
— zasad funkcjonowania Komitetu Kryzysowego Banku,

® przeprowadzenie testow operacyjnych wybranych systeméw informatycznych wspierajgcych
procesy krytyczne.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

W dniu 22 czerwca 2011 roku agencja ratingowa FitchRatings przyznata Kredyt Bankowi S.A.
nastepujace oceny ratingowe: Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR): A- (ze stabilng perspektywa),
Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): F2, Rating wsparcia: 1, Rating indywidualny: C/D.

Agencja FitchRatings zwrdcita uwage, Ze ratingi dlugoterminowy i krotkoterminowy odzwierciedlajg
bardzo wysokie prawdopodobienstwo wsparcia, jakie bank mogtby otrzymaé od swojego
dominujacego akcjonariusza - Grupy KBC.

Przyznajac rating indywidualny agencja FitchRatings wzieta pod uwage miedzy innymi: dynamiczny
wzrost wartosci portfela kredytowego, jaki miat miejsce przed rozpoczeciem kryzysu finansowego,
ryzyka zwigzane ze znaczacg ekspozycjg w obszarze walutowych kredytéw hipotecznych, jakosc
portfela kredytowego oraz poziom wyptacalnosci. Zdaniem Agencji czynniki te rwnowazone sg przez
adekwatng ptynno$¢ oraz poprawe struktury finansowania.
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W dniu 14 lipca 2011 roku agencja Fitch Ratings umiescita Diugoterminowy rating podmiotu (IDR)
oraz Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A. na liscie obserwacyjnej bez wskazania
kierunku sprzedazy. Jednoczes$nie Rating wsparcia Banku zostat umieszczony na licie obserwacyjne;j
ze wskazaniem negatywnym.

Umieszczenie Diugoterminowego ratingu podmiotu oraz Krétkoterminowego ratingu podmiotu Kredyt
Banku S.A. na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu odzwierciedla poglad Fitch
Ratings, ze Ratingi podmiotu mogg zostaé¢ podwyzszone w przypadku gdyby Kredyt Bank S.A. zostat
nabyty przez podmiot o ratingu wyzszym od KBC. Gdyby Kredyt Bank S.A. zostat sprzedany nabywcy
o stabszych mozliwosciach wspierania Banku, wéwczas Ratingi podmiotu mogtyby zosta¢ obnizone.
Umieszczenie ratingu wsparcia na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym odzwierciedla
fakt, iz rating ten moze zosta¢ obnizony jesli Bank zostanie kupiony przez podmiot o nizszym ratingu
niz KBC. Jezeli nabywcg zostanie podmiot o wyzszym niz KBC ratingu lub sprzedaz nie dojdzie do
skutku, rating moze zosta¢ potwierdzony na dotychczasowym poziomie.

W dniu 20 lipca 2011 r. agencja ratingowa Fitch Ratings dokonata zmiany sposobu prezentaciji
ratingéw indywidualnych wprowadzajgc tzw. Viability rating (VR), w przypadku Kredyt Banku S.A.
okreslony na poziomie bb+. Zgodnie z informacjg otrzymang od Fitch Rratings, Viability rating ocenia
te same podstawowe ryzyka co Rating indywidualny, z tym, Ze ocena dokonywana jest w ramach
znacznie szerszej, bo 19 stopniowej skalg ocen, analogicznej do skali wykorzystywanej w przypadku
diugoterminowego ratingu podmiotu (IDR).

Viability rating wyraza ocene wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodnosci
kredytowej Banku. Viability rating docelowo catkowicie zastgpi dotychczasowy rating indywidualny z
tym, ze w okresie przejsciowym, tj. do kohca biezgcego roku, Fitch bedzie publikowaé réownolegle
obydwa ratingi.

9. tad korporacyjny i zaangazowanie spoteczne

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowa¢ w jak najszerszym zakresie. Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu
korporacyjnego zawarte w dokumencie "Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW (Uchwata Rady
Gietdy Nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca 2007 roku). Bank nowe zasady przyjat w dniu 28 maja 2008
roku uchwatg 25/2008 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Na podstawie
powyzszych przepisow zostaty przygotowane raporty o ich stosowaniu w latach 2007 - 2010, ktére
stanowig czes$c¢ rocznych sprawozdan finansowych.

W dniu 19 maja 2010 roku Rada Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
uchwalita zmiane zasad tadu korporacyjnego uchwatg Nr 17/1249/10. Dobre Praktyki zostaty
dostosowane do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych, miedzynarodowych trendow w
corporate governance oraz oczekiwan uczestnikdw rynku. Zmiany w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW weszty w zycie 1 lipca 2010 roku.

Zgodnie z zasadami fadu korporacyjnego w Banku obowigzujg Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
legitymujg sie nalezytym wyksztatceniem, ponadto posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance oraz Komitet ds.
Wynagrodzen. W razie potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywaé réwniez inne Komitety, okre$lajac
ich zakres oraz tryb dziatania. Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance wykonuje czynnosci nadzorcze
nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny,
zarzadzanie ryzykiem i funkcje compliance. Do zadan Komitetu ds. Wynagrodzen nalezy nadzér nad
sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w szczegolnosci cztonkéw Zarzadu Banku.

®
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Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady prowadzenia obrad
oraz podejmowania uchwat. Regulamin okresla miedzy innymi zasady uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu oraz szczegotowe regulacje odnoszace sie do wyboru Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania oddzielnymi grupami.

Bank prezentuje na stronie korporacyjnej - pod adresem www.kredytbank.pl w wersjach polskiej i
angielskiej - informacje wynikajace z przestrzegania tadu korporacyjnego.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwo$¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne - tworzace akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) - sg dla nas wskazéwka w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronig, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujgcych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i fapownictwu przedstawiajgca
oficjalne stanowisko Banku w zakresie zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich jej postaciach
i odmianach. Uzupetnieniem dziatan prewencyjnych w tym obszarze sg obowigzujgce w Banku zasady
Polityki w zakresie przyjmowania przez pracownikéw upominkoéw i prezentdw, a wsréd nich
bezwzgledny zakaz stosowania przekupstwa, fapownictwa oraz przyjmowania daréw pienieznych i
wymuszania upominkéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto stanowi ona, ze
upominki w formie tapéwek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowigzujgca w Banku Polityka dotyczaca ochrony oséb zgtaszajgcych naduzycia, nieprawidtowosci i
zaniedbania (Whistleblowers) w dziatalnosci Kredyt Banku S.A. daje mozliwos¢ zgtaszania przez
pracownikow naduzy¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwczes$niejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufno$ci.
W Banku obowigzuje Polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Zaangazowanie spoteczne

Zgodnie z przyjetg strategia zaangazowania spotecznego ,Przyjazny rozwdj dziecka”, Kredyt Bank
uczestniczy w tworzeniu przyjaznego Srodowiska dla rozwoju spotecznodci, ze szczegdlnym
wsparciem bezpiecznego rozwoju dzieci i ksztattowania wsréd nich prawidtowych postaw i zachowan.
Od stycznia do czerwca 2011 r. w 117 szkotach podstawowych 3 wojewddztw: $Slgskiego, t6dzkiego i
dolnoslaskiego zrealizowano | edycje strategicznego projektu spotecznego ,Kabecjanie dajg rade”.
Uczestniczylo w niej ponad 20 tysiecy ucznidw z 921 klas. Cykl 13 lekcji o bezpieczehnstwie w
szkotach prowadzili nauczyciele i specjalni goscie — przedstawiciele stuzb ratowniczych: policjanci i
strazacy. Wérdd dzieci przeprowadzono tez badania wzroku, stuchu i lateralizacji (recznosci). Jedng z
lekcji prowadzili wolontariusze PCK, ktérzy uczyli dzieci podstawowych zasad udzielania pierwsze;j
pomocy. Dziatania dydaktyczne adresowane byly do uczniéw klas I-lll, ale tez do rodzicow i
nauczycieli, ktérzy mogli wzig¢ udziat w bezptatnych kursach pierwszej pomocy. Projekt jest
realizowany wspoélnie ze Stowarzyszeniem Laboratorium Troski i Polskim Czerwonym Krzyzem.
Patronat honorowy nad projektem objeli: MSWiA, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
Komenda Gtéwna Policji. Patronat medialny: TVP Info.

W dniu 19 czerwca 2011 r., na warszawskiej Agrykoli zorganizowano otwarty dla wszystkich
mieszkancow Warszawy i okolic Rodzinny Piknik Kabecjanski. Na Pikniku ratownicy PCK uczyli zasad
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udzielania pierwszej pomocy, a strazacy mowili o zagrozeniach pozarowych i radzili, jak sie przed nimi
chroni¢. Kazdy mogt tez sprawdzi¢ swojg znajomos¢ zasad bezpieczenstwa, grajac w Wielkg Gre
Kabecjanska. Patronat medialny nad Piknikiem objeto Radio Kolor.

Juz na state w spoteczne dziatania firmy wpisaly sie akcje krwiodawstwa z udziatem pracownikéw
organizowane cyklicznie w siedzibie Banku. 7 lutego 2011 r. w siedzibie centrali odbyto sie kolejna
pigta juz akcja, podczas ktorej 41 pracownikéw oddato ponad 18 litréw krwi.

W | potroczu br. pracownicy zrealizowali tez kilka ciekawych projektow wolontariackich w ramach
Programu Wolontariatu Pracowniczego ,TAK od serca". W maju 2011 r. tytutem ,Wolontariusza
Miesigca” uhonorowano Marcina Salwerowicza z tddzkiego Makroregionu MSP. Tytut ten Centrum
przyznaje raz w miesigcu wolontariuszom niosgcym pomoc potrzebujgcym, ktorzy w dziataniach sg
wspierani przez swoje firmy. Od 2009 r. wyréznienie to otrzymato juz 6 pracownikéw Kredyt Banku.

Projekty spoteczne podejmowane byty tez przez Fundacje WARTY i Kredyt Banku "Razem mozemy
wiecej", ktéra od poczatku roku przekazata tacznie 192 625 zt na realizacje projektéw wspierajacych
dziatalnos¢ spoteczng, charytatywng, rozwdj sportu i inicjatywy kulturalne. Dzieki dofinansowaniu
uzyskanemu z programu grantéw pracowniczych ,Chce pomagac” w pierwszym pétroczu udato sie
zrealizowac 26 inicjatyw skierowanych do dzieci, mtodziezy, senioréw oraz oséb niepetnosprawnych.

Sponsoring

Przez sponsorowanie réznorodnych przedsiewzie¢, Bank chce rozwija¢ zycie kulturalne i sportowe
Polakéw, jak tez nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje z klientami.

W | pétroczu 2011 r. Kredyt Bank rozpoczat wspdtprace z Polskim Zwigzkiem Zeglarskim w ramach
realizacji strategicznego projektu sportowego: Kredyt Bank Polish Sailing Team. Bank objat
stypendialnym wsparciem najlepszych zawodnikéw kadry narodowej z klas: Laser Standard, Laser
Radial, Finn, RS:X kobiet, RS:X mezczyzn. Priorytetem wspotpracy jest profesjonalne przygotowanie
polskiej ekipy do Igrzysk Olimpijskich w Londynie w 2012 r. W ramach wsparcia stypendialnego Bank
przygotowat dla zeglarzy z kadry dwa fundusze: Fundusz Stypendialny — stypendia dla najlepszych,
oraz Fundusz Socjalny — stypendia dla zawodnikéw czasowo niezdolnych do aktywnego udziatu w
treningach z powodéw losowych (choroba, kontuzja, cigza itp.).

Od kilku lat aktywnie wspiera klase Laser, sponsorujgc rokrocznie m.in. Mistrzostwa Europy Klasy
Laser w Pucku. W maju 2011 r. Bank uczestniczyt w charakterze sponsora w Pucharze Polskiego
Zwigzku Zeglarskiego w Pucku. Podczas regat rozegrano réwniez specjalne wyscigi o Puchar
Prezesa Kredyt Banku.

Bank zaangazowat sie réwniez w kilka projektow kulturalnych. Wspoétpracujgc z Muzeum Historii
Katowic, Bank po raz trzeci wspart cieszace sie duzg popularnoscig wydarzenie kulturalne "Noc w
Muzeum" w Katowicach. Ponadto byt sponsorem koncertu jazzowego w wykonaniu pianisty Wojciecha
Kaminskiego oraz wokalistki Ireny Gatgzki, organizowanego w ramach kooperacji ze ZBP.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Najwazniejszym czynnikiem ryzyka w 2011 roku pozostaje rozwdj sytuacji makroekonomicznej w
krajach Unii Europejskiej i krajach wysoko rozwinietych. W rezultacie kryzysu finansowego doszto do
zwiekszenia zaleznosci pomiedzy tendencjami makroekonomicznymi, sytuacjq instytucji finansowych
oraz kondycjg sektora finanséw publicznych. Recesja zostata zahamowana poprzez zmiany polityki
fiskalnej co jednoczesnie doprowadzito do znacznego wzrostu deficytéw finanséw publicznych w
niektérych krajach. Obawy o dtugoterminowg wyptacalnos¢ niektérych panstw strefy euro prowadzg
do napie¢ na rynkach finansowych. Obawy te sg neutralizowane poprzez wprowadzenie
Europejskiego Mechanizmu Stabilizacyjnego oraz wprowadzenie programéw oszczednosci
budzetowych i naprawy finanséw publicznych.
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Brak powodzenia wspomnianych programoéw konsolidacji fiskalnej moze doprowadzi¢ do ponownego
spowolnienia wzrostu gospodarczego, spadku pltynnosci rynkéw finansowych i trudnosci z
refinansowaniem zadtuzenia przez instytucje finansowe. Ostatnie miesigce pokazuja, ze ryzyko takie
wzrosto i pozostaje na podwyzszonym poziomie. Realizacja wspomnianego scenariusza moégtby
spowodowaé obnizenie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce poprzez zmniejszenie popytu
zewnetrznego, wzrost kosztow obstugi zadtuzenia oraz konieczne zaostrzenie polityki fiskalne;.

Gospodarka polska na tle gospodarek europejskich wydaje sie by¢ w dobrej kondycji tym niemniej
zjawiska takie jak utrzymujace sie wysokie bezrobocie oraz wciaz niska ptynno$¢ krajowych rynkéw
finansowych a takze niepewnos¢ co do pozycji ztotego nie sprzyjajg powrotowi prawdziwej koniunktury
na rynku ustug finansowych. Pozytywnymi czynnikami sa: obserwowany w Il kwartale 2011 roku
rozwoj akcji kredytowej oraz widoczne obnizenie kosztéw ryzyka w sektorze przedsiebiorstw, co moze
Swiadczyé o wzroscie sktonnosci do inwestycji oraz relatywnie dobrej sytuacji finansowej firm.
Potwierdzenie tych tendencji bedzie miato istotny wptyw na wyniki sektora bankowego w 2011 roku.

Najwazniejsze czynniki mogace mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy to:

® ryzyko kursowe, z jednej strony istotne ostabienie PLN (w szczegdlnosci wobec CHF) wskutek
wzrostu awersji do ryzyka na rynkach finansowych, mogace mie¢ wplyw na pogorszenie jakosci
kredytow hipotecznych z drugiej strony istotne umocnienie PLN wptywajace na pogorszenie
sytuacji eksporterow i tym samym mozliwe pogorszenie jakosci portfela kredytowego klientow
instytucjonalnych,

® wzrost niepewnosci odnosnie perspektyw dla $wiatowego wzrostu gospodarczego (przede
wszystkim u gtéwnych partnerow handlowych Polski), a co za tym idzie, dla tempa rozwoju
polskiej gospodarki i sytuacji na rynku pracy w kolejnych latach,

® znaczaca zmienno$¢ cen surowcow naturalnych, ktéra moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
ekonomiczno-finansowg czesci przedsiebiorcow,

® malejace naktady sektora publicznego majace wptyw na zmniejszenie portfela zamowien czesci
przedsiebiorcow,

® wptyw implementacji nowych rekomendacji/regulacji KNF na tempo rozwoju portfela kredytow
hipotecznych oraz jego dochodowos¢,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnosci diugoterminowej, zaréwno w ziotych, jak i w walutach
obcych,

® wzrost awersji do ryzyka spowodowany obawami o niewyptacalno$é krajéw potudnia Europy,
skutkujgcy wzrostem kosztow finansowania i spadkiem cen obligacji rzadu polskiego,

® zmiany rynkowych stép procentowych i marz dotyczacych produktéw bankowych.
Czynniki wewnetrzne

W poréwnaniu do konca grudnia 2010 roku uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci Grupy Kredyt
Banku S.A. nie zmienity sie istotnie. Ogtoszony przez gtéwnego akcjonariusza — Grupe KBC — zamiar
sprzedazy swoich udziatbw w Kredyt Banku S.A. nie powoduje zmiany celéw strategicznych
przyjetych w 2010 roku. Wazne dla ich realizacji bedzie zwiekszenie przychoddw przy jednoczesnym
ograniczeniu kosztéw ryzyka oraz utrzymaniu kontroli poziomu kosztéw funkcjonowania.

Waznym czynnikiem warunkujacym wzrost przychodéw bedzie zdolnosé do akwizycji nowych
klientow, zarbwno w segmencie detalicznym jak przedsiebiorstw. Wsparciem tego procesu ma byc¢
rozpoczeta w maju br. ogdlnopolska kampania marketingowa, ktérej celem oprécz promociji
konkretnych produktéw jest réwniez wzmocnienie i repozycjonowanie marki Kredyt Banku S.A.

Kolejnym elementem jest petniejsze wykorzystanie istniejgcej sieci dystrybucji. Kontynuowane sg
prace majace na celu przeglad i optymalizacje sieci placéwek z punktu widzenia lokalizacji,

@




e . . ‘. . . .
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potroczu 2011 roku

rentownosci prowadzonej dziatalnosci oraz wielko$ci sprzedazy. Rozwijane sg alternatywne kanaty
dystrybucji takie jak call center i service center, rozwijana jest wspotpraca z brokerami na rynku
sprzedazy kredytow mieszkaniowych. W ramach projektdw strategicznych prowadzone sg prace
majace na celu przebudowe istniejgcego systemu bankowosci elektroniczne;.

W ramach wdrozenia nowej strategii zainicjowano szereg projektow, ktérych celem jest lepsze
dostosowanie instytucji do wymogow rynkowych, zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz lepsze
wykorzystanie istniejacych zasobow ludzkich i materialnych. Rozpoczeto realizacje kilku projektow
infrastrukturalnych w obszarze informatyki, w tym zmiany podstawowego systemu operacyjnego, ktére
majg na celu zwiekszenie mozliwosci wdrazania nowych produktéw i ustug oraz usprawnienie i
zwiekszenie niezawodnosci obstugi klientow.

W przypadku segmentu detalicznego celem na 2011 rok pozostaje zwigkszenie i utrzymanie udziatu w
rynku depozytéw klientéw indywidualnych oraz zwiekszenie akwizycji klientéw poprzez sprzedaz
produktéw depozytowych i kredytu mieszkaniowego. Grupa bedzie dazyta do odzyskania i utrzymania
pozycji na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych przy jednoczesnej poprawie jakosci portfela
kredytowego, a takze do dalszego zwiekszenia sprzedazy krzyzowej produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

W segmencie przedsigbiorstw aktywno$¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i srednich firm. Podstawowym celem bedzie pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami i wieksza
dywersyfikacja portfela kredytowego. Kontynuowany bedzie proces zmniejszania duzych,
nierentownych zaangazowan. Celem na rok 2011 pozostaje przede wszystkim pozyskanie nowych
klientow z segmentu MSP oraz wzrost przychodéw, w tym wzrost przychodéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej. Docelowo klienci i przychody uzyskiwane z
podsegmentu MSP majg stanowi¢ najwazniejszg czes¢ linii biznesowej bankowosci przedsiebiorstw.

11. Oswiadczenia Zarzadu jednostki dominujacej Grupy

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A.
skfada nastepujgace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Kredyt Banku S.A., $rédroczne skrocone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za | podtrocze 2011 roku,
zakonczone dnia 30.06.2011 wraz z danymi poréwnywalnymi zostato sporzgdzone zgodnie z
obowigzujacymi Grupe zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiagniety przez
nig wynik finansowy. Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz péiroczne sprawozdanie
zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem
podstawowych ryzyk i zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potowie 2011 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy przegladu srédrocznego, skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2011 roku, zakonczone dnia
30.06.2011, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu spetniali warunki umozliwiajgce wydanie bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Data 09.08.2011 Maciej Bardan Prezes Zarzgdu = e
Data 09.08.2011 Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu ..
Data 09.08.2011 Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu ..
Data 09.08.2011 Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu ...,
Data 09.08.2011 Zbigniew Kuda$ Wiceprezes Zarzadu ...,
Data 09.08.2011 Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzgdu ..o,




