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Rok 2010 byt dla Spétki ,efekt” S.A. okresem, w ktérym na plan pierwszy znaczgco
wysuneta sie dziatalnos¢ ustugowa, stanowigc najwiekszy udziat w zrealizowanych
przychodach i osiggnietym zysku. Na rozwdj ustug postawilismy w Spodtce juz kilka lat temu,
z uwagi na konieczno$¢ elastycznego reagowania na zmiany otoczenia rynkowego i kurczenie
sie mozliwosci rozwoju dotychczasowych branz handlowych, ktérymi Spdtka sie zajmowata.
W zwigzku z tak obrang liniag oraz dynamicznym rozwojem ustug, wiasna dziatalnosc
handlowa zlokalizowana w Krakowie przy ul. Opolskiej zaczeta podlegac tendencji znizkowej.
Poza wymienionymi tradycyjnymi obszarami naszej aktywnosci, w minionym roku
angazowalismy sie znaczgco w ugruntowanie pozycji grupy kapitatowej na obstugiwanych
przez nig rynkach, ze szczegdlnym naciskiem poftozonym na rozwdj spotek hotelowych
,EFEKT-HOTELE” S.A. i ,LIDER HOTEL” sp. z 0.0. i ich silng obecnos¢ na rynku hotelarsko-
turystycznym Krakowa. Z kornicem roku Zarzad Spotki opracowat nowa linie rozwojowa dla
Korporacji i spétek grupy ,efektu” zebrang w Strategii na lata 2011-2015. O jej gtdwnych
zatozeniach piszemy w niniejszym raporcie rocznym.

Segment, w ktédrym spoétka ,efekt” oraz zalezna od niej spétka , Efekt-bis” sp. z o.0.
realizuje swojg dziatalno$é zaliczamy do ,ustug najmu powierzchni i handlu na wiasny
rachunek”. Segment ten stanowi silng baze rozwoju Firmy i przynosi najlepsze efekty ze
sprzedazy. Najistotniejszy w nim udziat posiada sama Korporacja zarzadzajgca Kompleksem
Ustugowo-Handlowym ,,Rybitwy” i prowadzaca nadal, choé¢ w zmniejszonej juz skali, handel
na wiasny rachunek. Zwfaszcza ustugi najmu przyniosty w okresie sprawozdawczym
dziewiecioprocentowy przyrost przychoddéw, co w znacznym stopniu nalezy faczyc
z powodzeniem w interesach naszych klientéw. Czynnikdw ich sukcesu nalezatoby
poszukiwaé w przedsiebiorczosci tradycyjnych kupcédw oraz w wytrwatym ich dazeniu do
powiekszania rozmiarow swojej dziatalnosci. Majgc to na uwadze prowadzimy polityke
polegajgcg na dostosowywaniu planédw modernizacji obiektu do obserwowanej tendenc;ji
rozwojowej biznesu naszych klientéw. Tak tez postepowalismy i w roku sprawozdawczym,
przeprowadzajgc znaczace prace modernizujgce nasz kompleks i jednoczesnie zapewniajgc
catodobowe jego funkcjonowanie. O ich zakresie piszemy szczegétowo w niniejszym
sprawozdaniu Zarzadu. Nadmienie, ze wprowadzony w 2009 roku najnowoczesniejszy
w Polsce zintegrowany system zarzadzania placem, rejestrujacy wjazdy i wyjazdy pojazddw,
uszczelniajgcy pobieranie optat inkasa, pofgczony z ksiegowym systemem fakturowania,
a takze wyposazony w monitoring, przynosi znakomite rezultaty.

Dziatalnos¢ handlowg na witasny rachunek realizowalismy wedtug koncepcji
nakreslonej w strategii rozwojowej Firmy na lata 2006-2010. Kierowalismy sie w tym
przypadku poszukiwaniem nisz rynkowych, w ktérych mozemy wykorzysta¢ nasze
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu handlu hurtowego i detalicznego, nie stajagc do
rywalizacji z handlem sieciowym i wielkopowierzchniowym. Jednym z podjetych dziatan byta
realizacja programu handlowego dla naszych sklepéw zlokalizowanych w ciggu ulicy
Opolskiej w Krakowie, polegajagca na potfaczeniu poszczegdlnych placowek w jedna
jednostke. Obecnie dziatajg w tej lokalizacji dwa nasze sklepy oraz wtasny multibrandowy
salon motocykli i quaddw. Uzyskang po potaczeniu sklepow powierzchnie handlowa
poddalismy gruntownej modernizacji i zdecydowaliSmy sie wynajgé firmie zewnetrznej
z branzy motoryzacyjnej. Modernizacja tej cze$¢ pawilonu handlowego jest kolejnym



krokiem, nawigzujagcym do funkcji i atrakcyjnosci tego miejsca, ze wzgledu na bliskos¢ trzy-
i czterogwiazdkowego hotelu, o rozbudowanych funkcjach recepcyjnych oraz biurowca
Spotki.

Przedmiotem naszej uwagi i staraid jest nadal kwestia znalezienia korzystnego
rozwigzania dla spétki , Efekt-bis” w Myslenicach, ktdrej dziatalno$é gospodarcza nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw ekonomicznych. Spétka jest wtascicielem atrakcyjnie potozonej
nieruchomosci o pow. ok. 2,2 ha, co daje kilka mozliwosci jej wykorzystania, zwtaszcza ze
nieruchomo$é ta posiada decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania.

Dziatalnosci hotelarsko-turystycznej nadajemy szczegdlng range, co wielokrotnie
podkreslalismy. Powodow ku temu jest kilka. Jej znaczenie dla $redniej wielkosSci spoéftki
gietdowej jaka jesteSmy, jest bardzo istotne i wymagato szczegdlnych staran i wysokich
naktadéw finansowych pochodzacych nie tylko ze srodkéw wtasnych, ale przede wszystkim
kredytéw inwestycyjnych. Zaréwno przy budowie trzygwiazdkowego hotelu ,Express by
Holiday Inn”, jak i drugiej inwestycji — czterogwiazdkowym hotelu ,Best Western Premier”,
zaangazowaliémy znaczny wysitek, potencjat finansowy, menadzerski i organizacyjno-
prawny. Negatywne skutki dekoniunktury na rynku turystycznym, nie omijajg i naszych
hoteli. Stad zabiegi w zakresie racjonalizacji zarzagdzania, intensywne pozyskiwanie klientow
spoza rynku turystycznego i stworzenie projektu ,najwiekszego centrum konferencyjnego
w Krakowie”, obejmujacego oferte obu naszych hoteli. Aby zniwelowac¢ nizsze od
oczekiwanych rezultaty z wynajmu pokoi, postawilismy na rozwdj innych funkcji, czego
skutkiem jest rozwijajacy sie segment konferencyjny oraz gastronomiczny. Restauracja
hotelu ,Best Western Premier” cieszy sie uznang marka wsrod odwiedzajgcych go gosci,
a profesjonalna organizacja konferencji zyskuje najlepsze opinie.

Analizy rynku i prognozy mowig o odwrocie niekorzystnej tendencji spadkowej
w hotelarstwie. JesteSmy przygotowani na petne wykorzystanie naszej oferty i liczymy na
wzrost tego rynku z uwagi na polska prezydencje w Unii Europejskiej i zwigzane z tym liczne
wydarzenia $ciggajgce gosci z catej Europy, jak rowniez na korzysci ptyngce z oddziatywania
marki Krakowa jako atrakcyjnego miejsca odwiedzin.

Zrdoznicowane warunki dziatania, z jakimi przyszto nam sie zmierzy¢ oraz znaczne
zaangazowanie Korporacji w realizacje strategicznych zadan spoétek zaleznych szczegétowo
opisalismy w przedfozonym sprawozdaniu rocznym. Chciatbym natomiast podkresli¢, ze
Korporacja osiggneta w 2010 roku pokazny zysk netto, a wiec po raz kolejny bedzie on
postawiony do dyspozycji Akcjonariuszy, ktdrzy zadecydujg o jego podziale.

Plan na 2011 rok, ze wzgledu na trudny nadal do przewidzenia uktad warunkdw
gospodarowania, kreslimy ostroznie. Nastawiamy sie przede wszystkim na poprawe
efektywnosci gospodarowania i umacnianie pozycji na obecnych rynkach.

W ustugach hotelarskich zaktadamy intensyfikacje dziatan na polach: aktywizacji
rynku - poprzez zaciesnienie kontaktdw z dotychczasowymi partnerami i wzbogacanie metod
marketingu w celu promowania naszych ustug, penetracji rynku w celu pozyskiwania nowych
klientéw instytucjonalnych oraz posrednikdw na rynku konferencji i szkoleri;; wykorzystania
bazy obu hoteli jako jednego centrum konferencyjnego, wykorzystania nowej strony
internetowej i kanatow dystrybucji za pomoca sieci .



W zakresie swiadczenia ustug najmu i handlu na wtasny rachunek zamierzamy nadal
modernizowaé posiadang baze materialng oraz bedziemy promowac dziatalno$é dealerska
w handlu motocyklami.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w nowej strategii rozwoju Firmy na lata 2011-
2015, jako spdétka dominujgca bedziemy dziataé na rzecz wypetniania funkcji wtascicielskich
w spoétkach zaleznych tworzgcych grupe kapitatowa. Bedziemy poszukiwaé efektywnego
sposobu zagospodarowania zasobow pozostajacych w dyspozycji spotki ,Efekt—bis” oraz
wspierac dziatalnos¢ obu spétek hotelowych.

Nakreslone zadania sg przede wszystkim nastawione na pomnazanie majatku
i osigganie zyskdéw z prowadzonej dziatalnosci, a tym samym na zaspokojenie oczekiwan
wtascicieli ,,efektu”.

Oddajac w Panstwa rece sprawozdanie z dziaftalnosci ,efekt” S.A. i spotek grupy
kapitatowej za ubieglty rok, mito mi jak co roku, zyczyé¢ Akcjonariuszom oraz naszym
Partnerom w interesach powodzenia zawodowego i osobistego. Podziekowania sktadam
Pracownikom ,efektu” za sumienne i profesjonalne wypetnianie obowigzkéw oraz zycze
wszystkim wszelkiej pomyslnosci w zyciu prywatnym.
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