Szanowni Panstwo!

Pomimo trudnych czaséw i konczacego si¢ kryzysu finansowego Spotka Unima 2000
S.A. konczy rok 2010 zadowalajagcym wynikiem finansowym. Rok miniony byt dla Spéiki i
Grupy Kapitalowej okresem trudnym. Wyczuwalne bylo ograniczenie wydatkow
inwestycyjnych w sektorze telekomunikacji, bankowym 1 projektow inwestycyjnych.
Dodatkowym negatywnym czynnikiem byla presja na obnizanie marz ze strony potencjalnych
klientobw oraz znaczacy wzrost konkurencji. Pomimo tych niekorzystnych dla Spotki tendencji
udalo si¢ zachowaé dotychczasowy ksztalt dzialalnosci, utrzyma¢ wszystkich znaczacych
klientow, a rowniez pozyska¢ nowe zlecenia i projekty. Nalezy jednak zauwazyé, ze dopiero
koncowka roku, przyniosta pozytywne sygnaty w zakresie mozliwego ozywienia rynku, na
ktérym dziata Spoika.

Zadowalajagce wyniki finansowe osiggnela spotka zalezna Teleinvention Sp. z o.0.,
dziatajaca w sektorze outsourcingu call center. Wykazuje ona stale rosngce przychody i
dodatni wynik finansowy. Réwnie korzystnie wyglada dzialalno$¢ kolejnej spoiki zaleznej
Lockus Sp. z o.0., ktora w 2010 roku wyptacita dywidende spoice dominujacej. Wyraznie
ujemny wynik finansowy zostal wypracowany przez katowickg spotke IQNet, co
spowodowane bylo istotnymi zmianami osobowym. Aktualnie prowadzona jest
restrukturyzacja, majaca na celu odzyskanie rentownos$ci tego podmiotu.

Zdajemy sobie sprawe z wyzwan i1 zagrozen wynikajacych z faktu, ze ozywienie
gospodarcze nastepowac bedzie stopniowo. Mimo tego na rok 2011 patrzymy z ostroznym
optymizmem. Potwierdza to: portfel zaméwien, wiedza 1 kompetencje oraz konsekwentnie
prowadzona dzialalno$¢ i koncentracja na okre$lonych obszarach. Okreslone efekty przynosi
rowniez wigkszo$¢ poczynionych wczesniej inwestycji, w tym zwlaszcza dofinansowane ze
srodkow pomocowych UE. Spotka ma stabilng sytuacje finansowag 1 nie jest aktualnie
narazona na negatywny wptyw czasowych wahan koniunkturalnych. W 2010 roku udato si¢
wyptaci¢ Akcjonariuszom dywidendg.

Mamy za sobg 18 lat rynkowych doswiadczen i skutecznego budowania marki oraz
wysoki stopien specjalizacji w zaawansowanych systemach telekomunikacyjnych, w tym w
szczegbdlnosci w bardzo przyszlosciowych rozwigzaniach Call 1 Contact Center oraz telefonii
IP. Dodatkowo wdrazamy nowoczesne projekty z zakresu monitoringu, kontroli dostepu,
automatyki budynkowej oraz zaawansowane systemy informatyczne. Nasza oferta caly czas
ulega rozbudowie, dolaczaja do nas nowi Partnerzy biznesowi, pozyskujemy nowych,
wymagajacych Klientow. Mimo duzej silnej konkurencji rynkowej podpisalismy wiele
interesujacych kontraktow.

Gleboko wierze, ze najwigckszy wzrost firmy dopiero przed nami, kiedy Grupa
Kapitalowa ukonstytuowala si¢ juz na tyle, aby osiagna¢ znaczacy potencjal wzrostu
wynikéw finansowych.
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