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Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2010 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe

2010 2009 2008 Df\or‘?é 2007 2006 2005
SUMARYCZNE*

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Dochody z dziatalnosci operacyjnej** 6764 6693 7525 7855 4995 4 464 4142
Koszty dziatalnosci operacyjnej** (3 336) (3353) (3427) (3487) (2 469) (2157) (2 165)
Zysk operacyjny** 3428 3340 4097 4368 2526 2307 1976
Zysk brutto** 3078 2981 4030 4125 2398 2100 1742
Zysk netto 2552 2462 3346 3382 2007 1729 1439
ZYSKOWNOSC
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 13,5% 14,7% 23,3% 22,8% 22,4% 21,0% 18,2%
Marza odsetkowa 3,5% 3,3% 3,9% 3,7% 3,9% 4,1% 4,3%
Dochody nieodsetkowe / dochody 38,6% 39.8% 36,5% 49.0% 49.7% 48,7% 45,8%
z dziatalno$ci operacyjnej
Koszty / dochody 49,3% 50,1% 45,5% 44.4% 49,4% 48,3% 52,3%
BILANS (MLN Zt) - WYBRANE POZYCJE
Suma bilansowa 130 125 126 918 127 979 119 569 119 569 66 977 61445
Kredyty i pozyczki udzielone klientom*** 77 059 73043 75106 63 956 63 956 32355 28733
Zobowigzania wobec klientow 99 329 96 701 90 458 89 160 89 160 51811 46 850
Kapitaty 19834 17 968 15571 14 378 14 378 8620 8196
WSKAZNIKI STRUKTURY BILANSU
Kredyty netto / suma bilansowa 59,2% 57,6% 58,7% 53,5% 53,5% 48,3% 46,8%
Papiery wartociowe / suma bilansowa 24,1% 21,6% 17,7% 20,3% 20,3% 24,9% 30,1%
Depozyty / suma bilansowa 76,3% 76,2% 70,7% 74,6% 74,6% 77,4% 76,2%
Kredyty / depozyty 77,6% 75,5% 83,0% 71,7% 71,7% 62,4% 61,3%
Kapitaty / suma bilansowa 15,2% 14,2% 12,2% 12,0% 12,0% 12,9% 13,3%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,2% 15,6% 11,6% 11,1% 11,1% 14,7% 18,0%
ZATRUDNIENIE | SIEC
Liczba zatrudnionych 18 276 18912 19718 20636 20636 14 362 14 818
Liczba placowek 1014 1028 1041 1058 1058 782 778
Liczba bankomatow 1800 1854 1891 1885 1885 1262 1244

W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci danych, wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat za 2007 r. zostaly zaprezentowane jako dane sumaryczne
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli wydzielonej cze$ci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie podziatu Banku
BPH SA zarejestrowanego 29 listopada 2007 r.

Pozycje rachunku zyskéw i strat za lata 2005 — 2007 sa zgodne z danymi opublikowanymi w sprawozdaniach z dziatalnosci za te okresy.

Pozycje rachunku zyskéw i strat za lata 2008 - 2010 sg zgodne z prezentacjg skroconej wersji rachunku zyskdw i strat stosowang w Grupie UniCredit.

*  Dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez biegtego rewidenta.

**  Dane za lata 2007-2008 obejmujg dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana.

**tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.
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2. Podsumowanie wynikow

Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2010 r., z zyskiem netto w wysoko$ci 2 552,0 min zt. 0 89,7 zt (0 3,6%)
wyzszym niz w 2009 r.

Na dobre wyniki w 2010 r., z zyskiem operacyjnym wyzszym o 2,6% w poréwnaniu z 2009 r. wptynety zaréwno wyzsze
dochody z dziatalno$ci operacyjnej jak i nizsze koszty dziatalnosci operacyjne;.

Mocna strukture kapitatowa i ptynno$ciowa Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalno$ci na poziomie 17,2%
oraz relacja kredytéw do depozytéw w wysokosci 77,6% na koniec 2010 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwd;
dziatalnosci Banku.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu wartos¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w cato$ci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA, stanowi 7,2% catego portfela kredytowego Banku.

» W2010 r. Bank osiggnat dochody z dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci 6 763,9 min zt, 0 71,3 min zt (0 1,1%) wyzsze
niz w 2009 r. Wyzszy byt zaréwno wynik z tytutu odsetek i dywidend razem jak i wynik z tytutu prowizji i optat.

*  Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2010 r. wynidst 4 156,3 min zti byt 0 130,6 min zt (0 3,2%) wyzszy niz w
2009 r. Wzrost byt wynikiem m.in. efektywnego zarzadzania marzg odsetkowa.

¢ Wynik pozaodsetkowy Banku w 2010 r. wyniost 2 607,6 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2009 r. byt
059,3 min zt (0 2,2%) nizszy, gtéwnie z powodu nizszego wyniku z dziatalnosci handlowej. Jednakze wynik z tytutu
prowizji i optat w 2010 r. wynidst 2 112,8 min zt i byt 0 56,9 min zt (0 2,8%) wyzszy niz w 2009 r. na co wptyw miaty
wyzsze prowizje kredytowe, prowizje zwigzane z produktami inwestycyjnymi oraz prowizje z tytutu kart pfatniczych.

»  Koszty dziatalno$ci operacyjnej w 2010 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 336,4 min zt. Byly one nizsze
w poréwnaniu z kosztami dziatalnosci operacyjnej w 2009 r. 0 16,1 min zt (0 0,5%).

*  Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw i rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2010 r. wyniést 449,9 min zt
i byt 0 43,4 min zt (0 10,7%) wyzszy niz w 2009 .
Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogdtem na koniec 2010 r. wyniosta 6,4% w poréwnaniu z 6,2% na
koniec 2009 r.

< Na koniec 2010 r. zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujace depozyty, strukturyzowane certyfikaty depozytowe,
transakcije z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back) wyniosty 99 586,6 min zt i byly 0 2 137,6 min zt (0
2,2%) wyzsze niz na koniec 2009 r.
Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2010 r. wyniosty 45 444 .4 min zti zwigkszyty
sie 0 1181,2 min zt (0 2,7%) w poréwnaniu z koricem 2009 r. Jednoczes$nie aktywa netto funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosty na koniec 2010 r. 18 058,8 min zt i byly wyzsze niz na koniec
2009r.02766,5min zt (0 18,1%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec 2010
r. wyniosty 54 142,2 min zti byly wyzsze 956,4 min zt (0 1,8%) w poréwnaniu z korcem 2009 .

»  Kredyty klientow detalicznych na koniec 2010 r. wyniosty 30 548,6 min zti byty 0 3 247,9 min zt (0 11,9%) wyzsze niz na
koniec 2009 r. Wzrost wolumendw kredytéw detalicznych spowodowany byt rosngcg dynamika sprzedazy kluczowych
produktéw kredytowych. Dzigki koncentracji na dziatalno$ci biznesowej, sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych w Banku
w 2010 r. wzrosta 0 11,7% natomiast sprzedaz ztotowych kredytow hipotecznych byta wieksza prawie 0 62%

w poréwnaniu z 2009 r. Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami z przyrzeczeniem
odkupu zwiekszyty sie w 2010 r. 0 634,6 min zt (0 1,3%) i na 2010 r. wynosity 50 542,8 min zt.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnych szacunkéw GUS w 2010 roku PKB wzrést realnie o 3,8%. Warto$¢ dodana brutto w gospodarce
narodowej byta 0 3,3% wyzsza niz w 2009 roku. Produkcja sprzedana przemystu ogdtem wzrosta 0 9,7%, a wydajno$¢ pracy
w przemysle byta wigksza niz przed rokiem o 10,4%. Produkcja budowlano montazowa, mimo zimowego zatamania, byta
wyzsza o ponad 3% niz w 2009 roku.

Tempo wzrostu PKB w 2010 r. byto lepsze zaréwno pod wzgledem oczekiwan, jak i 0znaczato przyspieszenie wzgledem
1,7% r/r wzrostu w 2009 r. W 2010 r. nastgpito wyrazne przesuniecie jesli chodzi o gtowne czynniki wzrostu PKB gdzie
dominujaca role zaczat odgrywac popyt wewnetrzny (napedzany gtéwnie konsumpcja prywatna), eksport netto, ktory w skali
catego 2010 r. miat lekko ujemny wptyw na PKB.

Dynamika spozycia indywidualnego wyniosta 3,2% r/r, a dynamika inwestycji -2,0% r/r. Dane dotyczace inwestycji byty
nieznacznie nizsze od oczekiwan, jednak wcigz wpisujg sie w trend poprawy dynamiki (-12,8% r/r w | kwartale, -1,7% rir
+0,4% rlr i okoto +1,0% r/r odpowiednio w kolejnych kwartatach 2010 r.). W kontekscie dalszego przyspieszenia
wydatkowania $rodkéw unijnych (rok 2011 bedzie pod tym wzgledem rekordowy, nawet uwzgledniajac informacje o pewnym
zmniejszeniu wydatkéw na drogi i autostrady), weigz mozna oczekiwaé solidnego wzrostu inwestycji w 2011 r.

Poprawa na rynku pracy oraz rosnace inwestycje (gtownie unijne, sektor prywatny jako catos¢ wcigz jest zachowawczy

za wyjatkiem najwiekszych przedsiebiorstw oraz energetyki) daja nadzieje na dalsza poprawe dynamiki PKB. Prognoza na
rok 2011 zaktada wzrost PKB w wysokosci 4,4% r/r. Dodatkowym czynnikiem wspierajacym wzrost polskiej gospodarki
bedzie bardzo dobra sytuacja u polskiego, najwiekszego partnera handlowego, w Niemczech, gdzie wzrost nabiera
stabilnosci w miare wzrostu konsumpciji prywatne;j.

Rynek pracy

W 2010 r. nastgpowata stopniowa poprawa sytuacji na rynku pracy, z rosnacq dynamikg zatrudnienia. Przecietne
zatrudnienie w polskich przedsiebiorstwach wyniosto 5 379,4 tys. w grudniu 2010 r. czyli 0 124 tys. wiecej niz w grudniu
2009 r. W ciggu ostatniego roku nastapit umiarkowany spadek stopy bezrobocia do okoto 12,3% w grudniu 2010 r. wobec
rocznego maksimum na poziomie 13,2% w lutym 2010 r. Wzrost zatrudnienia nastepowat wraz z rosnacg liczbg nowych
ofert pracy, co odzwierciedlato stopniowe ozywienie w polskiej gospodarce. Tendencja ta powinna by¢ kontynuowana w
2011 .

Rok 2010 przynidst réwniez zwigkszenie elastycznosci na rynku pracy, wraz ze zwiekszeniem skali zatrudnienia
tymczasowego. Nie bez znaczenia dla sytuaciji polskich pracownikéw byty programy promociji aktywnos$ci zawodowe;j,
wspdtfinansowane funduszami unijnymi.

Presja ptacowa w polskim sektorze przedsigbiorstw pozostata stosunkowo niska, a przecietne wynagrodzenie wzrosto w
skali roku 0 3,3% wobec 4,4% rok wczesniej. Czynnikiem decydujacym o wzro$cie wynagrodzen byta dalsza poprawa
koniunktury, a w zwigzku z tym poprawa sytuacji finansowej przedsiebiorstw, pozwalajgca na wyptate premii na koniec roku.
W 2010 r. nastapit wzrost funduszu ptac w kategoriach nominalnych o 4,4% r/r wobec 2,6% w roku 2009, co pozytywnie
przetozyto sie na dynamike konsumpcji prywatnej a w konsekwencji na sprzedaz detaliczna.

Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z szacunkiem Gtéwnego Urzedu Statystycznego w grudniu 2010 r. inflacja CPI uksztattowata sie na poziomie 3,1%
rlr przy $redniej inflacji w catym roku na poziomie 2,6% r/r czyli w okolicach celu inflacyjnego NBP. Przecietnie najwigkszy
wplyw na poziom indeksu CPI w ciggu ubiegtego roku miaty ceny transportu oraz ceny zywnosci wraz z istotnym udziatem
kosztéw uzytkowania mieszkania i no$nikow energii. Wptyw tych kategorii byt najbardziej znaczacy w pierwszej potowie
2010 r., co intensyfikowata relatywna stabo$¢ ztotego, podwyzka cen administrowanych (gtéwnie cen energii i podwyzki
akcyzy na wyroby tytoniowe) i utrzymujace sie niesprzyjajace warunki pogodowe w Polsce oraz w Europie, ktdre wptynely
na podwyzke cen zywno$ci.
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Czynniki podazowe, ktdre ujawnity sie w ciggu 2010 r. zdecydowaty o bardziej ptaskim niz szacowano na poczatku roku
przebiegu $ciezki CPI. Natomiast druga potowa 2010 r., ze wzgledu na efekty bazowe, przyniosta powrét indeksu CPI
na $ciezke wzrostowa i ta tendencja bedzie kontynuowana w pierwszej potowie 2011 r.

Pomimo utrwalajacych sie tendencji wzrostowych w polskiej gospodarce, istniaty czynniki ryzyka dla perspektyw wzrostu,
wynikajace zaréwno z czynnikdw krajowych, jak i z sytuacji na rynkach zagranicznych. Niepewnos¢ wynikata przede
wszystkim ze zmienno$ci na zagranicznych rynkach finansowych i kumulujgcych sie obaw o sytuacje fiskalna, nie tylko
Polski, ale przede wszystkim niektérych krajow Europy. Ograniczone ryzyko zwiekszenia presji inflacyjnej i ograniczona
presja popytowa pozwolity Radzie Polityki Pienieznej (RPP) na utrzymanie stdp procentowych na niezmienionym poziomie
w ciggu catego roku, ze stopa referencyjng na poziomie 3,5%.

Utrzymanie poziomu oficjalnych stép procentowych nie oznaczato jednak, iz w 2010 r. nie nastapity zmiany w prowadzone;
polityce monetarnej w Polsce. Dziatajagca w nowym sktadzie RPP i NBP, biorac pod uwage m.in. sytuacje ptynnosciowg
sektora bankowego i ogdIny stan gospodarki, podejmowaly szereg dziatart wptywajacych na ogolng sytuacje rynkowa.
Dotyczyto to miedzy innymi wycofania sie NBP z oferty swapdw walutowych oraz ograniczeniu transakgcji repo,
podwyZzszenia stopy rezerwy obowigzkowej o 0,5 p.p. do 3,5% (czyli do poziomu sprzed 30 czerwca 2009 r.) oraz
przeprowadzenia w kwietniu 2010 r. pierwszej od 2000 r. (czyli od momentu wprowadzenia ptynnego kursu ztotego)
interwencji na rynku walutowym.

Pierwsze miesigce 2011 r. beda dla RPP okresem ewaluacii ryzyk pro-inflacyjnych wynikajacych z czynnikéw globalnych
(m.in. zwigzanych z oczekiwanym wzrostem cen surowcow), jak réwniez krajowych (wynikajacych z podwyzki stawki VAT
i podwyzek cen administrowanych oraz konsumpcji prywatnej), co moze sktoni¢ Rade do rozpoczecia cyklu zaciesniania
polityki monetarnej. Pierwsza podwyzka miata miejsce w dniu 19.01.2011 r., kiedy to stopy procentowe NBP zostaty
podwyzszone o 25 p.b.

Polityka fiskalna

Ministerstwo Finanséw podato w komunikacie, ze na koniec 2010 r. deficyt budzetowy ksztattowat si¢ nieznacznie ponizej 45
mld PLN, a wiec ponizej poziomu zatozonego w ustawie budzetowej na 2010 r., ( 52,2 mid PLN). Lepsze od oczekiwan
wykonanie salda budzetu to gtéwnie efekt wyzszych niz prognozowano dochodow niepodatkowych (gtéwnie z akcyzy)

i nieznacznie lepszych od prognoz wptywéw z PIT (dzigki poprawie sytuacji na rynku pracy) oraz nizszej realizacji po stronie
wydatkowej. Mimo lepszej realizaciji po stronie budzetu centralnego Ministerstwo Finansow potwierdzito swoje prognozy
deficytu sektora finanséw publicznych na poziomie 7,9% PKB wobec 7,1% PKB na koniec 2009 r. Wzrost deficytu powyzej
100 mld PLN wynikat m.in. ze wzrostu deficytu sektora ubezpieczen spotecznych, ale réwniez z deficytu sektora jednostek
samorzadu terytorialnego.

We wrze$niu 2010 r. rzad przedstawit projekt ustawy budzetowej na 2011 r. z deficytem budzetowym na poziomie do 40 mid
PLN. Oznacza to obnizenie potrzeb pozyczkowych brutto do 164,3 mid PLN z mniejszymi emisjami Skarbowych Papieréw
Warto$ciowych na rynek krajowy i zagraniczny. W projekcie budzetu na 2011 r. zapisano réwniez nastepujace dziatania
rzadu zmierzajace do obnizenia poziomu deficytu sektora finanséw publicznych ponizej 3% PKB i utrzymania diugu sektora
finanséw publicznych ponizej 55% PKB w 2012 .

—  wprowadzenie reguly fiskalnej, ktéra ogranicza wzrost wydatkéw do 1% w ujeciu realnym,
— "zamrozenie" ptac w sektorze panstwowym,

— podwyzka wybranych stawek VAT,

—  zmiany w systemie emerytur "mundurowych",

— ograniczenie transferu $rodkéw do otwartych funduszy emerytalnych.
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Sektor zagraniczny

Wstepne szacunki NBP wskazuja, ze w 2010 r. deficyt na rachunku obrotéw biezacych wzrdst do poziomu okoto 11,6 mid
EUR wobec 6,8 mld EUR w 2009 r. a relacja salda rachunku biezacego do PKB wyniosta okoto -3,3% wobec -2,1% rok
wczesniej. Wyzszy deficyt na rachunku obrotow biezacych byt wynikiem:

- dwukrotnie wyzszego deficytu na rachunku obrotow towarowych. W 2010 r. nastapito znaczace przyspieszenie
dynamiki importu, co cze$ciowo nalezy wigzac¢ z efektem niskiej bazy statystycznej oraz ze wzrostem importu
konsumpcyjnego. Dynamika eksportu utrzymata sie na relatywnie wysokim poziomie, wspierana poprawg sytuacii
u gtéwnych partneréw handlowych Polski. Deficyt handlowy wyni6st okoto 6,4 mld EUR wobec 3,1 mld EUR w 2009 .,
przy wzroscie eksportu 0 20,1% r/r a importu 0 22,6% r/r,

- wyzszego deficytu na rachunku dochodow w efekcie lepszych niz wezesniej oczekiwano wynikdw finansowych
przedsiebiorstw, co przefozyto sie na wyzsze zyski inwestordw zagranicznych majacych udziaty w polskich
przedsiebiorstwach. Deficyt ten wyni6st okoto 13 mld EUR wobec 11,9 mid EUR w 2009 r.

W zakresie finansowania rok 2010 przyni6st znaczacy wzrost zagranicznych inwestycji portfelowych do okoto 21 mid EUR
z 11,3 mld EUR w 2009 r., bedacy efektem wzrostu zaangazowania nierezydentéw w polskie aktywa skarbowe. Natomiast
naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) okazat sig nizszy niz w 2009 r., ksztattujgc sie na poziomie okoto 7,5
mid EUR. BIZ w okoto 65% finansowaly deficyt na rachunku obrotéw biezacych. Jest to poziom wcigz satysfakcjonujacy,
cho€ jego dalszy spadek w $rednim okresie moze generowa¢ dodatkowy czynnik dla ostabienia ztotego.

W 2010 r. odnotowano wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa (SP). Wedtug danych Ministerstwa Finanséw na
koniec listopada 2010 r. zadtuzenie to wyniosto 201,8 mld PLN, co oznacza przyrost o okoto 33 mld PLN w poréwnaniu do
grudnia 2009 r. (tj. 0 19,6%). Wzrost ten byt gtéwnie skutkiem ostabienia ztotego wobec innych walut, w ktérych wyrazone
jest zadtuzenie zagraniczne SP. Umocnienie ztotego w grudniu 2010 r. mogto wptyna¢ na nieznaczne ograniczenie dtugu
zagranicznego SP, przyczyniajac sie tym samym do utrzymania diugu catego sektora finanséw publicznych ponizej drugiego
progu ostroznosciowego, 1j. 55% PKB

Rynek kapitatowy
Rok 2010 byt okresem kontynuaciji trendu wzrostowego na warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych (GPW)
zapoczatkowanego w 2009 r. po wezesniejszych znaczacych spadkach wywotanych kryzysem.

Wydarzenia na GPW pozostawaty pod wptywem gietd zagranicznych. Gtéwne indeksy $wiatowe rozpoczety rok mocnymi
wzrostami i nie mniej spektakularng korektg w drugim kwartale, by nastepnie od sierpnia systematycznie wzrasta¢ do
poziomodw sprzed upadku banku inwestycyjnego Lehman Brothers. Podobnie wygladat obraz nastrojow na GPW w
Warszawie. Poza okresami mocniejszych spadkéw indekséw (styczen, kwiecien-maj) przewazaty optymistyczne nastroje
i strona popytowa ostatecznie zdominowata strone podazowa.

Apetyt na ryzyko i inwestycje w akcje napedzany byt na $wiecie dostepnoscig taniego finansowania (stopy procentowe
utrzymywane byly na historycznie niskich poziomach). Ekspansywna polityka Fed (wigcznie z politykq tzw. ilosciowego
tagodzenia) i innych bankdw centralnych oraz rozszerzenie bodzcéw fiskalnych, gtéwnie w USA, stanowily istotny czynnik
utrzymujacy rekordowo wysoka ptynno$¢ na rynkach finansowych. Z drugiej strony pewnym ograniczeniem trendu
aprecjacyjnego byt rozszerzajacy sie kryzys zadtuzeniowy w niektérych krajach strefy euro.

Lokalnie sktonnos$¢ do inwestycji w akcje wspomagana byta poprawg kondyciji polskiej gospodarki i jej powrotem na Sciezke
wzrostu bliskg 4% r/r. Dane makroekonomiczne, z kwartatu na kwartat, notowaly lepsze odczyty a prognozy kontynuacii
ozywienia pobudzaty popyt na akcje spotek, ktére w duzej czesci raportowaty wyniki lepsze od oczekiwan.

Najlepszy wynik osiagnat indeks mWIG40 obrazujacy zachowanie 40 $rednich spdtek gietdowych (stopa zwrotu 19,6%),
a najstabszy indeks sWIG80 grupujacy 80 matych spotek gietdowych (10,2%). Indeks szerokiego rynku WIG wzrést o 18,8%
za$ indeks najwigkszych i najbardziej ptynnych spotek WIG20 zwigkszyt swa wartos¢ o 14,9%.

Statystyka gietdowa (dane GPW)potwierdzita wzrost zainteresowania gietdg, co jest naturalnym zjawiskiem w okresie hossy.
Obroty ogotem na rynku akcyjnym zwiekszyty sie 0 116,7 mid zt do 468,6 mld zt. a kapitalizacja spotek gietdowych wzrosta
w 2010 r. 0 11,3% do poziomu 796,5 mid zt. W ciggu roku na GPW zadebiutowaty 34 spotki, prawie dwukrotnie wigcej niz
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w 2009 r. Istotnymi wydarzeniami byly oferty publiczne PZU, Tauronu i GPW, ktére przyciggnely na rynek kapitatowy
dziesiatki tysiecy nowych klientow, zacheconych akcjg budowania akcjonariatu obywatelskiego przez resort skarbu.

W ubiegtym roku, inaczej niz w 2009 r., inwestorzy indywidualni nie wspierali wyraznie popytu na gietdzie poprzez zakup
jednostek w akcyjnych funduszach inwestycyjnych. Fundusze inwestycyjne rosty systematycznie od 2009 r., niemniej jednak
klienci wybierali gtownie fundusze o bezpieczniejszym profilu inwestycyjnym. Z danych serwisu Analizy Online wynika, ze
aktywa funduszy zwiekszyly sie w ubiegtym roku o0 22,5 mid zt (ponad 24%), przy dodatnim saldzie wptat i wyptat (9,4 mid
zt), czterokrotnie wyzszym, niz w poprzednim roku. Najwiekszym beneficjentem okazaty sie fundusze pieniezne i gotowkowe
(saldo 5,9 mld zt) oraz dtuzne (3,1 mid zt). Gorzej wypadta statystyka dla funduszy akcyjnych (435 min zt wobec 2,1 mid zt
w 2009 roku) oraz mieszanych (-340 min z4).

Sektor bankowy

Tak jak w poprzednich latach kondycja i wyniki sektora bankowego w 2010 r. byty w znacznym stopniu determinowane
0gblng sytuacjq makroekonomiczng, sytuacjg na rynkach finansowych oraz politykq monetarng banku centralnego.
Przyspieszenie wzrostu gospodarczego, stabilizacja sytuacji na rynkach finansowych oraz brak istotnych zmian w polityce
monetarnej miaty pozytywny wptyw na sytuacje i wyniki sektora.

Tempo wzrostu aktywéw bankéw przyspieszyto i w 2010 r. wyniosto 9,5% r/r (wobec 1,8% r/r w grudniu 2009). W zakresie
gtownych kategorii depozytow® w 2010 r. zanotowano:

- wzrost depozytéw gospodarstw domowych 0 9,8% r/r (15,3% r/r w 2009 r.). Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw
na wyhamowanie tempa wzrostu tej kategorii depozytow byt umiarkowany wzrost dochodéw gospodarstw domowych
oraz zmiany w strukturze oszczedno$ci (przesuniecie w strong funduszy inwestycyjnych, gtownie bezpiecznych),

- wzrost depozytow przedsiebiorstw 0 9,9% r/r czyli na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego (10,4% r/r). Solidny
przyrost depozytow firm jest w gtownej mierze pochodna ich dobrych wynikow finansowych oraz niskiej sktonno$ci
do inwestowania,

- wzrost pozostatych depozytéw o 3,6% r/r (przy spadku o 12,5% r/r w 2009 r.). Niskie tempo przyrostu tej kategorii
depozytéw jest konsekwencjg spadku depozytéw jednostek sektora publicznego, co w ograniczonym zakresie
rekompensuja wzrosty depozytéw niebankowych instytucji finansowych i instytucji niekomercyjnych dziatajacych na
rzecz gospodarstw domowych.

W efekcie powyzszego ksztattowania sie tempa wzrostu poszczegdlnych kategorii depozytéw na koniec 2010 r. depozyty
gospodarstw domowych stanowity 61,8% catosci depozytéw (61,4% na koniec 2009 r.), depozyty przedsiebiorstw 26,6%
(26,4% na koniec 2009 r.), a pozostate depozyty 11,6% (12,2% na koniec 2009 r.).

W zakresie gtéwnych kategorii kredytéw 2010 r. przynidst:

- wzrost kredytoéw dla gospodarstw domowych 0 13,9% r/r (12,0% r/r w 2009 r.). Wzrost ten zostat osiggniety dzieki
przyrostowi kredytéw mieszkaniowych przy stagnacji w kredytach konsumpcyjnych. Gtéwng walutg udzielonych
kredytéw dla gospodarstw jest polski ztoty (ponad 60% portfela), przy czym ztotowe kredyty na cele inne niz
mieszkaniowe stanowig ponad 95%, a ztotowe kredyty mieszkaniowe ok. 40%,

- spadek kredytow dla przedsigbiorstw 0 0,3% r/r (-3,7% rir w 2009 r.), zwigzany z procesem oddtuzania niektorych firm
i stagnacja w inwestycjach. Procesy te byly szczegdlnie widoczne w przypadku duzych firm (tj zatrudniajacych 250
i wigcej 0sob). W segmencie MSP odnotowano wzrost portfela kredytow. 75% portfela kredytow dla przedsigbiorstw
stanowig kredyty ztotowe,

- wzrost pozostatych kredytéw 0 9,3% r/r (43,1% r/r w 2009 r.). Wzrost ten byt w gtoéwnej mierze efektem przyrostu
portfela kredytowego instytucji samorzadowych (+38% r/r), przy redukcji bankowego zadtuzenia Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych i niebankowych instytucji finansowych.

' Dane na bazie agregatow publikowanych przez NBP dla wszystkich monetamych instytucji finansowych, obejmujacych oprécz depozytow takze inne
zobowigzania, a w przypadku kredytéw takze inne naleznosci
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Na koniec 2010 r. kredyty dla gospodarstw stanowity 62,4% catego portfela kredytowego (59,7% na koniec 2009 r.).
Na kredyty dla przedsigbiorstw przypadato 28,5% (31,2% na koniec 2009 r.), a pozostate kredyty 9,1% (bez zmian wobec
2009 r.).

Relacja kredytow do depozytdw ksztattowata sie na koniec 2010 r. na takim samym poziomie jak w grudniu 2009 . (113%).

Istotng kwestig pozostaje jako$¢ portfela kredytowego. W tym zakresie 2010 r., a zwtaszcza jego druga potowa, przyniost
stopniowe wyhamowanie tempa przyrostu udziatu kredytéw z utratg wartosci w portfelach kredytowych bankéw. Na koniec
listopada 2010 r. udziat takich kredytow (w przypadku klientéw z sektora niefinansowego) wyniést 8,8% wobec 7,9% na
koniec 2009 r.

Z punktu widzenia wynikdéw finansowych sektora bankowego rok 2010 przyniést wyrazng poprawe. Wedtug danych KNF w
catym 2010 r. zysk netto sektora wynidst 11,7 mid ztotych i byt 0 40,9% wyzszy niz w 2009 r. Gtdwng przyczyng poprawy
wyniku byt znaczny spadek kosztow finansowania bankéw (koszty odsetkowe spadty prawie 0 10% r/r.) oraz spadek kosztéw
ryzyka (w catym 2010 r. wynik z tytutu rezerw wynidst prawie 11 mld zt, co oznacza spadek o 15% wobec 2009 r.)

W zakresie otoczenia regulacyjnego najwazniejszymi wydarzeniami 2010 r. byty:

- wejscie w zycie przepisdw wprowadzajacych na polski rynek postanowienia dyrektyw unijnych tworzacych europejska
regulacje MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive) ktdrej zasadniczym celem jest tworzenie
zintegrowanego rynku finansowego w Unii Europejskiej, ochrona inwestorow, zwiekszenie konkurencji na rynku ustug
inwestycyjnych i przejrzystosci dziatania firm oferujacych produkty inwestycyjne.

- wejScie w zycie Rekomendaciji T okre$lajacej dobre praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych.

Ukraina

W 2010 r. gospodarka ukrairiska wyszta z gtebokiej recesji. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy szacuje, ze PKB Ukrainy
wzrost 0 3,7% wobec spadku o 15,1% w 2009 r. Do najwazniejszych czynnikdw wspierajacych wzrost gospodarczy Ukrainy
nalezy zaliczy¢ coraz silniejszy popyt zewnetrzny, akomodacyjng polityke monetarna i fiskalng oraz wyzsze ceny stali.
Waznym elementem wzrostu byta réwniez odbudowa popytu krajowego — w szczegdlnosci zwraca uwage wysokie tempo
wzrostu inwestycji w zapasy. Dynamika konsumpcji odnotowata poprawe, gtéwnie wskutek wzrostu realnych ptac.
Czynnikiem negatywnie wptywajacym na tempo wzrostu konsumpcji prywatnej byta 50% podwyzka cen gazu wprowadzona
od sierpnia 2010 r. W dalszym ciggu gospodarke ukraifiskg charakteryzowat spadek naktadéw brutto na $rodki trwate

w konsekwencji znikomej akcji kredytowej oraz cie¢ rzadowych wydatkéw kapitatowych.

Deficyt budzetu pafistwowego Ukrainy (na podstawie operatywnych danych Ministerstwa Finansow Ukrainy) w 2010 r.
wyniost okoto 64,4 mid UAH (4,9% PKB), tj. 0 19% wiecej (0 10,3 mid UAH) niz byto to przewidziane w budzecie na 2010 r.
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy szacuje, ze zadtuzenie sektora finanséw publicznych byto réwne 41,5% PKB wobec
34,1% PKB rok wczesniej. Czynnikami poprawiajacymi wyniki fiskalne byto zmniejszenie strat paristwowej spotki
energetycznej oraz wzrost przychodéw budzetowych z tytutu podatkéw posrednich. Wptywy z podatkéw bezposrednich
spadty pomimo poprawy wynikéw finanséw przedsiebiorstw oraz wzrostu realnego funduszu ptac. Na 2011 r. rzad zatwierdzit
deficyt budzetowy na poziomie 3,08% PKB lub 38,6 mid UAH.

W pierwszej potowie 2010 r. inflacja na Ukrainie notowata stopniowy spadek (z 11,1% r/r w styczniu do 6,8% r/r w lipcu).
Druga potowa roku przyniosta jednak wyzsze odczyty wskaznika CPI, gtéwnie wskutek wyzszej dynamiki cen zywno$ci oraz
podwyzki regulowanych cen gazu. Srednioroczny wskaznik inflacji uksztattowat sie w 2010 r. na poziomie 9,4%. Narodowy
Bank Ukrainy prowadzit w 2010 r. fagodna polityke pieniezna. Od poczatku roku gtdwna stopa procentowa zostata obnizona
0 250 p.b. i od wrzesnia wynosi 7,75%. Obnizka stop procentowych oraz poprawiajgca sig ptynnos¢ w sektorze bankowym
przyczynita sie do spadku stép na rynku miedzybankowym. Nie spowodowato to jednak wyraznego wzrostu akcji kredytowej.

W 2011 r. mozna spodziewac si¢ dalszego ozywienia gospodarczego, jednak w umiarkowanym tempie. Wzrostowi
gospodarczemu nie bedzie sprzyja¢ konieczno$¢ konsolidaciji fiskalnej w ramach programu pomocowego
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego. Zmniejszenie deficytu budzetowego do poziomu wymaganego przez MFW, nie
o0znacza, ze wobec niewielkiego postepu w przeprowadzaniu gtebokich reform strukturalnych, uda sie uniknaé ponownego
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pogorszenia sytuacji budzetowej. Trudna sytuacja fiskalna Ukrainy nie bedzie sprzyjata naptywowi kapitatu zagranicznego,
bez ktérego nie bedzie fatwo finansowaé splaty zadtuzenia. Restrykcyjna polityka fiskalna, a takze dalsze podwyzki cen
administrowanych, odbijg sie negatywnie na poziomie wydatkow konsumpcyjnych.

Ukrainski sektor bankowy nadal boryka sie trudnosciami. Narodowy Bank Ukrainy zmuszony zostat do przedtuzania zarzadu
komisarycznego w bankach znacjonalizowanych w zwigzku z problemami utrzymania ptynnoéci finansowej. W marcu 2011 r.
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy ma przekaza¢ Ukrainie trzecig transze kredytu pomocowego, pod warunkiem,

ze wiadze Ukrainy dotrzymajg swoich zobowigzan wobec MFW dotyczacych m.in. przeprowadzenia reformy emerytainej,
nad kt6rg prace sie przedtuzaja.

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy prognozuje wzrost PKB Ukrainy w 2011 r. na poziomie 4,5%. WyZzszej dynamice
wzrostu gospodarczego bedzie zdaniem MFW towarzyszyt dalszy wzrost inflacji — do 10,8%.

4. Wazniejsze wydarzenia i osiggniecia

4.1 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Skiad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony zostat w Notach Objasniajacych do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2010.

Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze zdarzenia Grupy.

Nabycie/zbycie/ akcjiludziatow

W dniu 4 pazdziernika 2010 r. Bank Pekao S.A. nabyt od spdtki Holding Sp. z 0.0. 1 akcje Pekao Bank Hipoteczny S.A.
o warto$ci nominalnej 100 000 ztotych za cene 132 903 ztotych stanowigcej 0,04% kapitatu zaktadowego Spétki i dajacej
prawo do 0,04% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Po dokonaniu transakcji Bank posiada 100% udziat w kapitatach i
gtosach spétki Pekao Bank Hipoteczny S.A. tj. 2 230 udziatéw o tacznej warto$ci nominalnej 223 000 000 ztotych.

W dniu 22 grudnia 2010 r. Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. nabyt od Banku Pekao S.A. 709 088 akcji na okaziciela
Polska Prasa Lokalna Holding Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie o wartosci nominalnej 1 ztotych kazda akcja

i 0 facznej wartosci nominalnej 709 088 zlotych, stanowigcych 23,91% kapitatu zaktadowego i dajacych prawo do 21,30%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki za kwote 1 zZioty.

Obnizenie kapitatu

W dniu 24 marca 2010 r. zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego obnizenie kapitatu zaktadowego Holding Sp. z 0.0. z 61 901 500 zt do 5 000 zt poprzez zmniejszenie liczby
udziatéw o 123 793 szt. (o wartoci nominalnej 500 zt kazdy) na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wsp6inikdw
Holding Sp. z 0.0. z dnia 18 sierpnia 2009 r.

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenie WspoInikéw Holding Sp. z 0.0. w likwidacji z dnia 20 pazdziernika 2010
roku rozpoczeto proces likwidacji Holding Sp. z 0.0., ktdry bedzie kontynuowany w 2011 r.

Likwidacja spotki

W dniu 5 lutego 2010 r. The Registrar of Companies for England / Wales dokonat zmiany formy prawnej spétki Finanse plc
z public limited company na Limited (Ltd). W dniu 19 kwietnia 2010 r. Bank nabyt od spétki Holding Sp. z 0.0. 1 udziat
Finanse Ltd. Bank po transakcji posiadat 100% udziatu w gtosach i kapitatach spétki Finanse Ltd. W dniu 21 kwietnia 2010 r.
Zgromadzenie Wspolnikéw Finanse Ltd. podjeto uchwate o obnizeniu kapitatu zaktadowego spétki o kwote 49 999 GBP

z kwoty 50 000 GBP. Po obnizeniu kapitatu zakladowego spdtki Bank posiadat 1 udziat Finanse Ltd. o warto$ci nominalne;

1 GBP co stanowito 100% udziat w kapitale i glosach spétki. W dniu 7 wrzes$nia 2010 r. Finanse Ltd. zostata wykreslona

z Rejestru spotek prawa brytyjskiego. Likwidacja odbyta sie wedtug procedury prawa brytyjskiego przewidzianej dla spétek,
ktére sg wyptacalne. Bank nie posiada udziatow w spétce Finanse Ltd.
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4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
W dniu 12 stycznia 2010 r. Pani Alicja Kornasiewicz, Czlonek Rady Nadzorczej, ztozyta rezygnacje z funkcji w zwigzku
z powotaniem do Zarzadu Banku Pekao S.A.

Pan Paolo Fiorentino, Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej ztozyt rezygnacje z dniem 26 kwietnia 2010 r.
z petnionych funkcji w Radzie Nadzorczej Banku.

W dniu 28 kwietnia 2010 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. powotato Pana Sergio Ermotti i Pana
Roberto Nicastro w sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. na biezacaq wspdlng kadencje Rady Nadzorczej z dniem
29 kwietnia 2010 .

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. na posiedzeniu w dniu 16 czerwca 2010 r. powierzyta Panu Federico Ghizzoni
Wiceprzewodniczacemu Rady Nadzorczej funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej oraz Panu Roberto Nicastro funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.

Pan Sergio Ermotti , Cztonek Rady Nazdorczej ztozyt, rezygnacje z dniem 23 lutego 2011 r. z petnionych funkcji w Radzie
Nadzorczej Banku.

Sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2010 31.12.2009
Jerzy Woznicki Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Federico Ghizzoni Paolo Fiorentino
Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej
Roberto Nicastro Federico Ghizzoni
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Pawet Dangel Pawet Dangel
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Sergio Ermotti Oliver Greene
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Oliver Greene Alicja Kornasiewicz
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Enrico Pavoni Enrico Pavoni
Cztonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Leszek Pawlowicz Leszek Pawtowicz
Cztonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Pawtowski Krzysztof Pawtowski
Cztonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Zarzad Banku

W dniu 24 listopada 2009 r. Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z zajmowanego
stanowiska ze skutkiem na dzien 11 stycznia 2010 r.

W dniu 12 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Pani Alicji Kornasiewicz na Prezesa Zarzadu
Banku na biezaca, wspolng kadencje Zarzadu Banku, skutecznym z chwilg uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Do chwili uzyskania wyzej wymienionej zgody, Pani Alicja Kornasiewicz zostata powotana z dniem 15 lutego 2010 r. na
Cztonka Zarzadu Banku petnigcego obowigzki Prezesa Zarzadu Banku.

W okresie od dnia 12 stycznia 2010 r. do dnia 14 lutego 2010 r. obowigzki Prezesa Zarzadu Banku petnit Pan Luigi Lovaglio.

W dniu 28 kwietnia 2010 r. Rada Nadzorcza powotata Zarzad Banku na wspdlng 3-letnig kadencje, rozpoczynajaca sie
w dniu 29 kwietnia 2010 r.

W dniu 31 sierpnia 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pani Alicji Kornasiewicz na Prezesa
Zarzadu Banku Pekao S.A.
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Skfad Zarzadu Banku przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12..2010

31.12.2009

Alicja Kornasiewicz
Prezes Zarzadu Banku

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEO

Luigi Lovaglio

Dyrektor Generalny

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku

Luigi Lovaglio
Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku
Dyrektor Generalny

Diego Biondo Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marco lannaccone Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspoing kadencije trwajacq trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zakres dziatania i zakres czynno$ci cztonkdw Zarzadu Banku okre$lajg Statut Banku i ustawa Kodeks spétek handlowych
oraz Regulamin Zarzadu Banku. Do zakresu dziatania Zarzadu Banku nalezg sprawy nie zastrzezone na mocy przepiséw
prawa lub statutu do kompetencji innych organéw statutowych Banku.

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2010 r. zakres dziatania i zakres czynnos$ci poszczegdlnych czionkéw Zarzadu Banku
przedstawialy sie nastepujaco:

—  Prezes Zarzadu Banku Alicja Kornasiewicz nadzorowata dziatalnos¢ komérek audytu wewnetrznego, obstugi prawne;j,
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, analiz makroekonomicznych, komunikacji korporacyjnej oraz Gabinetu Prezesa,

—  Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny Luigi Lovaglio:

— koordynowat dziatalno$¢ pionéw w zakresie: bankowo$ci detalicznej, bankowosci korporacyjnej, rynkdw
i bankowosci inwestycyjnej, finanséw, zarzadzania ryzykami, logistyki i zaopatrzenia,

— nadzorowat dziatalno$¢ pionéw: kredytow konsumpcyjnych i bankowo$ci hipotecznej, bankowo$ci prywatnej,
zasobo6w ludzkich, organizacji, informatyki, jak réwniez departamentu komunikacji marketingowej, departamentu
zarzadzania satysfakcijg klientow, departamentu relacji inwestorskich i strategicznych analiz rynkowych oraz Rocket
Project,

—  Wiceprezes Zarzadu Banku Diego Biondo nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzgdzania Ryzykami,
—  Wiceprezes Zarzadu Banku Marco lannaccone nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Finansowego,

- Wiceprezes Zarzadu Banku Andrzej Kopyrski nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw
i Bankowosci Inwestycyjnej,

- Wiceprezes Zarzadu Banku Grzegorz Piwowar nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej,

—  Wiceprezes Zarzadu Banku Marian Wazynski nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.3 Zmiany organizacyjne

W 2010 r. nie wystapity znaczace zmiany organizacyjne w Banku.

4.4 Wdrozenie MiFID

Dnia 21 kwietnia 2010 r. weszlty w zycie przepisy wprowadzajace do polskiego systemu prawnego postanowienia unijnej
dyrektywy MiFID, ktérej zasadniczym celem jest tworzenie zintegrowanego rynku finansowego w Unii Europejskiej, ochrona
inwestorow, zwiekszenie konkurencji na rynku ustug inwestycyjnych i przejrzystosci dziatania firm oferujacych produkty
inwestycyjne.

Dyrektywa zobowigzuje firmy inwestycyjne do dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow, w szczegoinosci poprzez

uczciwe, sprawiedliwe i profesjonalne postepowanie wobec klientéw, jasne i zrozumiate przedstawianie im regut, wedtug
ktérych Swiadczone sq ustugi inwestycyjne, udostepnianie wyczerpujacych, nie wprowadzajacych w btad informacji oraz
oferowanie ustug i produktéw adekwatnych dla klientow.

W I kwartale 2010 r. w ramach projektu wdrazajacego MiFID w Banku Pekao S.A. zostaty wprowadzone odpowiednie
zmiany w procedurach, systemach informatycznych, materiatach informacyjnych i dokumentacii klientéw, przeprowadzono
takze profesjonalne szkolenia pracownikéw.

W obszarze ustug dla klientdw indywidualnych dziatania Banku ukierunkowane byly na jak najwczes$niejsze umozliwienie
klientom podpisywania uméw o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych funduszy inwestycyjnych przy
jednoczesnym wypetnieniu pozostatych wymogdw MiFID tak, aby ograniczy¢ wszelkie ewentualne niedogodnosci zwigzane
z obowigzkiem posiadania takiej umowy od 21 kwietnia 2010 r. Dziataniom towarzyszyta akcja informacyjna, kierowana
przede wszystkim do klientéw, ktorzy nie skladajg osobiscie zlecen dotyczacych funduszy inwestycyjnych w placéwkach
Banku, tj. dziatajacych przez petnomocnikéw lub nabywajacych fundusze drogq elektroniczna.

W obszarze ustug dla klientéw korporacyjnych sfinalizowano prace nad przygotowaniem specyfikacji biznesowych dla
systemoéw informatycznych. W procesie dostosowania dokumentacii klientéw przygotowano procedury, umowy i regulaminy
oraz stworzono przejrzysty proces zarzadzania dokumentacja. Zmodyfikowano réwniez proces sprzedazy z uwzglednieniem
nowych czynnosci operacyjnych i przygotowano regulacje wewnetrzne dla dealeréw i doradcéw klientow.

Dziatania dotyczace implementacji wymogéw MiFID objety réwniez obszary ustug maklerskich Swiadczonych przez
dziatajacy w strukturach Banku Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski) oraz nalezacy do Grupy Banku Pekao S.A. Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM). Petna implementacja wymogdw MiFID wynikajacych z rozporzadzer wykonawczych

do ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w szczegdlno$ci z rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie trybu

i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych nastapita w Domu Maklerskim i w CDM w dniu 17 czerwca 2010 .

Do momentu wdrozenia prowadzono intensywne prace zmierzajace do operacyjnego, informatycznego i dokumentacyjnego
dostosowania dziatalnosci Domu Maklerskiego i CDM, w szczegélno$ci do wdrozenia szeregu regulacji wewnetrznych

i przeznaczonych dla klientéw. Klienci otrzymali informacje o przypisaniu do odpowiedniej grupy wskazanej w przepisach
prawa oraz nowy Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich wraz z Pakietem Informacyjnym zawierajacym Polityke
wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, Polityke klasyfikacii i reklasyfikacji klienta oraz opis
ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w instrumenty finansowe.

Podobne dziatania w zakresie wdrozenia wymogow MiFID miaty réwniez miejsce w obszarze ustug zwigzanych

z zarzadzaniem portfelem instrumentow finansowych $wiadczonych przez Pioneer Pekao Investment Management S.A.
(PPIM). Przeprowadzono szereg prac zmierzajacych do operacyjnego, informatycznego i dokumentacyjnego dostosowania
dziatalno$ci PPIM do wymagan wynikajacych z rozporzadzeh wykonawczych. Petna implementacja wymogéw MiFID w PPIM
nastapita w dniu 17 czerwca 2010 r.
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4.5 Nagrody i wyrdéznienia

Rok 2010 przyniést Bankowi Pekao S.A. wiele krajowych i zagranicznych nagrod i wyroznien. Dziatalno$¢ Banku zyskata
wysokie uznanie, o czym $wiadczg tytuty najlepszego banku w Polsce przyznane przez miedzynarodowe magazyny
finansowe Euromoney i Global Finance oraz liczne nagrody za osiggniecia w réznych obszarach dziatalno$ci bankowe;j.

Bank Pekao S.A. zdobywca Euromoney Award for Excellence 2010
Nagrode Euromoney Magazine dla najlepszego banku w Polsce Bank Pekao S.A. zdobyt po raz trzeci z rzedu. Weze$niej
Bank zdobywat Award for Excellence w roku 2009, 2008, 2005, 2002, 2001 i 2000.

W 2010 roku Bank zostat wyrézniony za konsekwentng realizacje strategii zrownowazonego rozwoju, wysokg zyskownosé
oraz staly rozwoj oferty produktowej. Jury szczegélnie docenito realizowany od kilku lat program poprawy satysfakcji klientéw
oraz rozwéj bankowosci elektronicznej. Nagroda Euromoney Magazine to kolejny dowdd na to, ze Bank Pekao S.A. umacnia
Swojq pozycje w polskim sektorze bankowym pomimo niesprzyjajacego otoczenia spowodowanego kryzysem finansowym.

Euromoney Magazine jest wiodgcym magazynem poswieconym rynkom finansowym, ktéry przyznaje nagrody od 1992 roku
najbardziej efektywnym instytucjom finansowym, w tym najlepszym bankom w ponad 100 krajach.

W ubiegtorocznej edycji Euromoney Excellence Awards podmioty nalezace do Grupy UniCredit zdobyty tacznie osiem
wyrdznien.

Global Finance: Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem w Polsce w 2010 roku

Po raz drugi z rzedu miedzynarodowy magazyn finansowy Global Finance uznat Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem
w Polsce w rankingu World's Best Banks 2010. Bank zostat wyrdzniony wcze$niej tytutem Najlepszego Banku w Polsce
w latach 2009, 2006, 2002, 2001 i 2000.

Tytut Najlepszego Banku w Polsce w 2010 roku zostat przyznany Bankowi Pekao S.A. za wyjatkowe kompetencie, ktére jako
partner i ustugodawca okazuje w nadzwyczaj trudnych dla bankowo$ci czasach.

Przyznajac nagrody dla najlepszych bankow w regionie Europy Centralnej i Wschodniej miedzynarodowe jury ztozone m.in.
z analitykdw rynku, konsultantéw bankowych i menedzeréw wyzszego szczebla, brato pod uwage zardwno wzrost aktywow,
wyniki finansowe, jak i rozwdj oferty produktowej, poziom innowacyjnosci oraz strategiczne relacje z interesariuszami.
Kluczowy wptyw na decyzje jury miaty referencje klientéw, analizowane i weryfikowane przez Global Finance.

Zdobyty po raz kolejny tytut najlepszego banku w Polsce przyznany przez autorytety miedzynarodowej prasy finansowej
$wiadczy o uznaniu dla konsekwentnego budowania warto$ci przez Bank Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. firma o najwiekszej wartosci
Bank Pekao S.A. zostat uznany za najcenniejszq polska firme w 2009 roku w rankingu tygodnika Newsweek Polska
oraz firmy konsultingowej AT Kearney.

Bank Pekao pokonat wszystkich konkurentow z sektora bankowego oraz najwigksze polskie spotki dziatajace w innych
sektorach.

Global Finance: nagrody dla ustug bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.
Bank Pekao S.A., jako jedyny w Polsce, otrzymat po raz trzeci z rzedu dwie prestizowe nagrody magazynu Global Finance
za oferte w zakresie finansowania handlu i wymiany walutowej:

—  Best Trade Finance Provider 2010 - najlepszy dostawca ustug finansowania handlu,
—  Best Foreign Exchange Provider 2010 — najlepszy dostawca ustug walutowych w kategorii Polski Ztoty.

Magazyn Global Finance dokonat wyboru najlepszych dostawcdw finansowania handlu w 71 krajach i regionach
na podstawie opinii analitykéw, menedzeréw wyzszego szczebla i ekspertow bankowych.
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Global Finance: Bank Pekao S.A. liderem bezpieczenstwa ustug internetowych dla korporacji

Bank Pekao S.A. zostat uznany za lidera wérod bankéw internetowych dla korporacji w regionie Europy Srodkowe;

i Wschodniej, wygrywajac w kategorii Best Information Security Initiatives w rankingu magazynu Global Finance World's
Best Internet Banks 2010.

Tym samym biometryczna metoda uwierzytelniania uzytkownikéw za pomoca odciskéw palcow w systemie PekaoBIZNES?4
zostata uznana za najlepsza inicjatywe w obszarze korporacyjnej bankowosci internetowej w naszym regionie.

Doceniono fakt, ze Bank wprowadzit to innowacyjne rozwigzanie technologiczne jako pierwszy na rynku europejskim i jeden
z pierwszych na $wiecie. Ta unikalna implementacja rozwigzania biometrycznego do platformy transakcyjnej zostata
w cato$ci zaprojektowana przez specjalistow Banku Pekao S.A.

W serwisach internetowych bezpieczenstwo odgrywa kluczowg role. Wdrazajac biometryke, Bank Pekao S.A. proponuje
rozwigzanie, ktore znacznie podnosi bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej, a jednocze$nie zwieksza wygode procesu
uwierzytelniania uzytkownika w systemie.

Wybor laureatow konkursu Global Finance zostat dokonany przez jury sktadajace sie ze $wiatowej klasy specjalistow.

Global Custodian Magazine: Top Rated dla Banku Pekao S.A.
Global Custodian Magazine uhonorowat Bank Pekao S.A. za dziatalno$¢ powiernicza w corocznym rankingu, sporzgdzanym
na podstawie ocen klientéw.

To prestizowe wyrdznienie Bank Pekao S.A. otrzymywat juz wielokrotnie w przeszto$ci.

W 2010 roku Bank uzyskat tytut Top Rated w najwazniejszej kategorii Klienci o duzych aktywach (Leading Clients).
Wyrdznienie Top Rated Bank otrzymat rowniez w kategorii Zagraniczni Klienci Niepowigzani (Cross-Border Non-Affilliate).

Wedtug opinii klientow wyrazonej w ankietach, Bank zostat doceniony przede wszystkim za doskonatg znajomosé rynku
oraz ponadprzecigtng jako$¢ serwisu, co sprawia, ze obstuguje najwiecej klientdw realizujgcych inwestycje na krajowym
rynku kapitatowym.

Global Custodian Magazine jest wiodacym miedzynarodowym magazynem, poswigconym tematyce ustug zwigzanych
z obstuga operacji na $wiatowych rynkach papierow warto$ciowych. Magazyn jest znany takze dzieki corocznym rankingom,
ktére mierzg osiagniecia oraz jako$¢ ustug $wiadczonych przez banki oraz firmy brokerskie.

Najwyzsza jako$¢ rozwiazan dla klientéw korporacyjnych

Kapituta konkursu NAJWYZSZA JAKOSC QUALITY INTERNATIONAL 2010, organizowanego przez redakcie Forum
Biznesu w Dzienniku Gazecie Prawnej, docenita najwyzszg jako$¢ rozwigzan Banku Pekao S.A. dla klientéw korporacyjnych
w trzech obszarach: produkt, ustuga, zarzadzanie.

—  Wygodne Rachunki, uznane za produkt najwyzszej jakosci, to nowoczesna forma ptatnosci gotowkowych, ktéra
zapewnia mozliwo$¢ dokonywania optat za rachunki domowe (za energie, gaz, wode, itp.) w okreslonych placdwkach
handlowych na terenie catego kraju. Produkt skutecznie zaspokaja potrzeby zaréwno klientéw detalicznych, agentow
(placdwek handlowo-ustugowych), jak i wystawcdw faktur, tj. firm z sektora uzyteczno$ci publicznej i instytucii
finansowych, ktdre cyklicznie pobierajg optaty za swoje ustugi. Rozwigzanie opiera sie na technologii wykorzystujacej
kody kreskowe umieszczone na formularzach rachunkdw, zawierajace informacije niezbedne do przeprowadzenia
transakcji.

— Pekao BusinessLine, uznany za ustuge najwyzszej jakosci, to najwiekszy na rynku serwis, Swiadczacy klientom
korporacyjnym i ich doradcom zintegrowang obstuge posprzedazowa w zakresie bankowosci transakcyjnej, proceséw
wdrozeniowych, informacyjnych i reklamacyjnych. Wyr6zniajg go unikalne rozwigzania organizacyjne oraz innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ktre zapewniajg efektywng obstuge klientéw, komunikacje i praktyczne raportowanie.

— CRM Focus, uznany za system najwyzszej jakosci, to narzedzie wspierajgce zarzadzanie procesem sprzedazy
i relacjami z klientami korporacyjnymi. Uwzgledniajac specyfike korporacyjnego modelu obstugi klientéw, skutecznie
wspiera prace doradcow, menedzeréw sprzedazy i specjalistow produktowych w rozwoju bankowosci relacyjnej.
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NAJWYZSZA JAKOSC QUALITY INTERNATIONAL to konkurs, ktérego celem jest uhonorowanie podmiotéw
odznaczajacych sie wysoka dbatoscig o jako$¢ oferowanych produktéw i ustug. Konkursowi patronuja; Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Klub Polskie Forum ISO 9000 i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Potréjny sukces w konkursie EUROPRODUKT 2010

W obszarze ustug dla klientéw korporacyjnych Banku, ustugi Pekao Trade i eFinancing, korporacyjne karty ptatnicze
oraz narzedzie CRM Focus, zostaty uhonorowane prestizowym tytutem Europrodukt 2010 w jubileuszowej XV edycji tego
ogélnopolskiego konkursu.

Ustugi Pekao Trade i eFinancing to kompleksowe zarzadzanie on-line szerokg gama produktéw finansowania handlu. Zakres
oferty trade finance dostepnej przez internet dla klientdw Banku oraz wysoka funkcjonalno$é¢ produktéw wyrézniaja oferte
Banku Pekao S.A. w obszarze finansowania handlu.

Korporacyjne karty pfatnicze to elastyczna ustuga, ktora dzieki dodatkowym narzedziom, takim jak raporty, pakiety
klubowe czy ubezpieczania, pozwala firmom na efektywne zarzadzanie kosztami i kontrole wydatkdw. Atutem oferty Banku
Pekao S.A. jest mozliwo$¢ wyboru sposrod kilku kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz unikalna na polskim rynku
karta Visa Business Lider, bedaca potaczeniem karty debetowej z kartg obcigzeniowa.

CRM Focus to nowoczesne, autorskie narzedzie wspierajace zarzadzanie procesem sprzedazy i relacjami z klientami
korporacyjnymi Banku, ktére pozwala realizowa¢ w praktyce idee relacyjnej bankowosci korporacyjnej. System CRM Focus
skutecznie wspomaga zarzadzanie relacjami biznesowymi z klientami korporacyjnymi w zakresie m.in. pozyskiwania

i utrzymania klientéw, raportowania kontaktéw biznesowych oraz wymiany i aktualizaciji regulacji produktowych.

EUROPRODUKT jest prestizowym ogdlnopolskim konkursem organizowanym pod honorowym patronatem Ministerstwa
Gospodarki oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Od 2000 roku wyrézniane sa w nim produkty, ustugi
i inicjatywy konkurencyjne na rynku europejskim pod wzgledem jakoéci, nowoczesnosci oraz profesjonalizmu.

Bank Pekao S.A. Liderem Informatyki
Bank Pekao S.A. zwyciezyt w XIV edycji konkursu Lider Informatyki w kategorii Bankowos¢ i Finanse.

Jako Lider Informatyki Bank Pekao S.A. moze pochwali¢ sie innowacyjno$cig, dazeniem do rozwigzan przyjaznych dla
uzytkownikow oraz wysokim poziomem bezpieczenstwa aplikacji. Wyrdznienie przyznano Bankowi za szerokie
wykorzystanie nowych technologii, w tym szczegolinie za projekty w obszarze kanatéw elektronicznego dostepu do ustug.

Bank Pekao S.A. przetart na polskim rynku szlaki bankowosci elektronicznej, uruchamiajac te ustuge jako pierwszy w 1998
roku. Od tamtej pory nowe technologie nabieraja coraz wiekszego znaczenia w dziataniach Banku, a dostepne dla klientoéw
aplikacje stajg sie coraz bardziej uzyteczne i przystepne. Bank jest pionierem nie tylko w Polsce, ale i w Europie,

we wdrozeniu biometrii odcisku palca do platformy transakcyjnej dla korporacii.

W 2010 roku o zwyciestwo w konkursie rywalizowato 18 finalistow. Tytut Lidera Informatyki zostat przyznany w sze$ciu kategoriach:
bankowo$¢ i finanse, handel i ustugi, sektor publiczny, przemyst, opieka zdrowotna i przedsiebiorstwa uzytecznosci publiczne;j.
Konkurs, od 14 lat organizowany przez redakcje tygodnika Computerworld, jest najbardziej prestizowym przedsiewzieciem tego
typu w Polsce. Kazda kolejna edycja najpetniej odzwierciedla aktualny wptyw IT na dziatalno$¢ biznesowa i na jej usprawnienie

w polskich firmach i urzedach.

Zabezpieczenia bankowosci internetowej Pekao Innowacjami Roku 2010

Bank Pekao S.A. zostat laureatem konkursu Innowacja Roku 2010, zdobywajac nagrody za dwa zaawansowane rozwigzania
techniczne z zakresu bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej: biometryczng metode uwierzytelniania klientow
korporacyjnych i transakcji za pomocg odciskow palcdw w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNES?4

oraz PekaoToken - innowacyjng metode autoryzacji operacji w serwisie internetowym Pekao24 za pomocg aplikacji

na telefon komérkowy.

Oba wyrdznienia sg wyrazem uznania dla Banku za wykorzystanie w bankowosci elektronicznej innowacyjnych technologii
oraz dostarczanie klientom ustug o najwyzszym standardzie jakosci i bezpieczeristwa. Potwierdzajg silng pozycje Banku
Pekao S.A. jako lidera na rynku bankowosci internetowej w Polsce.
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Innowacja Roku to konkurs organizowany przez Forum Biznesu — dodatek do Dziennika Gazety Prawnej, pod patronatem
Centrum Informaciji FIRE. Jest adresowany do firm, instytucji i organizacji dziatajacych na polskim rynku, w réznych
sektorach gospodarki. Jego cel to promocja innowacyjno$ci, nowoczesnych i oryginalnych rozwigzan, unikalnych produktow
i ustug. Program stymuluje przedsigbiorstwa do rozwoju mysli technologicznej i monitoruje rynek w poszukiwaniu
innowacyjnych produktéw i technologii.

Biometryka w systemie PekaoBIZNES2* Innowacja Roku 2010 w konkursie Ztoty Bankier

Bank Pekao S.A. zostat laureatem nagrody w kategorii Innowacja Finansowa 2010 w konkursie Zfoty Bankier,
organizowanym przez portal Bankier.pl. Nagroda zostata przyznana za biometryczng metode uwierzytelniania klientéw
korporacyjnych i transakcji za pomocg odciskow palcdw w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNES?4.

Biometryka w systemie PekaoBIZNES?* wyrdzniona przez Kongres Gospodarki Elektronicznej

Podczas V Kongresu Gospodarki Elektronicznej Bank Pekao S.A. otrzymat wyrdznienie w kategorii Projekt Roku
za identyfikacje biometryczng klientéw PekaoBIZNES?24. Doceniono fakt, ze Bank Pekao S.A. wprowadzit te metode
identyfikacji jako pierwszy w Europie i jeden z pionieréw na $wiecie.

Celem, ktdry przyswiecat Kapitule Kongresu, zorganizowanego przez Forum Technologii Bankowych i Zwigzek Bankéw
Polskich, byto wyrdznienie instytucii, ktorych dziatalnos¢ przyczynia sie do budowy i rozwoju gospodarki elektronicznej
i spoteczenstwa informatycznego w Polsce.

Pekao24 - Najlepszy interfejs wedtug PC WORLD
Nowy serwis internetowy Pekao24 zostat oceniony przez renomowany miesiecznik komputerowy PC WORLD jako Najlepszy
interfejs.

Eksperci PC WORLD przetestowali systemy bankowosci internetowej 20 czotowych polskich bankdw. Nowe Pekao24 wyrdzniajg,
nowoczesne formy zabezpieczer oraz mozliwos$¢ autoryzacji transakcji przy pomocy aplikacji mobilnej PekaoToken.

PC WORLD jest cenionym w branzy IT magazynem, w ktérym fachowcy oceniajg najnowsze produkty na rynkach
Swiatowych i analizujq aktualne trendy.

Bank Pekao doceniony za jako$¢ kanatéw informacyjnych
W konkursie Bank Najblizszy Klientowi organizowanym przez Dziennik Gazete Prawng, Bank Pekao S.A. otrzymat nagrode
w kategorii Najlepsza Infolinia.

Ranking Dziennika Gazety Prawnej zostat przygotowany zaréwno przez ekspertéw w dziedzinie ustug finansowych,
jak i klientow.

Otrzymanie tego wyrdznienia zbiegto si¢ w czasie z publikacjg wynikow kompleksowego badania dotyczacego wszystkich
bankowych kanatéw informacyjnych, przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia, w ktérym Bank Pekao S.A. zajat drugie
miejsce.

W badaniu ARC Bank Pekao S.A. okazat sie liderem w zakresie najpetniejszej informaciji o kredytach gotéwkowych, kartach
kredytowych i lokatach poprzez kanat telefoniczny, wygrywajac w trzech z pieciu kategorii.

Bank Pekao S.A. najlepszym pracodawca w Polsce

Bank Pekao S.A. zostat uznany najlepszym pracodawcg w Polsce w 2010 roku i otrzymat tytut Top Employer, nadawany
przez niezalezny miedzynarodowy instytut Corporate Reasearch Foundation (CRF) z siedzibg w Holandii. Bank otrzymat
najwyzszg ocene sposrdd wszystkich firm, jakie wyrdzniono w Polsce. Tytuty, nadane po raz pierwszy dla firm w naszym
kraju, otrzymato 14 instytucji.

Program Top Employer istnieje od 1991 roku. CRF co roku poddaje ocenie i audytowi czotowych pracodawcow w 12 krajach
Swiata. W tym roku po raz pierwszy badanie objefo kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym Polske.

Celem badania jest wskazanie najlepszych pracodawcdw pod wzgledem polityki kadrowej i jej praktyk. O ocenie firmy decyduje
raport, opisujacy jej dziatalno$¢ HR w 5 obszarach (wynagrodzenia i dodatkowe $wiadczenia, szkolenia i rozwdj, rozwoj kariery
zawodowej, warunki pracy i kultura organizacyjna firmy) oraz wywiady z pracownikami na réznych szczeblach.
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Wyréznienia w konkursie Internale 2010
Trzy projekty z zakresu komunikacji wewnetrznej realizowane w Banku Pekao S.A. zostaty wyréznione w ogdlnopolskim
konkursie Internale 2010.

W kategorii Najlepszy Projekt Komunikacji Wewnetrznej zwyciezyty dwa projekty Banku, silnie wspierajace dwustronng
komunikacje wewnetrzng w organizacji:

—  projekt Rozmowy o stresie — ,za nowatorskie rozwigzanie udrazniajace kanat dwustronnej komunikacji wewnetrznej”
oraz

—  projekt Rzecznicy Karty Zasad — Gwarancja dziatania systemu Sprawiedliwo$¢ z Kartg Zasad - ,za prace u podstaw,
mozliwo$¢ wypowiedzenia na gtos swojego zdania oraz wzmocnienie komunikacji dwukierunkowej miedzy
pracownikiem a kierownictwem”.

W kategorii Najwieksza Innowacja w Intranetach jury wyrdznito projekt Czaty w Banku Pekao S.A. - ,za usprawnienie
dwustronnej komunikacji pracownicy-kadra zarzadzajaca oraz nacisk na pozyskanie informacji zwrotnej od pracownikéw”.

Konkurs miat charakter otwarty. Wziety w nim udziat wszystkie czotowe instytucje finansowe.

INTERNALE 2010 to pierwszy w Polsce konkurs, ktérego gtdwnym celem jest promowanie specjalistdw oraz projektéw z dziedziny
intranetow i komunikacji wewnetrznej. Organizatorem konkursu jest pierwszy polski portal intranetéw i komunikacji wewnetrznej
Intranety.pl.

Podstawowym zadaniem konkursu jest zwigkszanie profesjonalizmu i wyznaczanie standardéw branzy intranetow
i komunikacji wewnetrznej oraz kreowanie jej pozytywnego wizerunku poprzez promowanie najlepszych projektow
i osobowo$ci branzy.

5. Informacje dla inwestorow

Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku

Kapitat zaktadowy Banku na dzieri 31 grudnia 2010 r. wyniost 262 364 326 zt i dzielit si¢ na 262 364 326 akcji nastepujacych
serii:

- 137 650 000 akgiji serii
- 7690 000 akgji serii
10 630 632 akgji serii
- 9777571 akgji serii
- 373 644 akcji serii
- 621411 akcji serii
- 497 669 akcji serii
- 359 840 akcji serii
94 763 559 akgji serii

na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda.

— I GG Mmoo WX

Na dzien 31 grudnia 2010 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 262 364 326 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania raportu.
W 2010 r. kapitat zaktadowy Banku zostat podwyZzszony o kwote 33 715 zt w wyniku emisji 33 715 akcji serii G na okaziciela,
ktdre objeli uczestnicy programu opcji menedzerskich.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istnieja szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okreslone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.
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Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub po$rednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
0goinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA IGLOSOWNAWZ  10GOLNEJLICZBIE  |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2010 31 GRUDNIA 2009

UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,24% 155 433 755 59,25%
Pozostali akcjonariusze 106 930 571 40,76% 106 896 856 40,75%
Razem 262 364 326 100,00% 262 330 611 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzier 31 grudnia 2010 r. posiadat

on 59,24% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,76%. W zwigzku
z tym, iz pozostali akcjonariusze nie przekraczajg 5% progu ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

nie podlegaja obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akgji.

Grupa inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE).
Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2010 r., OFE fgcznie posiadaty 12,2% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

| LICEBAAKCI ¢ 50| OGOLNES | LUCEBAAKG 5,y 5y | OGOLNES

NAZWA AKCJONARIUSZA LICZBIE GLOSOW NA Wz LICZBIE GLOSOW NA Wz
31 GRUDNIA 2010 31 GRUDNIA 2009

Aviva OFE Aviva BZ WBK 7286512 2,78% 8261635 3,15%
ING OFE 7007 925 2,67% 7750 807 2,95%
OFE PZU ,Zlota Jesien” 4848 129 1,85% 4864 042 1,85%
Amplico OFE 2694 960 1,03% 2710788 1,03%
AXA OFE 2284 347 0,87% 1853 507 0,71%
Generali OFE 1739058 0,66% 1496 431 0,57%
Aegon OFE 1360 182 0,52% 1423917 0,54%
Nordea OFE 1426725 0,54% 1386 045 0,53%
Allianz Polska OFE 973783 0,37% 993 583 0,38%
PKO BP Bankowy OFE 909 599 0,35% 885 698 0,34%
OFE Pocztylion 786 198 0,30% 546 922 0,21%
OFE Warta 506 093 0,19% 514178 0,20%
OFE Polsat 149 116 0,06% 107 000 0,04%
Razem 31972 627 12,19% 32794 553 12,50%

Zrédto: Prospekty emisyjne i raporty roczne OFE; cena zamkniecia akcji Pekao S.A. z korica okresu.

Notowania akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg jednymi z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Kapitalizacja Banku na dzier 31 grudnia 2010 r. wyniosta 46,96 mid z, i byta wyzsza o0 10,7% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powodujg, ze akcje Banku wchodza w sktad wielu istotnych indekséw
gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym miedzy innymi w sktad indeksu polskich ,blue
chips” WIG20.
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Przy $rednim dziennym wolumenie obrotu wynoszacym 493 tys. akcji i rocznej wartosci obrotéw akcjami Banku w wysoko$ci
41,8 mid zt w 2010 r., udziat obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie wynidst 10,05%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w 2010 r. wzrosta 0 10,7%, (ze 161,7 zt na 31 grudnia 2009 r. do 179,0 zt na 31 grudnia
2010r.).

W 2010 r. cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sig w przedziale od 147,0 zt do 197,2 zt. Tak duza zmienno$¢ byta przede
wszystkim pochodna nastrojow panujacych na rynkach globalnych.

Historia wyptaty dywidendy
W 2010 r. Bank wypfacit dywidende za rok 2009 w kwocie 2,90 zt na akcje.

Wyptaty dywidendy za lata 2001-2009:

| Data 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Dywidenda za rok (min PLN) 630 693 748 1085 1234 1504 2517 0 761
Kwota dywidendy na akdje (PLN) 3,80 418 4,50 6,40 7,40 9,00 9,60 0 2,90

Dziatalnosci Relacji Inwestorskich

Aktywno$¢ Banku w relacjach z inwestorami skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywne;
komunikacji z rynkiem poprzez czynng wspdtprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak rowniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajq wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranica, uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich, odpowiadajg na biezace zapytania rynku. Wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez
internet. W 2010 r. odbyly sie 4 konferencje poswigcone prezentacji wynikdw oraz ponad 500 spotkan z inwestorami

i analitykami.

Dziatania, ktore podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzenie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Wszystkie istotne informacje dla inwestoréw na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacje dla_inwestorow/ .

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspétpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s

oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwdch pierwszych oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku,

na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Oceny ratingowe Banku, bedace jednymi z najwyzszych w kraju, w 2010 r. pozostaty niezmienione. W swoich raportach
agencje ratingowe podkreslajg mocna pozycje Banku zaréwno w sferze bankowosci detalicznej jak korporacyjnej, zdolno$¢
do generowania statych zyskow, obejmujaca caty kraj sie¢ dystrybugji, silng pozycje kapitatowa Banku oraz duzg ptynnosé.
Zwr6cono réwniez uwage na skuteczne i ostrozne zarzadzanie ryzykiem kredytowym przejawiajgce si¢ miedzy innymi

w zaprzestaniu kredytowania klientéw detalicznych w walutach obcych. Podkre$lono istotne znaczenie Kierownictwa ktére
jest w stanie z powodzeniem realizowac polityke zrownowazonego rozwoju Banku.
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Na dzien 31 grudnia 2010 r. oceny wiarygodno$ci finansowej byly nastepujace:

ALk BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krétkookresowa F2 F2
Ocena indywidualna C

Ocena wsparcia 1 -
Ocena perspektywy Negatywna Stabilna
STANDARD AND POOR’S BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa A- A-
Ocena krotkookresowa A-2 A-2
Ocena perspektywy Stabilna Stabilna
MOODY’S INVESTORS SERVICE LTD.

(OCENY NIE ZAMAWIANE PRZEZ BANK) AL ok
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C- Cc-*
Ocena perspektywy Stabilna Negatywna*

*

Przecigtna dla sektora bankowego w Polsce.

W dniu 3 lutego 2011 r. agencja Fitch Ratings dokonata podwyzszenia Ratingu indywidualnego z poziomu C do B/C oraz
Oceny perspektywy ratingu zobowigzan dtugoterminowych z Negatywnej na Stabilna.

Potwierdzono utrzymanie pozostatych ocen ratingowych Banku, czyli rating zobowigzan dtugoterminowych, zobowigzan
krotkoterminowych oraz wsparcia, odpowiednio na poziomie: A-, F2 oraz 1.

Bank Pekao S.A. legitymuije sie najwyzsza Oceng indywidualng na poziomie B/C wsrdd bankéw z Polski, Czech i Wegier.

6. Dziatalnos¢ Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku

Sytuacja gospodarcza kraju oraz procesy zachodzace w sektorze bankowym mialy znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Banku
w2010r.

Gospodarka polska kontynuowata cykliczne ozywienie, przyspieszajac tempo wzrostu PKB do 3,8%, gtéwnie dzieki rosnace;
konsumpcji prywatnej. Inwestycje nadal wykazywaty ujemng dynamike, uwarunkowang zaréwno niskim poziomem
wykorzystania mocy produkcyjnych na poczatku 2010 r. jak i obawami dotyczacymi trwato$ci ozywienia. Nalezy jednak
podkreslic, iz dynamika inwestycji konsekwentnie poprawiata sie w trakcie roku, co pozwala na optymizm w szacowaniu
dynamiki inwestycji w 2011 r. Réwniez sytuacja na rynku pracy zaczeta stopniowo sie poprawia¢, szczegdlnie w sektorze
przedsigbiorstw gdzie odnotowano wzrost pfacy i zatrudnienia.

Gospodarka okazata sie réwniez odporna na skutki kryzysu jaki wystapit w niektorych krajach Europy, w duzej mierze dzieki
znaczacej poprawie sytuacji gospodarczej w Niemczech, najwiekszym partnerze handlowym Polski.

Wymienione powyzej procesy gospodarcze przetozyly si¢ na rozwdj sektora bankowego. Pozytywne nastroje konsumentéw
przetozyly sie na wzrost konsumpcji, a co za tym idzie zwiekszone zapotrzebowania na kredyt detaliczny. Nastapit znaczacy
wzrost sprzedazy kredytéw konsumenckich i hipotecznych. Wzrost kredytu hipotecznego byt dodatkowo wspierany
rzadowym programem ,Rodzina na swoim”, ktéry ma za zadanie wspieranie zakupu pierwszego mieszkania przez polskie
rodziny.
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Biorac pod uwage rosnacy popyt na kredyty detaliczne, w tym réwniez powr6t niektdrych bankéw do praktyki oferowania
kredytéw hipotecznych w walutach obcych, Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita nowe regulacje - ,Rekomendacje T
i nowelizacje Rekomendacji S” zaostrzajace warunki kredytowania. Celem Regulatora byto ograniczenie nadmiernego
zadtuzenia przez podmioty indywidualne oraz redukcja kredytowania w walutach obcych.

Ujemna dynamika inwestycji skutkowata brakiem popytu na nowy kredyt korporacyjny.

Istotny wptyw na wynik sektora miato ksztattowanie sie marzy odsetkowej, ktéra w 2010 r. ulegta pewnej poprawie. Rynek
depozytow nadal charakteryzowat sie wysoka konkurencjg i utrzymaniem wysokiego kosztu depozytow. Zmiana wysokosci
marzy kredytowej odzwierciedlata poprawe struktury kredytéw oraz presje na obnizenie marzy w poszczegoinych
kategoriach kredytow.

Rynek kapitatowy podlegat znaczacym fluktuacjom, odzwierciedlajac z jednej strony poprawe sytuacji gospodarczej Polski,
a z drugiej strony pozostajac pod wptywem trendéw globalnych - redukcji apetytu na ryzyko w wyniku kryzysu niektorych
krajow strefy Euro oraz naptywowi $rodkow na rynki rozwijajace.

Dobra koniunktura w gospodarce wplynefa na poprawe kondycji finansowej wigkszo$ci podmiotow indywidualnych
oraz przedsiebiorstw. Skutkowato to stopniowg poprawg jakosci portfela kredytowego oraz znaczacym spadkiem kosztow
rezerw na ryzyko kredytowe w sektorze bankowym.

6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zrbwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych Banku obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci,
ryzyko rynkowe (stopy procentowej, ryzyko walutowe), ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomos$ci wiasnych i ryzyko inwestycji
finansowych. Istotnym elementem systemu zarzadzania ryzykami jest ryzyko operacyjne.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowo$ci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celow strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzor nad zgodnoscig
polityki Banku w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategiq i planem finansowym Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem
rynkowym i ptynno$ci Komitet Aktywdw, Pasywéw i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka
Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajow ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku,
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego oraz ryzyka rynkowego sq przedstawiane Zarzadowi Banku, Komitetowi
do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej.

Ponizej zostaty omdwione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegolnymi ryzykami. Dane dotyczace ksztattowania sie
ekspozycji na ryzyko zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku
Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie dla
wynikéw prowadzonej dziatalno$ci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce procedury, w szczego6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz naleznosci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajow dziatalno$ci.
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Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw Prawa bankowego, jak i
wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegolnosci naleza wskazniki koncentracji zaangazowania kredytowego
dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity zaangazowania na
poszczegdine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektérych obszaréw dziatalno$ci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne
i instrumenty diuzne. Ochrone jakoci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytdw i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspétpracy z UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczeristwa. Doskonalone sg w szczegélno$ci procedury i narzedzia pomiaru oraz
monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 20% funduszy wtasnych banku w przypadku, gdy ktérykolwiek z tych podmiotow
jest podmiotem powigzanym z bankiem lub 25% funduszy wiasnych banku w przypadku, gdy podmioty te nie sg podmiotami
powigzanymi z bankiem. Ponadto suma zaangazowan banku w transakcje z podmiotami, wobec ktorych zaangazowanie
wynosi co najmniej 10% funduszy wtasnych banku, nie moze tacznie przekroczy¢ limitu duzych zaangazowan w wysokosci
800% tych funduszy. W 2010 r. limity maksymalnego zaangazowania okreslone w ustawie Prawo bankowe nie zostaty
przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowg stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikdw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegélne rodzaje dziatalno$ci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentraciji ustalane sg na podstawie analizy ryzyka inwestycyjnego, jako$ci zaangazowania kredytowego
Banku, aktualnych trendéw w sektorze, poziomu funduszy wtasnych Banku oraz sumy bilansowej sektora. Comiesieczne
poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala na biezacq identyfikacje
sektorow, w ktorych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej sytuaciji, dokonywana
jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno dotychczasowych jak

i prognozowanych trendéw oraz oceng jako$ci zaangazowania w dany sektor. Dziatania te pozwalajg na formutowanie
polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych sie warunkow.

Zasady postepowania w zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie

Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie w przypadku wystapienia istotnych, negatywnych zmian na rynku nieruchomosci lub
wystapienia negatywnych zdarzen makroekonomicznych. Stanowi to podstawe do podejmowania przez Bank niezwtocznych
dziatan w przypadku wystapienia takich zdarzen na rynku nieruchomosci w Polsce.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Banku Pekao
S.A. ma ona na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu zatozonej relacji ryzyka
do dochodu oraz kompleksowego ujecia wptywu réznych rodzajow ryzyka, ktére Bank podejmuje w swojej dziatalnosci
biznesowej. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich
ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi,
za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Banku, wynikajacym z niedopasowania pozycji aktywow i pasywow z
perspektywy ptynnosci, stopy procentowej oraz kursu walutowego, zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynno$ci portfeli
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inwestycyjnych, jak réwniez ryzykami filara Il (Bazylea Il). Komitet podejmuje decyzje dotyczace procesu zarzadzania
aktywami i pasywami, zarzadzania stopami procentowymi oraz polityki inwestycyjnej a takze kontroluje zgodnos$¢ ekspozycji
na ryzyko z limitami wewnetrznymi i regulacyjnymi.

Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatnos¢ kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka
rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitéw ustalanych przez wtadze nadzorcze oraz wewnetrznych limitdw Banku.

Ryzyko plynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolno$ci Banku do wywigzywania sie zaréwno
z biezacych jak i z przysztych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztow pozyskania ptynnosci, zapobieganie
wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okreslenie rozwigzan na przetrwanie sytuaciji kryzysowej, w przypadku jej
ewentualnego wystapienia.

Bank inwestuje gtéwnie w papiery wartosciowe rzadu polskiego, papiery emitowane przez kraje i instytucje finansowe
0 najwyzszych ratingach, ktére charakteryzujq sie wysokim poziomem ptynnoéci. Dzieki mozliwosci szybkiej sprzedazy
lub postawienia w zastaw tych instrumentdw, stanowig one réwniez regularnie monitorowany zapas ptynno$ci Banku,
pozwalajacy przetrwaé ewentualne sytuacje kryzysowe.

W Banku monitorowana jest w trybie dziennym plynno$¢ krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach
finansowych oraz wielko$¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych, papieréw
warto$ciowych. Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest ptynno$¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe
bilansu Banku, w tym ptynno$¢ dtugoterminowa,

W ramach zarzadzania ptynnoscia finansowg procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu Banku Pekao S.A. podlega szereg wskaznikdw ptynno$ci w podziale na gtéwne waluty obce, jak réwniez
dla wielko$ci zagregowanych. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Bank miedzy innymi wprowadzit
wewnetrzne wskazniki ptynno$ci okreslajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych wymagalnych
pasywow dla bilansu ogdtem, walut obcych ogdtem oraz poszczegoinych gtéwnych walut.

Bank posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynno$ci, jak i w sytuacji
Znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku.

Plan awaryjny odnoszacy sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku uwzglednia dzienne
monitorowanie systemowych i specyficznych dla Banku wskaznikow ostrzegawczych, w tym cztery stopnie zagrozenia
ptynnosci w zalezno$ci od wielkosci i czasu trwania wyptywu $rodkow pienieznych z rachunkéw klienta niebankowego.
Okresla rowniez zrodta oraz koszt pokrycia przewidywanego wyptywu $rodkéw pienieznych z Banku. W planie tym okreslone
zostaty réwniez procedury monitorowania standw ptynno$ci, procedury dziatari awaryjnych oraz struktury organizacyjne
zespotdw zadaniowych przywracajacych ptynno$¢ Banku oraz zakres odpowiedzialnosci kierownictwa za podejmowanie
niezbednych decyzji zwigzanych z przywréceniem wymaganego poziomu ptynnosci finansowej Banku. Zaréwno plan
awaryjny, jak i mozliwosci pozyskania Srodkéw pienieznych z poszczegdlnych zrodet uwzglednionych w tym planie,
podlegaja okresowej weryfikacii.

Integralng cze$cig procesu monitorowania ptynnosci Banku Pekao S.A. w warunkach kryzysu na rynkach finansowych
oraz kryzysu wywotanego przez czynniki wewnetrzne, specyficzne dla Banku jest scenariuszowa analiza stresowa
przeprowadzana w trybie tygodniowym

Od stycznia 2008 r. zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnoéci, Bank
codziennie oblicza nadzorcze miary ptynno$ci. W 2010 r. regulacyjne miary ptynno$ci w Banku ksztattowaty sie na poziomie
powyzej obowigzujacych norm.
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Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe oraz inne typy ryzyka, ktérych zrédtem sg zmiany
czynnikdw ryzyka rynkowego.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu ekonomicznego Banku na skutek zmian rynkowych.
Czterema podstawowymi czynnikami ryzyka rynkowego sa; stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papieréw
warto$ciowych oraz ceny towardw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowiacy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zaktadanymi celami strategicznymi. Gtdwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
maksymalizowanie wynikéw finansowych w ksiedze handlowej oraz warto$ci kapitatu ekonomicznego w ksiedze bankowej
w taki sposob, by realizowane byly cele finansowe oraz zapewnienie maksymalnie wysokiej jakosci obstugi klientéw Banku
w zakresie dostepu do rynku (market making) przy jednoczesnym utrzymaniu ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach
limitéw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym
z miedzynarodowymi najlepszymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujace uwzgledniajg podziat na ksiege handlowa i bankowa.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego jest Value at Risk (VaR). Warto$¢ ta odzwierciedla poziom jednodniowe;j
straty, ktéra moze sie zrealizowa¢ z prawdopodobienstwem nie wiekszym niz 1%. Warto§¢ miary VaR wyznaczana jest
metodg symulacji historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwacji dynamiki czynnikdw ryzyka rynkowego.

Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez poréwnanie wartosci VaR do rzeczywistych
i rewaluacyjnych wynikéw. Analizy za rok 2009 , jak i za 2010 r., potwierdzajg adekwatno$¢ stosowanego modelu.

Ryzyko stopy procentowej
Ponizej zaprezentowano podziat aktywéw i zobowigzan finansowych pod wzgledem ich obcigzenia ryzykiem stopy
procentowe;:

— aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem warto$ci godziwej zwigzanym ze stopg procentowa; diuzne
papiery warto$ciowe o statej stopie procentowej, kredyty i pozyczki o statej stopie procentowej, depozyty klientéw
o statej stopie procentowej, zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych,

— aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem przeptywdw pienieznych zwigzanym ze stopg procentowa; diuzne
papiery warto$ciowe o0 zmiennej stopie procentowej, kredyty i pozyczki o zmiennej stopie procentowej, depozyty
klientdw o zmiennej stopie procentowej,

— aktywa i zobowigzania finansowe nieobcigzone bezposrednio ryzykiem stopy procentowej: inwestycje w instrumenty
kapitatowe.

Bank jest obcigzony ryzykiem stopy procentowej rowniez w wyniku zawierania transakcji, ktorych warto$¢ godziwa
ujmowana jest w bilansie Banku. Do tego typu transakcji nalezg transakcje instrumentami pochodnymi m.in. Forward Rate
Agreement (FRA), swap na stope procentowa (IRS), opcje na stopy procentowe (Cap/Floor), swapy walutowe oraz forwardy
walutowe.

Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowe]j Bank kieruje sie celem maksymalizowania warto$ci ekonomicznej kapitatu

oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw. Pozycja finansowa Banku w odniesieniu do
zmieniajacych si¢ stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke przeszacowania), analize
warto$ci zagrozonej VaR, analize duration, analizy symulacyjne i symulacje testow warunkéw skrajnych (stress testing).

Ryzyko walutowe
Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych
tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych i wewnetrznych limitdw. Ekspozycja Banku na ryzyko walutowe jest
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mierzona codziennie, przy zastosowaniu modelu warto$ci zagrozonej VaR, jak rowniez poprzez analize testowania
warunkdw skrajnych, ktora stanowi uzupetnienie metody VaR.

Ryzyko biznesowe
Ryzyko biznesowe definiuje sig jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci banku i/lub poziomie
marz, ktére nie sq spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystapienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku

i przy poziomie ufnosci 99,97%.

Ryzyko nieruchomosci wlasnych
Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych wynika z wahan warto$ci rynkowej portfela nieruchomoséci Banku. Ryzyko to nie obejmuje
nieruchomosci przejetych w ramach windykacji oraz stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytow.

Ryzyko nieruchomo$ci wtasnych jest liczone w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu wartosci zagrozonej (VaR), przy
zatozonym poziomie ufnosci 99,97%.

Ryzyko inwestycji finansowych
Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowari kapitatowych Banku w akcje i udziaty spétek zaliczane do portfela
bankowego.

Gtéwnym czynnikiem ryzyka wptywajacym na ryzyko inwestycji finansowych jest zmiana warto$ci posiadanych udziatow
kapitatowych w spdtkach zaleznych, stowarzyszonych, mniejszosciowych i posrednio zaleznych nie podlegajacych
konsolidacii.

Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie
ufnosci 99,97% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym opiera si¢ na zatwierdzonych przez Zarzad Banku procedurach wewnetrznych.
Dokumenty te sg zgodne z zatozeniami przedstawionymi w ,Rekomendacji M” oraz Uchwatach 369/2010 i 383/2008 Komisji
Nadzoru Finansowego.

System kontroli zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje zaréwno Bank Pekao S.A., jak i spotki zalezne. W ramach
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym dziata Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktorego misjg jest wspieranie i petnienie
funkcji doradczej dla Zarzadu Banku w zakresie tworzenia wiasciwego procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez
wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych stosujac zasady zawarte w zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg
strategii.

Zarzad Banku otrzymuje raporty ryzyka prezentujace miedzy innymi: analize zdarzen operacyjnych w podziale na kategorie
zdarzen i regiony, analize wskaznikdw ryzyka oraz wartos¢ wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego. Narzedziami
w procesie kontroli tego ryzyka sg miedzy innymi: baza zdarzen operacyjnych, kluczowe wskazniki ryzyka, ankiety
samooceny, analiza scenariuszy.

W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego Bank dysponuje procedurami odnos$nie do polityki bezpieczefstwa, w tym
migdzy innymi procedury dotyczace:

—  programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,
—  zasady ochrony jednostek Banku,
—  zarzadzania ciggto$cig dziatania,

—  przestrzegania tajemnicy bankowej,
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— ochrony danych osobowych,
—  zasad wspdtpracy jednostek Banku z firmami zewnetrznymi.

Do instrumentow redukowania ryzyka operacyjnego mozna réwniez zaliczy¢ m.in.: plany awaryjne, kontrole audytu
wewnetrznego, obowigzek przekazywania informaciji o zdarzeniach operacyjnych do Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, polisy ubezpieczeniowe oraz biezaca poprawe jako$ci proceséw oraz monitorowanie obszaréw, w ktérych
w poprzednich okresach Bank poniést istotne straty. Ponadto, w przypadku stwierdzonych uchybieni, natychmiast
przekazywane sa wytyczne precyzujgce zakres, sposob i czestotliwo$¢ wykonywania kontroli funkcjonalnej w okreslonych
obszarach dziatalno$ci Banku.

State podnoszenie $wiadomo$ci w zakresie ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez biezace kontakty pracownikdw
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym z koordynatorami do spraw ryzyka operacyjnego w pionach Banku
oraz osobami odpowiedzialnymi za ryzyko operacyjne w jednostkach Banku.

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodno$ci dziatan Banku i jego pracownikéw z
obowigzujgcymi normami, a w szczegdInosci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw
nadzoru i organow kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi. Dziatania Banku muszg by¢ zgodne
réwniez z wytycznymi Grupy UniCredit, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa polskiego.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci dotyczy miedzy innymi obszaru ustug bankowych, ustug finansowych i obszaru
zwigzanego z papierami wartosciowymi. Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnosci petni
istotng role w kreowaniu warto$ci firmy, wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania
publicznego do dziatalno$ci Banku i jego pozycii.

Za zapewnienie zgodno$ci dziatar Banku i jego pracownikéw z powyzszymi normami odpowiada Biuro Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci. Do zadan Biura nalezy w szczegoino$ci monitorowanie, identyfikowanie, eliminowanie
i zapobieganie ryzyku braku zgodnosci.

Rada Nadzorcza Banku co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
W zakresie szacowania ryzyka przeprowadzana jest rdwniez co najmniej raz w roku ocena narazenia Banku na gtéwne
ryzyka braku zgodno$ci.

Bank stosuje metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CAMP). Metodologia umozliwia okre$lenie priorytetéw
decydujacych o wyborze kluczowych obszaréw dziatalnosci bankowej poddanych szacowaniu ryzyka braku zgodnosci

i ocene (z perspektywy przyjetych w niej kryteriéw) dotychczas funkcjonujacych w Banku proceséw, mechanizméw i regulacii
dotyczacych wybranych obszarow dziatalnoci bankowej. Metodologia szacowania ryzyka braku zgodnos$ci pozwala oceni¢
to ryzyko za pomocg stosowanej ,Mapy Ryzyka”, stanowigcej odwzorowanie powigzan poszczegéinych kategorii ryzyka

z okre$lonymi — uczestniczacymi w procesie — pionami operacyjnymi i funkcjami organizacyjnymi Banku.

Szacowanie ryzyka braku zgodnosci przyczynia sie do usprawnienia procesu identyfikacji ryzyka braku zgodnosci
zwigzanego z dziafalno$cig Banku i w konsekwencji, do zminimalizowania tego ryzyka.
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6.3 Nowa Umowa Kapitalowa (NUK) - Bazylea Il

Bank stosuje wytyczne Komitetu Bazylejskiego — Bazylea Il, dla celow wyliczania wymogu kapitatowego i wspdtczynnika
wyptacalno$ci od 2008 r. Wytyczne te wprowadzono na obszarze panstw czlonkowskich Unii Europejskiej Dyrektywami:
2006/48/EC dotyczacy zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci biznesowej przez instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC
dotyczacq adekwatno$ci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 r. i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru finansowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i w sposobie szacowania
kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego Banku, wynikajacy z Nowej Umowy Kapitatowej, bezposredni nadzér
nad dostosowaniem Banku do jej wymogdw sprawuje Zarzad Banku, ktory jest cyklicznie informowany o wszystkich
przedsigwzigciach i ich rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Stanowisko Zarzadu Banku
w kwestii wprowadzania zmian wynikajacych z wdrazania Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) jest przedktadane Radzie
Nadzorczej i przez nig zatwierdzane.

Plan Gtéwny wdrozenia NUK w Banku — przygotowany i zatwierdzony w 2005 r. - zaktada dostosowanie Banku do
wszystkich trzech filaréw NUK tzn. Filara | (Minimalne Wymogi Kapitatowe), Filara Il (Analiza Nadzorcza) oraz Filara IlI
(Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymdg kapitatowy na ryzyko kredytowe oraz operacyjne
wedtug Metody Standardowej, pozostajac w petnej zgodnosci z wymogami Filara 1. W 2008 roku zostat opracowany,
zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania adekwatno$ci kapitatowej (ICAAP — Internal Capital Adequacy
Assessment Process), stanowigcy podstawowy element Filara . Na 31 grudnia 2007 r. Bank spetniat wymogi wynikajgce
z Filara lll.

Plan Gtéwny zostat opracowany w Scistej wspotpracy z organami polskiego nadzoru bankowego oraz zgodnie ze
szczeg6towymi wytycznymi Grupy UniCredit. Stanowi on integralng cze$¢ planu etapowego wdrazania metod
zaawansowanych Grupy UniCredit, ktéry w marcu 2008 roku zostat zaakceptowany przez wioskie wtadze nadzorcze.

Dla ryzyka kredytowego i operacyjnego proces wstepnej oceny przez polski i wioski nadzér jest w trakcie realizacji.

Proces osiggania zgodnosci z NUK wymaga takze spetnienia rygorystycznych wymogdéw organizacyjnych i informatycznych.
W trakcie catego procesu Bank jest wspierany przez renomowang firme doradczg, przy jednoczesnym wsparciu ze strony
dostawcy systemu informatycznego. System KRM (Kamakura Risk Management) przeznaczony do kalkulaciji obcigzenia
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego pozwala na réwnoczesne przetwarzanie zgodnie z Metodg Standardowa oraz
Metodg Zaawansowang IRB. Efektywno$¢ systemu nie budzi zastrzezen, a wysoka skuteczno$¢ pozwala na comiesigeczne
systemowe przetworzenie 99,997% wolumenu transakcji kredytowych. Obecnie Bank, wspéinie z dostawcg systemu oraz
firmg doradczg, prowadzi intensywne prace nad dostosowaniem tego systemu oraz pozostatych systeméw Banku do
wymogow metod zaawansowanych IRB.

Ogélne ramy wdrozenia systemu adekwatnosci kapitatowej — obejmujace gtowne elementy wewnatrzbankowego
zarzadzania kapitatem oraz strukture organizacyjng i zakres odpowiedzialno$ci w ramach tego procesu — zostaty przyjete
przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza. Zatwierdzone rowniez zostaty szczegotowe procedury wewnetrzne
Banku dotyczace szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatem i planowania
kapitatowego.

Realizacja powyzszych zadan oznacza, ze poczawszy od stycznia 2008 r. Bank Pekao S.A. pozostaje w zgodno$ci
z regulacjami organéw nadzorczych wprowadzajacymi wymogi wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego -
Bazylea Il.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej jest wspdiczynnik wyptacalno$ci. Minimalna warto$¢
wspdtczynnika wyptacalno$ci wymagana przez prawo nie moze byé nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2010 r. wspdtczynnik
wyptacalno$ci Banku Pekao S.A. wyniést 17,17% a wiec byt ponad dwukrotnie wyzszy od minimalnej wartosci wspétczynnika
wymaganej przez prawo.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej Banku Pekao S.A. wg stanu na dzieh
31 grudnia 2010 r. oraz na dzier 31 grudnia 2009 r.

(tys. zf)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2010 31.12.2009
Ryzyko kredytowe 5926 090 5639 256
Przekro.czenife limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 0 0
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 117 521 159 441
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 87 558 126 646
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 976 978 976 978
Catkowity wymog kapitatowy 7108 147 6902 321
Fundusze wtasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci
Fundusze podstawowe 15258 199 13497 012
Fundusze uzupetniajace 0 0
Fundusze wtasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 15258 199 13497 012
Wspotczynnik wyplacalnosci (%) 17,17% 15,64%

Kalkulacji wymogéw kapitatowych dokonano w oparciu o regulacje organéw nadzorczych.

Na poprawe wspétczynnika wyptacalnosci w grudniu 2010 r. w poréwnaniu do grudnia 2009 r. (wzrost 0 1,53 p.p.) wptyneto
zwiekszenie funduszy wtasnych o ok. 13,05% w tym okresie przy jednoczesnym wzroscie catkowitego wymogu kapitatowego
0 ok. 2,98%.

Wzmocnienie bazy kapitatowej Banku w 2010 r. jest gtéwnie efektem decyzji Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
0 przeznaczeniu 1,7 min ztotych zysku netto za 2009 r. na zwigkszenie funduszy wtasnych Banku (co stanowito 69,09%
zysku netto za 2009 rok).

Na wzrost catkowitego wymogu kapitatowego na koniec grudnia 2010 r. miat wptyw wzrost wymogu z tytutu ryzyka
kredytowego, spowodowany przede wszystkim wzrostem portfela kredytowego Banku.
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6.5 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskie;
i za granica,

Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybucji, z najdogodniejszym rozmieszczeniem placdwek i bankomatow w catym
kraju.

31.12.2010 31.12.2009
Liczba placowek 1014 1028
Liczba wiasnych bankomatéw 1800 1854

Na koniec grudnia 2010 r. Bank prowadzit 4 743,0 tys. zlotowych rachunkéw biezacych, 201,9 tys. rachunkow kredytow
hipotecznych, oraz 703,3 tys. rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych.

(tys.)
31.12.2010 31.12.2009
Liczba ztotowych rachunkéw biezacych * 47430 45379
w tym pakiety 3489,2 33572
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych ** 201,9 1874
w tym ztotowych 152,0 133,9
Liczba rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych *** 703,3 729,9

*

Liczba rachunkéw facznie z rachunkami kart pre — paid’owych.
**  Rachunki klientéw detalicznych.
*** Obejmuje Pozyczke Ekspresowa.

6.5.1 Obstuga klientéw indywidualnych

Obstuga klientéw detalicznych

Dziatalno$¢ Banku w 2010 r. koncentrowata sie na zintegrowanym podejsciu, ktére objeto m.in. reorganizacje sieci
oddziatéw, utworzenie ,Stref Kredytow” w wybranych oddziatach, wzbogacenie oferty produktowej oraz przeglad procesow.

W 2010 r. Bank z powodzeniem kontynuowat sprzedaz kont osobistych klientom detalicznym. Dziatania sprzedazowe Banku
w coraz wiekszym stopniu koncentrowaty sie na segmencie klientdw mtodych. Liczba pakietéw Eurokonto wzrosta o ponad
130 tys. w 2010 r., przy czym prawie 50% nowych Eurokont zostato otwartych dla os6b w wieku do 30-tego roku zycia.

W 2010 r. Bank w zdecydowany sposob rozpoczat dziatania majace na celu ograniczanie papierowej korespondencji

do klientow, realizujac w ten sposob strategie wspierania dziatan chronigcych $rodowisko, dzigki temu prawie pét miliona
klientéw, zdecydowato sie postugiwac wyciggiem bankowym w formie elektronicznej w zamian za tradycyjne wyciagi
papierowe.

W 2010 r. Bank prowadzit dziatania informacyjne i promujace bezptatne ubezpieczenie Assistance dotaczone do kont
osobistych, ktdre mialy na celu przyblizenie klientowi mozliwosci wykorzystania tej ustugi.

Obstuga klientow zamoznych
Klientom zamoznym, oczekujacym indywidualnego podej$cia oraz niestandardowych rozwigzan, proponowany jest model
obstugi w ramach Centréw Doradztwa.

Wspodtpraca klientéw z Bankiem odbywa sie gtéwnie poprzez kontakty z jednym doradcg, co pozwala budowaé indywidualne
relacje i pogtebia¢ wspotprace. Przyjety model obstugi umozliwia coraz lepsze poznanie potrzeb klientéw i pomaga wybraé
najlepsze rozwigzania finansowe oparte na szerokiej palecie produktow Banku.
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Klienci obstugiwani w Centrach Doradztwa korzystajg z dedykowanej oferty produktowej, z dostepem do produktow
bankowych charakteryzujacych sie wysokim dopasowaniem funkcjonalnosci do oczekiwan.

Podstawowym elementem oferty produktowej jest Eurokonto Premium Plus, ktére zapewnia m.in.:

indywidualng opieke Doradcy Osobistego w Centrum Doradztwa,

—  bezpfatne, unikalne na rynku, ubezpieczenie Assistance, w tym dodatkowa opieka osobistego asystenta (concierge),
—  wysokie oprocentowanie $rodkéw na powigzanym rachunku oszczedno$ciowym Dobry Zysk,

—  bezpfatne zlecenia state i przelewy przez internet,

— bezpfatne otwarcie dodatkowych rachunkéw dla dzieci i rachunkéw walutowych,

— bezpfatng karte debetowa, ktérag mozna dokonywac bezprowizyjnych transakcji w sklepach i punktach ustugowo-
handlowych oraz bezprowizyjne wypfaty gotéwki w bankomatach Banku Pekao S.A., krajowej sieci bankomatéw
Euronet oraz w europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

W 2010 r. klientom zamoznym posiadajacy rachunek Eurokonto Premium Plus udostepniono mozliwo$¢ korzystania z nowej
oferty, bezptatnej prestizowej karty debetowej MasterCard Debit Gold wyposazonej w najnowsze funkcjonalnosci typu
PayPass.

W 2010 r. Bank Pekao S.A. rozpoczat wdrazanie Nowego Modelu Obstugi klienta zamoznego w zakresie inwestycji,
polegajacego na zindywidualizowanej analizie finansdw osobistych klienta z wykorzystaniem profesjonalnego narzedzia.
Nawigator Inwestycyjny, jest jednym z pierwszych tej klasy narzedziem na polskim rynku pomagajacym klientowi dobraé¢
optymalne rozwigzanie produktowe. W trakcie spotkania z klientem wykorzystujac mozliwosci Nawigatora doradca pomaga
klientowi sprawnie przej$¢ poszczegdlne etapy inwestowania, poczawszy od analizy sytuacji finansowej i celow,

a skonczywszy na monitorowaniu inwestycji w trakcie ich trwania.

Bankowos$¢ Prywatna

W obszarze Bankowosci Prywatnej, rok 2010 obfitowat w dziatania majace na celu zapewnie najzamozniejszym klientom
Banku najwyzszego standardu obstugi. Zaréwno zmiany organizacyjne, wprowadzenie nowego modelu obstugi klienta,
weryfikacja oferty produktowo-ustugowej jak i zaawansowany proces szkoleniowy sieci doradcdw miaty umozliwi¢ klientom
dostep do najlepszych rozwigzan w oparciu o profesjonalng opieke dedykowanego i dobrze wyszkolonego doradcy.

W 2010 r. zintensyfikowano dziatania produktowe i marketingowe, w szczegdlnosci w zakresie prestizowych kart
kredytowych, w tym dla karty World Signia - jednego z najbardziej atrakcyjnych produktdw tego typu na rynku. Dziatania
te dotyczyly przyblizenia klientom atutéw karty, zwiekszenia czestotliwosci korzystania z karty i wykorzystania ustug
dodanych, w tym wysokiej jakoSci serwisu concierge rowniez w jezyku polskim.

W 2010 r. wzmocniono wsparcie sprzedazy produktow inwestycyjnych poprzez ich propagowanie jako formy
diugoterminowego oszczedzania i inwestowania. Dazac do zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi i efektywno$ci
dziatan, we wszystkich Regionach Bankowosci Prywatnej organizowane byty szkolenia i spotkania dedykowane tym
produktom oraz aktualnej sytuaciji na rynkach finansowych. Majac na uwadze state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug,
systematycznie realizowany jest program szkoleniowy dla doradcéw Certified Financial Consultant stworzony w oparciu

0 najlepsze standardy Grupy UniCredit.

Organizacja spotkan inwestycyjnych dla klientow byta istotnym elementem majacym wptyw na znaczne zwigkszenie
wolumenu zainwestowanych $rodkéw w ramach programu Private Portfolio, specjalistycznej ustugi finansowej, ktéra polega
na zarzadzaniu indywidualnym portfelem papieréw wartosciowych na zlecenie przez Pioneer Pekao Investment
Management S.A. (PPIM). Powierzone $rodki lokowane sg w imieniu klientéw w rézne instrumenty finansowe dostepne

na rynku kapitatowym.

W 2010 r. kontynuowane byty réwniez subskrypcje lokaty strukturyzowanej Indeks na Zysk. Atrakcyjne warunki lokaty
strukturyzowanej, ze stopg zwrotu przekraczajaca Srednie oprocentowanie lokat bankowych, miaty wptyw na ulokowanie
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znaczacych $rodkéw przez klientow. Nowe oferowane subskrypcje tego produktu réwniez cieszyty sie duzg popularnoscig
wsrod klientow co zaowocowato pozyskaniem znaczacego wolumenu.

Wprowadzono oferty specjalne z atrakcyjnymi warunkami dla produktéw kredytowych, ktére byly jednymi z najbardzie;
konkurencyjnych produktéw tego typu oferowanych na rynku polskim.

W 2010 r. Bank, przy udziale instytucji badawczej, przeprowadzit badanie jakosciowe "Portret Polskiego Milionera", ktérego
celem byto pogtebienie wiedzy na temat segmentu klientdw bardzo zamoznych i dostosowywanie modelu obstugi oraz oferty
produktéw i ustug do wynikow badania.

Produkty oszczednos$ciowe
Bank Pekao S.A. w 2010 r. rozwijat oferte innowacyjnych produktdw inwestycyjnych, zaréwno tych pozwalajacych klientom
zainwestowa¢ posiadany kapitat, jak i utatwiajacych systematyczne, regularne gromadzenie oszczednosci.

W ramach rozwoju oferty produktow oszczednosciowych Bank w IV kwartale 2010 r. wprowadzit Program Systematycznego
Oszczedzania Moja Perspektywa, ktory jest innowacyjnym produktem opartym na unikalnym mechanizmie dostosowywania
poziomu bezpieczenstwa i potencjatu wzrostu do planowanego okresu oszczedzania. Nowy program odpowiada na coraz
wieksze zainteresowanie klientow produktami wspomagajacymi gromadzenie kapitatu w celach emerytalnych.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie klientéw instrumentami finansowymi o charakterze bezpiecznym Bank wprowadzit
w 2010 r. do oferty cztery nowe fundusze inwestycyjne:

— Pioneer Funduszy Globalnych SFIO — Pioneer Gotéwkowy,
—  Pioneer Instrumentdw Dtuznych FIO,

—  Pioneer Zmiennej Alokacji 3 SFIO,

—  Pioneer Obligacji - Dynamiczna Alokacja FIO.

W 2010 r. konsekwentnie wdrazano i promowano wérdd klientéw indywidualnych produkty strukturyzowane, ktére
ze wzgledu na 100% ochrone kapitatu i potencjat zysku, wynikajacy z ekspozycji na rynki kapitatowe ciesza sie
popularnos$cia.

W 2010 r. Bank po raz pierwszy zaoferowat certyfikaty denominowane w walutach obcych. Uruchomiono subskrypcje
Certyfikatdw Strukturyzowanych Akcji Amerykanskich (USD) dajace mozliwo$¢ dywersyfikacji oszczedno$ci w dolarach
amerykanskich oraz Certyfikatow Strukturyzowanych Akcji Europejskich (EUR) stwarzajacych okazje wzbogacenia portfeli
klientéw o nowy produkt dostepny w Euro.

Ponadto, klientom w zakresie produktéw inwestycyjnych zaoferowano Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy SEKURA Il
w ramach Grupowego Ubezpieczenia na zycie przygotowanego we wspétpracy z ubezpieczycielem. Korzysci ptyngce
z ubezpieczenia potaczono z inwestycjg na rynku walutowym (kurs EUR/PLN).

W Il potowie 2010 r. Bank wprowadzit do oferty nowe grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — Inwestycja na Plus. Platforma Inwestycyjno-ubezpieczeniowa - przygotowana zostata we wspdtpracy z firmag,
ubezpieczeniowq. Produkt zawiera cztery innowacyjne strategie inwestycyjne - trzy o charakterze zabezpieczonym
chronigcym kapitat, czwarta o charakterze akcyjnym. Klienci dodatkowo uzyskali szeroki pakiet ubezpieczen oraz mozliwos¢
korzystania z elektronicznego e-serwisu w zakresie monitorowania stanu swoich inwestycji oraz samodzielnego
dokonywania zmian strategii inwestycyjnych a takze swoich danych osobowych.
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Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe

W obszarze kredytow konsumpcyjnych Bank konsekwentnie realizuje strategie majaca na celu wzmocnienie pozycji na
rynku kredytow konsumenckich rozwijajac dziatalnos¢ zaréwno w obszarze produktow jak i dystrybucji zachowujac ostrozng
polityke w zakresie oceny ryzyka kredytowego. Dziatania te byty wspierane aktywng promocjg Pozyczki Ekspresowej

w kampaniach reklamowych o zasiegu lokalnym i krajowym w telewizji, prasie oraz internecie co pozwolito na systematyczny
wzrost sprzedazy w ciggu roku, tacznie 0 11,7% w stosunku do 2009 r. oraz wptyneto na wzrost nalezno$ci od klientow.
Bardzo dobre wyniki sprzedazowe Pozyczki Ekspresowej w 2010 r. pozwolity jednocze$nie na zwiekszenie udziatu w rynku
z poziomu 5,5% w styczniu 2010 r. do poziomu 6,1% w grudniu 2010 .

W 2010 r. rozszerzono funkcjonalno$¢ strony internetowej w obszarze zwigzanym z produktami kredytowymi dla klientéw
indywidualnych. Latwa i intuicyjna nawigacja umozliwia korzystanie z nowych sekcji dotyczacych informaciji o aktualne;
ofercie Banku oraz odpowiedzi na najczes$ciej zadawane przez klientow pytania.

Ponadto zwigkszono atrakcyjnos¢ warunkdw udzielania pozyczki poprzez wydtuzenie maksymalnego okresu kredytowania
do 72 miesiecy, udogodnienia dla wspotmatzonkéw samodzielnie zaciagajacych pozyczke, wprowadzenie oferty promocyjne;
Pozyczek Ekspresowych - 0% prowizji skierowanej zaréwno do obecnych jak i nowo pozyskanych klientéw Banku oraz
uruchomienie nowego zintegrowanego systemu do obstugi sktadanych wnioskow co wptyneto na skrécenie czasu obstugi.

W 2010 r. uruchomiono nowy rodzaj kampanii sprzedazowych umozliwiajacy lepsze dostosowanie ofert do oczekiwan
klientéw oraz przeprowadzono szereg dziatan pilotazowych sprawdzajgcych efektywnosé nowych rozwigzan produktowych
i kanatow pozyskiwania klientow.

Dostosowano rdwniez istniejace regulacje Banku w zakresie kredytéw konsumpcyjnych do zaleceri Komisji Nadzoru
Finansowego, zawartych w Rekomendaciji T, dotyczacych dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych.

Kredyty hipoteczne

W 2010 r. Bank Pekao S.A. konsekwentnie wzmacniat dziatania marketingowe poprzez akcje promocyjne, w tym kampanie
reklamowe w prasie, radiu i internecie, specjalne oferty cenowe na potrzeby krétkookresowych akcji lokalnych

i ogdlnopolskich, uczestnictwo w Targach Mieszkaniowych organizowanych w catym kraju i intensyfikacje wspétpracy

z Partnerami Sprzedazy i deweloperami.

Oferta kredytow hipotecznych byta dostosowywana i aktualizowana na biezaco do zmieniajacych sie warunkow i potrzeb
rynkowych oraz do otoczenia regulacji prawnych i rekomendacji nadzoru bankowego. Bank kontynuowat polityke udzielania
kredytéw hipotecznych tylko w ztotych.

W 2010 r. uruchomiono nowa strong internetowa www.kredyty-hipoteczne.pekao.com.pl., na ktérej udostepniono informacje
z zakresu kredytoéw hipotecznych oraz opisano proces uzyskania kredytu.

Dziatania te przyczynity sie do zwigkszenia dynamiki sprzedazy i wzmocnienia wizerunku Banku Pekao S.A. jako banku
0 silnej pozyciji na rynku kredytow mieszkaniowych z wyrézniajacq sie oferta. Wynikiem byt wzrost wartosci sprzedazy
ztotowych kredytow hipotecznych o blisko 62% w 2010 r. w poréwnaniu z 2009 r. oraz ponad dwukrotny wzrost udziatu
w sprzedazy ztotowych kredytéw mieszkaniowych w okresie grudzien 2009 r. — grudziert 2010 r.

Bank nadal aktywnie uczestniczyt w sprzedazy kredytu preferencyjnego - kredyt z doptata w ramach programu ,Rodzina na
swoim”. Udziat sprzedazy tych kredytow nadal utrzymywat sig na wysokim poziomie — ich sprzedaz stanowita blisko potowe
wszystkich kredytéw mieszkaniowych oferowanych przez Bank Pekao S.A.

Karty ptatnicze

W 2010 r. kontynuowano rozwdj oferty kart ptatniczych oraz promowano pfatnosci bezgotdwkowe. Specjalne kampanie
propagujace aktywne korzystanie z kart odniosty sukces w postaci prawie 14% wzrostu liczby transakcji bezgotéwkowych
w terminalach POS, w stosunku do 2009 r. Bank przeprowadzit najwigksza na polskim rynku wymiane kart pfatniczych na
karty wyposazone w mikroprocesor, zgodne ze standardem EMV, ktéry zwieksza bezpieczenstwo postugiwania si¢ karta.
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W ciggu roku wymienionych zostato ponad 2 miliony kart. Jednoczesnie do standardu EMV zostata dostosowana sie¢
bankomatow Banku.

Pod koniec 2010 r. do oferty Banku zostaty wprowadzone nowoczesne, funkcjonalne karty debetowe MasterCard Debit,
ktdre umozliwiajq miedzy innymi ptatnosci w technologii zblizeniowej PayPass, daja mozliwo$¢ wyptat gotéwkowych
w sklepach w systemie CashBack oraz umozliwiajg ptatnosci w internecie.

Bank Pekao S.A. wprowadzit réwniez do oferty, limitowang edycje kart kredytowych z wizerunkiem UEFA Champions
League, ktorej oficjalnym sponsorem jest Grupa UniCredit. Nowe karty z atrakcyjnymi wizerunkami w wariancie Silver i Gold
cieszyly sie duzym zainteresowaniem wsrod klientow.

Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski)

W 2010 r. dostosowano dziatalno§¢ Domu Maklerskiego do wymogdw Dyrektywy w sprawie rynkdw finansowych (MiFID),
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych oraz zmian
w regulacjach dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dotychczasowe regulaminy Domu Maklerskiego zostaty zintegrowane w jednym Regulaminie $wiadczenia ustug
maklerskich, co pozwala na korzystanie z rozszerzonej oferty ustug za pomocg jednego rachunku inwestycyjnego.
Wprowadzono réwniez nowe zasady informowania klientéw o zawarciu transakcji, wdrozono ,Polityke wykonywania zlecen
oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta” a takze wprowadzono nowa Taryfe optat i prowizji.

Klient zawierajacy umowe z Domem Maklerskim automatycznie uzyskuje dostep do systemu internetowego Pekao24Makler
oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji w Contact Center Dom Maklerski. Po przeprowadzeniu oceny adekwatno$ci ustugi
istnieje rowniez mozliwo$¢ aktywowania ustug w segmencie derywatéw oraz rynkdw zagranicznych.

W 2010 r. wdrozono rozbudowang pod wzgledem funkcjonalno$ci, architektury informacji oraz ergonomii uzytkownika, nowa
wersje systemu internetowego Pekao24Makler w petni zintegrowana z platformg internetowa Banku Pekao S.A. Ponadto

w ramach podniesienia standardu i jako$ci obstugi wprowadzono szereg usprawnier i modyfikacji, w tym m.in. mozliwo$¢
modyfikacji zlecen oraz definiowania rachunku do przelewdw w kanatach zdalnych, nowa metode autoryzacji PekaoToken,
rozbudowang wersje systemu do odbioru notowan w czasie rzeczywistym (SDiG) zintegrowang z modutem obstugi
interaktywnych wykreséw ,ISPAG”.

Na przetomie maja i czerwca 2010 r. wprowadzono mozliwo$¢ realizaciji inwestycji w ramach alternatywnego systemu obrotu
(ASO) zorganizowanego na rynku Catalyst.

Od pazdziernika 2010 r. klienci Domu Maklerskiego moga korzysta¢ z nowego serwisu mobilnego Pekao24Makler ktdry jest
w petni zintegrowany z Bankowo$cig Mobilng Banku Pekao S.A.

Klienci zainteresowani inwestycjami w produkty rynku kapitatowego majg mozliwos¢ zawarcia ,Umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich przez Dom Maklerski ” za posrednictwem sieci 642 Punktéw Przyjmowania Zlecen zlokalizowanych
w oddziatach Banku na terenie catego kraju.

W 2010 r. kluczowym elementem rozwoju kanatu obstugi bezposredniej byto wprowadzenie mozliwosci zawarcia umowy
z Domem Maklerskim w sieci niepetnozakresowych Punktéw Przyjmowania Zlecen (nPPZ). W 2010 r. poprzez sie¢ nPPZ
otwarto ponad 6 tys. nowych rachunkdw inwestycyjnych.

W 2010 r. Dom Maklerski uczestniczyt w konsorcjach obstugujacych 10 ofert publicznych kierowanych do klientéw
indywidualnych przyjmujac zapisy na taczng warto$¢ ponad 424 min zt. Zdecydowana wiekszo$¢ zapiséw zostata przyjeta
z wykorzystaniem kanatow zdalnych, w szczegdlnosci za po$rednictwem internetu. W tym okresie Dom Maklerski petnit
réwniez funkcje podmiotu przyjmujgcego zapisy w imieniu UniCredit CA IB Polska S.A. w ramach trzech publicznych
wezwan do zapisywania sie¢ na sprzedaz akcji oraz koordynowat sprzedaz i obstugiwat zapisy inwestoréw indywidualnych
dla trzech serii SCD emitowanych przez Bank Pekao S.A., w tym dwoch serii nominowanych w walutach obcych. Dom
Maklerski petnit funkcje Oferujacego dla Programu Listéw Zastawnych Pekao Banku Hipotecznego S.A.
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Wedtug stanu na koniec 2010 r. Dom Maklerski prowadzit 175,5 tys. rachunkéw inwestycyjnych odnotowujgc ponad 10%
przyrost w stosunku do stanu na koniec 2009 r. Wartos¢ aktywow zdeponowanych na rachunkach, z uwzglednieniem SCD,
wyniosta 5,4 mld zt (wzrost r/r 0 7,5%).

Alternatywne kanaty dystrybucji

Systematycznie ro$nie liczba klientdw indywidualnych i biznesowych korzystajgcych z alternatywnych kanatéw dystrybucii -
platformy bankowosci elektronicznej oraz Contact Center. Systemy Pekao24 (dla klientdéw detalicznych), PekaoFIRMA24
(dla klientéw biznesowych) oraz PekaoBIZNES?* (dla klientow korporacyjnych) utatwiajg zarzadzanie $rodkami finansowymi,
a zakres dostepnych operacji jest systematycznie poszerzany.

Pekao24

Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposéb dostepu do rachunkéw posiadanych w Banku, Domu Maklerskim Pekao

oraz Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. System umozliwia zarzadzanie srodkami zgromadzonymi na rachunkach
przez internet oraz telefon stacjonarny i komérkowy.

Na koniec grudnia 2010 r. liczba klientow Pekao24 wynosita 1 711,3 tys. W 2010 r. do systemdw internetowych Pekao24
zalogowato si¢ ok. 1,1 min klientéw, a operacje internetowe stanowity 91% wszystkich operacji zrealizowanych przez
Pekao24.

(tys.)
31.12.2010 31.12.2009
Liczba klientow indywidualnych z dostepem do bankowo$ci elektronicznej na koniec okresu 17113 1392,0
Liczba klientow indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej* 1021,0 855,2

*

Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2010 .

— uruchomienie nowego serwisu internetowego Pekao24 przebudowanego pod katem ergonomii i wygody korzystania.
Zmieniony zostat uktad menu, szata graficzna i sposdb nawigacji. W serwisie zastosowane zostaty najnowsze
rozwigzania technologiczne, gwarantujace bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji,

—  wzbogacenie serwisu Pekao24 o nowe funkcje, m.in.: sortowanie przelewéw zdefiniowanych, szybki dostep
do informaciji o certyfikacie bezpieczenstwa poprzez wybranie logo wystawcy certyfikatu, kontrolowanie czasu
pozostatego do zakonczenia sesji za pomoca licznika sesji,

— wzbogacenie oferty o serwis bankowo$ci mobilnej - uproszczona wersja serwisu internetowego Pekao24 ktdry jest
dostepny dla klientdw Banku jak i dla klientéw DM Pekao,

— wprowadzenie PekaoToken - nowej metody autoryzacji operacji w serwisie internetowym Pekao24. PekaoToken
to aplikacja instalowana w telefonie komérkowym, bedaca bezpieczna, wygodng i nowoczesng alternatywa w stosunku
do wykorzystywanych przez klientéw kodéw SMS i kart koddw jednorazowych,

—  przygotowanie i uruchomienie mikroserwisu informacyjnego www.nowepekao24.pl o zmianach w Pekao24. Serwis
www.nowepekao24.pl zawiera: prezentacje multimedialna, wersje demonstracyjng nowego Pekao24, przewodnik
po zmianach w systemie, podrecznik uzytkownika, quiz dotyczacy bezpieczeristwa bankowo$ci internetowe;,
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz formularz zgtaszania uwag,

— rozszerzenie oferty oprogramowania antywirusowego o nowe produkty renomowanych, $wiatowych producentéw
z mozliwo$cig korzystania na preferencyjnych warunkach z petnej wersji oprogramowania zabezpieczajacego komputer
(Internet security) i telefon typu smartphone (mobile security).

W 2010 r. Bankowo$¢ elektroniczna Pekao24 zdobyta szereg nagrdd i wyrdznien w tym miata udziat w zwyciestwie

w XIV edyciji prestizowego konkursu ,Lider Informatyki” organizowanego przez redakcje pisma Computerworld w kategorii
Bankowo$¢ i Finanse,” zwyciestwo w konkursie ,Innowacja Roku 2010” organizowanym przez Forum Biznesu za aplikacje
PekaoToken, ,Najlepszy interfejs” w rankingu internetowych kont bankowych oraz Il miejsce w rankingu bezpieczenstwa PC
WORLD.
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Contact Center
Contact Center to profesjonalne centrum obstugi telefonicznej dla klientéw indywidualnych i biznesowych Banku Pekao S.A.

W 2010 r. Contact Center wspierato realizacje najwazniejszych projektéw Banku m.in.: uruchomienie nowego serwisu
internetowego Pekao24, wprowadzenie PekaoToken oraz dziatania majace na celu rezygnacje klientéw z papierowych
wyciggow.

W 2010 r. Contact Center aktywnie wspierato realizacje dziatan sprzedazowych Banku. Liczba potgczen inicjowanych przez
konsultantéw w celu umowienia klienta na spotkanie z doradcg w oddziale wyniosta 2 878,4 tys., co stanowi wzrost 0 136%
w poréwnaniu z rokiem 2009. Podczas kampanii telemarketingowych konsultanci promowali gtéwnie pozyczki gotowkowe,
karty kredytowe oraz rachunki oszczedno$ciowe.

W 2010 r. konsultanci odebrali 2 918,9 tys. potaczer przychodzacych podczas ktdrych, realizowali dyspozycje klientow
i Swiadczyli wsparcie w zakresie ustug oferowanych przez Bank.

(tys.)
2010 2009
Liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center - ogétem 9535,6 59473
w tym liczba potaczen inicjowanych przez Contact Center w ramach wsparcia proceséw sprzedazowych 28784 12184
Liczba potaczen odebranych przez Contact Center 29189 30127
Liczba potaczen obstuzonych przez Contact Center - ogdtem 124545 8960,0

6.5.2 Obstuga klientéw biznesowych (mate i mikro firmy)
Bank posiada kompleksowa oferte najnowocze$niejszych produktéw i ustug dla matych i mikro firm.

W 2010 r. wprowadzono szereg zmian organizacyjnych, zwigzanych z modelem obstugi, w tym utworzono nowe lokalizacje
z obstuga klienta biznesowego w ramach sieci oddziatow a takze wdrozono uproszczenia proceduralne w obszarze oferty
produktowej, szczegolnie kredytowej. Podjeto takze zintegrowane dziatania w ramach projektu wzmocnienia postrzegania
marki Pekao S.A. jako banku pierwszego wyboru dla klienta biznesowego.

W ramach rozwoju modelu obstugi, zwigkszenia potencjatu sprzedazowego oraz zapewnienia najwyzszej jakosci ustug,
utworzono ponad 60 dedykowanych Centréw Bankowosci dla firm, wyposazonych w specjalng infrastrukture i narzedzia,
ktére wspierajg zespoty profesjonalnych doradcéw w zapewnieniu najwyzszej klasy ustug dla klientéw. Ponadto zostaty
utworzone 24 nowe lokalizacje z obstuga klienta biznesowego, w ktdrych wezesniej byta prowadzona tylko obstuga klientéw
indywidualnych.

W 2010 r. oferta produktowa zostata rozszerzona o rachunek ,Dobry Zysk dla Firmy”, czyli wysokooprocentowany rachunek
biezacy o charakterze oszczedno$ciowym oraz karte kredytowa MasterCard MOTO Biznes, z funkcjg cash-back 1%

od kwoty wydatkéw realizowanych tg kartg na stacjach benzynowych. Rodzina Pakietow M6j Biznes zostata wzbogacona

o0 Pakiet Moj Biznes Ptatniczy, oferowany z terminalem POS do akceptacji kart, dedykowany w szczegélnosci dla sektora
handlu detalicznego i ustug.

Bank podpisat dwie umowy poreczeniowe z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) w ramach unijnego programu
,Konkurencyjnos¢ i Innowacja”. Pierwsza z uméw, o wartosci 1,0 mid zlotych, dotyczy poreczen kredytéw inwestycyjnych
udzielanych mikro i matym przedsiebiorcom. Druga z uméw o wartoéci 200 min ztotych umozliwia udzielanie kredytéw
obrotowych mikro przedsigbiorcom, dziatajgcym nie diuzej niz 2 lata na rynku. Dzieki bezptatnym poreczeniom EFI
oferowanym przedsiebiorcom oraz ulepszonej ofercie kredytow poreczonych przez EFI klienci biznesowi uzyskali tatwiejszy
dostep do finansowania. Oferta kredytowa dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza jest unikalna na rynku
polskim.

W 2010 r. dzieki wsparciu sprzedazy kredytow szeregiem kampanii komercyjnych, opartych m.in. na specjalnym narzedziu
tzw. Nawigatorze Finansowym, nastapit znaczny wzrost sprzedazy kredytéw. Wolumen wnioskéw kredytowych w segmencie
SME wyniést 3 mld ztotych, tj. 0 73 % wiecej niz w roku poprzednim.
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W ramach dziatah wzmacniajgcych postrzeganie marki Pekao S.A., jako banku pierwszego wyboru dla klienta biznesowego,
stworzono platforme komunikacji marketingowej ,Wygodne rozwigzania dla firm”, na bazie ktorej uruchomiono w 2010r.
multiproduktowg kampanie reklamowag w mediach szeroko-zasiegowych oraz internecie dla wybranej grupy produktéw.

Bank byt takze mecenasem Il edycji konkursu Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju, w ktérym wzieto udziat ponad 900
podmiotdw: przedsiebiorstw, gmin oraz organizacji. W ramach konkursu odbyto sie 16 konferencji w kazdym z wojewodztw,
w trakcie ktdrych wybrano Regionalnych Lideréw Innowacji i Rozwoju.

W grudniu 2010 r. Bank we wspotpracy z instytucjq badawczg opublikowat pierwszy ,Raport o sytuacji mikro i matych firm”.
Raport ten zawiera wyniki badania opinii blisko 7 tysiecy przedsiebiorcoéw, w zakresie oceny sytuacji gospodarczej
i finansowej najmniejszych firm oraz warunkdw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

PekaoFIRMA24

PekaoFIRMAZ2 to nowoczesny system bankowosci internetowej dedykowany klientom z segmentu matych i mikro
przedsiebiorstw. Bogata funkcjonalno$¢ system spetnia oczekiwania klientdw a elastyczny sposoéb zarzadzania
uprawnieniami i modutami w PekaoFIRMA2* umoZzliwia dopasowanie do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw.

Z systemu PekaoFIRMA24 korzysta 155,6 tys. firm z czego 98 tys. to klienci aktywni. W 2010 r. liczba transakcji zleconych
za posrednictwem PekaoFIRMA24 przekroczyta 19 min, a warto$¢ transakcji ztotowych osiggneta ponad 82 mid.

(tys.)
31.12.2010 31.12.2009
Liczba klientéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowosci elektronicznej na koniec okresu 2086 1827
(PekaoFIRMA?4 Pekao24 dla firm, PekaoBIZNES24 oraz Proffice) ’ ’
Liczba klientow biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej 1974 118.4

(PekaoFIRMA?4 Pekao24 dla firm, PekaoBIZNES2# oraz Proffice)*
Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej, to klient, ktory zalogowat sig przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

*

W 2010 r. system zostat rozszerzony o nastepujace funkcjonalnosci:

- mozliwo$¢ wykonywania przelewdw z kart kredytowych i obcigzeniowych,

— dotadowania telefonéw w systemie pre-paid,

—  mozliwo$¢ ptacenia za produkty i ustugi szybkim przelewem internetowym ,Pekao24Przelew”.

6.5.3 Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. jako lider w obstudze duzych i $rednich firm posiada jedng z najszerszych ofert produktowych na rynku
klientéw korporacyjnych. Pion Bankowo$ci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowos$ci Inwestycyjnej odpowiada za catoksztatt
obstugi przedsiebiorstw, instytucji i jednostek budzetowych.

Model obstugi klientéw korporacyjnych oparty jest na nadrzednej roli dedykowanego doradcy bankowego, odpowiedzialnego
za identyfikacje potrzeb klienta i dobor — we wspdipracy ze specjalistami produktowymi — odpowiednich produktéw i ustug
bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcédw usytuowanych w Departamencie
Duzych Firm w Centrali Banku, podzielonym na branzowe biura obstugi.

Obstuga instytucii finansowych i jednostek sektora finanséw publicznych prowadzona jest przez specjalistyczng jednostke
na poziomie Centrali Banku, dostosowujacg oferte do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla Srednich firm, ich obstuga prowadzona jest
w Regionalnych Centrach Korporacyjnych, zorganizowanych w strukturach makroregiondw i wspdipracujacych z jednostkami
produktowymi w Centrali Banku.

W zakresie ustug Swiadczonych przez Bank znajdujg sie zaréwno produkty kredytowe, depozytowe, jak réwniez inne ustugi
finansowe takie jak: udzielanie gwarancii i poreczen w obrocie krajowym i zagranicznym oraz $wiadczone za posrednictwem
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zaleznych spotek leasingowej i faktoringowej. Bank jest wiodacym organizatorem finansowania projektow inwestycyjnych,
przeje¢ i potaczen oraz emisji papierow dtuznych. Klienci Banku korzystajg z petnej palety produktéw i ustug bankowosci
transakcyjnej. Bank posiada w ofercie szeroki zakres produktdw rynku pienieznego oraz wymiany walut, zarébwno w zakresie
operacji biezacych, jak i dtugoterminowych struktur zabezpieczajacych takie ekspozycije klientow jak ryzyko kursowe

czy ryzyko zmiany stop procentowych.

Rachunki bankowe i produkty kredytowe

W 2010 r. wprowadzono usprawnienie do ,Umowy Zintegrowanej Pekao” ktéra faczy kompleksowy pakiet ustug dla klientow
korporacyjnych. Informacje o zmienianych regulaminach wehodzacych w sktad Umowy Zintegrowanej i ich wymiana
nastepuje za posrednictwem bankowosci elektronicznej, co wptywa na przys$pieszenie procesu akceptacji zmian przez
klienta.

W zwigzku z zawarciem umowy pomiedzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego a Bankiem Pekao S.A. oferta kredytowa
Banku zostata wzbogacona o kredyt termomodernizacyjny. Kredyt ten jest przeznaczony dla klientéw korporacyjnych

i biznesowych. Czesciowa sptata kredytu pochodzi ze $rodkéw Funduszu Termomodernizacji i Remontow w formie premii
termomodernizacyjnej w ramach programu wspieranego przez polski rzad.

Bankowos¢ transakcyjna
Kompleksowa oferta Banku w zakresie bankowosci transakcyjnej jest najbardziej konkurencyjna na rynku, zaréwno
ze wzgledu na oferowane produkty, jak rowniez stosowane rozwigzania.

W 2010 r. w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBIZNES?4 zostaty udostepnione nastepujace dodatkowe
funkcjonalno$ci:

— wdrozenie metody bioidentyfikacji do systemu PekaoBIZNES?4. Bank jako pierwszy na rynku polskim i jeden
z pionieréw na $wiecie, udostepnit klientom korporacyjnym mozliwo$¢ logowania sie do platformy transakcyjne;
i autoryzowania w niej transakcji za pomoca odciskéw palcow. Nowa metoda bioidentyfikacji zapewnia wigksze
bezpieczenstwo i sprawia, ze obstuga systemu bankowosci internetowej staje sie wygodniejsza dla uzytkownika,

- mozliwo$¢ elektronicznego sktadania dyspozycji dotyczacych konfiguracji zaawansowanych uprawnien do korzystania
z systemu. Dzieki tej funkcjonalnosci klienci, bez koniecznosci sktadania papierowych formularzy w jednostce Banku,
moga zleca¢ nadanie lub zmiany w uprawnieniach swoich pracownikow zgtoszonych wczes$niej do systemu,

— szybsza i elastyczniejsza realizacja przelewow ptacowych. Wydtuzony zostat czas przyjmowania przelewow ptacowych,
dzieki czemu stworzono mozliwos$¢ sktadania zlecen ptacowych do realizacji w tym samym dniu roboczym oraz
mozliwos¢ kierowania zlecen ptacowych na pierwsza sesje systemu Elixir.

W | pétroczu 2010 r. Bank wprowadzit do oferty nowg ustuge — eFaktura?*. Jest to innowacyjne rozwigzanie na rynku ustug
finansowych usprawniajgce proces zarzadzania nalezno$ciami. Ustuga jest skierowana do firm wystawiajacych cyklicznie
duzg liczbe faktur lub rachunkow statym klientom. Bank oferuje kompleksowe rozwigzanie umozliwiajace dostarczanie
elektronicznych faktur ptatnikom posiadajgcym systemy Pekao24, PekaoFIRMA?4 lub systemy bankowosci elektronicznej
innych bankéw oraz umozliwia regulowanie naleznosci po uprzednim zaakceptowaniu kwoty faktury przez ptatnika.

W 2010 r. w obszarze Trade Finance Bank poprzez automatyzacije i elektronizacje usprawniat procesy zwigzane z obstugg
zardéwno produktow finansowych jak i dokumentowych. Unikatowe rozwigzania przetozyly sig¢ bezposrednio na wzrost
wartosci realizowanych transakcji. Warto$¢ wierzytelno$ci sfinansowanych w ramach grupy produktéw finansowych wzrosta
0 83,3% w poréwnaniu do 2009 r. i wyniosta w 2010 r. 6,5 mid ztotych.

W ramach statego rozszerzania oferty kart ptatniczych Banku w grudniu 2010 r. wprowadzono:

- karte MasterCard Corporate Debit Pekao - jest to karta debetowa, ktéra obok standardowych funkcjonalno$ci umozliwia
dokonywanie operacji zblizeniowych, operacji na odlegto$¢ oraz wyptat gotéwkowych typu CashBack. Dzieki tej
ostatniej funkcjonalno$ci uzytkownicy korporacyjnych kart debetowych moga wygodnie podejmowaé niewielkie kwoty
pieniedzy z kas sklepowych, na stacjach benzynowych czy w innych punktach handlowych przy okazji dokonywania
ptatnosci karta. Jest to pierwsza karta na rynku skierowana do klientdw korporacyjnych posiadajaca funkcjonalno$é
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zblizeniowg, ktéra pozwala na dokonywanie transakcji bezgotowkowych bezstykowo, czyli bez koniecznosci
przekazywania karty sprzedawcy w celu wprowadzania jej do czytnika,

— wyciagi elektroniczne dla kart obcigzeniowych i obcigzeniowych z odroczong sptata, dostepne dla klientéw w systemie
PekaoBIZNES?, ktore sg wygodna i ekologiczng alternatywa dla tradycyjnych wyciggéw papierowych.

Ponadto w 2010 r. udostepniono nowa wersje serwisu MC-Web, ktéry stuzy klientom korzystajacym ze wszystkich
produktéw bankowo$ci transakcyjnej (takich jak ptatnosci masowe, polecenie zaptaty, korporacyjne karty ptatnicze itd.)

do szybkiej i bezpiecznej wymiany danych o transakcjach z Bankiem. Dzigki wprowadzonym zmianom MC-Web znalazt sig
w czotdwce rozwigzan z zakresu mechanizméw elektronicznej wymiany danych z klientami.

Potwierdzeniem konkurencyjnosci produktow i ustug bankowosci transakcyjnej Banku Pekao S.A. sg otrzymane w 2010 r.
nagrody i wyrdznienia wsrdd ktérych znalazty sie m.in: ztote godto w kategorii produkt w konkursie ,Najwyzsza Jako$¢
Quality International 2010” za Wygodne Rachunki, tytut Innowacja Roku 2010” za biometryczng metode identyfikacii

i autoryzacji uzytkownikdw w PekaoBIZNES?4, tytut ,Best Trade Finance Provider 2010” dla najlepszego dostawcy ustug
finansowania handlu w Polsce oraz ,Europrodukt 2010” za korporacyjne kary ptatnicze.

Bankowos$¢ inwestycyjna i finansowanie strukturalne

W 2010 r. Bank Pekao S.A. utrzymat wiodaca pozycje w zakresie strukturyzowanych i konsorcjalnych produktéw dtuznych
Bank zrealizowat 40 transakcji na taczng kwote ponad 8 mld ztotych. Bank aktywnie dziatat w obszarze doradztwa przy
strukturyzowaniu i pozyskiwaniu finansowania dtuznego dla projektéw inwestycyjnych.

Bank osiggnat bardzo dobre wyniki w sytuacji ekonomiczno — gospodarczej, ktéra wptyneta na ograniczenia realizowanych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych i przeje¢ przez przedsiebiorstwa w ostatnich dwdch latach.

W 2010 r. na rynku dominowaty kwotowo transakcije refinansujace wczesniej zaciagniety przez przedsigbiorstwa diug
oraz finansowanie tzw. ogolnych celéw korporacyjnych. Bank odnotowat znaczny wzrost w transakcjach wykupdw
lewarowanych, jednakze nadal nie obserwuje sie ozywienia w finansowaniu komercyjnych transakgji infrastrukturalnych
i inwestycji.

Transakcje realizowane byly dla klientéw dziatajacych niemal we wszystkich sektorach gospodarki, cho¢ na uwage zastuguja,
finansowania o duzych wolumenach dla spétek z sektora paliwowo-energetycznego w tym m.in. finansowania w formie
programu emisji obligacji z gwarancjg objecia emitowanych obligacji przez konsorcjum bankowe . We wszystkich
wymienionych transakcjach Bank Pekao S.A. petnit role Wiodacego Organizatora oraz Gwaranta Emisji.

Nieruchomosci komercyjne
W 2010 r. nastapita stabilizacja sytuacji na rynku nieruchomos$ci komercyjnych. Realizowane byly transakcje w ramach
wszystkich jego segmentow.

Zardwno pozycja strategiczna jak i doswiadczenie Banku przyczynity sie do dwukrotnego wzrostu udzielonych kredytow
na finansowanie nieruchomosci komercyjnych w 2010 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Bank skupiat sig

na finansowaniu projektow budowlanych, ktére tworzg materialng warto$¢ dla gospodarki polskiej. Istotnym sektorem

w grupie nowych kredytow byto finansowanie centréw handlowych.

W ubiegtym roku Bank znalazt sig w czotéwce klasyfikacji generalnej VI edycji Rankingu Bankéw Kredytujacych
Deweloperskie Projekty Mieszkaniowe, prowadzonego przez Polski Zwigzek Firm Deweloperskich.

Rynek finansowy i emisje papierow diuznych

W obszarze organizacji i obstugi komercyjnych papieréw diuznych, Bank Pekao S.A., wedtug stanu na koniec 2010 .
utrzymat pozycje lidera, zajmujac pierwsze miejsce z ponad 21% udzialem w rynku (dane na podstawie biuletynu
Rating&Rynek publikowanego przez Fitch Polska).
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Pozycja rynkowa Banku w poszczegoinych kategoriach ksztattowata sie nastepujaco:

— I'miejsce w rynku obligaciji korporacyjnych i obligacji przychodowych przedsiebiorstw (z terminem zapadalnosci powyzej
365 dni) z udziatem blisko 33%,

— I miejsce w obszarze listéw zastawnych z ponad 21% udziatem w rynku,

- II'miejsce w rynku obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z udziatem blisko 13%,

- II'miejsce w segmencie krétkoterminowych papierdw dtuznych — blisko 20% udziat rynkowy,

— Il miejsce w segmencie obligacji bankéw i certyfikatow depozytowych (powyzej 365 dni) — blisko 12% rynku.

W 2010 r. Bank Pekao S.A. zawart rekordowa liczbe uméw dotyczacych organizacii i obstugi emisji papierow dtuznych
dla korporaciji i jednostek samorzadu terytorialnego, tj.:

— 8 nowych korporacyjnych programéw emisji obligacji, zaréwno krétko - jak i Srednioterminowych, dla spdtek nalezacych
m.in. do sektora energetycznego, telekomunikacyjnego, paliwowego, posrednictwa finansowego,

— 13 umdw emisji obligacji komunalnych dla jednostek samorzadu terytorialnego,
— umowe programu emisji listdw zastawnych dla banku hipotecznego,

— umowe programu obligacji przychodowych dla spétki komunikacyjne;.

Ponadto w obszarze emisji komercyjnych papieréw dtuznych Bank przeprowadzit w wiekszosci przypadkéw samodzielnie —
jako jedyny dealer, m.in. nastepujgce Srednioterminowe emisje obligacji korporacyjnych kierowane do inwestoréw
rynkowych:

- emisja 5-letnich euroobligacji denominowanych w ztotych na kwote 1 miliarda zlotych dla jednego ze swoich klientow,
w ramach ktorej Bank petnit role ,Joint Bookrunner”. Transakcja ta byta pierwszg emisjg euroobligacii, ktore sg
zdematerializowane w KDPW i notowane na ASO BondSpot S.A. i najwieksza emisjg korporacyjng w Polsce plasowang
wsrod inwestoréw instytucjonalnych,

- emisja 5,5-letnich obligacji na kwote 400 min zlotych, w ktérej Bank petnit role wylacznego organizatora. Na dzien
emisji byta to najdiuzsza i najwieksza emisja niezabezpieczonych obligacji korporacyjnych od 2008 r., a na dzien
pierwszego notowania byla to najwieksza emisja korporacyjna notowana na ASO BondSpot S.A.,

— emisja 5-letnich obligacji korporacyjnych na faczng kwote 200 min ztotych, w ktdrej Bank petnit role wytacznego dealera.
Obligacje sg notowane na ASO BondSpot S.A. Wykup obligacji jest gwarantowany przez spétki grupy notowanej
na gietdzie w Londynie.

Powyzsze emisje ugruntowaty pozycje Banku Pekao S.A. jako lidera rynku Srednioterminowych obligaciji korporacyjnych,
obstugujacego blisko 1/3 rynku (wg stanu na dzier 31 grudnia 2010 r.).

W 2010 r. Bank Pekao S.A., jako jedyny w Polsce, otrzymat od magazynu Global Finance tytut ,Best Foreign Exchange
Provider 2010” (Najlepszy dostawca ustug walutowych w kategorii polski ztoty).

Bank Pekao S.A. uzyskat status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych w 2011 r. i tym samym znalazt sie w gronie
polskich i miedzynarodowych bankéw uprawionych przez Ministerstwo Finanséw do obrotu tymi papierami w 2011 r.

Ustugi powiernicze

Ustugi powiernicze $wiadczone sg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. Klientami Banku sg krajowe

i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze
inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe. Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na
rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywow klientéw, prowadzeniu
rachunkdéw papieréw warto$ciowych oraz rachunkéw pienieznych, wycenie aktywow, obstudze ptatnosci dywidend i odsetek
oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.
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W 2010 r. Bank pozyskat nowych klientéw z segmentu funduszy inwestycyjnych oraz firm ubezpieczeniowych,
zagranicznych bankoéw oraz firm inwestycyjnych bedacych zdalnymi czionkami GPW w Warszawie, dla ktérych petni funkcje
uczestnika rozliczajacego. Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programéw w zakresie obstugi kwitow
depozytowych.

W rankingach renomowanych periodykéw branzowych Global Custodian Magazine i Global Investor Magazine dziatalnos¢
powiernicza Banku Pekao S.A. w 2010 r. zostata nagrodzona wysokimi ocenami: Top Rated for Leading Clients, Top Rated
for Cross—Border Non-Affiliate Clients oraz The Best Sub Custodian — Settlement and Clearing.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Sektor publiczny, w tym samorzady, zajmuje szczegdlne miejsce w filozofii Banku Pekao S.A. Bank dostrzega potencjat
funkcjonowania na rynku podmiotéw samorzadowych oraz ich specyficzne potrzeby. Rok 2010 z uwagi na niespotykany

do tej pory w Polsce proces inwestycyjny w zakresie infrastruktury publicznej, dzieki dostepnos$ci funduszy Unii Europejskiej
oraz przygotowaniom do Mistrzostw Europy EURO 2012, charakteryzowat sie intensywnym wzrostem zapotrzebowania ze
strony sektora publicznego na wyspecjalizowane ustugi bankowe w zakresie przygotowywania oraz finansowania projektow
inwestycyjnych.

W efekcie prowadzonych dziatari w 2010 r. Bank potwierdzit i umocnit swojg pozycje rynkowg jako zdecydowanego lidera
w dziedzinie obstugi jednostek sektora finanséw publicznych oraz odnidst sukces w zakresie strukturyzacji
infrastrukturalnych projektéw tego sektora. Bank zajmuje pozycje lidera rynkowego w biezacej obstudze budzetéw
najwigkszych polskich miast i wojewodztw, obstugujac pie¢ z dwunastu najwiekszych polskich miast oraz w strukturyzacji
i finansowaniu samorzadowych projektow infrastrukturalnych.

Ponadto Bank znajduje sie w Scistej czotdwce w zakresie finansowania budzetdw najwigkszych gmin i wojewddztw.

Bezposrednie finansowanie budzetdw jednostek sektora publicznego jest mocng strong Banku Pekao S.A. Laczna kwota
przyznanego w 2010 r. finansowania dla najwiekszych polskich samorzadéw wyniosta okoto 2,5 mid zlotych, z czego

w formie kredytow okoto 1,5 mid ztotych za$ w formie obligacji okoto 1 mid ztotych. Bank wygrat wigkszo$¢ znaczacych
przetargdw na finansowanie w formie kredytu dla najwiekszych polskich miast oraz wojewddztw (m.in: Krakéw, Lodz,
Wroctaw, wojewodztwo $lgskie, doinoslaskie), a takze w formie obligacji (m.in.: Poznar, Gdarisk). Bank byt réwniez
partnerem finansowym funduszy celowych Skarbu Paristwa.

Bank Pekao S.A. efektywnie pracuje nad rozwojem jakoSci produktow i ustug na rzecz sektora publicznego oraz skutecznie
poszukuje nowych narzedzi wspomagania samorzadow. Angazuje sie w wiele inicjatyw podejmowanych bezposrednio przez
wladze samorzadowe, bierze udziat w spotkaniach Unii Metropolii Polskich, jak réwniez organizowanych przez inne
instytucje np. Zwigzek Bankéw Polskich.

W obszarze finansowania samorzadowych przedsiewzig¢ inwestycyjnych Bank Pekao S.A. wyr6znia sie zaréwno

w wymiarze jakosciowym, jak i ilosciowym. Bank byt organizatorem trzeciego w Polsce, a drugiego w sektorze komunikacii
publicznej programu emisji obligacji przychodowych, ktérego celem byto pozyskanie kapitatu na wspéffinansowanie rozwoju
zasobdw taboru oraz infrastruktury tramwajowej w jednym z najwiekszych polskich miast. Na uwage zastuguje ponadto
program emisji obligacji stuzacych sfinansowaniu budowy nowoczesnego centrum wystawienniczo-konferencyjnego, ktéry
ze wzgledu na rodzaj obiektu i zastosowane mechanizmy prawne zmniejszajace ryzyko transakcji jest pionierskim
programem na polskim rynku kapitatowym. Bank Pekao S.A. opracowat réwniez strukture finansowania budowy obiektu
sportowego, na ktdrym bedg odbywac sie rozgrywki Mistrzostw Europy EURO 2012 - opartg o wykup wierzytelnosci. Jest to
nowatorska struktura finansowania w Polsce, a zarazem pierwszy program finansowania stadionu sportowego w kraju.
Ponadto Bank sfinansowat w formie kredytéw inne duze projekty, w tym dwa projekty z zakresu miejskiej komunikacii
tramwajowej w najwiekszych polskich miastach oraz uczestniczyt w projekcie wodno-kanalizacyjnym. Bank Pekao S.A.
sfinalizowat w 2010 r. 5 znaczacych samorzadowych projektow infrastrukturalnych na taczna kwote okoto 0,9 mid ztotych.
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Udziat Banku w finansowaniu projektéw z funduszy UE
Bank Pekao S.A. dzigki aktywnemu udziatowi w procesie wykorzystywania europejskich funduszy pomocowych zajmuje
czotowe miejsce na rynku finansowania unijnego dla przedsiebiorstw.

Do oferty Banku wprowadzono nowy produkt — gwarancje zwrotu zaliczki z Agencji Restrukturyzaciji i Modernizaciji Rolnictwa
przeznaczone dla klientdw zainteresowanych pozyskiwaniem $rodkéw unijnych w formie zaliczek z Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich.

Bank Pekao S.A. wprowadzit takze kredyty refinansowane ze $rodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego. W ofercie
Banku znajduja sig obecnie dwie linie kredytowe — dla srednich i duzych Klientow korporacyjnych oraz dla firm z sektora
MSP.

W Banku na biezaco rozwijana i aktualizowana jest internetowa wyszukiwarka funduszy UE - narzedzie, pozwalajace
uzyskac¢ informacje na temat mozliwo$ci oferowanych w ramach poszczegéinych funduszy europejskich. Wyszukiwarka,
a takze unijny newsletter informujacy o aktualnych zmianach legislacyjnych oraz uruchamianych programach unijnych,
dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z ponad 2,6 tys. bankéw zagranicznych i krajowych (wedtug liczby wymienionych
kluczy swiftowych).

Na koniec 2010 r. Bank utrzymywat rachunki nostro w 65 bankach za granicg, prowadzit 235 rachunkéw loro na rzecz
212 Klientéw zagranicznych oraz rachunki biezace dla 20 zagranicznych podmiotéw finansowych.

Bank po$redniczy w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankdw krajowych, prowadzac 39 rachunkéw
walutowych loro dla 12 bankéw polskich i utrzymujac 5 rachunkdw walutowych nostro w 2 bankach polskich, oraz $wiadczy
ustugi dla bankéw polskich i oddziatéw bankow zagranicznych w Polsce, w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych

i krajowych znakow pienieznych.

W 2010 r. Bank pozyskat do wspdtpracy i obstugi w zakresie clearingu w PLN okoto 20 bankéw zagranicznych z réznych
regiondw Swiata.

Bank znaczaco rozszerzyt dotychczasowg wspotprace w zakresie obstugi rozliczent migdzybankowych oraz przekazéw
komercyjnych z trzema bankami zagranicznymi, ktére sg wiodgcymi instytucjami finansowymi. Bank udoskonalat oferte
produktdw transakcyjnych skierowang do klientéw bankowosci korespondenckiej osiagajac bardzo wysoki wskaznik STP
(straight through processing) na poziomie 98-99% zrealizowanych transakcii klientowskich i miedzybankowych.

Bank kontynuowat wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI). Dzieki szerokiej wspotpracy z EBI, Bank Pekao
S.A. udostepnia dtugoterminowe kredyty inwestycyjne nie tylko matym i $rednim firmom oraz samorzadom, ale réwniez
$rednim korporacjom. W pazdzierniku 2010 r. Bank zawart dwie nowe umowy linii kredytowych z EBI na tgczng kwote

100 min EUR, w tym umowa o warto$ci 50 min EUR z przeznaczeniem na finansowanie inwestycji matych i $rednich
przedsigbiorstw, zwiekszajac tym samym liczbe zawartych uméw z EBI do 8, a ich catkowitg warto$¢ do 500 min EUR. Bank
uruchomit nowe transze dtugoterminowego finansowania dla podmiotéw sektora publicznego oraz matych i srednich
przedsiebiorstw, oferujac klientom kredyty nizej oprocentowane niz standardowa oferta Banku oraz z dtuzszymi terminami
splaty.

W efekcie tej wspdtpracy Bank jest beneficjentem grantéw ze srodkéw Komisji Europejskiej, udzielanych bankom w ramach
programéw SME Finance Facility, Municipal Finance Facility oraz Municipal Infrastructure Facility.
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6.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kierunki polityki personalnej
Zasady polityki personalnej Banku wyznaczajq misja oraz podstawowe wartosci kultury korporacyjne;.

W 2010 roku Bank kontynuowat realizacje naczelnej dewizy polityki personalnej stanowigcej, ze ludzie sg najcenniejszym
zasobem organizacji. Gtownym kierunkiem w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi byta dbato$¢ o profesjonalny rozwoj
pracownikdw poprzez tworzenie Srodowiska sprzyjajacego petnej realizacji ich potencjatu.

Istotnym realizowanym celem jest oferowanie kazdemu pracownikowi réwnych mozliwo$ci dziatania, przyczyniajacego sie
do realizacji komercyjnych celéw Banku. Podejmowane w 2010 roku dziatania koncentrowaly sie¢ zaréwno na utrzymaniu
kluczowych pracownikéw poprzez wdrazanie efektywnych systemow motywacji, wyszukiwaniu talentéw w organizacji jak

i integracji pracownikow.

Realizacji tych priorytetow towarzyszyt szczegoiny nacisk na promowanie wspélnych wartosci kultury organizacyjnej Grupy
UniCredit, zgodnie z Kartg Zasad.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec 2010 roku zatrudnionych w Banku byto 18 276 osob (mniej 0 636 w poréwnaniu z kornicem 2009 roku.) ze $rednig
wieku 42 lata (bez zmian w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Wyksztatceniem wyzszym na koniec 2010 roku. legitymowato
sie 59% pracownikéw (rok wezesniej 58%). Kobiety stanowity 80% wszystkich zatrudnionych.

Polityka wynagradzania

We wrze$niu 2010 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita ,Polityke wynagradzania Grupy UniCredit 2010”
do odpowiedniego stosowania w Banku. Polityke te charakteryzuje orientacja na wyniki, uwzglednienie sytuacji rynkowe;
oraz zgodno$¢ ze strategia biznesowg i dobrem interesariuszy. W celu zapewnienia konkurencyjnosci i efektywnosci
wynagrodzen, jak réwniez ich transparentno$ci i wewnetrznej sprawiedliwosci, zasad etycznego i zréwnowazonego
prowadzenia dziatalno$ci i osiagania wynikéw, okreslono kluczowe filary polityki wynagrodzen, ktérymi sa;

— jasne i przejrzyste zarzadzanie,

—  zgodno$¢ z wymogami regulacyjnymi i zasadami wtaciwego prowadzenia dziatalno$ci,
- state monitorowanie tendencji i praktyk rynkowych,

— trwala ptaca za trwate wyniki,

- motywacja i utrzymanie wszystkich pracownikdw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem talentow i zasobéw ludzkich
istotnych dla spetnienia misji.

Skuteczne zarzgdzanie wynagrodzeniami pozwala realizowac te zatozenia przy utrzymaniu wysokiej konkurencyjnosci
$wiadczen oferowanych przez Bank.

Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:
- system motywacyjny MBO,
—  premia kwartalna,

— Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow.
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Programy lojalnoSciowe
W 2010 roku realizowane byty w Banku cztery podstawowe programy lojalnociowe:

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny edycja 2007-2011 i 2008-2012, przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej,

—  5-letni Program Utrzymania Najwartosciowszych Pracownikow, skierowany do pracownikéw o kluczowej warto$ci dla
osiggania celdw biznesowych oraz pracownikdw o wysokim potencjale, zidentyfikowanych w ramach programu Talent
Management,

—  Dtugoterminowy Gotéwkowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (2010-2012) przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej,

—  Program retencyjny 2010-2013 Banku Pekao S.A. - lokalny program skierowany do kluczowych pracownikdw.

Plan Nabywania Akcji przez pracownikéw spoétek Grupy UniCredit w Polsce
W 2010 roku wprowadzona zostata w Banku druga edycja Planu Nabywania Akcji. Jest to projekt dedykowany wszystkim
pracownikom, ktdrzy sg zainteresowani nabyciem akcji UniCredit S.p.A.

Plan oferuje pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje na preferencyjnych warunkach. Gtéwnym celem wprowadzenia
Planu byta che¢ udzielenia wsparcia pracownikom chcacym inwestowaé w akcje, jak réwniez docenienie i nagrodzenie
pracownikdw za okazywang lojalnos¢.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikow
Swiadczenia dodatkowe sg zrdznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy. Bank zapewnia wszystkim
pracownikom bezptatny dostep to szerokiego wachlarza ustug medycznych.

Pakiet medyczny oferowany pracownikom moze by¢ dodatkowo rozszerzony na preferencyjnych warunkach.

Bank wspolfinansuje takze grupowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NW). W odpowiedzi na
potrzeby pracownikéw zostaty uruchomione dodatkowe opcje ubezpieczeniowe dla cztonkow rodziny pracownikéow.

Ponadto realizowane s3 nastepujace ptatnosci z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych:

— dofinansowanie do zakupu ustug sportowo-rekreacyjnych, kulturalno-o$wiatowych,

— dofinansowanie do wypoczynku,

—  $wiadczenie pomocy finansowej pracownikom, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuaciji zyciowej,
— udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe.

Systemy motywacyjne

Gtéwnym narzedziem motywacyjnym jest system oparty na metodzie Zarzadzania przez Cele (Management by Objectives).
System obejmuje stanowiska sprzedazowe front office oraz stanowiska kluczowe, majace znaczacy wptyw na osigganie
zaplanowanych celdéw komercyjnych Banku. W ramach MBO pracownicy otrzymujg indywidualne zadania, ktérych realizacja
warunkuje wysoko$¢ premii roczne;.

Szkolenia i rozwéj zawodowy

Polityka Banku w obszarze szkoleri w 2010 roku, uwzgledniata potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow
i pogtebiania ich specjalistycznej wiedzy w celu lepszego, bardziej profesjonalnego wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom
klientow.

Pracownicy Banku mieli mozliwos¢ skorzystania z roznorodnej oferty szkoleniowej: szkolen klasowych prowadzonych przez
treneréw wewnetrznych i zewnetrznych, szkolen e-learningowych oraz krajowych i zagranicznych szkolen indywidualnych.

W 2010 roku w Banku przypadato $rednio 17 godzin szkolen klasowych na jednego pracownika. Liczba pracownikéw
bioracych udziat w szkoleniach klasowych wyniosta niemal 12 tys., co stanowi ponad 64 % liczby pracownikdéw Banku.
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Catkowita liczba dni szkolen klasowych wyniosta 39,2 tys.

Dziatania w obszarze szkoler i rozwoju zawodowego byty ukierunkowane na:
- podniesienie satysfakgji klientow poprzez rozw6j wiedzy specjalistycznej,
— dbato$¢ o bezpieczenstwo finansowe klientow,

—  rozwoj umiejetnosci jezykowych pracownikéw,

- rozwdj umiejetnosci i kompetencji menedzeréw.

Podniesienie satysfakcji klientow poprzez rozwéj wiedzy specjalistycznej
W 2010 roku Bank kontynuowat proces rozwijania wiedzy specjalistycznej pracownikéw. Szkolenia prowadzone byly gtéwnie
przez wewnetrznych ekspertow. Lacznie w szkoleniach tych wzigto udziat 6,4 tys. pracownikéw.

Uruchomiono trzy gtowne projekty szkoleniowe majace na celu poprawe satysfakcji klientow oraz wzrost umiejetnosci
sprzedazowych i menedzerskich. Do konca 2011 roku wszyscy pracownicy majacy bezpo$redni kontakt z klientami zostang
przeszkoleni w tym obszarze.

Bank wspierat pracownikéw w zdobywaniu nowych kwalifikacji w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi, majacymi na celu
wdrozenie nowego modelu dziatalno$ci oddziatéw (przeszkolonych zostato 2,7 tys. pracownikdw).

Dbato$¢ o bezpieczenstwo finansowe klientéw

Celem realizowanych szkolen byto podniesienie kwalifikacji pracownikow w obszarze ryzyka. W szkoleniach: Dyrektywa
w sprawie rynkdw instrumentéw finansowych (MiFID), Zaawansowana Metoda Wewnetrznych Ratingéw (AIRB), Prawne
Zabezpieczenia WierzytelnoSci oraz Analiza Ryzyka Finansowego organizowanych przez Bank w 2010 r. zostato
przeszkolonych ponad 9,8 tys. pracownikow.

Rozwéj umiejetno$ci jezykowych pracownikéw

Bank inwestuje w rozwdj kompetencji pracownikow w zakresie znajomosci jezyka angielskiego poprzez organizacje szkolen
indywidualnych i grupowych, kurséw on-line oraz cze$ciowg refundacje samodzielnie finansowanych kurséw jezykowych
przez pracownikow korzystajacych z jezyka angielskiego w codziennej pracy. W 2010 roku w szkoleniach jezykowych wzigto
udziat okoto 540 pracownikéw.

Szkolenia menedzerskie

W celu rozwoju umiejetnosci i kompetencji menedzerskich oraz wspierania wdroZenia strategii biznesowej, Bank korzystat
z wiedzy eksperckiej uznanego centrum rozwoju kompetencji menedzerskich Grupy UniCredit stosujacego innowacyjne
podejscie do rozwoju pracownikow.

W szkoleniach menedzerskich wzieto udziat okoto 1,2 tys. pracownikdw.

Programy i inicjatywy rozwojowe
Jednym z priorytetow programéw rozwojowych jest identyfikacja, przeglad i rozwoj przysztych lideréw Banku.
W Banku realizowane sg trzy gtowne programy rozwojowe:

—  Executive Development Program, dedykowany dla najwyzszej kadry menedzerskiej (342 uczestnikdw),

— Talents Management Program, majacy na celu identyfikacje i rozwdj — poprzez réznorakie formy szkolenia —
pracownikéw o najwyzszym potencjale (352 uczestnikdw),

—  Program UniQuest, prowadzony na poziomie Grupy UniCredit, ktérego celem jest identyfikacja i rozw6j pracownikdw
0 wysokim potencjale. W 2010 r. w programie wzigto udziat 6 pracownikéw z Polski.

Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe nakierowane na wsparcie rozwoju zawodowego,
umiejetnosci, wiedzy i kompetencii:
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—  Wewnetrzna Gietda Pracy, ktdra jest narzedziem wewnetrznej promocji pracownikéw w Banku. Zawiera informacje
o aktualnych ofertach pracy we wszystkich jednostkach i lokalizacjach Banku.

— Job Rotation, ktory jest aktywno$cig proponowang w celu ukazania szerszej perspektywy biznesowej i zebrania nowych
doswiadczen zawodowych przez pracownikdw. Job Rotation ma forme krétkookresowego oddelegowania lub
ustrukturyzowanej wspdtpracy z inng jednostka biznesowg (zespotem, departamentem, pionem).

— Mentoring, w ktérej mentor udziela podopiecznemu wskazowek i wspiera go w realizacji zadan lub rozwigzywaniu
probleméw, bazujac na wtasnym, bogatym do$wiadczeniu zawodowym. Mentoring w Banku jest programem
jednorocznym.

—  Coaching, ktory jest procesem wspierajacym uczestnika w osigganiu celéw rozwojowych, opierajacym si¢ na jego
indywidualnej wspdipracy z profesjonalnym trenerem (coach). Celem coachingu jest inspirowanie uczestnikow
do znajdowania nowych sposobdw osiggania zatozonych celow.

Plany Sukcesji

Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia ciagtosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach,
realizacji dtugoterminowych projektow i minimalizacji ryzyka operacyjnego. W 2010 roku plany sukcesji dotyczyty stanowisk
zaréwno w Centrali jak i w sieci Banku. Program jest zintegrowany z procesami wskazywania i rozwoju utalentowanych
pracownikdw Banku.

Programy stazowe i praktyki
Bank oferuje studentom i absolwentom nastepujace programy rozwojowe:

— UniChallenge - roczny program stazowy adresowany do utalentowanych studentow i absolwentéw studiow
magisterskich. Daje uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia zawodowego doswiadczenia i wiedzy w okre$lonym obszarze.
Program UniChallenge jest zrodtem pozyskiwania nowych pracownikéw o wysokim potencjale.

—  UniStart/UniSummerStart - program praktyk adresowany do studentéw. Czas trwania moze wahac si¢ od 1 do 3
miesiecy. UniStart stwarza mozliwos¢ zebrania doswiadczen w dowolnych obszarach bankowosci — we wszystkich
pionach Banku. W ten sposob student uzyskuje do$wiadczenie zawodowe we wtasnym obszarze studiow.

—  UniTouch - interaktywny program rozwojowy dla studentdw, skupiajacy sie na rozwoju spoteczno$ci lokalnych. Jego
celem jest dostarczenie wiedzy | umiejetnosci niezbednych w dalszym ksztattowaniu kariery. W ramach programu
uczestnicy moga rozwing¢ i wzmocnic trzy gtéwne umiejetnosci promowane w UniTouch: wspdiprace, zarzadzanie
projektami i umiejetnosci prezentacji w trakcie dwoch, tworzonych indywidualnie szkolen i uczestniczenia w zespotach
projektowych.

Nowy model ustug HR
W 2010 roku zostat wprowadzony nowy model ustug HR w celu dostarczania ustug pracownikom Banku oraz spétek
zaleznych. Ponadto uruchomiono HR Line, nowg aplikacje do obstugi zapytan pracownikéw dotyczacych spraw kadrowych.

Wdrozenie serwiséw samoobstugowych dla pracownikéw i menedzeréw
Serwis samoobstugowy dla pracownikéw oraz menedzerdw jest to rozwigzanie oparte na najnowoczesniejszej technologii.
Wdrozenie portalu zautomatyzowato oraz upro$cito procesy w Banku.

Portal samoobstugowy umozliwia pracownikom wglad do ich danych, jak réwniez udostepnia szeroki wachlarz
funkcjonalno$ci w zakresie zarzadzania czasem pracy, planowania urlopéw oraz mozliwo$¢ wydrukowania paska
ptacowego.

Portal dla menedzeréw daje kadrze zarzadzajacej bezposredni dostep do danych kadrowych dotyczacych podlegtych
pracownikéw. Dane oraz raporty dostepne przez portal zwigkszajg efektywno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim.
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Komunikacja wewnetrzna

Podnoszenie jakosci i efektywno$ci wzajemnych relacji pomiedzy pracodawca, a pracownikami traktowane jest w Banku
priorytetowo. Do tego celu wykorzystywane sg narzedzia zachecajgce pracownikow do wyrazania wtasnych opinii i sugestii
na temat obszarow, ktére ich zdaniem wymagajq doskonalenia. Dziatania te pozwalajg wzmacnia¢ identyfikacje
pracownikdw z organizacja.

W 2010 roku po raz kolejny przeprowadzono Badanie Opinii Pracownikéw. W anonimowym badaniu oceniano wiele
aspektow dziatalno$ci organizaciji, w tym m.in. jasno$¢ celow, jako$¢ przywddztwa i zarzadzania, efektywno$¢ komunikaci
wewnetrznej, wizerunek firmy, a takze relacje wewnetrzne, efektywno$é szkolen, poczucie przynaleznosci do organizacii.
Frekwencja w Badaniu Opinii Pracownikéw 2010 r. byta bardzo wysoka, znaczaco wyzsza od benchmarkéw rynkowych —
wyniosta 81%. Tradycyjnie wyniki badania zostaty zaprezentowane kadrze menedzerskiej i pracownikom, a na ich podstawie
przygotowano plany dziatan ukierunkowanych na zwigkszenie satysfakcji pracownikow.

W komunikacji wewnetrznej Bank wykorzystuje peten zestaw narzedzi i kanatéw komunikacyjnych, w tym przede wszystkim:
portal intranetowy, mailingi, elektronicznie dystrybuowane broszury i biuletyny, wewnetrzne Forum Dyskusyjne Pracownikow,
magazyn korporacyjny ,Zycie Zubra” oraz bezposrednie spotkania z menedzerami Sredniego i najwyzszego szczebla.

W 2010 roku zorganizowano ponadto 11 czatow intranetowych, ktére za pomocg specjalnej platformy intranetowej
umozliwiajg bezposrednig komunikacje pracownikéw z kadra zarzadzajaca. Projekt Czaty w Banku Pekao S.A zostat
wyr6zniony w ogolnopolskim konkursie INTERNALE 2010 w kategorii Najwieksza Innowacja w Intranetach, za ,usprawnienie
dwustronnej komunikacji pracownicy - kadra zarzadzajaca oraz nacisk na pozyskanie informacji zwrotnej od pracownikéw”.

Zarzadzanie poprzez wartosSci
W ramach wdrazania Karty Zasad, stanowigcej zbiér korporacyjnych wartosci, w Banku zostali ustanowieni Rzecznicy Karty
Zasad, ktérym pracownicy mogq zgtasza¢ zachowania niezgodne z warto$ciami.

Projekt Rzecznicy Karty Zasad - Gwarancja dziatania systemu Sprawiedliwosci z Kartg Zasad zostat wyrdzniony w
ogoinopolskim konkursie INTERNALE 2010 w kategorii Najlepszy Projekt Komunikacji Wewnetrznej. Jury konkursu
wyrdznito ten projekt ,za prace u podstaw, mozliwo$¢ wypowiedzenia na gtos swojego zdania oraz wzmocnienie komunikacii
dwukierunkowej miedzy Pracownikiem, a Kierownictwem”.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W 2010 roku wspétpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultaciji, negocjacji i uzgodnienr
réznych zagadnieri prowadzona byta w trybie i na zasadach okre$lonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem
intereséw stron i zasad dialogu spotecznego.

Relacje z Rada Pracownikéw
W lipcu 2010 roku dobiegta korica czteroletnia kadencja Rady Pracownikéw Banku Pekao S.A. wybranej na lata 2006-2010.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu z
nimi konsultacji (z pdzn. zm.), Bank w maju 2010 roku poinformowat pracownikéw o prawie wyboru czlonkdw kolejnej Rady
Pracownikdw. Réwnoczes$nie uruchomiona zostata procedura w ramach ktorej pracownicy mogli zgtasza¢ wnioski o
przeprowadzenie wybordw cztonkéw do kolejnej Rady.

Wybory Rady Pracownikéw na kolejng kadencije nie uzyskaty w 2010 roku wymaganego ustawa poparcia 10% pracownikéw.
W chwili uzyskania poparcia wyboréw Rady przez 10% pracownikdw Bank przystapi do organizacji wyborow.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

7.1 Struktura jednostkowego sprawozdania z sytuacji finansowej

Ponizsze tabele przedstawiajq wybrane i zagregowane pozycje sprawozdania z sytuaciji finansowej Banku Pekao S.A.:

31.12.2010 31.12.2009
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, naleznosci od Banku Centralnego 5968,7 4.6% 9587,2 7,5% (37,7%)
Naleznosci od bankéw 6609,9 5,1% 91385 7.2% (27,7%)
Kredyty i pozyczki udzielane klientom* 77 059,4 59,2% 73042,9 57,5% 5,5%
Papiery wartosciowe** 31412,2 24,1% 273731 21,6% 14,8%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 832,6 0,6% 14658 1,2% (43,2%)
Rzeczowe aktywa trwate i wartoci niematerialne 24498 1,9% 24243 1,9% 1,1%
Pozostate aktywa** 57925 4,5% 3 886,2 3,1% 49,1%
Aktywa razem 130 125,1 100,0% 126 918,0 100,0% 2,5%

tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.

tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. pozycja Pozostate aktywa zawiera rowniez zaangazowanie w jednostce zaleznej OJSC UniCredit Bank na Ukrainie,
zakwalifikowane jako przeznaczone do sprzedazy. Szczegdtowe informacije dotyczace aktywdw i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy znajduja,
sie w nocie 29 ,Aktywa i zobowigzania przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana” do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony 31 grudnia 2010.

*k

31.12.2010 31.12.2009
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 728,0 0,6% 1100,2 0,9% (33,8%)
Zobowigzania wobec innych bankow 53922 4,1% 5462,0 4,3% (1,3%)
Zobowigzania wobec klientow 99 328,8 76,3% 96 701,3 76,2% 2,7%
Zobovquzanla z tyt. emisji wiasnych papieréw 7378 0,6% 12978 10% (43.1%)
wartosciowych

Inne pasywa 4104,6 3,.2% 4389,1 3,4% (6,5%)
Kapitaly razem 19833,7 15.2% 17 967,6 14,2% 10,4%
Pasywa razem 130 125,1 100,0% 126 918,0 100,0% 2,5%

7.1.1 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow
Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywow sa kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére na koniec 2010 r. stanowity 59,2%
sumy bilansowej oraz papiery warto$ciowe, ktdre stanowity 24,1% sumy bilansowej (na koniec 2009 r. odpowiednio 57,5%

i 21,6%).
Kasa, srodki w Banku Centralnym
(min z¥)
31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 5968,7 9 587,2 (37,7%)
gotowka 24719 22328 10,7%
rachunek biezacy w Banku Centralnym 34951 7352,7 (52,5%)
pozostate 1,7 1,7 0,0%
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Kredyty i pozyczki
Struktura kredytéw wedfug klientéw

(min z¥)
31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej* 81091,4 77208,9 5,0%
kredyty 77100,7 732417 5,3%
detaliczne 30548,6 27300,7 11,9%
korporacyjne 46 552,1 45941,0 1,3%
niekwotowane papiery warto$ciowe 25791 1552,1 66,2%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 14116 24151 (41,6%)
Pozostate 210,7 2238 (5,9%)
Korekta wartosci (252,6) (464,4) (45,6%)
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (3990,1) (3925,4) 1,6%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto 77059,4 73042,9 5,5%

*  Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz
transakcjami buy-sell-back.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec 2010 r. wyniosty 30 548,6 min zt i byty 0 3 247,9 min zt (0 11,9%) wyzsze

niz na koniec 2009 r. Wzrost wolumenéw kredytéw detalicznych spowodowany byt rosnacq dynamika sprzedazy kluczowych
produktéw kredytowych. Dzieki koncentracji na dziatalno$ci biznesowej, sprzedaz kredytow konsumpcyjnych w Banku

w 2010 r. wzrosta o0 11,7% natomiast sprzedaz ztotowych kredytow hipotecznych byta wigksza prawie 0 62% w poréwnaniu
z2009r.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu zwiekszyty sie w 2010r.
0634,6 min zt (0 1,3%) i na 2010 r. wynosity 50 542,8 min zt.

Kredyty i odpisy aktualizujgce

(min zt)

31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci* 80 844,0 76773,5 5,3%
bez utraty wartosci 757054 720454 51%

z utratq warto$ci 5138,6 47281 8,7%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (3990,1) (3925,4) 1,6%
Odsetki 205,5 1948 5,5%
Razem netto 77059,4 73042,9 5,5%

*  Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz
transakcjami buy-sell-back.

Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogdtem na koniec 2010 r. wyniosta 6,4% w poréwnaniu z 6,2% na koniec
2009 r.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujacych na koniec 2010 r. wyniost 3 990,1 min zt.

Bank Pekao S.A. 49



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2010 rok

Struktura walutowa naleznosci od klientow*

31.12.2010 31.12.2009
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

denominowane w ztotych 63 380,3 78,2% 58 459,6 76,0% 8,4%
denominowane w walutach obcych** 17 669,2 21,8% 18 508,7 24,0% (4,5%)
Razem 81049,5 100,0% 76 968,3 100,0% 5,3%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (3990,1) X (3925,4) X 1,6%
Razem 77 059,4 X 73042,9 X 5,5%

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.
tacznie z kredytami indeksowanymi.

*k

W strukturze walutowej naleznosci od klientéw dominujg nalezno$ci w ztotych, ktérych udziat na koniec 2010 r. wyniést
78,2%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty naleznosci w EUR — 55,0%, CHF - 34,5% oraz USD -

10,2%.
Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug terminéw zapadalnosci*
31.12.2010 31.12.2009
ZMIANA
MLN Zt. STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Biezace i do 1 miesigca 142625 17,6% 14.044,0 18,3% 1,6%
0d 1 do 3 miesiecy 29211 3,6% 1056,9 1,4% 176,4%
0d 3 miesigcy do 1 roku 11429,6 14,1% 8658,1 11,2% 32,0%
0d 1 roku do 5 lat 250671 30,9% 214716 27,9% 16,7%
Powyzej 5 lat 27158,5 33,5% 31513,9 40,9% (13,8%)
Pozostale 210,7 0,3% 2238 0,3% (5,9%)
Razem 810495 100,0% 76 968,3 100,0% 5,3%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (3990,1) X (3925,4) X 1,6%
Razem netto 77059,4 X 73042,9 X 5,5%

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

W strukturze nalezno$ci wedtug terminéw zapadalno$ci 33,5% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg,
sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktorych termin zapadalno$ci uptynaf).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2010.
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7.1.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg cze$¢ pasywdw Banku stanowig Srodki pozyskane od klientdw. Na koniec 2010 r. zobowigzania wobec klientéw
wyniosty 99 328,8 min z, a ich udziat w sumie bilansowej wyniést 76,3% (76,2% na koniec 2009 r.). Udziat kapitatow w
sumie bilansowej wzrost z 14,2% na koniec 2009 r. do 15,2% na koniec 2010.

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zt)
31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 728,0 1100,2 (33,8%)
Zobowigzania wobec innych bankéw 53922 5462,0 (1,3%)
Zobowigzania wobec Klientow 99 328,8 96 701,3 2,7%
Zobowigzania z tyt. emisji wlasnych papieréw wartosciowych 7378 12978 (43,1%)
Razem zewnetrzne zrddta finansowania 106 186,8 104 561,3 1,6%

Poza depozytami klientow i srodkami pozyskanymi z rynku miedzybankowego, Bank Pekao S.A. korzysta réwniez z kredytu
refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralna.

Bank Pekao S.A. pozyskuje depozyty gtéwnie na terenie Polski. Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez
jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2010 r. przedstawiata sie nastepujaco

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 38,8%
Matopolski 1,1%
Centralny 9,7%
Mazowiecki 8,5%
Potudniowo-Wschodni 7.4%
Dolno$laski 5,6%
Slaski 51%
Zachodni 4,8%
Wielkopolski 4,7%
Pomorski 4.3%
Ogotem 100,0%

Baza depozytowa Banku charakteryzuije sie duza dywersyfikacjg. Gtéwnymi deponentami sa klienci detaliczni i korporacyini.
Bank nie jest uzalezniony od pojedynczego klienta ani od grupy klientow.
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Oszczednosci klientow ogotem

(min z¥)

31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 53492,3 52 671,6 1,6%
podmioty niefinansowe 39089,3 39901,6 (2,0%)
instytucje finansowe niebankowe 93121 6 426,6 44.9%
budzet 5090,9 63434 (19,7%)
Depozyty detaliczne 447071 42 966,1 4,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 649,9 514,2 26,4%
Pozostate 479,5 549,4 (12,7%)
Zobowigzania wobec klientow 99 328,8 96 701,3 2,7%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 737,3 1297,1 (43,2%)
I?:ZTR) z;ﬁ)oav(v:%fama wobec klientéw (tacznie z SCD, transakcjami repo 99 586,6 97 449,0 2.2%
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 18 058,8 15292,3 18,1%
w tym dystrybuowane przez sie¢ Banku 151259 12519,8 20,8%

*

Bez Pozostatych zobowigzan (odsetek i zobowigzan w drodze).

Na koniec 2010 r. zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujace depozyty klientéw, strukturyzowane certyfikaty
depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back) wyniosty 99 586,6 min zt i byty 0 2 137,6
min zt (0 2,2%) wyzsze niz na koniec 2009 r.

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2010 r. wyniosty 45 4444 min zti zwigkszyty sie o
1181,2 min zt (0 2,7%) w poréwnaniu z koricem 2009 r. Jednocze$nie aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosty na koniec 2010 r. 18 058,8 min zt i byly wyzsze niz na koniec 2009 r. 0 2 766,5 min zt
(0 18,1%). Wzrost w poréwnaniu z koricem 2009 r. wynikat z dodatniej sprzedazy netto w tym okresie przy jednoczesne;
dodatniej wycenie zarzadzanych aktywoéw.

Depozyty korporacyjne tgcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec 2010 .
wyniosty 54 142,2 min zt i byly wyzsze 956,4 min zt (0 1,8%) w poréwnaniu z koricem 2009 r.

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow*

31.12.2010 31.12.2009
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
denominowane w ztotych 84 555,8 85,1% 81958,3 84,8% 3,2%
denominowane w walutach obcych 14773,0 14,9% 14743,0 15,2% 0,2%
Razem 99 328,8 100,0% 96 701,3 100,0% 2,7%

*  Lacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktorych udziat na koniec 2010 r.
wyniost 85,1%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat mialy zobowigzania w EUR — 59,7% i USD -
35,9%.
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Zobowigzania wobec klientow wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2010 31.12.2009
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Awista 51743,0 52,3% 442131 46,0% 17,0%
Terminowe 47106,4 47,7% 51938,8 54,0% (9,3%)
Razem depozyty 98 849,4 100,0% 96 151,9 100,0% 2,8%
Odsetki naliczone 2324 X 3147 X (26,2%)
Zobowigzania w drodze 247,0 X 2347 X 5,2%
Zobowigzania wobec klientow 99 328,8 X 96 701,3 X 2,7%
7.1.3 Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zt)
31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 45139,7 44581,0 1,3%
Zobowiazania udzielone: 342515 31073,4 10,2%
finansowe 24 559,6 258416 (5,0%)
gwarancyjne 9691,9 52318 85,2%
Zobowiazania otrzymane: 10 888,2 13507,6 (19,4%)
finansowe 2760,2 29644 (6,9%)
gwarancyjne 8128,0 10543,2 (22,9%)
Pochodne instrumenty finansowe 165741,3 169 140,4 (2,0%)
transakcje walutowe 71992,7 77017,7 (6,5%)
transakcje stopy procentowej 911975 873274 4,4%
operacje papierami wartosciowymi 25511 47953 (46,8%)
Inne 249152 23 364,7 6,6%
Pozycje pozabilansowe razem 235796,2 237 086,1 (0,5%)

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajgcych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2010.
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7.2 Rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2010 r., z zyskiem netto w wysoko$ci 2 552,0 min zt. 0 89,7miIn zt (0 3,6% )
wyzszym niz w 2009 r.

Na dobre wyniki w 2010 r., z zyskiem operacyjnym wyzszym o 2,6% w poréwnaniu z 2009 r. wptynety zaréwno wyzsze
dochody z dziatalnosci operacyjnej jak i nizsze koszty dziatalno$ci operacyjnej.

Mocna strukture kapitatowa i ptynno$ciowa Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalno$ci na poziomie 17,2%
oraz relacja kredytéw do depozytéw w wysokosci 77,6% na koniec 2010 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwd;
dziatalnosci Banku.

Wybrane i zagregowane pozycje jednostkowego rachunku zyskéw i strat za lata 2010 i 2009 przedstawia ponizsze
zestawienie:

(min zt)
2010 2009 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek* 3900,9 3608,5 8,1%
Przychody z tytutu dywidend 2554 417,2 (38,8%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4156,3 40257 3,2%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 21128 20559 2,8%
Wynik z dziatalnosci handlowej 4339 554,8 (21,8%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 60,9 56,2 8,4%
Wynik pozaodsetkowy 2607,6 2666,9 (2,2%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 6763,9 6 692,6 1,1%
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3336,4) (3 352,5) (0,5%)
Zysk operacyjny 34275 3340, 2,6%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (27,7) 04 (7 025,0%)
Wynik_odpisc’)w z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw na zobowigzania (449.9) (406,5) 10.7%
pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 128,4 46,6 175,5%
Zysk brutto 3078,3 2980,6 3,3%
Podatek dochodowy (526,3) (518,3) 1,5%
Zysk netto 2552,0 2462,3 3,6%

*

tacznie z dochodami z transakcji swap.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej
W 2010 r. Bank osiggnat dochody z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 6 763,9 min zt, 0 71,3 min zt (0 1,1%) wyzsze niz
w 2009 r. Wyzszy byt zardwno wynik z tytutu odsetek i dywidend razem jak i wynik z tytutu prowizji i optat.

Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem

(min zt)
2010 2009 ZMIANA
Przychody z tytutu odsetek 61181 62239 (1,7%)
Koszty z tytutu odsetek (2340,4) (2831,2) (17,3%)
Dochody z transakcji swap 123,2 215,8 (42,9%)
Wynik z tytutu odsetek 3900,9 36085 8,1%
Przychody z tytutu dywidend 2554 417,2 (38,8%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4156,3 4025,7 3,2%
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Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2010 r. wyni6st 4 156,3 min zt i byt 0 130,6 min zt (0 3,2%) wyzszy niz w 2009 r.
Wozrost byt wynikiem m.in. efektywnego zarzadzania marzg odsetkowa.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)

2010 2009 ZMIANA

Przychody z tytutu prowizji i optat 2516,7 24550 2,5%
Koszty z tytutu prowizji i opfat (403,9) (399,1) 1,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2112,8 20559 2,8%
Wynik z dziatalnosci handlowej * 433,9 554,8 (21,8%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 60,9 56,2 8,4%
Wynik pozaodsetkowy 2607,6 2 666,9 (2,2%)

* Z wytaczeniem dochodéw z transakcji swap.

Wynik pozaodsetkowy Banku w 2010 r. wynidst 2 607,6 min zt i w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2009 r. byt 0 59,3
min zt (0 2,2%) nizszy, gtéwnie z powodu nizszego wyniku z dziatalno$ci handlowe;.

Jednakze wynik z tytutu prowizji i opfat w 2010 r. wynidst 2 112,8 min zt i byt 0 56,9 min zt (0 2,8%) wyzszy niz w 2009 r. na
co wpltyw miaty wyzsze prowizje kredytowe, prowizje zwigzane z produktami inwestycyjnymi oraz prowizje z tytutu kart
ptatniczych.

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatalno$ci operacyjnej w 2010 r. utrzymane byly pod kontrolg i wyniosty 3 336,4 min zt. Byly one nizsze
w poréwnaniu z kosztami dziatalnosci operacyjnej w 2009 r. 0 16,1 min zt (0 0,5%).

(min zf)

2010 2009 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1731,1) (1664,6) 4,0%

Pozostate koszty administracyjne (1246,9) (1286,9) (3,1%)

A_mortyzgqa i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci (368,4) (401,0) (10,6%)
niematerialnych

Koszty dziatalnosci operacyjnej (3336,4) (3 352,5) (0,5%)

Wskaznik koszty / dochody w 2010 r. wynidst 49,3% i byt lepszy 0 0,8 p.p. niz osiggniety w 2009 r. dzieki wyzszym
dochodom i nizszym kosztom.

Na koniec 2010 r. w Banku zatrudnionych byto 18 276 0s6b tj. 0 636 mniej w poréwnaniu z koricem 2009 roku.

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2010 r. wynidst 449,9 min zt i byt
043,4 min zt (0 10,7%) wyzszy w 2009 r.

(min zt)
2010 2009 ZMIANA
Odpisy na naleznosci kredytowe i inne aktywa finansowe (457,2) (412,4) 10,9%
Odpisy na zobowigzania pozabilansowe 73 59 23,7%
Razem (449,9) (406,5) 10,7%
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Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)

31.12.2010 31.12.2009 ZMIANA

Rezerwy razem 331,9 281,4 17,9%
ztego

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 128,56 135,2 (5,0%)

rezerwy na zobowigzania pracownicze 161,4 130,9 23,3%

pozostate rezerwy 42,0 15,3 174,5%

Rezerwa z tytulu podatku dochodowego 0,0 0,0 0,0%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 505,4 338,0 49,5%
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7.3 Jednostkowy rachunek zyskow i strat — wersja skrocona

Uwagi prezentacyjne
Bank dokonat pewnych zmian w prezentacji okre$lonych pozycji jednostkowego i skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat
w wersji skroconej, kierujac sie zasada ujednolicenia prezentaciji stosowanej w Grupie UniCredit.

Zmiany danych okreséw poréwnawczych rachunku zyskdw i strat majg charakter wytacznie prezentacyjny i nie majg wptywu
na wysoko$¢ wyniku Banku. Dodatkowo, w celu zapewnienia lepszej przejrzystosci wynikdw, oprécz wyniku z tytutu odsetek
oraz prowizji i optat, prezentowane sg oddzielnie przychody i koszty z tych tytutow.

W Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku za rok zakofczony dnia 31 grudnia 2010, rachunek zyskdw i strat za
okres od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. zaprezentowany zostat w wersji petnej. Uzgodnienie wersji skréconej
rachunku zyskéw i strat do wersji petnej przedstawiono w punkcie 7.3.4

7.3.1 Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2010 i 2009 r. — wersja skrocona

(tys. zt)

2010 2009
Przychody z tytutu odsetek 6118 093 6 223 962
Koszty z tytutu odsetek (2 340 399) (2831223)
Wynik z tytutu odsetek 37776% 3392739
Przychody z tytutu dywidend 255419 417171
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4033113 3809910
Przychody z tytutu prowizji i optat 2516 677 2454 980
Koszty z tytutu prowizji i opfat (403 928) (399 044)
Whynik z tytutu prowizji i opfat 2112749 2055936
Wynik z dziatalnosci handlowej 557 095 770 586
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 60912 56 216
Wynik pozaodsetkowy 2730756 2882738
DOCHODY Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 6763 869 6 692 648
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1731073) (1 664 606)
Pozostate koszty administracyjne (1255971) (1298 560)
Refundacja kosztéw administracyjnych 9128 11682
e ot o) s 440 ot o1
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3336 364) (3 352 503)
ZYSK OPERACYJNY 3 427 505 3340 145
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (27 689) 450
Wynik odpisc’)wlz tytutu gtraty warto$ci kredytow i rezerw (449 878) (406 580)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 128 409 46 555
ZYSK BRUTTO 3078 347 2980570
Podatek dochodowy (526 325) (518 307)
ZYSK NETTO 2552022 2462 263
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(w tys. zt
7.3.2 Jednostkowy rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym — wersja skrocona
Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci/ dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez audytora
| KWARTAL 2010 Il KWARTAL 2010 Il KWARTAL 2010 IV KWARTAL 2010 | KWARTAL 2009 I KWARTAL 2009 Il KWARTAL 2009 IV WARTAL 2009
Przychody z tytutu odsetek 1460 061 1496 114 1542 886 1619 032 1704017 1531667 1465 540 1522738
Koszty z tytutu odsetek (547 602) (577 653) (590 967) (624 177) (900 524) (688 257) (592 878) (649 564)
Wynik z tytutu odsetek 912 459 918 461 951919 994 855 803 493 843410 872 662 873174
Przychody z tytutu dywidend 32287 222 951 181 - - 416 105 15 1051
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 944 746 1141412 952 100 994 855 803 493 1259 515 872 677 874 225
Przychody z tytutu prowizji i optat 615927 623 232 619 253 658 265 581 348 603 881 613 441 656 310
Koszty z tytutu prowizji i opfat (101 686) (97 509) (96 067) (108 666) (102 022) (105 081) (84917) (107 024)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 514 241 525723 523 186 549 599 479 326 498 800 528 524 549 286
Wynik z dziatalnosci handlowej 128 865 127 910 144 107 156 213 173105 268 735 172 959 155 787
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 10 659 7342 21137 21774 12 366 8097 26120 9633
Wynik pozaodsetkowy 653 765 660 975 688 430 727 586 664 797 775 632 727 603 714 706
DOCHODY Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 1598 511 1802 387 1640 530 1722 441 1468 290 2035147 1600 280 1588 931
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (415 343) (419 631) (426 780) (469 319) (412 164) (418 762) (412 805) (420 875)
Pozostate koszty administracyjne (315 954) (313272) (324 219) (302 526) (333133) (341222) (308 289) (315 916)
Refundacja kosztéw administracyjnych 2348 2285 1513 2982 3782 249 2253 3151
ﬁ;vn:{;t(yﬁc‘}vz'ng‘igi'%:mztt‘gﬁa‘f;?g wartosal rzeczowych srodkow (99 193) (90 503) (89 568) (79 184) (99 137) (99 537) (100 979) (101 366)
Koszty dziatalno$ci operacyjnej (828 142) (821 121) (839 054) (848 047) (840 652) (857 025) (819 820) (835 006)
ZYSK OPERACYJNY 770 369 981 266 801476 874 394 627 638 1178122 780 460 753 925
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 179 101 413 (28 382) - 60 9 381
gﬁg;;ﬂgﬁ;ﬁ;ﬁgn‘:ﬁi wartosci kredytow i rezerw na (118 118) (112 278) (105 946) (113 536) (57 169) (112.037) (103 297) (134 077)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 40 471 27871 46 693 13374 45624 19 155 21219 (39 443)
ZYSK BRUTTO 692 901 896 960 742 636 745 850 616 093 1085 300 698 391 580 786
Podatek dochodowy (122 821) (129 671) (145 156) (128 677) (116 028) (132 895) (132 649) (136 735)
ZYSK NETTO 570 080 767 289 597 480 617 173 500 065 952 405 565 742 444 051
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(w tys. zt
7.3.3 Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw w ujeciu kwartalnym
Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci/ dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez audytora
| KWARTAL 2010 I KWARTAL2010 Il KWARTAL2010 IV KWARTAL 2010 | KWARTAL 2009 IKWARTAL 2009 Il KWARTAL 2009 IV WARTAL 2009
Zysk netto 570 080 767 289 597 480 617173 500 065 952 405 565 742 444 051
Inne sktadniki catkowitych dochodow
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 91) 45 5 (40) 76 (122) (90) 13
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 195 781 (168 797) 119 983 (130 941) (198 785) 104 926 132 056 12094
FS)il<81r11til‘gzvr\gce3ny instrumentow pochodnych zabezpieczajacych przeptywy 53329 47808 3548 (37 116) (87 271) (52 669) (12 847) 2006
F odatak dochodowy dotyczacy Inych sidadnikéw catioutych (47 250) 23217 (23778) 32070 54 662 (11172) (22 756) (2953)
Inne skfadniki catkowitych dochodéw (netto) 201769 (97 727) 99 758 (136 027) (231 318) 40963 96 363 11160
Catkowite dochody razem 771 849 669 562 697 238 431146 268 747 993 368 662 105 455 211
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(w tys. zt)
7.3.4 Uzgodnienie wersji skroconej rachunku zyskéw i strat do wersji petnej
POZYCJE WERSJI §KROCONEJ POZYCJE Z WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE DO WERSJI 2010 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT SKROCONEJ
I. Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4033113
Wynik z tytutu odsetek 37776%
Przychody z tytutu dywidend 255419
II. Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2112749
1. Wynik z dziatalnosci handlowej 557 095
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 537410
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczeh wartosci godziwej 6801
Wyniklna pozostafys:h_ instrgmgntach finangowych wyznaczonych jako 13952
wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy zobowigzan finansowych (1068)
IV. Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 60912
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 64 376
minus - refundacja kosztow administracyjnych (9128) 1/
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych 5664
Dochody dziatalnosci operacyjnej 6763 869
V. Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze ~ Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze 1731073)
VI. Pozostate koszty administracyjne Pozostate koszty administracyjne 1255971
VII. Refundacja kosztéw administracyjnych 9128 1/
Vil Amortyzg da ilodpisy z tytglu utra} y_wartoéci Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych $rodkow
rz_eczowych $rodkow trwatych i wartosci trwalveh i wartosci niemateriainveh 358 448
niematerialnych y y
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3 336 364)
ZYSK OPERACYJNY 3 427 505
IX. Wynik z tytutu rezerw na pozostate zobowigzania Wynik z tytulu rezerw na pozostate zobowigzania 27 689)
X. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i
rezerw na zobowigzania pozabilansowe 449 878)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (457 235)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 7357
XI. Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 128 409
Zysk (strgta) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci (4%2)
niematerialnych
Zysk (strata) z jednostek podporzadkowanych 7629
Zyski (st.rat.y) na sprzedazy aktywc’)w finansowych d9§tepnych do 121 972
sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
ZYSK BRUTTO 3078 347
XII. Podatek dochodowy Podatek dochodowy (526 325)
XIll. ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2552022

1/ W wersji petnej pozycja "Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu "Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji skroconej
stanowi odrebng pozycje.
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8. Pozostate informacje

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu
Po dacie bilansu nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku, oméwione zostaty w punkcie 4.2.

Stanowisko Zarzadu Banku odnos$nie do mozliwosci realizacji prognoz
W raporcie biezacym nr 69/2008 z dnia 1 sierpnia 2008 r. Zarzad Banku Pekao S.A. podat prognoze wynikéw finansowych
Banku w latach 2008 — 2010.

Biorac po uwage duzg zmienno$¢ scenariusza makroekonomicznego wynikajacq z globalnego kryzysu finansowego, Zarzad
Banku Pekao S.A. zdecydowat o powstrzymaniu sig od oceny prognozy wynikow Banku na lata 2008-2010.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych
poszczegblnym Czlonkom Zarzadu Banku w 2010 r.

(tys. zf)
WYNAGRODZENIE
ZASADNICZE | BONUSY & RAZEM BONUSY WYPLACONE
ZA 2010 R. e ;2%:08 gl WYNAGRODZENIE W 2010 R. ZA LATA UWAGI
(WYPLACONE LUB . ZA 2010 R. UBIEGLE.
NALEZNE)
. . wynagrodzenie
Jan Krzysztof Bielecki 38 4 42 do dnia 11.01.2010
Diego Biondo 1193 1 1194 707
Marco lannaccone 1280 1 1281 282
Andrzej Kopyrski 957 83 1040 375
- . wynagrodzenie
Alicja Komasiewicz 1607 192 1799 0 od dnia 15.02.2010
Luigi Lovaglio 3108 157 3265 375
Grzegorz Piwowar 1020 89 1109 350
Marian Wazynski 879 40 919 988
Rezerwa na bonus
2010 7820 0 7820 0
Razem 17 902 567 18 469 3077

,Rezerwa na bonus 2010” obejmuje rezerwy na bonusy w wysoko$ci 6 270 tys. z, jak réwniez na diugoterminowy program
motywacyjny w wysokosci 1 550 tys. zt.

Kolumna ,bonusy wyptacone w 2010 za lata ubiegte” prezentuje warto$ci zrealizowanych w roku 2010 wyptat
poszczegolnym Cztonkom Zarzadu, ktére w latach ubiegtych ujmowane byly w tacznej kwocie rezerw bez mozliwosci ich
bezposredniego przypisania do poszczegdlnych Czlonkdw Kierownictwa.

Decyzja dotyczaca bonuséw za rok 2010 dla Czlonkdw Zarzadu Banku nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg
Banku.

Dodatkowo w 2010 r. koszt programu opcji menedzerskich na akcje, ktére moga by¢ zrealizowane przez Cztonkoéw Zarzadu
(pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkéw) wynosi 789 tys. zt.

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2010.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2010 r. nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych nalezno$ci
z tego tytutu od spétek zaleznych, wspétzaleznych oraz stowarzyszonych.
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Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2010 .

(tys. zt)

2010
Jerzy Woznicki 167
Pawet Dangel 98
Oliver Greene 124
Enrico Pavoni 98
Leszek Pawtowicz 118
Krzysztof Pawtowski 97
Razem 702

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2010 r. nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majq zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spotek zaleznych, wspétzaleznych oraz stowarzyszonych.

Program opcji menedzerskich

W Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowany jest program motywacyjny w postaci przyznanych opcji
menedzerskich. Programem objety jest Zarzad Banku, pozostata kadra kierownicza, pracownicy kluczowi dla realizacji
strategii Banku, jak réwniez pracownicy spdtek zaleznych. Osoby, ktdre spetnig okreslone w programie warunki beda mogty
naby¢ akcje Banku.

Na dzieri przekazania raportu programem motywacyjnym za rok 2004 objetych jest 14 oséb na taczng liczbe 82 708 akji,
z czego 32 678 akcji bedg mogty naby¢ osoby zarzadzajace.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie uczestniczyli w programie opcji menedzerskich.

Liczba opcji w posiadaniu 0séb zarzadzajacych przedstawiona jest ponize;.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2010 ZA Il KWARTAL 2010 ROCZNEGO ZA 2009
Luigi Lovaglio 32678 32678 32678
Razem 32678 32678 32678

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa
wynikajacego z obligacii serii A i B oraz uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa
pierwszenstwa wynikajacego z obligacii serii C.

W przypadku obligacji serii D realizacja uprawnien do objecia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszenstwa
moze nastepowac od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2012 r.

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Ponadto na dzien 31 grudnia 2010 r. programem ,Long-Term Incentive Plan 2007” objetych jest 39 pracownikéw Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace, a programem ,Long-Term Incentive Plan 2008” objetych jest
58 pracownikow Grupy, w tym 3 osoby zarzadzajace.

Akcje Banku i podmiotéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku
Wedtug informaciji posiadanych przez Bank, na dzieri przekazania raportu osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 40 857 akcji Banku Pekao S.A. o warto$ci nominalnej 40 857 zt.
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Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajgcych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2010 ZA |l KWARTAL 2010 ROCZNEGO ZA 2009
Luigi Lovaglio 31357 31357 31357
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 40 857 40 857 40 857

Ponadto na 31 grudnia 2010 r. akcje UniCredit S.p.A. posiadali: Pani Alicja Kornasiewicz 9 560 akcji o wartosci nominalnej

4 780,0 euro, Pan Luigi Lovaglio 167 029 akcje o wartosci nominalnej 83 514,5 euro, Pan Diego Biondo 8 423 akcje

o0 warto$ci nominalnej 4 211,5 euro, Pan Marco lannaccone 4 516 akcji o wartosci nominalnej 2 258,0 euro, Pan Grzegorz
Piwowar 3 235 akcji o warto$ci nominalnej 1 617,5 euro, Pan Federico Ghizzoni 117 000 akcji 0 warto$ci nominalne;

58 500,0 euro, Pan Roberto Nicastro 817 889 akcji o warto$ci 408 944,5 euro i Pan Sergio Ermotti 1 461 730 akcji o wartoci
nominalnej 730 865,0 euro.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewiduja wyptate rekompensat na rzecz nastepujacych Czionkéw Zarzadu w wysokosci 18-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkcji, z wyjatkiem odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 lub art. 53
Kodeksu pracy lub w przypadku m.in. niewta$ciwego wypetniania obowigzkdw lub naruszania Statutu Banku, uchwat
Zarzadu lub uchwat Rady Nadzorczej:

—  Pani Alicji Kornasiewicz, Prezesa Zarzadu,

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.

W przypadku Prezesa Zarzadu umowa o prace przewiduje wyptate odprawy emerytalnej w wysokosSci 25-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku gdy mandat Prezesa Zarzadu wygasnie w zwigzku z rezygnacja.

W przypadku gdy mandat Prezesa Zarzadu wygasnie i w tej dacie Prezes spetnia warunki do uzyskania prawa do emerytury,
Prezesowi przystuguje odprawa emerytalna w wysoko$ci 7-krotno$ci wynagrodzenia zasadniczego, a niniejsza ptatno$é nie
uchybia ptatnosciom z innych tytutdw wynikajacych z umowy o prace.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majq zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalno$ci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujg takich rekompensat.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych
Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdar finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
jest firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. na podstawie umowy z dnia 8 lipca 2010 roku, obejmujacej lata 2010-2011.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A.

(tys. zt)
2010 2009
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 2937 3150
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 1935 2649
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).
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Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2010 .
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéow depozytow ziotowych iwalutowych rezydentéw sektora
niefinansowego:

depozyty ztotowe os6b fizycznych 1,38% p.a.
depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 2,91% p.a.
depozyty dewizowe ogdtem w USD 0,04% p.a.
depozyty dewizowe ogétem w EUR 0,11% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

kredyty osob fizycznych, ogotem 8,64% p.a.
mieszkaniowe 5,55% p.a.
konsumpcyjne 16,72% p.a.
pozostate 9,78% p.a.

kredyty podmiotéw gospodarczych 5,76% p.a.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scistq polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka ta
zostata odzwierciedlona w postaci wewnetrznych regut i przepisow wewnetrznych Banku. Ten element zarzadzania ryzykiem
jest postrzegany przez Bank jako szczegdlnej wagi, przede wszystkim ze wzgledu na skuteczne przeprowadzenie procesu
wdrozenia zasad Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) w Banku.

Sposdb zabezpieczenia i jego warto$¢ podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakc;i.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty $rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wtasno$¢ Banku, blokady Srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgji, dla ktdrych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. wyniosta 1 334,9 min zt. W 2010 r. wystawiono w imieniu Banku 311 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 221,8 min zt.

Dla klientow detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. wyniosta 469,7 min zt. W 2010 r. wystawiono w imieniu Banku 50 268 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 501,5 min zt

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2010 r. liczba toczacych sie przed sadem, organem wiadciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Banku wyniosta 1 624 postepowan na tgczng kwote
593,4 min z}, a dotyczacych wierzytelnosci 19 546 postepowan na taczng kwote 1 037,8 min zt. Warto$¢ postepowan
dotyczacych zobowigzan lub wierzytelno$ci toczacych sie w 2010 r. nie przekracza 10% kapitatow wtasnych Banku.

Zdaniem Banku Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2010 r. przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg,
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Transakcje z podmiotami powigzanymi
Transakcje z podmiotami powigzanymi oméwione sg w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2010.

Informacja o znaczacych umowach

W dniu 10 grudnia 2010 roku Bank zawart umowe z UniCredit Luxembourg S.A. z siedzibg w Luksemburgu (podmiotem
powigzanym z grupy UniCredit), ktorej przedmiotem jest uzyskanie prawa do pozyskania od UniCredit Luxembourg S.A.
$rodkow pienigznych w formie pozyczki, z przeznaczeniem na biezacq dziatalnos¢ operacyjng Banku, w wysoko$ci do kwoty
500 000 000 EUR, w okresie do jednego roku od daty podpisania umowy. Warunki pozyskania $rodkéw na mocy umowy nie
odbiegajg od warunkow rynkowych. Oprocentowanie zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR powigkszong o marze.
Umowa ta nie zawiera postanowien dotyczacych kar umownych.

W dniu 9 listopada 2010 roku, Bank wspdlnie z konsorcjum bankéw zawart z podmiotem z branzy paliwowo energetycznej
dwie umowy na mocy ktérych zostat ustanowiony program emisji obligacji do tacznej kwoty 10 000 000 000,00 zt. tj. Umowe
Zobowigzujacq do Nabycia Obligacji zawartg na okres do dnia 31 pazdziernika 2013 roku oraz Umowe Programu Emisji
Obligacji zawartg na okres 36 miesiecy od dnia podpisania i wygasajacg nie pdzniej niz w dniu 8 listopada 2013 r.

W ramach Programu Bank bedzie petnit funkcje agenta, sub-agenta pfatnika, sub-depozytariusza oraz gwaranta emisji,
w wyniku czego moze objaé obligacje o wartosci nie wiekszej niz 2 000 000 000,00 zt.

Informacja o umowie z bankiem centralnym

Bank Pekao S.A. korzysta z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralna, ktéry od
poczatku 1999 r. jest sptacany w okresach kwartalnych, a ostateczny termin sptaty przypada na dzier 30 grudnia 2012 r.
Kredyt na inwestycje centralng jest gwarantowany przez Skarb Paristwa.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen
Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczen omoéwione sa w Notach Objasniajgcych do Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2010.

Zasady sporzadzenia rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Zasady sporzadzenia rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Notach Objasniajacych
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty diuznych papieréw wartosciowych

Emisja obligacji Banku Pekao S.A.

Na podstawie Uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 r. w sprawie emis;ji
obligacji imiennych w ramach programu motywacyjnego Bank wyemitowat obligacje imienne serii A i B z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Banku serii F oraz obligacje imienne serii C i D z prawem pierwszefstwa do objecia akc;ji
Banku serii G.

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa
wynikajacego z obligacii serii A i B oraz uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa
pierwszenstwa wynikajacego z obligacii serii C.

W przypadku obligacii serii D realizacja uprawnier do objecia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszerstwa
moze nastepowac od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2012 r.

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientéw Banku. Laczna wartos$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec 2010 r. wyniosta
737,3 min z. Czynnych jest 16 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w zlotych, euro i dolarach, z
maksymalnym terminem wymagalnosci do 7 maja 2013 r. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci za lata 2011, 2012, 2013
stanowig odpowiednio 51,7%, 43,1% i 5,2% zobowigzan ogdtem.
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Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0
taczna wartos¢ zobowigzan spdtki z tytutu obligacji na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosta 31,6 min zt, z terminem
wymagalno$ci do 3 miesiecy.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

taczna wartos¢ zobowigzan spdtki z tytutu listow zastawnych na koniec 2010 r. wyniosta 604,6 min zt. Zobowigzania z tytutu
listow zastawnych z terminem wymagalno$ci do 1 roku stanowig 33,9%, od 1 roku do 3 lat 49,6% i powyzej 3 lat 16,5%
warto$ci nominalnej ogtem.

9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki Banku

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego na wyniki Banku bedg
miaty wptyw wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia migdzynarodowe majgce wptyw na gospodarke
krajowa.

Rok 2011 najprawdopodobniej przyniesie dalsze przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, do okoto 4,4% r/r z 3,8%
w 2010 r. Gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego bedzie konsumpcja prywatna, inwestycje, oraz w mniejszym stopniu
odbudowa zapaséw.

Na wzrost konsumpciji bedzie wptywaé kontynuacja poprawy na rynku pracy — zardwno ptace jak i zatrudnienie przyspieszaty
ten wzrost w drugiej potowie 2010 r., i mozna oczekiwac, e ta tendencja bedzie utrzymana réwniez w 2011 r. Dodatkowym
czynnikiem dynamizujacym wzrost ptac bedzie otwarcie rynku niemieckiego dla pracownikéw z Polski. Biorac pod uwage
oczekiwania, ze gospodarka niemiecka bedzie kontynuowac¢ silny wzrost w 2011 r. napedzany nie tylko eksportem do Azji,
ale w coraz wigkszym stopniu konsumpcjg wewnetrzna, w sytuacji niskiej stopy bezrobocia oraz wyraznego problemu
demograficznego, naturalng bedzie tendencja do przyciggania pracownikéw z zagranicy. W tej sytuacii firmy krajowe bedg
zmuszone do podniesienie ptac, co w konsekwencji moze zdynamizowac konsumpcje krajowa. Nie nalezy oczekiwac jednak,
aby ten proces od razu po otwarciu granic miat silnie wptyng¢ na krajowa gospodarke, ale niewatpliwie bedzie to
Srednioterminowy czynnik dynamizujacy wzrost ptac w Polsce.

Drugim czynnikiem majacym pozytywny wptyw na wzrost PKB w Polsce bedzie wzrost wydatkdéw publicznych, gtownie
inwestycji wspoffinansowanych ze $rodkéw europejskich i dynamizowanych przez perspektywe pitkarskich Mistrzostw Europy
EURO 2012, co prawdopodobnie sprawi, ze na przestrzeni najblizszych lat szczyt publicznej aktywnosci inwestycyjnej
przypadnie wiasnie na rok 2011. Inwestycje sektora prywatnego powinny powoli odbudowywac sie po zatamaniu w okresie
kryzysu, aczkolwiek nie nastapita jeszcze deklaracja checi angazowania si¢ w znaczace inwestycje przez szeroko pojety sektor
przedsiebiorstw. Natomiast najbardziej optymistyczne deklaracje dotyczace inwestycji pochodzg od duzych firm oraz od sektora
energetycznego, gdzie spodziewane jest najmocniejsze przyspieszenie inwestycji w 2011 r.

Wzrostowi PKB najprawdopodobniej bedzie towarzyszy¢ bedzie wzrost inflacji, ktéra juz w Il kwartale moze przekroczy¢ gorny
poziom celu inflacyjnego (3,5%) i utrzyma sig na zblizonych poziomach do korica roku.

Wzrost inflacji pociggnie za sobg podwyzki stop procentowych przez Rade Polityki Pienigznej. Cykl podwyzek zostat juz
rozpoczety w styczniu 2011 . (25 p.b.), za$ do korica roku mozna spodziewac sie jeszcze dwoch podwyzek o tej samej skali.

Do najwazniejszych czynnikéw ktére beda miaty wptyw na wyniki sektora bankowego, nalezy zaliczy¢:

—  wprowadzone lub planowane zmiany regulacyjne tj. Rekomendacja T zawierajgca zestaw dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych, w ktérej doprecyzowano zasady oceny kredytowej klientéw
indywidualnych oraz monitorowania zabezpieczen i Rekomendacja S2 dotyczaca dobrych praktyk w zakresie ekspozyciji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie odnoszaca sie m.in. do zasad udzielania kredytow walutowych, ktére mogg
prowadzi¢ do ograniczenia skali udzielanych kredytow w segmencie detalicznym,

— decyzje Rady Polityki Pienigznej, w szczegolnosci te odnoszace sie do poziomu stop procentowych i przekladajace sie
na oprocentowanie depozytdw i kredytow,
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— decyzje innych bankéw centralnych (w szczeg6inosci Europejskiego Banku Centralnego, banku centralnego Szwajcarii i
Banku Rezerwy Federalnej USA) determinujace poziom ptynnosci globalnego systemu finansowego i poziom stop
procentowych. Decyzje te moga przektadaé sie na zachowania rynkow finansowych oraz koszt obstugi kredytu (a co za
tym idzie zdoIno$¢ ich obstugi) dla klientéw posiadajacych kredyty denominowane w walutach obcych,

— wydarzenia globalne, w tym m.in. problemy fiskalne niektdrych krajéw Unii Europejskiej, co moze mie¢ wptyw na
poziom zmienno$ci i wyceny poszczegélnych aktywdw na rynkach finansowych,

— zmiany cen akcji notowanych na GPW oraz zwigzany z tym stopien zainteresowania klientéw funduszami
inwestycyjnymi moga przyczyni¢ sie do wzrostu/spadku przychoddw z dziatalnosci maklerskiej i inwestycyjne;.

9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. wyszedt z kryzysu silny, potwierdzit odporno$¢ i stabilnos¢ modelu biznesowego i ma ambicje umocnié
pozycje najlepszego banku w Polsce pod wzgledem zyskowno$ci, trwatosci wynikdw, efektywno$ci operacyjnej i
efektywno$ci zarzgdzania ryzykiem, reputacji oraz satysfakcji klientéw i pracownikow.

Cele te Bank zamierza osiagna¢ poprzez rozw6j dziatalnoci komercyjnej, skoncentrowanej na priorytetowych obszarach
biznesu, wzmocnienie wielokanatowej dystrybucji produktéw i ustug, zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki, umocnienie
reputacji lidera, kontynuowanie programu podnoszenia satysfakcji klientdw i pracownikdw oraz przedsiewzie¢ zmierzajacych
do optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem w celu poprawy efektywnosci komercyijne;.

Model biznesu i przewagi konkurencyjne
Bank Pekao S.A. bedzie kontynuowat dziatalno$¢ komercyjng na rynku ustug finansowych w ramach wypracowanego
modelu opartego na segmentacji klientow.

- wodniesieniu do klienta indywidualnego wydzielone sgq segmenty klientéw detalicznych, zamoznych oraz bankowo$ci
prywatnej. Dla poszczegolnych segmentdéw dostosowane sgq modele biznesowe, obejmujace okreslone poziomy ustug
i wiasciwg oferte produktowa, przy zapewnieniu roli opiekunéw klienta w obstudze klientéw zamoznych i klientéw
bankowosci prywatne;.

- wodniesieniu do matych i mikro przedsiebiorstw (SME) zapewnione sg profesjonalne produkty i ustugi oferowane przez
opiekunow tego segmentu klientow.

- wodniesieniu do klientdw korporacyjnych - wydzielone sg segmenty $rednich i duzych firm. Segmentacji dokonuije sie
z uwzglednieniem obrotéw, sektoréw gospodarki, typu wiasnosci (prywatna/publiczna, krajowa/migedzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta, co pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy
klienta koncentrujg sie na zapewnianiu wysokiej jakosci, efektywnej obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk
i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinigtg
sie¢ oddziatow i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych oraz
matych i $rednich firm.

Dzieki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocnej strukturze kapitatowej i ptynno$ciowej oraz sile bilansu, charakteryzujacego
sie wysokim poziomem wspdtczynnika wyptacalno$ci i wysoka nadwyzka depozytow w stosunku do udzielonych kredytow,
Bank posiada przewagi konkurencyjne, ktére pozawalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Priorytety biznesowe
Pozytywne oczekiwania co do rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce pozwalajg Bankowi na koncentracje na wzroScie
dziatalno$ci biznesowej przy jednoczesnym utrzymaniu wypracowanych standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem.

W obszarze dziatalno$ci komercyjnej priorytetem bedzie kontynuacja sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych oraz
kredytow konsumpcyjnych dla klientow indywidualnych, kredytéw w segmencie SME oraz zwiekszenie finansowania w
szczegblnosci Srednich przedsiebiorstw oraz projektéw infrastrukturalnych.
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Bank bedzie dazyt do utrzymania zréwnowaZzonej struktury bilansu, dziatajac na rzecz wzrostu wolumenu pozyskanych
depozytow, oferujac jednoczesnie swoim klientom mozliwos¢ inwestowania za posrednictwem funduszy powierniczych.

Planowane sq dziatania wspierajace wzrost dziatalno$ci w wybranych segmentach, wiaczajac w to zwiekszenie
intensywno$ci przedsiewzie¢ marketingowych oraz selektywng rozbudowe sieci dystrybucji w regionach o nizszym poziomie
nasycenia ustugami Banku.

Klienci indywidualni

Bank bedzie konsekwentnie dazyt do zdobycia pozycii lidera na rynku finansowania débr konsumpcyjnych poprzez
skuteczne i sprawne dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw oraz do zdobycia pozycji ,banku pierwszego wyboru” na
rynku kredytow konsumpcyjnych przy zachowaniu zasad etycznego kredytowania i racjonalnych pozioméw ryzyka. Ponadto
w zakresie kredytdw konsumpcyjnych Bank bedzie koncentrowat sie na dtugoterminowej warto$ci reputacii i zréwnowazone;
rentownosci.

Bank bedzie réwniez dazyt do dalszej poprawy pozycji na rynku ztotowych kredytdw hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie
doswiadczenie uzyskane dzieki specjalizacji w sprzedazy tego produktu. Sita kapitatowa oraz sie¢ dystrybucji Banku,
wsparta wspétpracg z wybranymi partnerami, pozwoli na kontynuacje wzrostu wolumenu sprzedazy.

W zakresie oszczednosci Bank bedzie kontynuowat oferowanie atrakcyjnych produktéw depozytowych oraz funduszy
inwestycyjnych.

Realizacja tych dazen bedzie wspierana poprzez sezonowe kampanie marketingowe i oferty promocyjne, aktywny rozwoj
w obszarze marketingu bezpo$redniego z wykorzystaniem CRM i zintensyfikowane dziatania w ramach marketingu
lokalnego, rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybuciji oraz dalsze uproszczenia procesow udzielania pozyczek ze
szczegblnym uwzglednieniem bankowosci internetowe.

Bankowos¢ prywatna

Bank bedzie konsekwentnie rozwijat swojq oferte w zakresie produktow i ustug, a takze narzedzi dedykowanych klientom
Bankowosci Prywatnej. Zakres oferowanych produktéw i ustug dostosowany bedzie do oczekiwan klienta, ktére zostaty
zdefiniowane dzieki przeprowadzonemu w 2010 roku badaniu ,Portret Polskiego Milionera”.

Kontynuowany bedzie aktywny kontakt z klientami poprzez organizacje spotkan inwestycyjnych. Aktywizowane bedg
dziatania wspierajace dywersyfikacje rozwigzan inwestycyjnych oferowanych klientom, obejmujacych m.in. produkty
inwestycyjne oraz ubezpieczeniowo-inwestycyjne.

Dazac do statego podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci doradcéw w zakresie kompleksowej obstugi klientow,
kontynuowany bedzie program szkoleniowy Certified Financial Consultant.

Klienci korporacyjni i biznesowi

Dazeniem Banku Pekao S.A. jest umocnienie wiodacej pozycji w segmencie bankowosci korporacyjnej, w finansowaniu
przedsiebiorstw i w ustugach bankowosci transakcyjnej, a takze zapewnienie pozycji lidera w duzych projektach
infrastrukturalnych, réwniez w sektorze publicznym.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw korporacyjnych i biznesowych ($rednich i duzych korporaciji oraz
matych i mikro firm), Bank bedzie stale rozwijat i udostepniat kompleksowg oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty
bankowe, ktore spetnig najwyzsze wymagania klientéw.

Bank zamierza skoncentrowac sie na oferowaniu bezpiecznych produktdw, udostepnianiu innowacyjnych rozwigzan, wiedzy
oraz zapewnianiu doradztwa klientom korporacyjnym, wykraczajac w tych relacjach poza podstawowg dziatalno$¢ bankowa.

Celem Banku jest ugruntowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki
profesjonalizmowi, osigganemu poziomowi satysfakcji klientéw oraz tworzeniu wartosci.

Bank bedzie szczegdinie dazyt do poprawy swojej pozycji w segmencie Srednich firm oraz bedzie aktywnie dziatat na rynku
finansowania duzych projektéw infrastrukturalnych.
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Zgodnie z nowa misjg dziatania Banku Pekao S.A. na rynku ustug finansowych bedg podporzadkowane budowaniu wartosci
dla klientéw i podnoszeniu poziomu ich satysfakciji ze $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb,

state doskonalenie jakosci obstugi i dostarczanie klientom prostych i przystepnych rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie
zamierzonych celéw finansowych.
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10. Oswiadczenia Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za rok zakorczony dnia 31 grudnia 2010 i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku Pekao S.A. oraz jego wynik finansowy.

—  Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Pekao S.A. za 2010 r. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji
Banku (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2010, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania spetniali warunki do wydania bezstronnej

i niezaleznej opinii o jednostkowym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
zawodowymi.
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11. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2010 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem czlonkowskim”, a takze na podstawie § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwatg nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okreSlenia zakresu i struktury raportu
dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe, Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(,Bank”) oswiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad fadu korporacyjnego, wérdd ktdrych znajdujq sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.?

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okre$lajacych wytyczne do dziatania organoéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalnoscig (interesariuszy), wynikajg z regulacji
ustawowych, w szczegdlnosci z Kodeksu spétek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepiséw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankow
Polskich oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej Zwiazku Bankéw Polskich.

Bank przyjat do stosowania zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW*,
ustalonych Uchwatg nr 17/1249/2010 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 19 maja
2010r.

Ponadto Bank stosuje zasady fadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredit” jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodnosci podejmowanych dziataf z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdw nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk oraz
normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ustep 5 punkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009
r., Bank przedstawia nastepujace informacie:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ©
Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej oceniajac jego adekwatnos¢ i skutecznos$é za
posrednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnosci i prawidtowos$ci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

1Dz. U. 2009 nr 33 poz. 259, z pézn. zm.
2§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich: http://www.zbp.pl/prawo_bankowe

* Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowe] Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: http://www.corp-gov.gpw.pl/lad_corp.asp
> Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2

6§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajq format i szczegdtowos¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego. Bank
prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie z
przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie dla
kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spotka dominujgca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005 oraz Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sarbanes Oxley Act’. Z tego powodu
Bank podlega procesowi weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepisow ww. prawa.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu ’

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzieft 31 grudnia 2010 r. posiadat on

59,24% udziatu w kapitale zaktadowym i ogoInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych

akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i ogéine;j liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,76%. W zwigzku z

tym, iz Zaden z pozostalych akcjonariuszy nie przekracza 5% progu ogoinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

nie powstaje po stronie zadnego z nich obowigzek informacyjny w zakresie nabycia akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolne;j liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA IGLOSOWNAWZ | OGOLNEJ LICZBIE  |GLOSOW NA WZ | OGOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA Wz GLOSOW NA Wz

31 GRUDNIA 2010 31 GRUDNIA 2009
UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,24% 155 433 755 59,25%
Pozostali akcjonariusze 106 930 571 40,76% 106 896 856 40,75%
Razem 262 364 326 100,00% 262 330 611 100,00%

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
z opisem tych uprawnien ®

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek

zrdznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegolne przywileje i ograniczenia zwigzane z

istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okreslone przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz

innymi przepisami prawa.

Papiery wartoSciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

7§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
8§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktdrymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z
papierami warto$ciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych °

Statut Banku nie przewiduje Zadnych ograniczer: odno$nie do wykonywania prawa glosu z akcji Banku.

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych
Banku'®

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieja ograniczenia

dotyczace przenoszenia prawa wtasno$ci akcji.

Nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych emitowanych przez Bank.

6) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegdlnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akeji **

Zarzad Banku

Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 cztonkow. Czlonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade Nadzorczg na wspding
kadencije, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza; Prezes Zarzadu Banku, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Banku, Wiceprezesi Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i cztonkowie Zarzadu Banku s powotywani i
odwotywani na wniosek Prezesa. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzagdu Banku, w tym Prezesa Zarzadu Banku, nastepuje za
zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac si¢ dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetnieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadanie do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadanie statego miejsca zamieszkania w Polsce,
—  wiadanie jezykiem polskim.

Obowigzkiem kazdego cztonka Zarzadu Banku jest podejmowanie dziatan, ktdre majg na celu interes Banku. Zgodnie z
obowigzujacym w Banku Kodeksem Etyki Zawodowej, od kazdego cztonka Zarzadu Banku oczekuje sie uczciwosci i
lojalnosci na rzecz realizacji wspdinych celéw oraz poszanowania i roztropnego korzystania z débr i zasobéw Banku.
Ponadto cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich decyzji lub dziatan, ktére powodowatyby konflikt
interesdw, albo ktére bytyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi.
Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Rade Nadzorczg o powstaniu sytuacji, w ktérej magtby wystapi¢ lub
wystapit konflikt interesow. Czlonek Zarzadu Banku, ktéry spotkat sie z zgdaniami korzy$ci w jakimkolwiek wymiarze lub
charakterze ze strony pracownikéw lub przedstawicieli kontrahentéw, winien bezzwlocznie poinformowac o tym Rade
Nadzorcza,

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa. Zgodnie z
postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku *?

Zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu nastepuje w drodze podjecia uchwaty przez Walne
Zgromadzenie Banku. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'® okresla szczegotowe zasady prowadzenia obrad i
podejmowania uchwat. Bank stosuje si¢ do art. 415 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z ktérym uchwaty Walnego

9§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
108 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
11891, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
12.8 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
13 Wprowadzony uchwata Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r.
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Zgromadzenia dotyczace zmiany statutu zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gloséw, jak réwniez do art. 34 ust. 2 Prawa
bankowego, zgodnie z ktdrym zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

- firmy banku,

—  siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywac zgodnie
zart. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organéw i ich kompetencji, ze szczegdlinym uwzglednieniem kompetenciji cztonkéw zarzadu, o ktérych mowa w art. 22b
ust. 1, oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad sktadania o$wiadczen w
zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o
zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartosé w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych,

— zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrzne;j,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
— uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

8) Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, je$li taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa **

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzen Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia

8 kwietnia 2003 r., zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009r., ktora okre$la szczeg6towe zasady prowadzenia obrad i

podejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku.'®

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w ustawie Kodeks spotek handlowych oraz
Statucie Banku, nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,
— udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao
SA,

—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

—  zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

—  podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akgji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

—  polgczenie, podziat lub likwidacja Banku,

148 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
15 http://www.pekao.com.plfinformacje_dla_inwestorow/walne-zgromadzenia-banku/
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— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,
—  powotywanie i odwotywanie cztonkow Rady Nadzorczej,
— ustalanie zasad wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

—  zawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spotkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takq
spotke,

—  wybor biegtego rewidenta,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informaciji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogloszenia dokonuie sie co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Wyznaczajac termin Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu w Walnym
Zgromadzeniu jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okreslonym w ustawie Kodeks spétek handlowych lub w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie
go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu, wraz z projektami uchwat oraz informacje
dotyczace Walnego Zgromadzenia udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu za
posrednictwem strony internetowej Banku lub w formie papierowej, ktéra jest dostepna w Centrali Banku przy ul. Zwirki i
Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia, zgodnie z art. 4022
Kodeksu spdtek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpdzniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spdice
mogq zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Wowczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad
powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad i powinno
zostac zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia.
Zarzad jest obowigzany niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 18 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje w
sposob wiasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia,

—  akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia
zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do
porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie, badz przez petnomocnikéw,
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— nawniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigtq kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong z co najmniej
trzech osob. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania sprawy,
umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

—  przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia nie mogag mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na cztionkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— nawniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piata kapitatu zaktadowego, wybér Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,

— akcjonariusze moga przegladac ksiege protokotéw, a takze zada¢ wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

—  obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia jest dbanie 0 poszanowanie praw i intereséw wszystkich
akcjonariuszy, a w szczegdlnoSci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwos¢ zwigztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie posiadaja rekomendacje Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9 Statutu
Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Na Walnym Zgromadzeniu obecni sg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku. Biegty rewident jest obecny na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, jezeli przedmiotem jego majg by¢
sprawy finansowe spétki.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen doktada wszelkich staran, aby uchwaty byty
formutowane w sposab jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera postanowienia (§13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia wchodzg w Zycie poczawszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszo$ciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy
innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujq sie przedstawiciele akcjonariuszy wiekszosciowych i
mniejszo$ciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadow wiekszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie jest uprawnione
do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Celem tego
postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie podejmowato uchwaty w najistotniejszych dla Banku i
akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujgcych tacznie bezwzgledng wigkszos¢ kapitatu. Jezeli
uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na kolejnym
Walnym Zgromadzeniu o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie, ktdre nie podjeto uchwaty z powodu braku
kworum wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 20% akcji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw wszystkich
akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczegolnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikéw zgromadzenia i zapewnia
respektowanie praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegly rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia wyjasnien i
informacji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia moga dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z
prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg wptywaé na
wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie uchwaty wigkszo$cig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim wyrazeniu zgody
przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktdrzy zgtosili taki wniosek.

9) Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 16

Zarzad Banku

Na dzieni 1 stycznia 2010 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat si¢ nastepujaco:

Jan Krzysztof Bielecki - Prezes Zarzadu Banku, CEO,

Luigi Lovaglio - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

Z dniem 11 stycznia 2010 r. z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku zrezygnowat Pan Jan Krzysztof Bielecki.
W okresie od dnia 12 stycznia 2010r. do dnia 14 lutego 2010r. obowigzki Prezesa Zarzadu Banku petnit Pan Luigi Lovaglio.

Od dnia 15 lutego 2010 r. Rada Nadzorcza powierzyta petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku Pani Alicji
Kornasiewicz, powotanej jako Cztonek Zarzadu na biezaca, wspdlng kadencje Zarzadu Banku, ktéra uptyneta z dniem 28
kwietnia 2010 .

Ze skutkiem od dnia 29 kwietnia 2010 r. Rada Nadzorcza powotata na wspoing trzyletnig kadencje Zarzad Banku w
nastepujacym sktadzie:

Alicja Kornasiewicz - Prezes Zarzadu Banku, przy czym powotanie stato sie skuteczne z chwilg uzyskania stosownej
zgody Komisji Nadzoru Finansowego - do tego dnia Pani Alicja Kornasiewicz zostata powotana na Cztonka Zarzadu
Banku petnigcego obowigzki Prezesa Zarzadu Banku,

Luigi Lovaglio - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 31 sierpnia 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pani Alicji Kornasiewicz na
stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

Skiad Zarzadu Banku nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2010 r.

16§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku, uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwatg nr 101/VI/03
Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 r. Regulamin okresla w szczegolno$ci sprawy, ktére wymagajq kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku.'” Czlonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzoruja dziatalnosé Banku zgodnie
z obowigzujacym podziatem zadan.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg wszystkie sprawy nie zastrzezone na mocy przepisdw prawa lub Statutu do kompetencji innych organéw. W
granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako podmiotowi
dominujacemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spotek zaleznych od Banku,
Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnoci Grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystosé i efektywno$é systemu zarzadzania oraz
prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufnosé. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu.
Wartosci te stanowig jedne z zasad obowigzujacego w Banku Kodeksu Etyki Zawodowe;j.

Zarzad Banku realizujac zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie i
realizacje programéw majacych na celu zwigkszenie wartosci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
diugofalowych interesdw pracownikdw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewnic realizacje interesow akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow oraz innych podmiotéw i 0séb wspdtpracujacych z
Bankiem w zakresie jego dziatalno$ci gospodarczej.

Rada Nadzorcza

Na dziei 1 stycznia 2010 r. sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,

Paolo Fiorentino - Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku,
Federico Ghizzoni - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,

Pawet Dangel - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Alicja Kornasiewicz - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Enrico Pavoni - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Leszek Pawtowicz - Czlonek Rady Nadzorczej Banku,

Krzysztof Pawtowski - Cztonek Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 12 stycznia 2010 r. Pani Alicja Kornasiewicz, Cztonek Rady Nadzorczej, ztozyta rezygnacje z funkcji w zwigzku z
powotaniem do Zarzadu Banku.

Z dniem 26 kwietnia 2010 r. Pan Paolo Fiorentino, Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej ztozyt rezygnacje z
petnionych funkcji w Radzie Nadzorczej.

W dniu 28 kwietnia 2010 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Pana Sergio Ermotti i Pana Roberto Nicastro w
sktad Rady Nadzorczej na biezacg wspdlng kadencje Rady Nadzorczej z dniem 29 kwietnia 2010 r.

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 16 czerwca 2010 r. powierzyta Panu Federico Ghizzoni, Wiceprzewodniczacemu
Rady Nadzorczej, funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej oraz Panu Roberto Nicastro funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej.

17 http://www.pekao.com.pl/o_banku/wladze Banku/
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Skfad Rady Nadzorczej Banku wg stanu na dzieh 31 grudnia 2010 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,

Federico Ghizzoni - Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku,
Roberto Nicastro - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku,

Pawet Dangel - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Sergio Ermotti - Czlonek Rady Nadzorczej Banku,

Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Enrico Pavoni - Cztonek Rady Nadzorczej Banku,

Leszek Pawtowicz - Czlonek Rady Nadzorczej Banku,

Krzysztof Pawlowski - Cztonek Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej z
dnia 22 maja 2003 r. (z p6zn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 r.). Regulamin
Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.®

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogélnego i statego nadzoru nad dziatalno$cig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spotek zaleznych. W szczegoinosci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujg sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace na
celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu ocene sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene sprawozdania
finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy,
oceng wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie z dziatalno$ci Rady
Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujgce sie poszczegdlnymi dziedzinami dziatalno$ci Banku, do ktérych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetoéw powotanych przez
Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet
Prezesa. Roczne raporty komitetdw sg zataczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie
jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzier 1 stycznia 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,
Paolo Fiorentino - Cztonek Komitetu (do 26 kwietnia 2010 r.),
Federico Ghizzoni - Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz - Czionek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.
Od dnia 16 czerwca 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:
Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,
Federico Ghizzoni - Cztonek Komitetu,
Roberto Nicastro — Cztonek Komitetu
Leszek Pawtowicz - Czionek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.

18 http://www.pekao.com.pl/o_banku/wladze_Banku/#tab2
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Skfad Komitetu ds. Audytu nie zmienit si¢ do dnia 31 grudnia 2010 r.

Zakres kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 42/07 Rady Nadzorczej z dnia 2 pazdziernika 2007 r.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: prawidtowosci i
efektywno$ci mechanizmdw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodno$ci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, prawidtowos$ci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Audytu skiada sie z pieciu cztonkdw wybranych spo$rdd cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej trzej
spetniaja kryteria niezalezno$ci. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zaleznoéci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, a daty tych
posiedzen zbiegajq sie w czasie z kluczowymi datami w cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Wynagrodzen

Na dzier 1 stycznia 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Paolo Fiorentino — do dnia 26 kwietnia 2010 r.
Federico Ghizzoni

Enrico Pavoni

Jerzy Woznicki

Od dnia 16 czerwca 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujgco:

Sergio Ermotti
Federico Ghizzoni
Enrico Pavoni
Jerzy Woznicki

Skfad Komitetu ds. Wynagrodzen nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2010 .

Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, do jego zadan nalezy przedktadanie Radzie
Nadzorczej propozycji w sprawie: ustalania wynagrodzen dla Zarzadu Banku, polityki wynagradzania kadry menedzerskiej
Banku, przedktadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji w sprawie wynagrodzen dla cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Komitet ds. Finansdw

Na dzieni 1 stycznia 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Federico Ghizzoni
Alicja Kornasiewicz — do dnia 12 stycznia 2010 r.
Enrico Pavoni

Od dnia 16 czerwca 2010 r. sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Federico Ghizzoni
Enrico Pavoni

Sergio Ermotti
Skfad Komitetu ds. Finansow nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2010 r.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad
realizacjg zadan finansowych Banku. Cztonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcéw.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

7.03.2011 Alicja Kornasiewicz Prezes Zarzadu
Banku
Data imig/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Luigi Lovaglio Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Banku,
Dyrektor Generalny
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Marco lannaccone Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
7.03.2011 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imig/nazwisko stanowisko/funkcja Podpis
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