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1. INFORMACIE O DZIALALNOSCI GRUPY

Podsumowanie wynikéw Grupy Banku Ochrony Srodowiska S.A. w 2010 r.
Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Ochrony Srodowiska S.A.:

e na dzien 31 grudnia 2010 r.:

— wartoé¢ bilansowa kredytow i  pozyczek
udzielonych klientom Grupy wynosita 10 956,9
min zt, w poréwnaniu do konca 2009 r. byla
wyzsza 0 17,9%. Najwiekszy przyrost, o 31,7%
odnotowano w segmencie klientow detalicznych i
dotyczyt gtdwnie kredytéw hipotecznych w euro.
Znaczacy wzrost wolumendw miat miejsce takze
w pozostatych segmentach dziatalnosci Banku:
finansach publicznych i korporacji,

— zobowigzania Grupy wobec klientow wyniosty
12190,6 min zt i byly wyzsze o 29,5%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 r.
W 2010 r. wzrosty depozyty klientow
korporacyjnych o 79,3% oraz jednostek finanséw
publicznych o 11,2%. Depozyty klientéw
detalicznych zwiekszyty sie o 6,6%. Natomiast
spadty depozyty  funduszy ekologicznych o
34,0%. WartoS¢ zobowigzan wobec pozostatych
klientow (gtdwnie kredyty i pozyczki otrzymane
od miedzynarodowych instytucji finansowych)
wzrosta o 40,3% (nie prezentowane na
wykresie),

— suma bilansowa Grupy wyniosta 15 180,2 miIn zt i
byla wyzsza o 25,6% w poréwnaniu do stanu na
koniec 2009 r.

W 2010 r. Grupa BOS S.A. osiagneta zysk netto w
wysokosci 63,2 min zt. Wynik byt wyzszy 0 36,3 min zt w
poréwnaniu do roku 2009.

Wzrost osiggnigto we  wszystkich ~ podstawowych
pozycjach wyniku Grupy Kapitatowej BOS S.A. Wynik z
tytutu odsetek byt wyzszy o 7,8% w poréwnaniu do 2009
roku. Podkre$lenia wymaga rosngce tempo wazrostu
wyniku z tytutu odsetek. W IV kwartale 2010 r. wynik byt
wyzszy odpowiednio o 4,6%, 11,6%, 38,2% w
porownaniu do wynikdw pierwszych trzech kwartatow
2010 r. Poprawa wyniku w 2010 r. zwigzana jest przede
wszystkim z nizszg $rednig kosztowoscig pasywow
odsetkowych w poréwnaniu do 2009 r. oraz ze wzrostem
wolumenu kredytow i depozytow. Silnie pozytywny wptyw
na wynik miato rozwijanie akcji kredytowej opartej o
wyzsze marze. Wynik z tytutu prowizji wzrést o 11,0%.
Grupa BOS S.A. kontynuowata polityke w zakresie
racjonalizacji kosztow. Przy wzroscie skali dziatalnosci o
25,6% mierzonej wzrostem aktywow w 2010 roku,
ogolne koszty administracyjne wzrosty o 3,2%. Pozwolito
to na obnizenie wskaznika C/I 06,8 p.p. do poziomu
76,6%.

31.12.2009
r

Kredyty udzielone klientom
w segmentach rynku w min zt

+13,6% +31,7%
N +6.3%

i 4335
3748

3299 3291
2704 2874

31122009 31.12.2009
T

92 o35 707 786

Finanse publiczne Klienci korporacyjni  Klienci detaliczni

Zobowigzania wobec klientow
w segmentach rynku w min zt

5470
+79,3% 66%

—
/ 3819 4070

-34,0% 3051

- +11,2%
-

131.12.200¢

Klienci
detaliczni

Klienci
korporacyjni

Finanse
publiczne

Fundusze
ekologiczne

Suma bilansowa w min zt

15180,2

+25,6%

12 086,8

31.12.2009 31.12.2010

Zysk netto w min zt

63,2

+134,9%

26,9

2009 2010
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W 2010 r. odnotowano znaczacy wzrost liczby i wartosci

produktéw bankowych i maklerskich, w tym:

rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych; wzrost
liczby rachunkéw na koniec 2010 r. w stosunku do
rachunkéw aktywnych na koniec 2009 r. wynidst
25,9%, m.in. na skutek wprowadzenia w potowie
2009 r. nowego produktu — Konto Wyjatkowe oraz w
2010 r. Konto bez Kantdw;

kart ptatniczych i kart kredytowych bedacych w
posiadaniu klientéw indywidualnych i korporacyjnych
0 16,2%,

rachunkéw maklerskich o 42,9%, znaczacy wzrost
zwigzany byt z duzg liczbg rachunkow otwieranych w
okresie oferty publicznej akcji PZU S.A., Tauron
Polska Energia S.A. oraz GPW S.A.

portfel kredytow hipotecznych udzielonych klientom
segmentu detalicznego wzréost w 2010 roku o 33% i

Liczba rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych w tys. szt.
142,1
+25,9%

112,9

31.12.2009 31.12.2010

Liczba kart pfatniczych i kredytowych w tys. szt.

+16,2% 141,3

121,6

wyniost 3 682 min zt na koniec 2010 r.

T
31.12.2009 31.12.2010

Udziat Banku w sektorze bankéw komercyjnych na koniec
2010 r. zwiekszyt sie w stosunku do roku 2009 i wynidst:

— 1,22% - w zakresie sumy bilansowej, wobec +42,9% 51,9

1,06% na koniec 2009 r.,

Liczba rachunkéw maklerskich w tys. szt.

— 1,32% - w zakresie zobowigzan ogodtem, wobec 36,3

1,19% na koniec 2009 r.,

— 1,25% - w zakresie naleznosci ogdtem, wobec

1,17% na koniec 2009 r.

31.12.2009 31.12.2010

1. CZYNNIKI I ZDARZENIA WPLYWAJACE NA SYTUACIE FINANSOWA GRUPY

W 2010 R.

1.1. Sytuacja makroekonomiczna

Sytuacja makroekonomiczna

Stopy procentowe

W 2010 roku bazowe stopy procentowe NBP nie
ulegty zmianom. Spadek inflacji w pierwszej
czesci roku ponizej celu inflacyjnego zmniejszyt
oczekiwania na  wzrost bazowych  stdp
procentowych, a tym samym przyczynit sie do
spadku stép rynkowych. Stopy obnizaty sie
zwlaszcza dla dtuzszych termindw. Jednak w
dalszej czesci 2010 r. zanotowano wzrost inflacji
oraz wzrost stawek rynkowych WIBOR dla
terminéw 3M i 6M. Byto to wyrazem antycypacji
wzrostu podstawowych stop procentowych NBP,
ktére wzrosty o 0,25 p.p. dopiero na poczatku
2011 roku.

4,50% -

4,30%

4,10%

3,.90%

3,70% -

3.50% -

3.30%

WIBOR w okresie styczen- grudzien 2010
WIBOR 1M
WIBOR 3M

“

1 SN Pty ~ Jopsuealt
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Inflacja Inflacja w okresie grudzien 2009 - grudzien 2010
Spadkowy trend inflacji odwrdcit sie w W ujeciu rocznym i miesigcznym

III kwartale 2010 r. gtéwnie w wyniku podwyzek = mim —rr
cen ropy i gazu oraz wzrostu cen zywnosci na 2%

N , 3,6% +
skutek niekorzystnych warunkow |

atmosferycznych. Na koniec 2010 r., inflacja CPI 249 |
osiggnefa poziom 3,1%. W nastepstwie 1.8% ¢
stopniowego  narastania  presji  popytowej ;Zj T
zwigzanej z kontynuacjq ozywienia polskiej ojo.,,:f )
gospodarki i podwyzka VAT od poczatku 2011 g% |
roku, kolejne miesigce mogq przynies¢ dalszy
wzrost inflacji.

Kurs walutowy

W 2010 roku ztoty umocnit sie w stosunku do

Euro, natomiast osfabit sie wobec USD i CHF. W Kursy walut w okresie styczef-grudzien 2010 1.
2010 roku pozytywny wptyw relatywnie
wysokiego wzrostu gospodarczego na kurs
zlotego byt zneutralizowany przez wysoki deficyt 1400 |
budzetowy oraz rosnacy ditug publiczny.
Najwieksze wahania kursu mialy miejsce w 37007
II kwartale 2010 r., kiedy ztoty tracit na wartosci,
w zwigzku z niestabilng sytuacja finansowg Gregcji.
Na umocnienie ziotego w III kwartale 2010 r. 29000 4, sy
wplyw miato nasilenie presji deprecjacyjnej na
dolara amerykanskiego wywotane wzmocnieniem
oczekiwan na dalsze rozluznienie polityki
pienieznej w USA. W ostatnim kwartale 2010 r.
na kurs ztotego negatywny wpltyw miaty problemy
finansowe Irlandii oraz obawy inwestoréw o
kondycje Portugalii i Hiszpanii.

EUR/PLN
4,5000 ~

3.,3000

2,5000

lut 10 4
lip 10
sie 10 1
wrz 10
paz 10 1
paz 10
lis 10
gru 10 -

sty 10
mar 10
kwi 10
maj 10 -
cze 10

Sytuacja na rynku pracy

W konsekwencji sezonowego wzrostu bezrobocia Stopa bezrobocia rejestrowanego w okresie

w okresie zimowym, stopa bezrobocia na koniec grudzien 2009 - grudzieri 2010
grudnia 2010 roku wzrosta do poziomu 12,3% tys. = Liczba bezrobotnych  emmmmStopa bezrobocia
wobec 12,1% przed rokiem. Liczha 22907 —m———— o l12%
. . . 2100 .
zarejestrowanych bezrobotnych na koniec grudnia Lo
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Kwartalna dynamika PKB
Wzrost gospodarczy I kw. 2007 - IIl kw. 2010

W III kwartale 2010 r. PKB wzrést realnie o 4,2%
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
poprzedniego. Gldwnym czynnikiem wzrostu PKB
byt popyt krajowy (wptyw na tempo wzrostu
gospodarczego wyniost 4,2 p.p.). Do tego wyniku
przyczynito sie rosngce spozycie indywidualne
oraz odbudowa zapasow. Wplyw popytu
zagranicznego (eksportu netto) na wzrost PKB byt
neutralny.
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Wedlug wstepnego szacunku GUS produkt
krajowy brutto (PKB) w catym 2010 r. byt wyzszy
0 3,8% w poréwnaniu z 2009 r. (w cenach
statych roku poprzedniego).
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Umiarkowanie stabilna sytuacja makroekonomiczna miata pozytywny wplyw na sytuacje finansowq
Grupy. Z jednej strony wzrost gospodarczy umozliwit wzrost nowej sprzedazy produktéow bankowych,
zmniejszenie sie szkodowosci kredytow oraz wzrost stop odzysku na portfelu z utratg wartosci. Z
drugiej strony, obserwowane w 2010 r. wahania kurséw walut obcych stworzyty warunki do
uzyskiwania dodatkowych przychoddw na dziatalnosci skarbowej zwigzanej z podwyzszong
aktywnoscig klientdw biznesowych. Z kolei poziom kurséw wymiany ztotego wptynat na wielkosc¢
sumy bilansowej Banku oraz przychody uzyskiwane ze sptat i wyptat kredytow denominowanych
w walutach obcych.

1.2, Zdarzenia wewnetrzne majace znaczacy wptyw na sytuacje finansowa Grupy

Rating
W dniu 4 lutego 2011 r. agencja Fitch Ratings, w wyniku rocznego badania ratingowego, potwierdzita
wiarygodno$¢ kredytowa Banku i utrzymata ratingi dla BOS S.A. na nastepujgcym poziomie:
Ocena BBB dla poziomu inwestycyjnego skala: AAA, AA, A, BBB;
dtugoterminowa dla poziomu spekulacyjnego skala: BB, B, CCC, CC, C, DDD,
DD, D; oba poziomy z mozliwoscig dodania znaku + lub - w
zaleznosci od gtdéwnej kategorii ratingowej, znaki te nie sg
dodawane do kategorii AAA oraz kategorii ponizej CCC

Ocena F3 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: F1, F2, F3, B, C,

krotkoterminowa D, kategoria F1 moze mie¢ dodany znak +

Ocena indywidualna D w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: A, B, C, D, E;
dodatkowo mogaq by¢ stosowane: A/B, B/C, C/D, D/E

Ocena wsparcia 2 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: 1, 2, 3, 4, 5z

mozliwoscig dodania litery T.

Perspektywa ratingu dtugoterminowego pozostaje stabilna.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego BOS S.A.

W dniu 25 czerwca 2010 r., Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wydat postanowienie o zarejestrowaniu podwyzszenia
kapitatu zaktadowego BOS S.A. o kwote 13 202 450 ziotych, to jest z kwoty 150 530 000 ztotych do
kwoty 163 732 450 ztotych. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego nastapito na podstawie Uchwaty nr
8/2009 NWZ BOS S.A. z dnia 9 grudnia 2009 r. Zgodnie z ww. Uchwatg emisja akcji serii O miatfa
charakter subskrypcji prywatnej i byta skierowana do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w zamian za wniesienie aportow w postaci akcji spdtek: Centrozap S.A.,
Stalexport — Autostrady S.A., Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A., WODKAN Przedsiebiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. oraz udziatdw w spotce Kemipol Sp. z 0.0., 0 tacznej wartosci 96
153 tys. zt. Z dniem 19 lipca 2010 r. akcje nowej emisji zostaty dopuszczone i wprowadzone do
obrotu gietdowego.

Zwiekszenie funduszy wiasnych poprzez zaciagniecie zobowigzania podporzadkowanego
W dniu 3 marca 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o zaliczeniu do funduszy
uzupetniajacych BOS S.A. kwoty 120 min zt stanowigcej zobowigzanie podporzadkowane z tytutu
emisji przez BOS S.A. w dniu 3 listopada 2009 r. 120 obligacji zwyktych na okaziciela serii A o
wartosci nominalnej 1 min zt kazda. Bank poinformowat o wyzej wymienionej emisji w raporcie
biezacym nr 19/2009 z dnia 4 listopada 2009 r. Zaliczenie zobowigzan podporzadkowanych do
funduszy wiasnych Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2009 r. spowodowato wzrost wspotczynnika
wyptacalnosci Banku o okoto 175 p.b. i Grupy Kapitatowej BOS S.A. o okoto 170 p.b. W rezultacie
wspotczynnik wyptacalnoséci Banku i Grupy Kapitatowej BOS S.A. uksztattowat sie na stabilnym
poziomie powyzej 12 procent, a wysoki poziom funduszy witasnych pozwoli kontynuowac rozwdj
dziatalnosci Banku i realizowac przyjetg Strategie Dziatania BOS S.A. na lata 2009 — 2013.

Emisja obligacji przez BOS S.A.

W dniu 30 listopada 2010 r. doszta do skutku emisja obligacji serii B i C w wysokosci 700 min ztotych.
Emisja ta miata miejsce w ramach Programu Emisji Obligacji o Maksymalnej Wartosci Programu w
wysokosci jednego miliarda ztotych lub wyzszej, organizowanego przy udziale BRE Bank S.A. z
siedzibg w Warszawie, Banku Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie oraz Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie przyjetego Uchwatg Zarzadu
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Banku nr 118/2010 z dnia 9 listopada 2010 r. Informacja o emisji zostata zawarta w raporcie
biezacym nr RB/36/2010. Obligacje serii B i C zostalty wprowadzone do Alternatywnego Systemu
Obrotu Catalyst w dniu 18 stycznia 2011 r. Pierwszy dzien notowania tych obligacji wyznaczono na 25
stycznia 2011 r. (raport biezacy nr 3/2011 z dnia 24.01.2011).

Zmiany organizacyjne

W zwigzku z realizacjg Strategii, w maju 2010 r. zakonczono wdrazanie zmian w strukturze

organizacyjnej Banku. Najistotniejsze zmiany polegaty na:

- powotaniu struktur sprzedazowych w Obszarze Rynku Korporacyjnego pod nazwa Centra
Korporacyjne (w liczbie 11), ktére bedac komoérkami organizacyjnymi Centrali, prowadzg sprzedaz
produktow i ustug Banku na rzecz klientow pionu korporacji i finansow publicznych,

- powotaniu czterech Regiondéw bedacych komodrkami organizacyjnymi Centrali w Obszarze Rynku
Detalicznego, w celu poprawy efektywnosci wspierania oddziatdw w zakresie realizacji plandw
sprzedazowych.

W zwigzku z opisanymi zmianami, modyfikacji ulegta rola departamentéw sprzedazowych, ktérych

zadaniem jest koordynowanie dziatan oraz wsparcie i aktywizacja struktur sprzedazowych

realizujacych plany sprzedazy produktow i ustug Banku. Ponadto w I pdtroczu 2010 r. wprowadzono
zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali Banku polegajace na:

- powotaniu nowej komdrki organizacyjnej — Departamentu Faktoringu,

— wyodrebnieniu z Departamentu Marketingu i Komunikacji komorki organizacyjnej pod nazwa
Stanowisko Public Relations, z jednoczesng zmiang dotychczasowej nazwy komdrki na
Departament Marketingu,

— powotaniu Biura Ryzyka Operacyjnego i Compliance ze wzgledu na wydzielenie z Departamentu
Ryzyka Finansowego zadan zwigzanych z ryzykiem operacyjnym i pofaczenie ich z zadaniami
wykonywanymi przez Stanowisko Compliance,

— modyfikacji zadan Departamentu Ryzyka Kredytowego poprzez rozszerzenie dotychczasowego
zakresu zadan o zadania z zakresu adekwatnosci kapitatowej Banku z jednoczesng zmiang nazwy
komorki na Departament Ryzyka Kredytowego i Adekwatnosci,

- powotaniu Biura ds. Centralnego Systemu Bankowego.

Wybrane przedsiewziecia w obszarze wsparcia sprzedazy

W 2010 r. Bank realizowat szereg projektéw informatycznych, z ktérych najistotniejszym jest
wdrazanie Centralnego Systemu Bankowego. Trwaty rowniez prace nad unowoczesnieniem hurtowni
danych i systeméw sprawozdawczych. W 2010 r. zakonczono realizacje wczesniej uruchomionych
projektéow m.in.: przebudowe systemu bankowosci internetowej dla klientow detalicznych, wdrozenie
systemu do obstugi faktoringu, wdrozenie nowoczesnej platformy teleinformatycznej (call center)
wspierajacg sprzedaz produktow bankowych. Kontynuowane byly prace zwigzane z rozbudowg
systemu do obstugi kredytow dla klientow detalicznych oraz platformg integracyjng pozwalajaca na
usprawnienie wymiany informacji pomiedzy systemami.

Kontynuowane byty rowniez dziatania zwigzane z doskonaleniem funkcjonowania wsparcia
informatycznego w Banku, a w szczegdlnosci proces wdrazania zintegrowanego zarzadzania
architekturg informatyczna.

Znaczace umowy .

e W dniu 8 marca 2010 r. BOS S.A. podpisat umowe linii kredytowej z Bankiem Rozwoju Rady
Europy (CEB). CEB postawit do dyspozycji BOS S.A. $rodki w wysokosci 50 min EUR na okres
15 lat przeznaczone dla jednostek samorzadu terytorialnego. Kredyt bedzie wykorzystany w
transzach. Podpisana umowa jest trzecia umowa podpisang z CEB. Kredyt jest oprocentowany
wedtug stopy bazowej EURIBOR + marza. Kryterium uznania umowy za znaczacg jest wartos¢
kapitatow wiasnych Banku. Warto$¢ umowy wynosi: 193,9 min zt wg kursu Sredniego NBP z dnia 8
marca 2010 r. Warunki cenowe umowy nie odbiegajg od warunkéw rynkowych (raport biezacy nr
4/2010 z dnia 08.03.2010 r.). )

e W dniu 1 czerwca 2010 r. (raport biezacy nr 10/2010 z dnia 02.06.2010 r.) BOS S.A. zawart
umowe z firmg Ipopema 48 Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem Inwestycyjnym
Zamknietym. Przedmiotem umowy byla sprzedaz portfela wierzytelnosci Banku o wartosci
nominalnej (rozumianej jako suma kapitatu, odsetek i kosztéw) 222,7 min zt, .

e W dniu 17 czerwca 2010 r. BOS S.A. zawart z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej, Umowe o wspé’rpracy przy wspotfinansowaniu przez NFOSIGW przedsiewziec
objetych Programem Priorytetowym NFOSIGW pod nazwa ,Program dla przedsiewzie¢ w zakresie
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odnawialnych zrédet energii i obiektow wysokosprawnej kogeneracji - Doptaty na czeSciowe splaty
kapitatu kredytow bankowych przeznaczonych na zakup i montaz kolektorow stonecznych dla osdb
fizycznych i wspdlnot mieszkaniowych”.

e Zarzad Banku poinformowat, ze w dniu 1 lipca 2010 r. (raport biezacy nr 19/2010 z dnia
02.07.2010 r.) zawart umowe kredytu w rachunku biezacym oraz umowe o ustanowienie limitu
zaangazowania w formie linii odnawialnej na udzielanie gwarancji bankowych z jednym ze swoich
strategicznych Klientow. Umowy zostaty zawarte na taczng kwote 150 min zt na okres 12 miesiecy.
Warunki cenowe transakgji nie odbiegajq od warunkéw rynkowych. tgaczne zaangazowanie Banku,
przy uwzglednieniu obecnej umowy, w stosunku do Spdtki oraz podmiotéw powigzanych z nig
kapitatowo i organizacyjnie przekroczyto 10% kapitatéw wiasnych i wynosi 159,5 min zi.

e Zarzad BOS S.A. poinformowat (raport biezacy 22/2010 z dnia 14.07.2010), ze w dniu 14 lipca
2010 r. zawart umowe o ustanowienie limitu zaangazowania w formie linii odnawialnej na
udzielanie gwarancji bankowych z jednym ze swoich strategicznych Klientéw. Umowa zostata
zawarta na kwote 100 min zt na okres 12 miesiecy.

e w dniu 28 lipca 2010 r. zostata zawarta umowa pozyczki syndykowanej (raport biezacy 27/2010 z
dnia 29.07.2010 r.) w dwdch transzach w wysokosci CHF 75 min oraz EUR 18,5 min organizowana
przez konsorcjum bankow: Crédit Agricole Corporate and Investment Banking, Erste Group Bank
AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i UniCredit Bank Austria AG na okres 2 lat na
finansowanie potrzeb Banku. Agentem pozyczki jest UniCredit Bank Austria AG. W dniu 18
listopada 2010 r. zostat podpisany aneks zwiekszajacy transze w EUR o 32 min EUR (raport
biezacy 33/2010 z dnia 19.11.2010 r.).

2. ORGANIZACIA GRUPY KAPITALOWE)]

2.1. Struktura Grupy Kapitatowej

Grupe Kapitatowg Banku Ochrony Srodowiska S.A. na dzief 31 grudnia 2010 r. tworzy Bank Ochrony
Srodowiska S.A., petniacy role dominujaca nad jednostka zalezng Domem Maklerskim BOS S.A. i jego
jednostka zalezna, ktorg jest zawigzana w dniu 12 sierpnia 2009 r. spotka akcyjna BOS Eko Profit S.A.
(zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 2 wrzesnia 2009 r.).

Na 31 grudnia 2010 r. udziat Banku w kapitale Domu Maklerskiego BOS S.A., jak tez udziat w gtosach
na walnym zgromadzeniu Spétki wynosit 100%.

Grupa posiada 51% gtosow na walnym zgromadzeniu spotki Towarzystwo Inwestycyjno-Leasingowe
Ekoleasing S.A. w upadtosci. Z uwagi na toczace sie postepowanie upadtosciowe, przed dniem
1 stycznia 2004 r. Grupa utracita kontrole jak rowniez jakiekolwiek znaczace wptywy na Spoitke.
W Rocznym Sprawozdaniu Finansowym BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia
31 grudnia 2010 r., wykazywana jest jako aktywa dostepne do sprzedazy i objeta jest 100% odpisem
aktualizujgcym.

Sprawozdanie obejmuje dane Domu Maklerskiego BOS S.A. oraz BOS Eko Profit S.A., ktore
konsolidowane sg metoda petna.

2.2, Opis transakcji z podmiotami powigzanymi
Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w nocie 45 Informacji dodatkowej do

Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy
zakonczony dnia 31 grudnia 2010 r.

3. PODSTAWOWY ZAKRES DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
3.1. Dzialalnos¢ bankowa
Podstawowym celem Banku jest efektywne gospodarowanie kapitatami akcjonariuszy i Srodkami

pienieznymi powierzonymi przez klientow, zapewniajace dochodowos¢ dziatalnosci i bezpieczenstwo
powierzonych srodkéw.
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Misja BOS S.A.: Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze $rodowisko.

Zgodnie ze Statutem BOS S.A., naczelng misjg Banku jest wspieranie dziatan stuzacych rozwojowi
przemystu i ustug w zakresie ochrony $rodowiska oraz rynku produktéw i ustug zwigzanych z
ekologig. Przedmiotem dziatalnosci Banku jest wykonywanie czynnoSci bankowych, w tym:
gromadzenie S$rodkdw pienieznych, udzielanie kredytow, dokonywanie rozliczen pienieznych,
wykonywanie innych ustug bankowych, a takze $wiadczenie finansowych ustug konsultacyjno-
doradczych.

3.2. BOS S.A. na tle sektora bankowego

Udziat Banku w sektorze bankéw komercyjnych na koniec 2010 r. (analiza bankéw komercyjnych
obejmuje wszystkie banki tacznie z bankami spotdzielczymi oraz SKOK z wytaczeniem NBP), wynosit:

e 1,22% - w zakresie sumy bilansowej, wobec 1,06% na koniec 2009 r.,

o 1,32% - w zakresie zobowigzan ogotem, wobec 1,19% na koniec 2009 r.,

e 1,25% - w zakresie naleznosci ogétem, wobec 1,17% na koniec 2009 r.

3.3. Dziatalnos¢ maklerska

Dom Maklerski BOS S.A. uzyskat zezwolenie na prowadzenie przedsigbiorstwa maklerskiego na
podstawie decyzji KPWiG z dnia 18 sierpnia 1994 r. Od 1 marca 1996 r. DM BOS S.A. jest cztonkiem
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Dom Maklerski BOS S.A. dziata na rynku ustug maklerskich we wszystkich podstawowych jego
obszarach.

3.4. Dom Maklerski BOS S.A. na tle sektora

Sredni udziat Domu Maklerskiego BOS S.A. w 2010 r. w obrotach Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w najistotniejszych obszarach dziatalnosci wynidst:

¢ 18,1% na rynku kontraktow terminowych, wobec 21,33% w 2009 r.

e 1,49% na rynku akcji wobec 1,58% w 2009 r.

Zmniejszenie udziatu Domu Maklerskiego BOS S.A. w obrotach jest zwigzane ze spadkiem udziatu
inwestorow indywidualnych oraz ze zwiekszeniem udziatu inwestoréw zagranicznych w obrotach
gietdy.

4, PODSTAWOWE PRODUKTY, USLUGI I SFERY DZIALALNOSCI GRUPY
4.1. Produkty bankowe

Bank posiada w swojej ofercie produkty (depozytowe, kredytowe, rozliczeniowe) oferowane
wszystkim grupom klientdw, jak rowniez produkty skierowane bezposrednio do wybranych grup
klientéw Banku. Bank wyodrebnia nastepujace piony biznesowe: pion korporacji i finansow
publicznych oraz pion detaliczny. W ramach pionu korporacji i finanséw publicznych Bank dodatkowo
wyodrebnia podstawowe segmenty klientow: klientdw korporacyjnych, klientdw segmentu finansow
publicznych i klientdw funduszy ekologicznych. W ramach pionu detalicznego Bank wyodrebnia
segment osob fizycznych, segment mikroprzedsiebiorstw, segment wspolnot mieszkaniowych oraz
organizacje pozarzadowe (NGO). Warunki i zasady wspotpracy z poszczegdinymi grupami klientdw sg
dostosowywane przez Bank do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz ich potrzeb, z
uwzglednieniem podnoszenia efektywnosci obstugi.

Oferta produktowa BOS S.A. na rynku wyréznia sie produktami zwigzanymi ze wspieraniem
przedsiewzie¢ proekologicznych. Produkty te, co do zasady, s oferowane wszystkim segmentom
klientéw Banku.
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4.2, Dzialalnos¢ proekologiczna

Oferta proekologiczna obejmuje produkty wiasne oraz kredyty udzielane we wspotpracy
z donatorami. Oferta jest zrdznicowana i dostosowana do potrzeb wszystkich rodzajow podmiotow.

Wartos$¢ kredytéw proekologicznych wyniosta 2 023 min zt wg stanu na dzien 31 grudnia 2010 r.,
wobec 2 022 min zt na koniec 2009 r. Udziat kredytéw proekologicznych w kredytach ogdétem wynosit
18,0%. Bank w 2010 r. udzielit 418 min zt kredytéw proekologicznych.

W 2010 r. wprowadzono nowe produkty proekologiczne:

e ,Kredyt z Dobrg Energig” — kredyt przeznaczony na finansowanie przedsiewzie¢ z zakresu
wykorzystania odnawialnych zrodet energii, realizowanych w formule ,project finance” lub w
ramach prowadzonej dziatalnosci,

e ,Kredyt EnergoOszczedny” - kredyt na realizacje przedsiewzie¢ energooszczednych, z
mozliwoscig sptaty z oszczednosci wynikajacych ze zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
uzyskanych dzieki realizacji inwestycji,

e ,Kredyt z Klimatem” — kredyt przeznaczony na dofinansowanie przedsiewzie¢ prowadzacych do
redukcji emisji ,gazow cieplarnianych”, ktdre pozwolg na wygenerowanie jednostek redukcji
emisji CO2 (ERU). Produkt ten, jako pierwszy produkt bankowy wykorzystuje mechanizm Joint
Implementation, realizowany we wspdtpracy BOS S.A. z KfW Bankengruppen, .

e ,Stoneczny EkoKredyt” — kredyt na zakup i montaz kolektoréw stonecznych z dotacjg NFOSIGW,
przeznaczong na czeSciowg sptate kapitatu kredytu w wysokosci 45% kwoty kosztow
kwalifikowanych przedsiewziecia.

4.3. Obstuga klientow detalicznych

Oferta Banku dla klientow detalicznych, naijliczniejszej grupy klientdw Banku, jest kompleksowa i
obejmuje wszystkie produkty i ustugi dostepne na polskim rynku bankowym, a takze szeroki wybor
produktow proekologicznych.

W 2010 r. Bank koncentrowat sie na rozwijaniu oferty dla Klientow detalicznych, podniesieniu
atrakcyjnosci  dotychczas oferowanych produktow, wzroscie jakosci obstugi oraz poprawie
efektywnosci sprzedazy. Kluczowe dziatania to :

e wprowadzenie nowych produktdw i ofert specjalnych,

e modyfikacje dotychczasowej oferty depozytowej,

e optymalizacja procesu i oferty kredytowej.

Klienci indywidualni

Najistotniejsze produkty depozytowe wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. to:

e nowatorski rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy ,Konto bez Kantdw”, ktory zostat
wprowadzony do oferty Banku w sierpniu 2010 r., rachunek jako pierwszy na rynku gwarantowat
klientom otrzymywanie dodatkowej premii w zamian za aktywne korzystanie z produktu,

e rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy KONTO WYJATKOWE, w ciggu 2010 roku ich liczba
zwiekszyta sie do 85,7 tys. otwartych rachunkow wobec 64,7 tys. na koniec 2009 r.,

o konta oszczedno$ciowe EKOPROFIT w euro i w ztotych; stan zgromadzonych $rodkow wynidst
901,5 min #,

o lokata dynamiczna z odpisem dla Parku Narodowego Ujscie Warty na rzecz ochrony siedlisk
ptakow wodnych i btotnych, stan srodkéw 44,6 min zi,

o lokata na Dzien Dobry umozliwiajaca klientowi otrzymanie odsetek z lokaty w momencie jej
zatozenia, stan $rodkéw 311 min zt,

o lokata Kazdy Dzier Dobry, jednodniowa lokata odnawialna, stan Srodkéw 1 091 min z,

o lokata proekologiczna ,Zyskaj ze $wistakiem” z odpisem na rzecz Tatrzanskiego Parku Narodowego
wspierajacego ochrone $wistaka, stan Srodkow wynidst 140 min zt.

Bank Ochrony Srodowiska S.A. oferuje swoim klientom szerokg game produktéw inwestycyjnych oraz
inwestycyjno-ubezpieczeniowych, w ramach ktorych istnieje mozliwos¢ zainwestowania $rodkow w
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Oferowane sg fundusze inwestycyjne czterech TFI
wspOtpracujacych z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. tj.: DWS Polska TFI S.A., IDEA TFI S.A.,
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OPERA TFI S.A., PZU TFI S.A. Dodatkowo oferowane sa fundusze inwestycyjne PZU TFI oraz AEGON
Global Asset Management w ramach Programu Inwestycyjnego Banku Ochrony Srodowiska. Produkty
dostepne sq w ciagtej sprzedazy w Banku. Od grudnia 2010 r. gama produktdw zostata poszerzona o
Grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie Klientdw oferowane wspdlnie z TU EUROPA.

Oferta kredytowa:

Najbardziej istotnym produktem kredytowym dla klientéw detalicznych w badanym okresie byt kredyt
hipoteczny. Warto$¢ bilansowa kredytow hipotecznych udzielonych klientom detalicznym na koniec
2010 r. wyniosta 3 682 min zt i byla 0 33% wyzsza od stanu na koniec 2009 r. Na wysokg dynamike
portfela w niewielkim stopniu wplyw miata takze deprecjacja ztotego. Po wyeliminowaniu wptywu
deprecjacji wzrost zaangazowania kredytowego wyniostby 27,3%. Udziat kredytéw hipotecznych
denominowanych w walutach obcych w portfelu kredytow hipotecznych udzielonym klientom
detalicznym wynidst 69% na koniec 2010 r. wobec 71% na koniec 2009 r.

W 2010 r. sprzedaz kredytow hipotecznych klientom indywidualnym wyniosta 1 056,7 min zt wobec
869,0 min zt w roku poprzednim. Podobnie jak w poprzednich latach utrzymywato sie duze
zainteresowanie klientéw indywidualnych kredytami denominowanymi w walutach obcych, chociaz
wyraznie stabnace w II potowie 2010 r. Sprzedaz kredytéw w EUR wzrosta w 2010 r. w stosunku do
roku poprzedniego o 21,6%. Najwyzszy wzrost az o 41% odnotowano w sprzedazy kredytow
hipotecznych w PLN.

s Dynamika
Wyszczegodlnienie 31.12.09=100
1. Kredyty hipoteczne udzielone klientom detalicznym w okresie roku, w tym: 1056 710 869 026 121,6
1.1. -wEUR 550 960 453 054 121,6
1.2. -wPLN 498 611 353738 141,0
1.3. -wUSD 7138 49 024 14,6
1.4. - w CHF - 13 209 X

W 2010 r. wprowadzono do oferty Banku ,Stoneczny Ekokredyt” — nowy produkt dla klientow
indywidualnych i wspolnot mieszkaniowych przeznaczony na sfinansowanie zakupu kolektorow
stonecznych w systemie cieptej wody uzytkowej, z dotacjg NFOSIGW, przeznaczong na czesciowq
sptate kapitatu kredytu w wysokosci 45% kwoty kosztow kwalifikowanych przedsiewziecia.

Wsrdéd pozostatych produktéw  kredytowych oferowanych klientom indywidualnym najbardziej
znaczace to pozyczki gotowkowe, pozyczki hipoteczne, pozyczki w rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym, kredyty na zakup papierow wartosciowych, kredyty finansujace inwestycje
ekologiczne, karty kredytowe VISA Classic, Visa Gold z pakietem ustug dodatkowych, kredyty i
pozyczki na preferencyjnych warunkach dla wolnych zawodow, dla pracownikéw Policji oraz dla
pracownikow sektora finansowego.

Juz ponad 2,5 tys. wiascicieli domow skorzystato z dotowanego przez panstwo kredytu na zakup i
montaz kolektorow stonecznych. Z programu, ktory Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej uruchomit pét roku temu, moga skorzysta¢ nie tylko wiasciciele domoéw
jednorodzinnych, ale takze spdtdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe. Wazng wskazéwkg moze byc
informacja, ze zdecydowanie najwiecej kredytow z doptatg do kolektorow stonecznych udzielit dotad
Bank Polskiej Spotdzielczosci. Kolejne miejsca zajety za$ Bank Ochrony Srodowiska i Gospodarczy
Bank Wielkopolski. Najpewniej witasnie te banki majgq najkorzystniejszq oferte albo najbardziej
przyjazne procedury.

Liczba kart ptatniczych i kredytowych klientow indywidualnych zwiekszyta sie w 2010 r. 0 16,9%
do poziomu 132,8 tys. sztuk.

Mikroprzedsiebiorstwa i wspolnoty mieszkaniowe

Najistotniejszymi produktami depozytowymi, wprowadzonymi w 2010 r. dla mikroprzedsiebiorstw
i wspolnot mieszkaniowych byly: Konto Wyjatkowe Firma, Konto Wyjatkowe Firma Plus, Konto
Zarzadca, Szybki Kredyt w rachunku biezacym a dla wspdlnot mieszkaniowych: Konto Wspdlnota,
Konto Wspdlnota Plus.
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4.4. Obstuga klientow korporacyjnych

Sektor matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) pozostaje dla BOS S.A. jednym z najwazniejszych
segmentow rynku. Bank konstruujac szerokg oferte produktdéw rozliczeniowych, depozytowych i
kredytowych posiada baze, w oparciu o ktdrg dla kazdego klienta moze by¢ budowana indywidualna
oferta dostosowana do konkretnych potrzeb.

W zakresie oferty rozliczeniowej Bank posiada standardowe rachunki biezace, petnigce funkcje
rozliczeniowe i stuzace do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen
krajowych i zagranicznych. Rachunki mogg by¢ prowadzone w podstawowych walutach: PLN oraz
UsSD, EUR, GBP, CHF i SEK.

W lutym 2010 r. Bank wprowadzit specjalng oferte rachunku biezacego, promujacego klientow
aktywnych - Konto Wyjatkowe Biznes. Konto Wyjatkowe Biznes jest nowoczesnym produktem
rozliczeniowym z bezptatnym dostepem do $rodkéw finansowych przez kanat bankowosci
internetowe;j.

Konto promuje klientow aktywnie korzystajacych z rachunku, w szczegdlnosci realizujacych ptatnosci
krajowe i zagraniczne - dla klientéw, ktérzy wykonujg co najmniej 100 przelewdéw miesiecznie
prowadzenie rachunku jest bezptatne.

W ramach oferty depozytowej Bank wprowadzit na poczatku 2011 r. dwa produkty: Konto
Dynamiczne oraz Konto Nocne. Produkty te ze wzgledu na swojq specyfike stuza do gromadzenia
krotkoterminowych nadwyzek finansowych.

Bank w pierwszym podtroczu 2010 r. wdrozyt innowacyjng i wyspecjalizowang ustuge finansowa
przeznaczong dla klientdw z segmentu MSP - faktoring. Dzieki umowie faktoringowej z BOS S.A.
przedsiebiorstwa uzyskujg natychmiastowy dostep do S$rodkéw finansowych oraz dysponujg petng
informacjg o stanie sptat dokonywanych przez kontrahentow.

Faktoring jest oparty na nowoczesnej platformie informatycznej — BOSFaktor, ktora umozliwia
elektroniczng obstuge faktur i monitorowanie naleznosci klienta.

W drugim potroczu 2010 r. zostat wprowadzony nowy produkt: Szybka Sciezka Kredytowa —
uproszczony tryb procesowania wnioskdw o kredyty obrotowe i gwarancje. Istotg innowacji jest
mozliwos¢ podjecia decyzji kredytowej w ciagu 24 godzin od ztozenia kompletu dokumentéw przez
klienta. W ramach Szybkiej Sciezki Kredytowej oferowane sa:

e kredyty odnawialne w rachunku biezacym,

e kredyty odnawialne w rachunku kredytowym,

e kredyty obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,

e gwarancje bankowe.

Maksymalna kwota kredytu nie moze by¢ wieksza niz 300 tys. zt, a taczne zaangazowanie Klienta nie
moze przekracza¢ 500 tys. zt lub réwnowartosci tej kwoty w przypadku gwarancji zagranicznych.
Kredyty udzielane sq w ztotych, a gwarancje bankowe takze w walutach wymienialnych.
Od 11 pazdziernika do konca 2010 roku w catej sieci Banku realizowany byt pilotaz uproszczonego
trybu procesowania kredytow obrotowych i gwaranciji.

Bank kontynuowat sprzedaz kredytow finansujgcych dziatalnos¢ biezacg oraz inwestycyjng,
dopasowujac kazdorazowo warunki transakcji kredytowych do potrzeb klienta. Bank posiada takze
dedykowang oferte kredytowg skierowang do segmentu firm budowlanych i deweloperskich.

BOS S.A. oferuje takze szeroka game produktéw gwarancyjnych, w tym miedzy innymi gwarancje
dobrego wykonania kontraktu oraz przetargowe, umozliwiajace realizacje kontraktdw inwestycyjnych
oraz uczestnictwo w przetargach.

4.5. Obstuga segmentu finanséw publicznych

W 2010 r. Bank kontynuowat wspdtprace z okoto 1/3 jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.
Dla czesci z nich prowadzit kompleksowg obstuge bankowg budzetéw, w trybie ustawy Prawo
zamowien publicznych (poprzez wykorzystanie produktow i ustug bankowych oraz innych
instrumentow udostepnianych przez Bank).
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Dla klientdbw segmentu finansdw publicznych Bank oferuje wszystkie _standardowe produkty
depozytowe i kredytowe pozostajace w ofercie. Szczegolny zakres oferty BOS S.A. stanowig produkty
stuzace finansowaniu projektéw proekologicznych (kredyty preferencyjne i komercyjne), a takze
Europejska Oferta, ktéra jest pakietem produktow skierowanych do przedsiebiorcow i samorzadow.
Ponadto Bank oferuje wykup wierzytelnosci przystugujacych od jednostek samorzadu terytorialnego.

Jedng z waznych form wspdtpracy Banku z klientami ww. segmentu jest $wiadczenie kompleksowej
obstugi emisji obligacji komunalnych, obejmujacej: przygotowanie emisji, prowadzenie ewidencji i
depozytu obligacji oraz obstuge ptatnosci wynikajacych z emisji (szczegdtowe informacje w pkt 4.9.2.).

4.6. Obstuga funduszy ekologicznych

Wspdtpraca Banku z funduszami ekologicznymi polega przede wszystkim na wspdlnym finansowaniu
projektow ekologicznych. Dla niektorych funduszy Bank prowadzi kompleksowq obstuge bankowq
(wybor oferty BOS S.A. w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych), a ponadto fundusze
korzystajq z wybranych produktéw bankowych.

W 2010 r. Bank, tak jak w okresach poprzednich, wspotpracowat w zakresie obstugi depozytowej z
Narodowym i Wojewodzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Udziat Srodkow ulokowanych przez fundusze ekologiczne (facznie z Srodkami z przeznaczeniem na
kredyty) w zobowigzaniach wobec klientdw Grupy na koniec 2010 r. wynosit 6,4% wobec 12,5% na
koniec 2009 r.

4.7. Rynek pieniezny i kapitatlowy

W ramach prowadzonej dziatalnosci na rynku kapitatowo-pienieznym, Bank koncentruje sie na
transakcjach zwigzanych z obstugq klientdw korporacyjnych, gtéwnie w zakresie wymiany walut.
Ponadto, w ramach zarzadzania strukturg bilansu Banku, prowadzi operacje na rynku krajowych
papierdéw skarbowych oraz na rynku instrumentéw pochodnych stopy procentowej.

4.8. Wspolpraca z zagranicznymi instytucjami finansowymi

Bank kontynuowat wspdiprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi zwiaszcza
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy, ktore nalezg do jednych
z najwiekszych kredytodawcow BOS S.A.

W ramach podpisanych umoéw z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi (3 grudnia 2009 r.
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote 75 min EUR oraz 8 marca 2010 r. z Bankiem
Rozwoju Rady Europy na kwote 50 min EUR) w marcu 2010 r. zostaly uruchomione programy
finansowania projektow inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem infrastruktury oraz
ochrong $rodowiska, przeznaczone dla podmiotdw sektora publicznego oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. Srodki z linii EBI i CEB wspdffinansuja réwniez inwestycje bedace czesciq programéw
pomocowych Unii Europejskiej.

Aktywna wspotpraca odbywata sie takze z niemieckim bankiem KfW (dawniej Kreditanstalt fur
Wiederaufbau). W ofercie Banku znajduja sie kredyty EKOodnowa dla MSP na realizacje inwestycji
przyjaznych Srodowisku oraz Kredyty z Klimatem przeznaczone dla wszystkich grup klientéw Banku
na inwestycje zwigzane z redukcjg emisji COy. Kredyt z Klimatem udzielany jest ze srodkéw KfW (na
podstawie umowy pozyczki przyznanej Bankowi przez KfW z dnia 16 grudnia 2009 r. w wysokosci 30
min EUR) w ramach Mechanizmu Wspodlnych Wdrozen (Joint Implementation) i jest jedyng ofertg
kredytowq na rynku polskim zwigzang bezposrednio z ochrong klimatu.

BOS S.A. podjagt réwniez negocjacje nowej umowy linii kredytowej z Nordyckim Bankiem
Inwestycyjnym (Nordic Investment Bank) przeznaczonej na finansowanie projektow Srodowiskowych
realizowanych w Polsce.
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4.9. Bankowosc¢ inwestycyjna
BOS S.A. prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjna na rynku kapitatowym w ograniczonym zakresie.

W celu zapewnienia mozliwosci oferowania kompleksowej obstugi produktowej klientom Banku,
BOS S.A. nie wyklucza zaangazowania kapitatowego w podmioty o profilu uzupetniajacym zakres jego
ustug i oferowanych produktow.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej, Bank Swiadczy ustugi przede wszystkim w obszarze organizacji
obstugi niepublicznych emisji obligacji komunalnych.

4.9.1. Portfel inwestycyjnych kapitatlowych papierow wartosciowych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. wartos¢ bilansowa:

- inwestycyjnych (lokacyjnych) papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy oraz aktywdw
przeznaczonych do sprzedazy (papierow wartosciowych) wyniosta tacznie 81,8 min zt wobec 96,1
min zt na koniec 2009 r.

- kapitatowych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu wyniosta 4,5 min zt wobec
6,3 min zt na koniec 2009 r.

Skfad portfela inwestycyjnych kaplta’fowych papieréw warto$ciowych stanowig gtownie akCJe/ud2|a’fy
spotek wniesione aportem przez NFOSIGW w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego BOS S.A.
na podstawie uchwaty NWZ BOS S.A. z dnia 9 grudnia 2009 r.:

- Stalexport Autostrady S.A. w liczbie 12 255 116 szt.,

— Wodkan Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji S.A. w liczbie 1 509 090 szt.,

-~ Kemipol Sp. z 0.0. w liczbie 115 szt.

W II pétroczu 2010 r. Bank zbyt - wniesione réwniez aportem przez NFOSIGW - akcje dwdch spotek
tj. Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. i Centrozap S.A.

4.9.2. Organizacja niepublicznych emisji obligacji komunalnych dla samorzadow
terytorialnych

W 2010 r. Bank podpisat 15 uméw organizacji emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci
102,7 min zt, wobec 13 umoéw podpisanych w 2009 r. o tacznej wartosci 148,8 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2010 . BOS S.A. obstugiwat 73 programy emisji obligacji komunalnych o facznej
wartosci 654,5 min zt, wobec 67 programow emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci
598,1 min zt na koniec 2009 r. Warto$¢ bilansowa obligacji komunalnych znajdujacych sie w portfelu
Banku wynosita 541,9 min zi, co oznacza zwiekszenie o 21,3% w stosunku do stanu z dnia
31 grudnia 2009 r.

taczne zadtuzenie emitentdéw obligacji komunalnych z tytutu emisji organizowanych przez Bank po
cenie nominalnej wynosito 564,1 min zt, co oznacza wzrost 0 15,4% w stosunku do stanu z korca
2009 r.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. BOS S.A. utrzymat pozycje w czotéwce organizatoréw emisji obligacji
komunalnych, uzyskujac:

— 5 miejsce na rynku pod wzgledem liczby obstugiwanych programow emisji,

- 8 miejsce pod wzgledem zadtuzenia emitentow.

W 2010 r. Bank nie prowadzit obstugi zadnej emisji obligacji korporacyjnych, podobnie jak w catym
2009 .
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4.10. Uslugi maklerskie

Dom Maklerski BOS S.A. oferuje szeroki zakres ustug maklerskich specjalizujac sie w obstudze
aktywnych inwestorow indywidualnych.

Dom Maklerski prowadzi dziatalno$¢ w nastepujacych obszarach:

ustugi maklerskie zaréwno za posrednictwem internetu, jak i poprzez sie¢ 20 oddziatéw,
ustugi brokerskie na rynkach OTC,

ustugi maklerskie na rynkach towarowych,

inwestycje na rachunek wiasny,

wprowadzanie spdtek do obrotu publicznego,

zarzadzanie portfelami klientéw,

doradztwo inwestycyjne.

5. GLOWNE RYNKI ZBYTU I UZALEZNIENIE OD PARTNEROW
5.1. Kanaly dystrybucji

Na koniec 2010 r. dziatalno$¢ operacyjng prowadzito 17 Oddziatdbw Gldwnych i 82 Oddziaty
Operacyjne wobec 21 Oddziatéw Gtéwnych i 84 Oddziatéw Operacyjnych na koniec 2009 r.

W celu szerszego dotarcia do klientéw z oferta, Bank wspotpracuje z posrednikami finansowymi oraz
z doradcami partnerskimi.

W BOS S.A. aktywnie rozwijane s nastepujace kanaty dostepu:

—  bankowos¢ internetowa pod nazwg "Twoje e-Konto", przeznaczona dla klientéw detalicznych
oraz "iBOSS" dla klientdw pionu korporaciji i finanséw publicznych,

—  bankowos¢ telefoniczna (system automatyczny, tzw. IVR).

W Domu Maklerskim BOS S.A. funkcjonowato 20 placéwek wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r.
DM BOS S.A. $wiadczy takze ustugi za posrednictwem platformy internetowej (www.bossa.pl).

5.2. Liczba obstugiwanych klientow, rachunkow, kart ptatniczych i placowek

31.12.2010 31.12.2009 | Dynamika

Wyszczegolnienie

w tys. 31.12.09=100

BANK OCHRONY SRODOWISKA S.A.

1. Liczba klientow 200,0 195,2 102,5
1.1. Liczba klientéw detalicznych 193,7 187,3 103,4
1.2. Liczba klientéw pionu korporaciji i finanséw publicznych* 6,3 7,9 79,7
2.  Liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych** 142,1 112,9 125,9
3.  Karty ptatnicze i kredytowe klientéw indywidualnych 132,8 113,6 116,9
4.  Karty ptatnicze i kredytowe klientéw instytucjonalnych 8,5 8,0 106,3
5. Liczba placowek (w szt.) 99 104 95,2
DOM MAKLERSKI BOS S.A.
1. Liczba rachunkoéw inwestycyjnych 51,9 36,3 143,0
1.1. w tym liczba rachunkoéw internetowych 34,7 24,4 142,2
2. Liczba placowek (w szt.) 20 20 100,0

* w 2010 miata miejsce zmiana w zasadach klasyfikacji klientdbw Banku, skutkujaca m.in. przeniesieniem 1,4 tys. klientbw — organizacji
pozarzadowych (NGO) z pionu korporacji i finanséw publicznych do segmentu klienta detalicznego.

** Jiczba rachunkéw na koniec 2010 r. w stosunku do rachunkéw aktywnych na koniec 2009 r.
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5.3. Uzaleznienie od partnerow

W analizowanym okresie Grupa nie posiadata klientow, ktorych udziat osiggatby co najmniej 10%
przychoddw ze sprzedazy Grupy ogotem.

5.4. Koncentracja sektorowa i geograficzna

Koncentracja sektorowa

Najwyzszy udziat w wysokosci 29,8% w portfelu kredytowym ma dziatalnos¢ zwigzana z sektorem
publicznym. Na drugim miejscu z udziatem w wysokosci 4,3% jest dziatalno$¢ zwigzania z obstugg
rynku nieruchomosci.

Koncentracja geograficzna

Bank dziata na rynku polskim, a jego aktywno$¢ skorelowana jest z potencjatem ekonomicznym
regiondw oraz ich zaangazowaniem w realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Struktura koncentracji zaangazowania w segmenty rynku branzowe i geograficzne wraz z oceng
ryzyka zwigzanego z tym zaangazowaniem zostata szerzej omodwiona w pkt 5.1.5. Rocznego
Sprawozdania Finansowego za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2010 r.

6. INFORMACIE O UMOWACH BANKU

6.1. Umowy znaczace

W 2010 r. Bank informowat w raportach biezacych o wszystkich zawartych umowach znaczacych dla
dziatalnosci Emitenta.

Informacja o znaczacych umowach zawartych w 2010 roku zostata zamieszczona w rozdz. I pkt 1.2.
niniejszego Sprawozdania.

6.2. Umowy z Bankiem Centralnym i organami nadzoru

1) Umowa ze Zwigzkiem Bankdw Polskich zawarta w dniu 29 grudnia 2008 r. w sprawie uczestnictwa
w Systemie Zdarzen z Obszaru Ryzyka Operacyjnego;

2) Umowa dodatkowa z NBP zawarta w dniu 18 listopada 2008 r. w sprawie uregulowania zasad
zawierania i rozliczania transakcji;

3) Umowa ramowa z NBP zawarta w dniu 4 listopada 2008 r. w sprawie uregulowania zasad
zawierania i rozliczania transakcji;

4) Umowa ze Zwigzkiem Bankow Polskich zawarta w dniu 15 maja 2008 r. regulujgca zasady
uczestnictwa w Systemie Bankowy Rejestr;

5) Umowa z NBP zawarta w dniu 27 lutego 2008 r. w sprawie udzielenia kredytu technicznego i
przenoszenia praw z papieréw wartosciowych;

6) Umowa z NBP zawarta w dniu 27 lutego 2008 r. w sprawie udzielenia kredytu lombardowego i
ustanowienia zastawu zabezpieczajacego ten kredyt;

7) Umowa ze Zwigzkiem Bankow Polskich zawarta w dniu 25 lutego 2008 r. regulujgca zasady
uczestnictwa w Systemie Dokumentéw Zastrzezonych;

8) Umowa z NBP zawarta w dniu 25 kwietnia 2007 r. w sprawie przekazywania informadji
sprawozdawczych do NBP i korzystania z Portalu Systemu Informacji Sprawozdawczej;

9) Umowa z NBP zawarta w dniu 3 marca 2005 r. w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia
rachunku RTGS w systemie Sorbnet-Euro (w dniu 15 maja 2008 r. zawarto porozumienie
dotyczace wprowadzenia tekstu jednolitego przedmiotowej umowy);

10) Umowa z NBP zawarta w dniu 9 pazdziernika 2003 r. o prowadzenie rachunku i konta
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11)
12)

13)

14)

6.3.

depozytowego papierow wartosciowych w Rejestrze Papieréw Wartosciowych;

Umowa rachunku lokaty terminowej banku w ztotych w NBP zawarta w dniu 13 grudnia 2001 r.;
Umowa rachunku bankowego zawarta w dniu 30 czerwca 2000 r. miedzy NBP a BOS S.A.
(z pézniejszymi zmianami);

Umowa z NBP z dnia 14 kwietnia 2010 r. o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw z
papieréw wartosciowych;

Umowa z NBP z dnia 14 kwietnia 2010 r. o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw
zabezpieczajqcy ten kredyt.

Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

6.3.1. Umowy o dokonanie badan sprawozdan finansowych

1)

2)

Umowa zawarta w dniu 22 czerwca 2009 r. z Ernst&Young Audit Sp. z o.0.

Przedmiotem umowy jest przeprowadzanie przegladu pdtrocznych sprawozdan finansowych
Banku i pdtrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BOS S.A.
oraz badanie rocznych sprawozdar'l,finansowych Banku i rocznych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej BOS S.A. sporzadzanych za okresy sprawozdawcze 2009 i 2010;

Umowa zawarta w dniu 21 czerwca 2010 r. z Ernst&Young Audit Sp. z o.0.
Przedmiotem umowy jest przeprowadzanie przegladu sprawgzdar'l finansowych Banku i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BOS S.A. za 2010 r.;

6.3.2. Pozostate umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan finansowych

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Umowa zawarta w dniu 17 lutego 2010 r. z Ernst&Young Sp. z 0.0. na zlecenie wykonania ustug
polegajacych na wsparciu w zakresie odliczenia od dochodu podatkowego do 50% wydatkdw
poniesionych przez Bank na zakup nowych technologii;

Umowa z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. o $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego
zawarta w dniu 28 stycznia 2010 r.;

Umowa z Ernst&Young Business Advisory Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp.k. o $wiadczenie ustug
doradczych zawarta w dniu 8 stycznia 2009 r.;

Umowa z Ernst&Young Sp. z 0.0. o $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego zawarta w dniu
4 grudnia 2009 r.;

Umowa zawarta w dniu 8 grudnia 2009 r. z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug doradztwa podatkowego w  zakresie
przeprowadzenia projektu ,,Optymalizacja rozliczen w zakresie podatku VAT”;

Umowa zawarta w dniu 8 grudnia 2009 r. z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego w zakresie optymalizacji
rozliczen VAT Banku dla ustug nabywanych z zagranicy.

6.3.3. Wynagrodzenie dla podmiotu uprawnionego do badan sprawozdan finansowych

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych firmy Ernst&Young
Audit Sp. z o.0., wyptacone lub nalezne za rok obrotowy zostato zamieszczone w nocie nr 49
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za okres dwunastu miesiecy zakonczony
dnia 31 grudnia 2010 r.
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II. WYNIKI FINANSOWE GRUPY

1. BILANS

Suma bilansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosta 15 180,2 min zt i byta wyzsza o 25,6%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 r.

1.1. Kapital wlasny i zobowiazania razem Grupy

1.1.1. Zmiany w strukturze kapitatu wlasnego i zobowiazan razem

31.12.2010 31.12.2009 Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.09=100

1.  Zobowigzania wobec Banku Centralnego 93 143 65,0
2. Zobowigzania wobec innych bankow 858 863 1 366 541 62,8
3. Pochodne instrumenty finansowe 76 884 15073 510,1
4. Zobowigzania wobec klientow 12 190 579 9415 275 129,5
5. Zobowigzania z tytutu emisji bankowych papieréw wartosciowych 703 430 160 439 643,8
6. Zobowigzania podporzadkowane 121 314 121 377 99,9
7. Rezerwy 20028 16 776 119,4
8. Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 7390 - X
9. Pozostate zobowigzania 118 498 231 541 51,2
10. Kapitat wiasny 1083 108 919 954 17,7
KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 15180 187 12 086 840 125,6

W 2010 r. zobowigzania wobec klientdw wzrosty, podczas gdy zobowigzania wobec innych bankdw
zmniejszyly sie. Zmiany te, w strukturze bilansu przetozyty sie na wzrost udziatu zobowigzan wobec
klientéw o 2,4 p.p., przy jednoczesnym spadku udziatu zobowigzan wobec innych bankéw o 5,7 p.p.

Spadek pozycji pozostate zobowigzania o 48,8% miat miejsce na skutek zakonczenia procesu
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku, ktére do korica 2009 r. nie zostato zarejestrowane przez
sad i zwiekszato pozycje bilansu pozostate zobowigzania. W wyniku zarejestrowania podwyzszenia
kapitatu zakltadowego w II kw. 2010 r. kapitat wtasny zwiekszyt sie o 17,7% w poréwnaniu do stanu
na koniec 2009 r. i na dzien 31 grudnia 2010 r. wynosit 1 083,1 min z. Wzrost pozycji zobowigzania
z tytutu emisji bankowych papieréw wartosciowych wynikat z emisji obligacji przez Bank o wartosci
nominalnej 700 min zt w IV kwartale 2010 r.

W 2010 r. Grupa BOS S.A. posiadata petng zdolno$¢ do realizacji wymagalnych zobowigzan oraz
finansowania akcji kredytowej i innych wydatkéw inwestycyjnych.

1.1.2. Zrodta finansowania dziatalnosci Grupy

Zobowigzania Grupy wobec klientéw wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. wyniosty 12 190,6 min z
i byly wyzsze o 29,5% w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 r. W 2010 r. miaty miejsce znaczace
zmiany w strukturze zobowigzan wobec klientdw. Zwiekszyt sie udziat w zobowigzaniach depozytéw
klientéw korporacyjnych o 12,5 p.p. Natomiast spadt udziat: depozytéw detalicznych o 7,2 p.p.,
funduszy ekologicznych o 5,0 p.p. oraz finanséw publicznych o 1,1 p.p.

19



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BOS S.A. w 2010 r.

31.12.2010  31.12.2009 Dynamika

Wyszczegoélnienie

tys. zt + 31.12.09=100

1. Klienci korporacyjni 5469 873 3050 926 179,3
a. rachunki biezace/rozliczeniowe 736 202 675 837 108,9
b. lokaty terminowe 4733 671 2 375 089 199,3
2. Kilienci detaliczni 4 069 764 3818 957 106,6
a. rachunki biezace/rozliczeniowe 1903 739 1993 569 95,5
b. lokaty terminowe 2 166 025 1825 388 118,7
3. Finanse publiczne 786 080 706 919 111,2
a. rachunki biezace/rozliczeniowe 325900 387 311 841
b. lokaty terminowe 460 180 319 608 144,0
4. Fundusze ekologiczne 635 486 962 292 66,0
a. rachunki biezgce/rozliczeniowe 14 614 32 555 449
b. lokaty terminowe 620 872 929 737 66,8
5. Pozostali klienci 8 862 3107 285,2
6 If?;z:);tg&;::yczkl otrzymane od miedzynarodowych instytucji 1075 628 658 573 1633
7. Srodki funduszy ekologicznych z przeznaczeniem na kredyty 144 886 214 501 67,5
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW RAZEM 12 190 579 9 415 275 129,5

Na dzien 31 grudnia 2010 r. najwiekszy udziat w zobowigzaniach wobec klientéw wynoszacy 44,9%
miaty depozyty klientdw korporacyjnych. Warto$¢ depozytow segmentu korporacyjnego zwiekszyta
sie w ciggu 2010 roku o 2,4 mid zI, tj. o 79,3%. Znaczacy wzrost stanu depozytéw wynikat z
pozyskania przez Bank nowych duzych klientéw.

Zobowigzania wobec klientéw - struktura segmentowa

Klienci korporacyjni; 44,9%

Srodki funduszy
ekologicznych z
przeznaczeniem na kredyty;
1,2%

Kredyty i pozyczki
otrzymane od

migdzynarodowych

instytucji finansowych; 8,8%

Klienci detaliczni; 33,4%

Fundusze ekologiczne; 5,2%
Finanse publiczne; 6,5%

Druga co do wielkosci pozycje zobowigzan wobec klientéw, stanowig depozyty klientéw detalicznych,
ktére wyniosty 3 797,2 min zt. Najwiecej Srodkow zgromadzity produkty depozytowe: Lokaty Kazdy
Dzien Dobry, Lokaty na Dzien Dobry oraz atrakcyjnie oprocentowane rachunki biezace Konto
Wyjatkowe i Konto bez Kantéw. Wedtug stanu na koniec 2010 r. Bank pozyskat z tytutu tych
produktow tacznie 1 715 min zt. Nadal duzym zainteresowaniem klientéw cieszy sie Ekoprofit (901,5
min zt na dzien 31 grudnia 2010 r.) - produkt faczacy elementy rachunku oszczednos$ciowego i lokaty
terminowej o progresywnym oprocentowaniu.

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania depozytéw pozyskanych przez sie¢ placowek Banku
uksztattowata sie w 2010 r. na poziomie 3,63% (3,89% w 2009r.), przy czym dla depozytdéw
Ztotowych wyniosta 3,75% (4,06% w 2009 r.), a depozytow walutowych 0,64% (0,99% w 2009 r.).
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1.1.3. Informacje o zaciagnietych kredytach, o umowach pozyczek, oraz o udzielonych
poreczeniach lub gwarancjach

W dniu 8 marca 2010 r. podpisana zostata umowa linii kredytowej z Bankiem Rozwoju Rady Europy
(CEB) w wysokosci 50 min EUR przeznaczona na dtugoterminowe kredyty dla gmin i przedsiebiorstw
komunalnych na inwestycje z zakresu ochrony $rodowiska oraz inwestycje majace na celu poprawe
jakosci zycia.

W dniu 28 lipca 2010 r. zostata zawarta umowa pozyczki syndykowanej w dwoch transzach w
wysokosci 75 min CHF oraz 18,5 min EUR organizowana przez konsorcjum bankow: Crédit Agricole
Corporate and Investment Banking, Erste Group Bank AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i
UniCredit Bank Austria AG na okres 2 lat na finansowanie potrzeb Banku. Agentem pozyczki jest
UniCredit Bank Austria AG. Dnia 18 listopada 2010 r. zostat podpisany aneks zwiekszajacy transze w
EUR 0 32 min EUR.

Informacja o zaciggnietych pozyczkach:

Hwota Hwota do Data zawarcia
Pozyczkodawca pozyczki wykorzystania Waluta Data sptaty kapitatu
umowy
tys. tys.
1 Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 0 EUR 25-4-2001 15-9-2011
2. Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Frankfurt 5400 0 EUR 28-11-2001 28-11-2011
4 600 0 28-8-2013
3.  Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 0 EUR 4-11-2002 4-11-2012
4.  Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR 2-7-2003 18-12-2018
5 European Investment Bank, Luksemburg 50 000 0 EUR 18-7-2003 15-3-2016
6.  Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 0  EUR 20-3-2007 I transza 15-9-2017
Il transza 15-9-2018
7.  European Investment Bank, Luksemburg 50 000 0 EUR 12-11-2007 15-6-2020
8.  Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR 17-3-2008 25-4-2023
9.  European Investment Bank, Luksemburg 75 000 0 EUR 3-12-2009 I'ill transza 15-6-2021
10. Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Frankfurt 30 000 15 000 EUR 16-12-2009 15-3-2017
. . | transza 22-4-2025
11.  Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR 8-3-2010 I transza 9-7-2021
Unicredit Bank Austria AG jako agent oraz Crédit
12.  Agricole Corporate and Investment Banking, Erste 50 500 0 EUR 28-7-2010 I: gz:z;: 22:3:281;
Group Bank AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
RAZEM EUR 445 500 15000
Unicredit Bank Austria AG (d. Bank Austria
13.  Creditanstalt AG, Wieden) i HSH Nordbank AG, 80 000 0 CHF 12-5-2006 19-5-2011
Hamburg/Kilonia
Unicredit Bank Austria AG jako agent oraz Crédit | transza 29-7-2011
14.  Agricole Corporate and Investment Banking, Erste 75 000 0 CHF 28-7-2010 Il transza 28-7-2012
Group Bank AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
RAZEM CHF 155 000 0

1.1.4. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczek, poreczen i gwarancji,
nie dotyczacych dzialalnosci operacyjnej Banku

W 2010r. BOS S.A. nie zaciagat kredytdw, pozyczek, nie otrzymat poreczen i gwarancji nie
dotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku.

1.1.5. Opis wykorzystania wplywow z emisji papierow wartosciowych

BOS S.A. przeznaczyt érodki pozyskane w wyniku podwyzszenia kapitatu oraz emisji obligacii
opisanych w rozdz. I pkt 1.2. na zwiekszenie skali dziatalnosci Banku.
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1.2, Aktywa Grupy
1.2.1. Zmiany w strukturze aktywow

Najwiekszy udziat w aktywach 72,2% stanowity kredyty i pozyczki udzielone klientom. Kwota
kredytéw zwiekszyta sie w 2010 r. o 1 661,3 min z}, jednakze ich udziat w aktywach spadt o 4,7%
wobec stanu na koniec 2009 r., na skutek wyzszego tempa wzrostu inwestycyjnych (lokacyjnych)
papieréw wartosciowych. Wzrost ten wynikat g}éwni,e z ulokowania w papiery lokacyjne nowo
pozyskanych depozytéw od klientdw korporacyjnych. Srodki te bedg sukcesywnie przeznaczane na
rozwoj akgji kredytowej Banku.

31.12.2010 31.12.2009 Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.09=100
1. Kasa, $rodki w Banku Centralnym 484 634 442 373 109,6
2. tgﬁ:;ymw innych bankach oraz kredyty i pozyczki udzielone innym 106 776 118 351 90,2
3. Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 61022 59 083 103,3
4. Pochodne instrumenty finansowe 4 059 7 925 51,2
5. Kredyty i pozyczki udzielone klientom 10 956 947 9 295 669 117,9
6. Inwestycyjne (lokacyjne) papiery warto$ciowe 3 192 667 1 568 550 203,5
6.1. - dostepne do sprzedazy 2 807 605 1079 750 260,0
6.2. - utrzymywane do terminu zapadalnosci 385 062 488 800 78,8
7. Aktywa zastawione - 269 285 X
8.  Aktywa przeznaczone do sprzedazy 22 830 - X
9.  Warto$ci niematerialne 95 188 70 285 135,4
10. Rzeczowe aktywa trwate 126 844 109 610 115,7
11.  Aktywa z tytutu podatku dochodowego 32012 38 576 83,0
12. Inne aktywa 97 208 107 133 90,7
AKTYWA RAZEM 15180187 12086 840 125,6

1.2.2. Charakterystyka polityki kredytowej Banku

Celem BOS S.A. w 2010 roku w zakresie dziatalnoéci kredytowej byto:

o ksztaltowanie takiego wolumenu i struktury portfela kredytowego, ktére zapewnityby realizacje
planowanych zadan biznesowych Banku, w warunkach akceptowalnego poziomu ryzyka,

o ksztaltowanie zdywersyfikowanego portfela kredytowego, w kierunku zwiekszenia udziatu osdb
fizycznych, matych i $rednich firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego,

o selektywne podejscie w pozyskiwaniu i obstudze kredytowej klientow.

Bank w swoich dziataniach kredytowych przestrzegat postanowien ustawy Prawo bankowe, uchwat
Komisji Nadzoru Finansowego oraz wewnetrznych procedur.

Bank dazyt do ksztattowania bezpiecznego portfela kredytowego, ale zapewniajacego odpowiedni
poziom marzy — poprzez odpowiednig ocene ryzyka i witasciwe zabezpieczenia. Stuzylo temu
uksztattowanie zdywersyfikowanego portfela kredytowego, ze znaczacym udziatem matych i Srednich
firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Dgzono do zintensyfikowania kredytowania celéw i
zadan proekologicznych. Zdefiniowano rynki docelowe, rozwijano finansowanie potrzeb
inwestycyjnych i biezacej dziatalnosci podmiotow gospodarczych oraz kredytowanie hipoteczne i inne
finansujace potrzeby konsumpcyjne osdb fizycznych. Oferta produktowa dostosowana byta do potrzeb
poszczegdlnych segmentéw klienta. Zasady indywidualnej obstugi stosowane byly wobec klientdw
0 szczegdlnym znaczeniu dla Banku.

Podjeto szereg usprawnien w celu zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci windykacyijnej.

Bank finansowat transakcje, ktore byly zgodne z normami obowigzujacego prawa i nie angazowat sie

w transakcje:

e mogace narazi¢ Bank na utrate reputacji;

e mogace spowodowac przekroczenie obligatoryjnych limitdw koncentracji zaangazowan;

e na rzecz partii politycznych, zwigzkow zawodowych, zwiazkow i organizacji religijnych;

o realizowane z naruszeniem Prawa Ochrony Srodowiska lub mogace stanowi¢ potencjalne Zrddto
degradacji Srodowiska naturalnego;

¢ 7 klientami nie posiadajacymi wiarygodnych, statych i stabilnych dochoddw.
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1.2.3. Struktura udzielonych kredytow i pozyczek w okresie sprawozdawczym

W 2010 r. Bank udzielit kredytéow i pozyczek na kwote 3 882,6 min zt (bez kredytéw w rachunku
biezacym). Sprzedaz kredytéw w 2009 r. wyniosta 3 686,2 min zt (bez uwzglednienia jednorazowych
kredytéw gietdowych, w wysokosci 1 800,8 min zt, na zakup akcji PGE S.A. w trybie pierwszej oferty
publicznej). Najwyzszy wzrost sprzedazy o 71,1% zanotowano w segmencie korporacyjnym. Wzrost
sprzedazy w segmencie detalicznym wynidst 20,1%. Sprzedaz kredytow hipotecznych dla klientow
detalicznych w 2010 r. wyniosta 1 056,7 tys. zt i byta wyzsza o 21,6% w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Kredyty udzielone w 2010 i 2009 bez uwzglednienia jednorazowych kredytéw gietdowych na zakup
akcji PGE S.A.:

Dynamika

Wyszczegolnienie
31.12.09=100

1 Kredyty udzielone klientom korporacyjnym w okresie roku 1463 890 855 589 1711
2. Kredyty udzielone klientom detalicznym w okresie roku 1416 603 1179 566 120,1
3. Kredyty udzielone finansom publicznym w okresie roku 1002 063 1645747 60,9
4. Kredyty udzielone funduszom ekologicznym w okresie roku - 300 X
5. Kredyty udzielone pozostatym klientom w okresie roku 71 5033 1,4
KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM W OKRESIE ROKU 3 882628 3 686 235 105,3

1.2.4. Kredyty i pozyczki

Wartos¢ bilansowa kredytow i pozyczek udzielonych klientom Grupy wedtug stanu na koniec 2010 r.
wynosita 10 956,9 min zt, w poréwnaniu do konca 2009 r. byta wyzsza o 17,9%. Na wzrost portfela
kredytowego wptyw miata takze deprecjacja PLN w stosunku do walut obcych. Po wyeliminowaniu
wptywu deprecjacji wzrost portfela kredytow wyniostby 16,1%.

31.12.2010 31.12.2009 Dynamika

Wyszczego6lnienie

tys. zt 31.12.09=100
1. Kredyty udzielone klientom detalicznym 4 335 062 3291452 131,7
2. Kredyty udzielone klientom korporacyjnym 2 873539 2704 096 106,3
3. Kredyty udzielone finansom publicznym 3747 700 3299 382 113,6
4. Kredyty udzielone pozostatym klientom 638 739 86,3
5. Kredyty i pozyczki razem 10 956 939 9 295 669 117,9
6. Pozostate naleznosci 8 0 -
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM 10 956 947 9 295 669 117,9

Najwiekszy przyrost, o 31,7% miat miejsce w pozycji kredyty udzielone klientom detalicznym i
dotyczyt gtdéwnie kredytdw hipotecznych. Wzrost miat miejsce takze w segmentach finansow
publicznych i korporacyjnym.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom - struktura
segmentowa

Kredyty udzielone
klientom
korporacyjnym;

Kredyty udzielone 26,2%

klientom
detalicznym; 39,6%

Kredyty udzielone
klientom z obszaru
finansow
publicznych; 34,2%

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania kredytow udzielonych ze $rodkéw wiasnych Banku

wyniosta 6,04% w 2010 r. (5,75% w 2009 r.), a po wylaczeniu kredytéw zagrozonych 6,43% (6,15%
w 2009 r.).

1.2.5. Jakos¢ portfela kredytowego

31.12.2010 31.12.2009

Wyszczegélnienie

tys. zt tys. zt

Kredyty i pozyczki, ktére nie sg zalegte i w przypadku ktérych nie
nastgpita utrata wartosci
Kredyty i pozyczki, ktére sg zalegte na dzieh sprawozdawczy,

10 361 035 92,2 8727721 89,9

2. lecz w przypadku ktérych nie nastgpita utrata wartosci 203 085 18 157473 16
Kredyty i pozyczki dku ktérych wyk trat rtosci
3 redyty i pozyczki w przypadku ktérych wykazano utrate wartosci 677 313 6.0 825 931 8.5
Razem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym bankom 11 241 433 100,0 9711125 100,0
brutto
Odpisy aktualizujace kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym
oy A v ipozy y 278649 25 353151 -36
ankom
Inne naleznosci (netto) 17 367 0,2 - X
Razem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym bankom 10 980 151 97,7 9357974 96,4
netto, w tym:
- klienci, w tym: 10 956 947 97,5 9 295 669 95,7
kredyty 10 956 939 97,5 9 295 669 95,7
- banki, w tym: 23 204 0,2 62 305 0,6
kredyty 5 845 0,1 62 305 0,6

W prezentowanych danych na 31 grudnia 2009 roku w porownaniu z danymi opublikowanymi w ,Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za okres dwunastu miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2009
roku” nastapita zmiana prezentacyjna wynikajaca z przesuniecia z pozycji ,Pozostate naleznosci” do
poszczegolnych pozycji kredytow i poZyczek naleznosci brutto w wysokosci 1 032 tys. zt oraz odpisow w
wysokosci 170 tys. zt oraz zmiana wynikajaca z zaprzestania prezentowania ekspozycji kredytowych klientow
indywidualnie istotnych, dla ktorych nastapifo pogorszenie ratingu do '13’ (ostatni rating przed defaultem) w
grupie ekspozycji, ktore utracity wartosc.

W 2010 r. poziom odpisow aktualizujacych ulegt zmniejszeniu o 74,5 min zt w stosunku do stanu na
koniec roku 2009 (tj. o 21,1%). Udziat odpisow aktualizacyjnych w zadtuzeniu kredytowym na 31
grudnia 2010 r. wynidst 2,5% wobec wskaznika 3,6% odnotowanego na koniec 2009 r.

Zmiana poziomu odpiséw w 2010 r. byta skutkiem zawartej w czerwcu 2010 r. umowy z Ipopema 48
Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym. Przedmiotem
umowy byta sprzedaz portfela wierzytelnosci Banku o warto$ci nominalnej (rozumianej jako suma
kapitatu, odsetek i kosztéw) 222,7 min zt. Transakcja ta miata rdwniez wptyw na poziom wskaznika
udziatu kredytdw i pozyczek brutto z utratg wartosci w catym portfelu, ktdry wynidst 6,0% na koniec
2010 r. (8,5% na koniec 2009 r.).
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1.2.6. Informacje o udzielonych pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach podmiotom
zaleznym

Warto$¢ wszystkich niesptaconych pozyczek i kredytow udzielonych przez Emitenta jednostkom
powigzanym (stan na 31 grudnia 2010 r.) prezentuje ponizsza tabela:

Laczne
Jednostka powigzana Dat.a udz.lelenla Rodzaj za.a ngazowe.lnle Oprocentowanie  Termin
' zBOS S.A. pozyczki lub zobowiazania (el p.a. zapadalnosci
kredytu pozabilansowe)
tys. zt
1. NFOSIGW X Karty ptatnicze 20 X 31.07.2012
) . Kredyt .
2. Dom Maklerski BOS S.A. 3.11.2008 ) 10 000 WIBOR 1M+marza 02.11.2011
rewolwingowy
3. Dom Maklerski BOS S.A. 22.11.2010  Karty kredytowe 50 X 31.12.2012
4. BOS Eko Profit S.A. 25.11.2010  Karty kredytowe 20 X 31.05.2012

Na dzien 31 grudnia 2010 r. podmiot zalezny Banku - Dom Maklerski BOS S.A., posiada zobowigzanie
pozabilansowe z tytutu gwarancji udzielonej przez Bank w drugim pdtroczu 2010 r. w wysokosci 10 min
zt.

2. AKTYWA I ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE GRUPY

31.12.2010  31.12.2009 Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.09=100
1. Zobowiazania warunkowe: 1692 788 1785 514 94,8
1.1. finansowe 1223 867 1436 983 85,2
a) otwarte linie kredytowe, w tym: 1190 232 1223 206 97,3
- odwotalne 573 333 556 368 103,0
- nieodwotalne 616 899 666 838 92,5
b) otwarte akredytywy importowe 2794 1283 217,8
c) promesy udzielenia kredytu, w tym: 29 346 167 023 17,6
- odwotalne 14752 151 051 9,8
- nieodwotalne 14 594 15972 91,4
d) limity na transakcje FX 1000 1000 100,0
e) pozostate 495 44 471 1,1
1.2. gwarancyjne 468 321 312431 149,9
a) poreczenia i gwarancje sptaty kredytow 88 311 117 407 75,2
b) gwarancje wtasciwego wykonania kontraktu 380010 187 863 202,3
c) pozostate 0 7161 0,0
1.3. gwarantowanie emisji 600 36 100 1,7
2. Aktywa warunkowe: 475 837 1004 026 47,4
2.1. finansowe 173 879 660 529 26,3
a) otwarte linie kredytowe 134 405 592 984 22,7
b) zobowiazania od NFOSIGW i WFOSIGW z tytutu kredytow
konsorcjalnych 38 944 67 545 57,7
c) pozostate 530 0 X
2.2. gwarancyjne 297 969 340 162 87,6
2.3. inne 3989 3335 119,6
Aktywa i zobowiazania warunkowe razem 2168625 2789 540 7,7

Zobowigzania warunkowe Grupy ogdtem na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosty 1 692,8 min zt, w tym
zobowigzania finansowe Grupy wyniosty 1 223,9 min zt (warunkowe zobowigzania finansowe Banku
byly wyzsze i wyniosty 1233,9 min zt, gdyz 10 min zt stanowit nie wykorzystany limit kredytowy
podmiotu zaleznego), z czego 97,3% stanowily otwarte linie kredytowe. Udzielone poreczenia i
gwarancje sptaty kredytdw na dzien 31 grudnia 2010 r. wynosity 88,3 min zt.
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Na 31 grudnia 2010 r. stan czynnych gwarancji i poreczen Grupy ogdtem wynidst 468,3 min zi, a stan
czynnych gwarancji i poreczen Banku 478,3 min z. W zobowigzaniach pozabilansowych
gwarancyjnych Banku, stan czynnych gwarancji i poreczen wyniést 309,3 min zt, z czego 309,3 min zt
dotyczyto stanu czynnych gwarancji wystawionych przez Bank rezydentom, (tj. 99,98% ogotu czynnych
gwarancji i poreczen). W ogodlnej kwocie zobowigzan pozabilansowych Banku, linie gwarancyjne
stanowity 169 min zt, tj. 9,9% zobowigzan pozabilansowych ogdétem.

Wg stanu zobowigzan na 31 grudnia 2010 r. zleceniodawcami gwarancji byty:
- w 78,4% jednostki niefinansowe,

- w 21,5% sektor instytucji rzadowych i samorzadowych,

- w 0,1% jednostki finansowe.

W 2010 r. Bank udzielit 216 gwarancji i poreczen na ogdlng kwote 189,4 min zt (analogiczne dane za
2009 rok to 336 udzielonych gwarancji i poreczen na kwote 267,6 min zt). Czynne gwarancje i
poreczenia, wg stanu na 31 grudnia 2010 r., udzielone zostaty z terminami waznosci w 54,8% od 1 m-
ca do 3 lat, w 7,1% to gwarancje z terminem waznosci od 3 lat do 5 oraz w 38,2% to gwarancje z
terminem waznosci powyzej 5 lat. Wiekszos¢ (ilosciowo) udzielonych w 2010 roku gwarancji dotyczyto
zobowigzan przetargowych i nalezytego wykonania robdt lub kontraktu.

Zarzad Banku poinformowat, ze w dniu 1 lipca 2010 r. (raport biezacy nr 19/2010 z dnia
02.07.2010 r.) zawart umowe kredytu w rachunku biezacym oraz umowe o ustanowienie limitu
zaangazowania w formie linii odnawialnej na udzielanie gwarancji bankowych z jednym ze swoich
strategicznych Klientdbw. Umowy zostaty zawarte na taczng kwote 150 min zt na okres 12 miesiecy.
Warunki cenowe transakcji nie odbiegajq od warunkow rynkowych. taczne zaangazowanie Banku, przy
uwzglednieniu obecnej umowy, w stosunku do Spétki oraz podmiotdw powigzanych z nig kapitatowo i
organizacyjnie przekroczyto 10% kapitatow wiasnych i wynosi 159,5 min zt.

Zarzad BOS S.A. poinformowat (raport biezacy 22/2010 z dnia 14.07.2010), ze w dniu 14 lipca 2010 r.
zawart umowe o ustanowienie limitu zaangazowania w formie linii odnawialnej na udzielanie gwarancji
bankowych z jednym ze swoich strategicznych Klientdw. Umowa zostata zawarta na kwote 100 min zt
na okres 12 miesiecy. Stan funduszy wilasnych Banku ustalony na potrzeby przestrzegania limitéw
koncentracji na 31 grudnia 2010 r. wynidst 984,6 min zi.
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3. RACHUNEK WYNIKOW GRUPY

2009 Dynamika

Wyszczegoélnienie
31.12.09=100

Dziatalnos¢ kontynuowana

1. Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 670 144 598 867 111,9
2. Koszty z tytutu odsetek i podobne koszty -409 977 -357 521 114,7
3. Wynik z tytulu odsetek 260 167 241 346 107,8
4. Przychody z tytutu optat i prowizji 128 785 120 949 106,5
5. Koszty z tytutu optat i prowizji -27 780 -29 936 92,8
6. Wynik z tytutu optat i prowiz;ji 101 005 91013 111,0
7. Przychody z tytutu dywidend 3176 101 3144,6
8. Woynik na dziatalno$ci handlowej 46 717 41 514 112,5
9. Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach warto$ciowych 3787 -2 347 X
10. Wynik z pozycji wymiany 46 916 28 380 165,3
11. Pozostate przychody operacyjne 9376 14 079 66,6
12. Pozostate koszty operacyjne -12 547 -7 894 158,9
13. Wynik odpisow (netto) z tytutu utraty wartosci -36 925 -34 376 107,4
14. Ogolne koszty administracyjne -348 303 -337 408 103,2
15. WYNIK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 73 369 34 408 213,2
16. ZYSK BRUTTO 73 369 34 408 213,2
17. Obcigzenia podatkowe -10 187 -7 515 135,6
18. - czesc¢ biezaca -11745 -11 771 99,8
19. - czes¢ odroczona 1558 4 256 36,6
ZYSK NETTO 63 182 26 893 234,9

W 2010 r. Grupa BOS S.A. osiagneta zysk netto w wysokosci 63,2 min zt. W poréwnaniu do 2009
roku wynik byt wyzszy o 134,9%.

Wzrost osiggnieto we wszystkich podstawowych obszarach dziatalnosci Grupy Kapitatowej BOS S.A.
Wynik z tytutu odsetek byt wyzszy o 7,8% w poréwnaniu do 2009 roku. Wynik kontynuowat
tendencje wzrostowa, w IV kwartale 2010 r. byt wyzszy o 4,6% niz w III kwartale, 0 11,6% niz w
II kwartale oraz az o 38,2% w porownaniu do wyniku I kwartatu 2010 r. Poprawa wyniku nastgpita
na skutek obnizania kosztow pozyskania depozytdw oraz wzrostu wolumenu kredytdéw i depozytow.
Pozytywny wplyw miato tez budowanie przez Bank nowego portfela kredytowego opartego na
wyzszych marzach.

Wynik z tytutu opfat i prowizji zwiekszyt sie o 11,0%, na skutek znacznie wyzszych przychoddéw z
tytutu obstugi rachunkoéw biezacych, prowizji inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, prowizji od
kredytdéw rozliczanych jednorazowo (transakcje w segmencie klientéw korporacyjnych oraz finanséw
publicznych) oraz wyzszych przychodéw od kart ptatniczych. Odnotowano spadek wyniku z tytutu
prowizji maklerskich.

W 2010 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego niekorzystnie uksztattowat sie wynik z odpisow z
tytutu utraty wartosci w wysokosci (36,9) min zt, wobec (34,4) min zt w 2009 roku.

Tempo wzrostu ogolnych kosztéw administracyjnych Grupy bylo na poziomie zblizonym do inflacji i
wyniosto 3,2% w poréwnaniu do roku poprzedniego, przy wzroScie skali dziatania o 25,6% mierzonej
wzrostem aktywow.

4. ROZNICA POMIEDZY PROGNOZAMI A ZREALIZOWANYMI WYNIKAMI
FINANSOWYMI W 2010 R.

BOS S.A. nie publikowat prognoz wynikow finansowych.
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5. CZYNNIKI I NIETYPOWE ZDARZENIA

W 2010 r. nastapifa rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego opisana w nocie rozdz. I pkt 1.2.
niniejszego Sprawozdania, w wyniku ktdrej ulegty zmniejszeniu pozostate zobowigzania stanowigce
wartos¢ wyceny wniesionych aportow za akcje serii O.

Na zwiekszenie wyniku finansowego w 2010 r. ma wptyw korekta z lat ubiegtych, o ktorej mowa w
nocie 17 Informacji dodatkowej do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego BOS S.A.
za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2010 r.

6. INFORMACIA O POSTEPOWANIACH SADOWYCH

Wedlug stanu na 31 grudnia 2010 r. tgczna wartosc bedacych w toku postepowan sadowych
dotyczacych wierzytelnosci i zobowigzan Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz spotek zaleznych nie
przekroczyta 10% kapitatéw wiasnych Banku.

7. TRANSAKCIE PODMIOTOW POWIAZANYCH

W 2010 r. zaréwno Bank, jak i jednostki od niego zalezne nie dokonywaty z podmiotami powigzanymi
jednej lub wielu transakcji, ktdre jednostkowo lub facznie bytyby istotne i zawarte na warunkach
innych niz rynkowe.

8. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA

W 2010 r. nie wprowadzano zmian w podstawowych zasadach zarzadzania Grupa BOS S.A.

9. SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC

W dziatalnosci Banku nie wystepujg istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny. Na wyniki Domu Maklerskiego BOS S.A. ma wptyw koniunktura na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

10. INFORMACJA O DYWIDENDZIE

W 2010 r. nie byta wyptacona, ani zadeklarowana dywidenda. W dniu 30 czerwca 2010 r. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie BOS S.A. podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Banku za 2009 r. Zysk
netto w wysokosci 13 752 972,40 zt przeznaczony zostat w catosci na kapitat zapasowy.

Zarzad Banku planuje zwrécié sie do Walnego Zgromadzenia BOS S.A. z wnioskiem o przeznaczenie
catego wypracowanego zysku w 2010 r. na kapitat zapasowy.

III. OCENY I PROGNOZY DOTYCZACE DZIALALNOSCI GRUPY
1. ZARZADZANIE BANKIEM

W 2010 r. dziatalno$¢ Banku podlegata statej, wielostronnej ocenie ze strony jego organdw, tj.
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku. Oceniano adekwatnos¢ ryzyka, rentowno$¢ produktow oraz
zgodno$¢ podejmowanych dziatar z zadaniami wyznaczonymi w “Planie finansowym Banku Ochrony
Srodowiska S.A. na 2010 rok”, jak rowniez w planach operacyjnych poszczegdinych jednostek
organizacyjnych Banku.

Dziatalnos¢ Banku podlegata takze systemowi kontroli wewnetrznej, ktdrego istotnym elementem byty
kontrole realizowane przez Departament Audytu i Kontroli Wewnetrznej, oceniajacego dziatalnosc¢
jednostek i komdrek organizacyjnych Banku.
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2. ZARZADZANIE RYZYKAMI FINANSOWYMI W GRUPIE
2.1. Celiorganizacja zarzadzania ryzykami finansowymi

Celem zarzadzania ryzykiem w BOS S.A. jest maksymalizacja wyniku finansowego Banku, przy
akceptowalnym poziomie ryzyka prowadzonej dziatalnosci.

W BOS S.A. monitorowanie ryzyk finansowych stanowi jeden z podstawowych elementéw procesu
zarzadzania aktywami i pasywami. W ramach tego procesu, Bank kompleksowo analizuje ekspozycje
na ryzyko rynkowe (w tym: ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej), ryzyko
ptynnosci, ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej, ryzyko operacyjne i zgodnosci oraz ryzyko
kredytowe. Metody monitorowania poszczegodlnych rodzanw ryzyka oraz podziat kompetencji w tym
zakresie zdefiniowane s w wewnetrznych procedurach BOS S.A.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP) ksztattuje polityke zarzadzania bilansem Banku,
pozwalajaca na realizacje Planu finansowego, przy akceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Analiza ryzyka kredytowego pojedynczych transakcji nalezy do kompetencji Komitetu Kredytowego
Centrali, a analiza ryzyka operacyjnego - do Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

2.2. Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

W Grupie Kapitatowej BOS SA w ramach ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej bada sie: ryzyko
stopy procentowej, ryzyko walutowe, a takze ryzyko cen towardw, 9kcji i instrumentéw pochodnych,
przy czym te ostatnie skoncentrowane byty w Domu Maklerskim BOS S.A.

DM BOS SA posiadat instrumenty pochodne, dla ktdrych instrumentem bazowym sa akcje, kursy
walut lub indeksy gietd, ztoto, srebro, platyna, pallad oraz kontrakty futures na: indeksy gietdowe,
10-letnie obligacje rzadu Standw Zjednoczonych i Niemiec, miedz, kukurydze, pszenice, soje, rope
naftowq oraz ztoto (wg stanu na 31 grudnia 2010 r. ich wartos¢ brutto wyniosta 236,0 min zt).

2.3. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej

W BOS S.A. pod pojeciem ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej rozumie sie potencjalne
niekorzystne zmiany wyniku finansowego Banku lub wartosci biezacej instrumentéw finansowych
generujacych ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej, wskutek zmian rynkowych stép
procentowych oraz/lub zmian w ksztatcie krzywej dochodowosci.

W BOS S.A., w celu monitorowania tego ryzyka, wykorzystuje sie model wartosci (VaR), podlegajacy
okresowym analizom back-testing, BPV oraz analize stress-testing .

Dodatkowo w Banku obowigzujg nastepujace limity: limit wartoéci zagrozonej (VaR 10-dniowy) w
ksiedze handlowej (w 2010 r. $rednie wykorzystanie wyniosto 0,8 min zt), limit wrazliwosci wartosci
aktywéw w portfelu handlowym, przy wzroscie stép procentowych o 0,01 p.p. (BPV) (Srednie
wykorzystanie wyniosto: -12,4 tys zt), limit maksymalnej dziennej i ciggnionej miesiecznej straty na
aktywach w portfelu handlowym (Srednie wykorzystanie kazdego limitu wyniosto 0,02 min zi).

Informacja nt. stopnia wykorzystania tych limitow jest codziennie raportowana do cztonkéw Zarzadu
Banku i Komitetu ZAP oraz okresowo (tzn. raz na kwartat) do Rady Nadzorczej Banku,

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze w omawianym okresie ekspozycja Banku na ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej byta umiarkowana. Wyniki analizy stress testing pokazuja, iz przy
wystgpieniu skrajnie niekorzystnych warunkdw rynkowych i zwiekszonych pozycji Banku w
instrumentach wrazliwych na ryzyko stopy procentowej, dziatalno$¢ w portfelu handlowym Banku
utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

W 2010 r. dzienna zmienno$¢ stép procentowych we wszystkich terminach spadta, przyczyniajac sie
do spadku ryzyka stopy procentowej.
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2.4. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe w Banku rozumiane jest jako potencjalny negatywny wplyw zmian kursow
walutowych na wynik finansowy Banku.

Ryzyko walutowe w BOS S.A ogranicza sie za pomocg nastepujacych limitéw: limitu kwotowego dla
pozycji catkowitej (Srednie wykorzystanie limitu: 5,3 min zt), wartoéci zagrozonej (VaR 10 -dniowy)
dla otwartych pozycji walutowych (Srednie wykorzystanie limitu: 0,3 min zt), limity kwotowe dla
pozycji indywidualnych w EUR, USD i CHF, limit dziennej i ciagnionej miesiecznej straty z tytutu
transakcji wymiany walut (ér,ednie wykorzystanie limitdw odpowiednio: 0,02 min zti 0,11 min zt).
Ryzyko walutowe w DM BOS S.A ponoszone jest w ramach nastepujacych limitéw: limitu kwotowego
dla pozycji catkowitej dla pozycji bilansowych, limitu zwigzanego z dziatalnoscig inwestycyjng w
kontrakty na waluty, limitu wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego.

Kontrola wykorzystania ww. limitéw dotyczacych BOS S.A. jak i DM BOS S.A. przeprowadzana jest
kazdego dnia roboczego.

W celu doktadniejszego pomiaru ekspozycji na ryzyko walutowe Bank, raz na kwartat, dokonuje analiz
Stress-testing.

W DM BOS S.A. ryzyko walutowe wynika z posiadania otwartych pozycji walutowych w ksiedze
handlowej. Otwarte pozycje walutowe w ksiedze handlowej zwigzane byty z posiadanymi przez DM
BOS S.A. kontraktami terminowymi.

Wyniki analizy stress-testing pokazujg, iz przy wystapieniu skrajnie niekorzystnych warunkdw
rynkowych i zwiekszonych pozycji, dziatalno$¢ Banku w zakresie ryzyka walutowego utrzymuje sie na
bezpiecznym poziomie.

Przeprowadzone analizy wskazujg, ze w badanym okresie ryzyko walutowe ksztattowalo sie na
umiarkowanym poziomie. Dzienna zmienno$¢ kursow walut, w ktorych Bank utrzymuje otwarte
pozycje walutowe spadta w 2010 r., przyczyniajac sie do spadku ryzyka walutowego.

2.5. Ryzyko ptynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnoéci w BOS S.A. obejmuje zarzadzanie ptynnosciq: biezaca,
krotkoterminowa, $rednio i dtugoterminowa, oraz plany dziatania Banku w zakresie utrzymania
ptynnosci w sytuacjach awaryjnych.

Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank wdrozyt szereg metod obejmujacych m.in.
tworzenie zestawien aktywow i pasywdw zgodnie z kontraktowymi oraz urealnionymi terminami
zapadalnosci i wymagalnosci, analize poziomu aktywow ptynnych oraz analize poziomu stabilnosci
(m.in.: analiza stabilnosci depozytéw duzych klientow Banku, symulacje skutkéw odptywu duzych
depozytow na wskazniki ptynnosci Banku). Dla lepszej oceny poziomu ryzyka ptynnosci, Bank
analizuje poziom koncentracji bazy depozytowej.

W przypadku osiggniecia przez limitowane wielko$ci poziomu uznawanego za graniczny, Bank moze
podja¢ dziatania okreSlone w Planie dziatania Banku w zakresie utrzymania ptynnosci BOS S.A.
w sytuacjach awaryjnych.

W celu aktywnego zarzadzania ryzykiem ptynnoéci BOS S.A. na biezaco analizuje zmiany prawne oraz
kontroluje poziom ptynnosci Srednio - i dtugoterminowej, z wyprzedzeniem podejmuje dziatania na
rzecz zapewnienia zrédet finansowania o odpowiedniej strukturze walutowej i terminowej, a takze
inwestowania posiadanych nadwyzek na rynku dtuznych papierow wartosciowych oraz na rynku
miedzybankowym.

W 2010 r. Bank rozpoczat zmiane struktury finansowania, opierajac sie w wiekszym zakresie na emisji
dtugu zarowno w ztotych jak i w euro, zmierzajac w kierunku poprawy stabilnosci finansowania w
$rednim i dtugim okresie (1-5 lat). W listopadzie 2010 r. BOS S.A. wyemitowat obligacje wlasne w
kwocie 700 min zi.
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Plany dziatania Banku uwzgledniajg wejScie w 2zycie zmiany Ustawy o finansach publicznych
nakazujacej utrzymywanie przez wiekszo$¢ instytucji wchodzacych w sklad sektora finansow
publicznych, wszystkich wolnych srodkéw w depozycie u Ministra Finanséw, co oznacza dla Banku
istotny odptyw Ssrodkéw depozytowych.

W 2010 r. posiadany przez Bank poziom ptynno$ci pozwalat na biezaco realizowac wszystkie jego
zobowigzania.

2.6. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

W BOS S.A. ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej jest rozumiane jako niebezpieczenstwo
negatywnego wptywu zmian stép procentowych na prognozowany wynik finansowy i sytuacje
finansowa Banku.

Bank, w celu monitorowania tego ryzyka w ksiedze bankowej analizuje transferowg luke stopy
procentowej oraz BPV w podziale na gtdwne waluty, w ktorych prowadzi dziatalnos¢ tj. PLN, EUR,
CHF oraz USD. W analizowanym okresie, S$rednia wartoS¢ BPV, przy zatozeniu wzrostu stop
procentowych o0 0,01 p.b. w ksiedze bankowej wyniosta -57 tys. zt.

W celu dokfadniejszego pomiaru ekspozycji na ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej Bank,
raz na kwartat, dokonuje analiz stress-testing. Wyniki tych analiz wskazuja, ze ryzyko stopy
procentowej w ksiedze bankowej utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

2.7. Ryzyko operacyjne i braku zgodnosci

Biezace i systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym byto realizowane z wykorzystaniem modelu

jakosciowego, przede wszystkim nastawionego na dziatania prewencyjne, ograniczajace ekspozycje

Banku na przedmiotowe ryzyko. W szczegdlnosci odbywato sie to poprzez:

e oOrganizacje procesbw W sposob ograniczajacy powstawanie zagrozen z tytutu ryzyka
operacyjnego,

e okresowe przeglady ryzyka operacyjnego, oparte na modelach samooceny,

e biezace, sprawne rozwigzywanie probleméw wynikajacych z zaistniatych zdarzen ryzyka
operacyjnego tak, aby nie miaty one istotnego wptywu na dziatalno$¢ Banku.

W Banku kontynuowano wprowadzanie istotnych usprawnien systemu zarzadzania ryzykiem

operacyjnym oraz dostosowania tego systemu do nowej strategii Banku. Przeprowadzone dziatania

dotyczyly w szczegodlnosci:

e zwiekszenia wsrod pracownikdw Swiadomosci i roli ryzyka operacyjnego w dziatalnosci
organizacji,

e poprawy spojnosci w przepisach wewnetrznych oraz zgodnos$ci postepowania z tymi przepisami,

e poprawy procesu gromadzenia danych (w tym wielkosci strat) o zdarzeniach ryzyka
operacyjnego,

e przygotowania do wdrozenia nowych instrumentdw zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
w szczegdlnosci kluczowych wskaznikdw ryzyka operacyjnego,

e modyfikacji systemu raportowania, w kierunku uzyskiwania przez kierownictwo petniejszej wiedzy
na temat poziomu ryzyka w Banku,

e dostosowania systemu do wdrazanej w Banku nowej struktury organizacyjnej.

W 2010 r. nie odnotowano zdarzen w zakresie ryzyka operacyjnego, ktdre istotnie wptynetyby na
bezpieczenstwo funkcjonowania Banku. Wobec innych zaistniatych zdarzen ryzyka operacyjnego
podjeto dziatania wyjasniajace oraz ograniczajace rozmiar zagrozenia.

W ramach ryzyka braku zgodnosci dostosowano dziatania Banku do wymagan wynikajacych
z dyrektywy MIFID. Opracowano miedzy innymi regulacje wewnetrzne w zakresie:

o klasyfikacji klientow zgodnie z wymogami MiFID,

e przeprowadzania oceny adekwatnosci,

e zarzadzania konfliktami interesow,
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o realizacji transakcji wiasnych przez osoby powigzane w Banku,
e przyjmowania i przekazywania zachet przez Bank,
e zasad udzielania porad inwestycyjnych.

2.8. Ryzyko kredytowe

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym rozpoznawano ryzyko towarzyszace dziatalnosci

kredytowej i podejmowano dziatania dla jego kwantyfikowania i optymalizacji.

Bank uzalezniat przyznanie kredytu od:

e posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej do sptaty wnioskowanego zadtuzenia
w terminach uzgodnionych z Bankiem,

e przedstawienia zabezpieczenia splaty wnioskowanego zadtuzenia w formie i wartosci
akceptowanej przez Bank,

e spetnienia warunkow okreslonych w innych przepisach wewnetrznych dotyczacych zawieranych
transakgcji.

Podstawg oceny ryzyka kredytowego byta ocena klienta i transakcji z uwzglednieniem kryteriow
ilosciowych i jakosciowych, przy wykorzystaniu w zaleznosci od segmentu klienta, systemu oceny
ratingowej lub scoringowej. Ocena zdolnosci kredytowej uwzgledniata skale narazenia kredytowanych
podmiotdw na negatywne skutki zmian stop procentowych i kurséw walutowych oraz stosowang
przez klienta polityke zabezpieczen przed ryzykiem kursowym i stopy procentowe;j.

Ocena ryzyka pojedynczego podmiotu dokonywana byta na tle sytuacji ekonomicznej branzy,
lokalnego rynku i kraju.

W ramach monitorowania ryzyka branzowego Bank ograniczat kredytowanie klientéw:

e dziatajacych w branzach podatnych na znaczne wahania koniunktury,

e osiggajacych wyniki znacznie ponizej Sredniej dla branzy (w tych przypadkach dokonywano
dodatkowej analizy przyczyn wystapienia negatywnych zjawisk i strukturyzowano transakcje).

Bank przyjmowat zabezpieczenia, ktdre powinny zapewniaC odzyskanie kwoty wierzytelnosci wraz
Z prowizja, odsetkami i ewentualnymi kosztami dochodzenia naleznosci w przypadku, gdyby
kredytobiorca nie regulowat dobrowolnie tych ptatnosci.

Bank uzalezniat wybdr formy zabezpieczenia od poziomu ryzyka generowanego przez transakcje.

Przy wyborze formy zabezpieczenia Bank uwzgledniat nastepujace elementy:
e nalezytg ochrone interesow Banku,

o wysokoS¢ kosztdéw zwigzanych z ustanowieniem danego zabezpieczenia,
e mozliwos¢ szybkiego uptynnienia danego zabezpieczenia.

Istotne znaczenie dla obnizania ryzyka dziatalnosci kredytowej miat ciggly monitoring ekspozycji
kredytowych, ktory byt realizowany m.in. poprzez monitorowanie sytuacji finansowej kredytobiorcy i
zabezpieczen.

Na zakres i czestotliwo$¢ monitorowania klienta korporacyjnego wptywat rating kredytobiorcy,
wielko$¢ zaangazowania kredytowego oraz kategoria ryzyka ekspozycji kredytowej.

W przypadku zidentyfikowania sytuacji mogacych zagrozi¢ terminowej sptacie Bank podejmowat
adekwatne do zagrozen dziatania restrukturyzacyjne.

W 2010 roku wdrozone zostaty w Banku istotne zmiany w procesie kredytowym dla klientow

korporacyjnych i detalicznych. Celem zmian jest skrécenie czasu oczekiwania klienta na podjecie

decyzji kredytowej poprzez miedzy innymi:

e zmiane zakresu odpowiedzialnosci poszczegdinych uczestnikow procesu kredytowego,

e identyfikacje ryzyk zwigzanych z klientem i wnioskowang transakcja na wczesnym etapie
rozpatrywania wniosku i wskazanie sposobu ich ograniczenia,

e koncentracje stuzb ryzyka na transakcjach o podwyzszonym poziomie ryzyka kredytowego.
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2.9. Tytuly egzekucyjne i wartosci zabezpieczen

W 2010 r. Bank wystawit 177 sztuk bankowych tytutow egzekucyjnych na kwote 38,8 min z.

Na koniec 2010 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow
(z pominieciem weksli in blanco) wyniosta 11 742,2 min zi. Okoto 61% liczby ustanowionych
zabezpieczen stanowity hipoteki. Ich udziat w wartosci wszystkich przyjetych przez Bank
zabezpieczeniach wynidst 69,6%. Udziat ustanowionych zastawdw przekroczyt 11,2% w wartosci
wszystkich zabezpieczen oraz 2,7% w ich liczbie. Udziat zawartych umow przewtaszczenia w wartosci
zabezpieczen wyniost 6,4% oraz 1,2% w ich liczbie. Drugim najczesciej przyjmowanym rodzajem
zabezpieczenn po hipotekach, pod wzgledem ich liczby, sg ubezpieczenia kredytéw. Stanowig one
30,2% liczby wszystkich zabezpieczen a ich udziat w wartos¢ ogoétu zabezpieczen wynidst 5,8%.

3. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajace sie do
zapewnienia:

o skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej dla wspomagania zarzadzania Bankiem,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej w BOS S.A. obejmuje - SciSle ze soba powigzane - wielostronne procesy
kierowania i zarzadzania wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

e mechanizmy kontroli ryzyka,

e kontrole funkcjonalng - badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

e audyt wewnetrzny bezposrednio podlegajacy Radzie Nadzorczej Banku.

W strukturze organizacyjnej Rady Nadzorczej funkcjonuje, sktadajacy sie z 3 cztonkdw, Komitet

Audytu Wewnetrznego. Komitet ten bezposrednio nadzoruje prace Departamentu Audytu i Kontroli

Wewnetrznej.

Do mechanizméw kontroli ryzyka w Banku — w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych - nalezg w szczegolnosci:

e prawidlowa organizacja procesu sporzadzenia sprawozdania finansowego poprzez okreslenie
w legislacji wewnetrznej Banku zadan i odpowiedzialnosci komdrek organizacyjnych bioracych
udziat w jego sporzadzeniu i sprawdzeniu,

o weryfikacja sprawozdan finansowych przez niezaleznego audytora zewnetrznego,

e uzgodnienia danych, np. pordwnywanie dokumentéw zrodtowych z zestawieniem sald i obrotow,
potwierdzenia: sald rachunkéw przez klientdw, istnienia aktywow, transakcji/operacji itp.,

e inwentaryzacje aktywow,

e biezacy monitoring sytuacji Banku prowadzony na szczeblu Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
oraz funkcjonujacych w Banku komitetow/zespotow — na bazie sprawozdan prezentujgcych wyniki
poszczegdlnych obszardw dziatalnosci  (lub  jednostek/komorek organizacyjnych Banku),
umozliwiajace dokonanie oceny stopnia realizacji przez Bank, celéw i zadan zatozonych w planach
finansowych, strategiach, politykach i innych dokumentach,

e biezacy nadzor Departamentu Rachunkowosci w zakresie zgodnosci ksiag rachunkowych
i sprawozdan finansowych Banku z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

e kontrole/audyty wewnetrzne,

e wykonywanie kontroli funkcjonalnych nastepnych.

Badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, w tym
efektywnosci wdrozonych mechanizméw kontroli ryzyka, dokonywane jest stale, w szczegolnosci
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w ramach kontroli wewnetrznych funkcjonalnych, przez kazdego pracownika/pracownikow Banku
(Centrali i placowek) jak i ich zwierzchnikéw.

Kontrola funkcjonalna jest integralng czescig systemu kierowania i zarzadzania Bankiem, tj. procesow
planowania, realizacji i nadzoru; jest narzedziem kierowania i zarzadzania dla wtadz Spotki,
kierownictw jednostek organizacyjnych Banku oraz komoérek organizacyjnych Centrali i placowek
Banku.

Celem kontroli funkcjonalnej jest:

e rozpoznawanie czynnikow ryzyka ponoszonego przez Bank zwigzanych
z dokonywana/przeprowadzang operacjg/transakcjq i ograniczanie ich wplywu na etapie
projektowania operacji/transakdji,

e zapewnianie zgodnosci wykonywanych czynnos$ci z procedurami, limitami, normami oraz
obowigzujacymi przepisami powszechnymi i wewnetrznymi,

e biezace oddziatywanie i reagowanie na wystepujace nieprawidtowosci, braki zgodnosci dziatania
Z przepisami prawa, zapobieganie powstawaniu oraz usuwanie powstajacych btedow i uchybien.

Kontrola funkcjonalna jest w BOS S.A. kontrolg podstawowa.

4, OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI
4.1. Celiorganizacja zarzadzania zasobami finansowymi

Zarzadzanie zasobami finansowymi jest podstawowym elementem dziatalnosci operacyjnej Banku.
Polega ono na takim ksztattowaniu wielkosci oraz struktury bilansu, tj. aktywow, pasywow oraz
pozycji pozabilansowych, ktore pozwalajg na osiggniecie rGwnomiernego strumienia dochodéw, przy
réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

Polityka zarzadzania aktywami i pasywami Banku Ochrony Srodowiska S.A. ksztattowana jest przez
Komitet ZAP oraz przez Zarzad Banku.

4.2. Ocena zdolnosci do wywiazywania sie z zaciagnietych zobowiazan

Podstawowymi miernikami zdolnosci Banku do regulowania zobowigzan jest poziom ptynnosci
i adekwatnosci kapitatowej. W 2010 r. ryzyko plynnosci w Banku Ochrony Srodowiska S.A.
ksztaltowato sie na bezpiecznym poziomie. Bank, z odpowiednim wyprzedzeniem, podejmowat
decyzje dotyczace pozyskania dtugoterminowych $rodkéw oraz zwiekszenia stabilnosci bazy
depozytowej, zapewniajace odpowiednig strukture bilansu i umozliwiajgce bezpieczng realizacje Planu
finansowego.

Przy obecnej strukturze zapadalnosci/wymagalnosci aktywow i pasywdw Bank posiada zdolnos¢ do
realizacji swoich zobowigzan oraz finansowania swego rozwoju. W analizowanym okresie rozwdj
dziatalnosci Banku odbywat sie przy bezpiecznym poziomie wspdtczynnika wyptacalnosci.

Na jakos¢ zarzadzania bilansem Banku, a tym samym réwniez na realizacje zobowigzan Banku, wptyw
ma réwniez sposob zarzadzania ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Sposob
zarzadzania tymi ryzykami, oraz ich monitorowanie wskazuja, iz Bank posiada zdolno$¢ do
wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan na odpowiednim poziomie.
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4.3. Efektywnosc¢ i bezpieczenstwo dzialania Grupy

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wskazniki rentownosci i efektywnosci dziatania Grupy oraz
metodologie ich obliczenia:

Wyszczegdlnienie 31.12.2010 31.12.2009
%
1. Stopa zwrotu z kapiattu (ROE) 6,3 3,0 3,3
2. Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) 0,5 0,2 0,3
3. Marza odsetkowa na aktywach ogétem 1,9 2,1 -0,2
4. Marza odsetkowa na aktywach ogétem (z uwzgl. SWAP) 2,0 2,2 -0,2
5. Koszty/dochody (C/l) 76,6 83,4 -6,8

1) relacja zysku netto do $redniego stanu kapitatéw wiasnych z poczatku i korica okresu

2) relacja zysku netto do $redniego stanu aktywéw

3) relacja wyniku z tytutu odsetek do $redniego stanu aktywéw z poczatku i korica okresu

4) relacja wyniku z tytutu odsetek do $redniego stanu aktywéw z poczatku i korica okresu z uwzgl. SWAP

5) relacja ogoéinych kosztéw administracyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i
prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych, wyniku
z pozycji wymiany i pozostatych przychodéw operacyjnych

W 2010 r. doszto do spadku marzy odsetkowej, m.in. w wyniku, obnizania sie marz kredytowych, na
skutek konkurencji, w obszarze detalicznym i finanséw publicznych. Wskaznik koszty/dochody (C/I)
na koniec 2010 r. poprawit sie w stosunku do 2009 r. 0 6,8 p.p.

T 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana
Wyszczegolnienie 3
%o W p.p.
1. Wspotczynnik wyptacalnosci 12,36 12,78 -0,42
2.  Kredyty/depozyty* 89,9 98,7 -8,8

*Kredyty i pozyczki udzielone klientom/zobowigzania wobec klientéw

Warto$¢ wspdtczynnika wyptacalnosci na koniec 2010 r. zmniejszyta sie o 0,42 p.p., na skutek
wzrostu akcji kredytowej, pomimo rejestracji podwyzszenia kapitatu Banku.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. ptynno$¢ Grupy mierzona wskaznikiem kredyty/depozyty pozostaje na
bezpiecznym poziomie 89,9% (98,7% na koniec 2009 r.); poprawa o 8,8 p.p. na skutek wyzszego
tempa wzrostu depozytéw niz kredytow niz w 2010 r.

5. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY

5.1. Kierunki rozwoju Grupy

Polityka BOS S.A. w zakresie inwestycji kapitatowych przewiduje mozliwoéé zaangazowania Banku
w podmioty o profilu umozliwiajgcym poszerzenie zakresu oferowanych ustug i produktow dla
klientéw Banku.

5.2. Kierunki rozwoju Banku

Rada Nadzorcza Banku w maju 2009 r. uchwalita Strategie Dziatania BOS S.A. na lata 2009-2013.
Realizowana Strategia zakltada dynamiczny rozwdj Banku w warunkach dokonania zdecydowanych
zmian w jego modelu biznesowym, m.in. poprzez poprawe organizacji sprzedazy, wzrost efektywnosci
procesow, w tym sprzedazowych, przygotowanie nowoczesnych produktdw oraz aktywizacje
dziatalno$ci marketingowej.

W Strategii zatozono sukcesywny wzrost udziatu w rynku, mierzony udziatem BOS S.A. w sumie
bilansowej, naleznosciach i zobowigzaniach sektora bankowego, przy roéwnoczesnym wzroscie
efektywnosci Banku. Realizowane jest rowniez dazenie do statego wzrostu wartosci akcji dla
akcjonariuszy.
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Bank wspotpracuje z funduszami ekologicznymi w zakresie wspdlnego finansowania inwestygji
proekologicznych i tym samym utrwala pozycje lidera w zakresie bankowej obstugi przedsiewzie¢ w
ochronie $rodowiska. Jednym z priorytetowych zadan Banku jest rozwéj ustug bankowosci detalicznej,
przy réwnoczesnym statym dostosowywaniu oferty produktow do potrzeb klientéw korporacyjnych i
sektora finansow publicznych. Pogtebiana jest tez stale wspotpraca z dotychczasowymi klientami z
wykorzystaniem cross sellingu.

5.3. Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy

Do pozostatych czynnikéw, ktdére moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy w perspektywie najblizszych

kwartatdw, nalezy zaliczyc:

e skutki zmiany Ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r.,

planowang emisjg euroobligacji o wartosci 500 min EUR;

podwyzszenie kapitatu zaktadowego BOS S.A.;

decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stép procentowych;

ksztattowanie sie sytuacji depozytowej - ryzyko silnej konkurencji o depozyty;

utrzymanie polityki racjonalizacji kosztow dziatania, zaréwno w obszarze kosztéw osobowych, jak

i kosztow rzeczowych;

e przyrost odpisdw aktualizacyjnych - jako negatywny skutek pogorszenia ogdinej sytuacji
makroekonomicznej i indywidualnej firm oraz oséb prywatnych;

e rozw0j wspdtpracy z funduszami ekologicznymi w celu zaktywizowania dziatalnosci
proekologicznej Banku;

e aktywne uczestniczenie w przetargach organizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
oraz w postepowaniach majacych na celu wybdr agenta emisji obligacji komunalnych;

e koniunkture na GPW i jej wptyw na wyniki finansowe jednostki zaleznej — Domu Maklerskiego
BOS S.A.

5.4. Glowne inwestycje

W 2010 r. w BOS S.A. wydatkowano 67,4 min zt na realizacje zadan inwestycyjnych. Wiekszos¢
naktadow inwestycyjnych poniesiono na Centralny System Bankowy, rozwdj informatyczny Banku
oraz rozbudowe i modernizacje sieci sprzedazy.

Inwestycje realizowane w 2010 r. finansowane byly ze srodkéw wtasnych.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Dom Maklerski BOS S.A. w 2010 r. wyniosty 4,4 min zt.
Dotyczyty gtéwnie nabycia sprzetu komputerowego oraz licencji i oprogramowania.

Podstawowym celem planowanych nakfadéw inwestycyjnych na 2010 r. jest stworzenie warunkow
do realizacji zadan wynikajacych ze Strategii rozwoju Banku.

Planowane naktady podmiotéw Grupy Kapitatowej BOS S.A. beda finansowane ze érodkéw wiasnych
tych podmiotéw.

IV. DOM MAKLERSKI BOS S.A.

1. ISTOTNE ZDARZENIA W DZIALALNOSCI DM BOS S.A. W 2010 R.

e rozwoj platformy transakcyjnej BOSSAFX dedykowanej do obstugi transakcji na rynku
pozagietdowym w tym FOREX,

e uczestnictwo w konsorcjum wprowadzajgcym do obrotu publicznego akcje Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen S.A. w kwietniu 2010 r.,

e uczestnictwo w konsorcjum wprowadzajagcym do obrotu publicznego akcje spétki Tauron PE S.A.
w czerwcu 2010 r.,

e uczestnictwo w konsorcjum wprowadzajacym do obrotu publicznego akcje spétki Gietda Papierdw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w pazdzierniku 2010 r.
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2. OPIS CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYNIKI DM BOS S.A. W 2010 R.

Pozycja DM BOS S.A. na rynku

Obroty zrealizowane na rynku akcji przez DM BOS S.A. w 2010 r. wyniosty 7 057,4 min zt, tym samym
udziat w rynku osiagnat 1,49%. DM BOS S.A. nieprzerwanie od kilku lat (takze w 2010 r.) utrzymywat
pozycje lidera na rynku kontraktow terminowych. tacznie w 2010 r. zrealizowano obrot w wysokosci
5,1 min szt. kontraktow. Sredni udziat DM BOS na tym rynku wyniost 18,1%.

DM BOS S.A. w 2010 r. aktywnie uczestniczyt w obrocie akcjami na rynku New Connect. Spétka
osiggneta na tym rynku obroty w wysokosci 422 min zt, co oznacza wzrost zrealizowanych obrotow o
ponad 166% w stosunku do 2010 r. Udziat w rynku wynidst 12,05%, plasujac Spétke na 3 miejscu
pod wzgledem aktywnosci na tym rynku.

Na koniec 2010 r. liczba prowadzonych rachunkéw wynosita 51 864 szt., co oznacza wzrost w
poréwnaniu z koncem roku poprzedniego o 15 539 rachunkéw (przyrost liczby rachunkéw o ponad
42,8%). Najwiekszy przyrost dotyczy rachunkow internetowych, ktorych przybyto 10 283 szt. tj. o
blisko 42,1%. Tak znaczacy wzrost liczby rachunkow zwigzany byt z duzg liczbg rachunkow
otwieranych w okresie ofert publicznych akcji PZU S.A., Tauron PE S.A. oraz GPW S.A.

Sytuacja finansowa

T 2010 2009 Dynamika
Wyszczegélnienie
tys. zt 31.12.09=100
1. Przychody z tytutu $wiadczenia ustug maklerskich i doradczych 53736 56 395 95,3
2. Koszty dziatalno$ci maklerskiej 68 950 62 011 111,2
3. Zysk (strata) z operacji instrumentami finansowymi 28 552 12772 223,6
4. Wynik z dziatalnosci finansowej 7218 8313 86,8
5. Zysk (strata) brutto 18 969 16 110 117,7
ZYSK NETTO 15 030 13 106 114,7

Dom Maklerski BOS S.A. w 2010 r. wypracowat zysk netto w wysokoéci 15 min zt, tj. 0 14,7% wyzszy
niz w poprzednim roku. Wyniki biezacej dziatalnosci operacyjnej Domu Maklerskiego byty
nastepstwem ogolnej koniunktury rynkowej w 2010 r. Pewne ozywienie zaobserwowa¢ mozna byto w
miesigcach przeprowadzenia publicznych ofert spotek PZU, Tauron oraz GPW. W zwigzku z rozwojem
ustugi OTC nastapit znaczacy wzrost wyniku z operacji instrumentami finansowymi, DM BOS S.A.
zamierza w dalszym ciggu rozwijac ten segment dziatalnosci.

Po okresie stagnacji nastgpito ozywienie na rynku pierwotnym. DM BOS S.A. w 2010 r. wprowadzit do
obrotu gietdowego akcje pieciu spotek: LST Capital S.A., Krynicki Recykling S.A., Interbud Lublin S.A,
ED Invest S.A., TRANS POLONIA S.A.

Spotka zalezna Domu Maklerskiego BOS S.A. )

Dom Maklerski BOS S.A. w dniu 12 sierpnia 2009 r. zawigzat spotke o nazwie BOS Eko Profit S.A.,
ktorej zostat jedynym wiascicielem. Gtownym celem dziatania spotki s inwestycje kapitalowe w
obszarze projektéw proekologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem odnawialnych Zrodet energii.
Powotanie spotki jest zwigzane ze Strategig Dziatania BOS S.A., ktéra zaktada nowe formy
uczestnictwa w rynku finansowym, przy jednoczesnym zachowaniu dotychczasoweJ specyfiki dziatania
Banku i Domu Maklerskiego. Dziatalno$¢ BOS Eko Profit S.A. w 2010 r. obejmowata m.in. pozyskanie
potencjalnych projektéw inwestycyjnych. Prowadzone sg zaawansowane rozmowy dotyczace realizacji
inwestycji w obszarze energetyki wiatrowej. W 2010 r. BOS Eko Profit S.A. wykazat zysk w wysokosci
87 tys. zt.
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\'A INFORMACIJIE UZUPEENIAJACE O BANKU
1. AKCIJONARIAT I PRAWA Z AKCII1
1.1. Akcjonariat

Ogodlna liczba akcji i gtosow na WZ BOS S.A. wynosi 16 373 245. Wszystkie akcje s akcjami
zwyktymi na okaziciela o wartosci nominalnej 10 PLN kazda.
Jedna akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

Zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami na dzien 31 grudnia 2010 r., lista Akcjonariuszy
posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby
gtoséw na walnym zgromadzeniu, przedstawia sie nastepujgco:

31.12.2010 31.12.2009 Zmiany udziatu
liczba procentowy udziat  liczba  procentowy udziat W kapitale
akcji w kapitale akcji w kapitale zaktadowym i

Wyszczegélnienie zaktadowym i zaktadowym i gtosach na
gtosach na gtosach na walnym
walnym walnym zgromadzeniu
zgromadzeniu zgromadzeniu W 2010 w p.p.

Narodowy Fundusz Ochrony

Srodowiska | Gospodarki Wodnej 12 951 960 79,10 11631715 77,27 1,83

Panstwowe Gospodarstwo

. . 978 300 5,98 978 300 6,50 -0,52
Lesne - Lasy Panstwowe

1.2. Informacje o umowach dotyczacych przyszlych zmian w strukturze akcjonariatu

Emitentowi nie sg znane umowy dotyczace przysztych zmian w strukturze akcjonariatu.

1.3. Posiadacze specjalnych uprawnien kontrolnych z tytutu papierow wartosciowych

Wszystkie akcje Banku sg rowne i kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu i jednakowe prawo do dywidendy.

1.4. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wlasnosci papierow wartosciowych
i w wykonywaniu prawa glosu

Zgodnie ze Statutem Banku, w przypadku ustanowienia zastawu lub uzytkowania na akgji imiennej,
zastawnik i uzytkownik nie moga wykonywal prawa gtosu z tych akcji. Nie wystepujg inne
ograniczenia w przenoszeniu prawa wiasnosci papierow wartosciowych iw wykonywaniu prawa
gtosu. Aktualnie w kapitale zaktadowym Banku nie ma akgcji imiennych.

2. ORGANY BANKU
2.1. Walne Zgromadzenie Banku

Opis sposobu dziatania Walnych Zgromadzen Banku i jego zasadniczych uprawnieniach oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania jest zawarty w ,O$wiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego w BOS S.A.” stanowigcym zatacznik do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2010 r.
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2.2, Rada Nadzorcza Banku

Sktad Rady Nadzorczej BOS S.A. do dnia 24 sierpnia 2010 r. byt nastepujacy:

1) Marcin Likierski - Przewodniczacy Rady

2) Jacek Maciej Bajorek - Wiceprzewodniczacy Rady
3) Marian Adam Pigan - Sekretarz Rady

4) Jozef Koziot - Cztonek Rady

5) Michat Juliusz Machlejd - Czlonek Rady

6) Marian Malicki - Cztonek Rady

7) Ryszard Ochwat - Czlonek Rady

8) Michat Jacek Wysocki - Cztonek Rady

W dniu 30 czerwca 2010 r. — w zwigzku z zakonczeniem VII kadencji Rady Nadzorczej - Walne
Zgromadzenie BOS S.A., powofato Rade Nadzorcza VIII kadencji - w niezmienionym, wyzej
wymienionym sktadzie.

W dniu 25 sierpnia 2010 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BOS S.A. podjeto uchwate w sprawie
ustalenia liczby cztonkéw Rady Nadzorczej na 9 osdéb oraz powotato do sktadu Rady Nadzorczej Pana
Janusza Marka Topolskiego.

W zwigzku z powyzszym - w okresie od 25 sierpnia do 31 grudnia 2010 r. sktad Rady Nadzorczej byt
nastepujacy:

1) Marcin Likierski (Przewodniczacy Rady Nadzorczej),

2) Jacek Maciej Bajorek (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej),
3) Marian Adam Pigan (Sekretarz Rady Nadzorczej),

4) Jozef Koziot,

5) Michat Juliusz Machlejd,

6) Marian Malicki,

7) Ryszard Ochwat,

8) Janusz Marek Topolski,

9) Michat Jacek Wysocki.

2.3. Zarzad Banku

Sktad Zarzadu BOS S.A. do dnia 24 listopada 2010 r. by} nastepujacy:
1) Mariusz Klimczak — Prezes,

2) Adam Zbigniew Grzebieluch — Wiceprezes,

3) Stanistaw Kolasinski — Wiceprezes,

4) Marek Kazimierz Serafinski — Wiceprezes,

5) Krzysztof Wojciech Telega — Wiceprezes.

W dniu 24 listopada 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie p. Jacka
Pierzynskiego na stanowisko Cztonka Zarzadu BOS S.A. Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej z dnia
29 pazdziernika 2009 r., Pan Jacek Pierzynski, z dniem wyrazenia zgody przez KNF, objat stanowisko
Wiceprezesa — pierwszego zastepcy prezesa Zarzadu.

Jednocze$nie w tym samym dniu, Pan Stanistaw Kolasinski ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W zwigzku z powyzszg zmiang, sktad Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2010 r. byt nastepujacy:
1) Mariusz Klimczak — Prezes Zarzaduy,

2) Jacek Pierzynski — Wiceprezes — pierwszy zastepca prezesa Zarzadu,

3) Adam Zbigniew Grzebieluch — Wiceprezes Zarzadu,

4) Marek Kazimierz Serafinski — Wiceprezes Zarzadu,

5) Krzysztof Wojciech Telega — Wiceprezes Zarzadu.
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2.4. Zasady powotywania i odwolywania osob zarzadzajacych oraz uprawnienia osob
zarzadzajacych

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje prezesa oraz wiceprezesow i
cztonkow Zarzadu. Prezes Zarzadu ma prawo wnioskowac o powotanie i odwotanie cztonkow Zarzadu.
Zarzad Banku jest powotywany przez Rade Nadzorcza na wspdlng kadencje trwajaca trzy lata, a liczba
kadencji nie jest ograniczona. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie z dziatalnosci oraz sprawozdanie finansowe za ostatni
petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Do kompetencji Zarzadu Banku naleza wszelkie sprawy nie zastrzezone innym organom Banku.
Zarzad Banku w szczegodlnosci reprezentuje Bank wobec instytucji zewnetrznych, uchwala strategie
dziatania Banku oraz roczne plany finansowe, podejmuje uchwaty w sprawie struktury organizacyjnej
Banku, tworzenia i likwidacji placowek Banku oraz nabycia i zbycia nieruchomosci, odpowiada za
dziatanie systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku podejmuje decyzje w sprawach dotyczacych zaciagniecia zobowigzan lub
rozporzadzenia aktywami, ktorych taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wiasnych Banku. )

Zgodnie ze Statutem Banku decyzje o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego BOS S.A. podejmuje
Walne Zgromadzenie Banku. Zagadnienia zwigzane z wykupem akcji sq regulowane przez Kodeks
spotek handlowych. Statut Banku nie zawiera odrebnych zapisdéw okreslajacych uprawnienia cztonkdw
Zarzadu do podejmowania decyzji o wykupie akdji.

2.5. Akcje BOS S.A. w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Z os$wiadczen przekazanych przez cztonkéw Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku wynika, ze w

dniu 31 grudnia 2010 r.: )

e Prezes Zarzadu Banku, Mariusz Klimczak posiadat 250 akcji BOS S.A., o wartosci nominalnej
2 500 #,

e Czlonek Rady Nadzorczej, Jozef Koziot posiadat 100 akcji BOS S.A., o warto$ci nominalnej
1 000 z,

e Czlonek Rady Nadzorczej, Janusz Marek Topolski posiadat 110 akcji BOS S.A. o wartosci
nominalnej 1 100 zt.

Pozostali cztonkowie Zarzadu oraz cztonkowie Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym nie

posiadali akcji BOS S.A. jak rowniez akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Emitenta.

2.6. Umowy dotyczace rekompensat dla os6b zarzadzajacych

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 24 listopada 2010 r. obowigzywaty wymienione ponizej zapisy:
jedna umowa nie zawierala zasad rekompensat. Pozostate umowy o prace zawarte z osobami
zarzadzajacymi zawieraty zasady rekompensat. W tym zakresie obowigzywaty nastepujace zapisy:

a) w przypadku odwotania z petnionej funkcji przed uptywem kadenciji:

o w1 przypadku przewidywano wypfacenie 4,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

e w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 2,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,
b) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:

o w 1 przypadku przewidywano wypfacenie 4-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

e w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 3-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia.

Ponadto, zawarte byty umowy o zakazie konkurencji okresSlajace zasady wyptaty odszkodowan
w zamian za nie podejmowanie pracy w innych bankach i na ich rzecz bez zgody Rady Nadzorczej.
Zapisy w tym zakresie przewidujg odszkodowania, wypfacane co miesigc po ustaniu stosunku pracy,
w wysokosci 50% statego wynagrodzenia naleznego za ostatni miesigc istnienia stosunku pracy:

e w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,

e w 3 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

W okresie od 25 listopada 2010 r. do 29 listopada 2010 r. wszystkie umowy o prace zawarte z
osobami zarzadzajacymi zawieraty zasady rekompensat. W tym zakresie obowigzywaty nastepujace
zapisy:
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a) w przypadku odwotania z petnionej funkcji przed uptywem kadencji:

e w1 przypadku przewidywano wyptacenie 4,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

o w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 2,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,
b) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:

e w1 przypadku przewidywano wyptacenie 4-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

o w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 3-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia.

Ponadto, zawarte byly umowy o zakazie konkurencji okreSlajace zasady wyptaty odszkodowan w
zamian za nie podejmowanie pracy w innych bankach i na ich rzecz bez zgody Rady Nadzorczej.
Zapisy w tym zakresie przewidujg odszkodowania, wyptacane co miesigc po ustaniu stosunku pracy,
w wysokosci 50% statego wynagrodzenia naleznego za ostatni miesigc istnienia stosunku pracy:

e w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,

e w 3 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

W okresie od 30 listopada 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. wszystkie umowy o prace zawarte z osobami
zarzadzajacymi zawieraty zasady rekompensat. W tym zakresie obowigzywaty nastepujace zapisy:

a) w przypadku odwotania z petnionej funkcji przed uptywem kadenciji:

e w1 przypadku przewidywano wyptacenie 4,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

o w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie 2,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,
b) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:

¢ w1 przypadku przewidywano wypfacenie 4-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

e w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie 3-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia.

Ponadto, zawarte byly umowy o zakazie konkurencji okreSlajace zasady wyptaty odszkodowan w
zamian za nie podejmowanie pracy w innych bankach i na ich rzecz bez zgody Rady Nadzorczej.
Zapisy w tym zakresie przewidujg odszkodowania, wyptacane co miesigc po ustaniu stosunku pracy,
w wysokosci 50% statego wynagrodzenia naleznego za ostatni miesigc istnienia stosunku pracy:

e w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,

e w 4 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

2.7. Informacje na temat wartosci wynagrodzen, nagrod lub innych korzysci

Informacje na temat warto$ci wynagrodzen, nagrdd lub korzysci, odrebnie dla osdb zarzadzajacych
i nadzorujacych w przedsigbiorstwie Emitenta w roku 2010 zamieszczono w Informacji dodatkowej do
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. - nota 45.

3. PRACOWNICY
3.1. Zatrudnienie

Wedtug stanu na koniec 2010 r.:

e BOS S.A. zatrudniat 1 763 osoby wobec 1 735 0s0b na koniec 2009 .

o Dom Maklerski BOS S.A. zatrudniat 199 os6b wobec 181 0s6b na koniec 2009 r.
e BOS Eko Profit S.A. zatrudniat 4 osoby wobec 1 osoby na koniec 2009 r.

3.2. Szkolenia

Priorytety w zakresie szkolenia pracownikéw zwigzane byty z budowaniem kompetencji wynikajacych

z nowych rdl pracownikow, wdrazaniem nowych proceséw oraz dostosowaniem kluczowych

kompetencji do:

e zmian zachodzacych w Banku wynikajacych ze Strategii Dziatania BOS S.A.,

o zwiekszenia aktywnosci sprzedazowej, zwitaszcza doskonalenia kompetencji sprzedazowych
zwigzanych ze znajomoscig metod sprzedazy i pozyskiwaniem nowych klientdw, nowoczesnych
produktéow w obszarze rynku detalicznego i korporacyjnego,

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BOS S.A. w 2010 r.

e zmian w procesach, zwilaszcza sprzedazowym, kredytowym, oraz w zakresie systemu
informatycznego Banku, nowych funkcjonalnosci aplikacji biznesowych i narzedzi wspierajacych
procesy,

o zwiekszenia zaangazowania pracownikow.

W podnoszeniu kompetencji zawodowych wzieto udziat ok. 6 090 uczestnikdw szkolen. Jest to
najwyzsza liczba uczestniczacych w szkoleniach w historii Banku.

W szkoleniach wewnatrzbankowych (grupowych) uczestniczyto 5818 o0sdb, a w szkoleniach
indywidualnych 272 pracownikdw. Wskaznik intensywnosci szkolen (wyrazony liczbg szkolen na
1 zatrudnionego) wynidst ok. 3,5.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych skupiato sie na kluczowych kompetencjach wspierajacych

realizacje zadan biznesowych w obszarze:

e sprzedazy — w zakresie kompetencji sprzedazowych, profesjonalnych metod sprzedazy, cross-
sellingu, coachingu, zarzadzania jakoscig i standardéw obstugi klienta, wiedzy o produktach Banku
w tym faktoringu, wsparcia sprzedazy produktow proekologicznych (w tym Kredytu EE),
wspOtpracy z Domem Maklerskim BOS S.A.,

o wdrozenia w Banku nowego modelu sprzedazy w pionie detalicznym, unifikacji stanowisk, kurséw
kasjerskich oraz procesu kredytowego — w zakresie nowych zadan i rol pracownikdw,

e rozwigzan informatycznych: wdrazanych systemow i aplikacji, zwiaszcza systemu wsparcia
sprzedazy produktow kredytowych; Systemu Oceny Ryzyka Kredytowego, systemu def3000,

e ograniczania ryzyka kredytowego, weryfikacji analiz kredytowych oraz ryzyka operacyjnego w
obrocie pienieznym,

e rozwoju kompetencji menadzerskich.

Przeprowadzono szkolenia dla 754 osdb przygotowujace kadre kierowniczg i pracownikow do

dziatania zgodnie z uregulowaniami legislacyjnymi MIFID.

Do nowych (w dziatalnosci szkoleniowej) nalezy zaliczy¢ projekty realizowane przez trenerow
wewnetrznych. Celem tych szkolen byto doskonalenie umiejetnosci sprzedazowych oraz wiedzy
produktowej pracownikow sieci. Jednym z priorytetowych dziatan w tym zakresie byt audyt
kompetencji sprzedazowych Doradcéw detalicznych (projekt bedzie kontynuowany w roku 2011).
Kolejnym obszarem aktywnosci trenerskiej byty szkolenia dla menadzeréw z zakresu skutecznego
motywowania sit sprzedazowych oraz szkolenia dotyczace informacji zwrotnej po audycie
kompetencji. Trenerzy na biezaco realizujg w Oddziatach coaching sprzedazowy.

Szczegolnym projektem, ktory ma wspieraC realizacje strategii Banku jest budowa modelu
kompetencji dla sieci detalicznej oraz centréw korporacyjnych. Projekt tworzenia standardow
kompetencyjnych wigzat sie z przeprowadzeniem serii warsztatow z kluczowymi przedstawicielami
stanowisk odpowiedzialnych za realizacje celéw biznesowych Banku. W efekcie tych prac planowany
jest audyt kompetencji kadry menadzerskiej i sprzedazowej.

3.3. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych

W 2010 r. Bank nie prowadzit programdw akcji pracowniczych.

4. DZIALALNOSC PROMOCYJINA

Promocja oferty produktowej i wizerunku Banku

Dziatania promocyjne w roku 2010 r. wspieraty najwazniejsze cele strategii biznesowej Spoétki. Dwie
zasiegowe kampanie TV w segmencie detalicznym zrealizowane na przetomie lutego i marca oraz w
okresie wrzesien — listopad wspieraty sprzedaz priorytetowego produktu detalicznego — rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego (Konto Wyjatkowe oraz Konto bez Kantéw). Natomiast w
obszarze korporacyjnym gtdwnym produktem wspieranym dziataniami promocyjnymi bylo Konto
Wyjatkowe Biznes. Kampania skoncentrowana na komunikacji w internecie miata za zadanie szerokie
dotarcie z komunikatem produktowym do grupy MSP oraz budowe Swiadomosci oferty Banku
dedykowanej klientom biznesowym.
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Ponadto zrealizowano szereg projektow komunikacji produktowej wspierajacych inne produkty
detaliczne i korporacyjne BOS S.A., w tym m.in:

W obszarze detalicznym:

= Elastyczny Kredyt Hipoteczny,

Konto Wyjatkowe Firma i Firma Plus,

Pozyczke gotdwkowg w trzech odstonach (wielocelowa, Wielkanoc i Boze Narodzenie),

Stoneczny EkoKredyt,

Konto dla Wspdlnot i Zarzadcow Nieruchomosdi,

Program rabatowy dla produktéw kartowych,

Promocja pfatnosci bezgotéwkowych — Loteria Tysigce w dwa miesigce — wspdlne przedsiewziecie
Banku oraz MasterCard Polska.

W obszarze korporacyjnym:

Platforma factoringowa,

Kredyt Energooszczedny,

Kredyt EBI i EKOodnowa,

Kredyt z Dobrg Energia,

Kredyt z Klimatem,

Kredyty inwestycyjne dla firm z linii zagranicznych,
Transakcje FX Spot,

Bankowos¢ elektroniczna dla firm.

Z powodzeniem wdrozono na skale ogdlnopolskg testowany koricem roku 2009 r. nowy model
lokalnych dziatan marketingowych. Przeprowadzone w 2010 r. w kilkudziesieciu placdwkach akcje
potwierdzity skuteczno$¢ biznesowq dziatan i przyjetego modelu mikromarketingu. Dodatkowo w
Regionach powotano i obsadzono stanowiska Koordynatoréw ds. Marketingu skupiajace kompetencje
marketingowe odpowiedzialne za efektywnos$¢ realizowanych dziatan lokalnych.

Informacje o Banku i jego ofercie ukazywaty sie we wszystkich waznych mediach ogdlnopolskich i
regionalnych. Przedstawiciele Banku uczestniczyli w licznych konferencjach i seminariach branzowych,
promujac oferte BOS S.A., jednoczesnie budujac wizerunek banku jako eksperta i bankowego lidera w
finansowaniu przedsiewzie¢ proekologicznych.

Realizowane dziatania komunikacyjne wspieraty proces repozycjonowania BOS S.A. w kierunku marki
nowoczesnej i atrakcyjnej dla klientow indywidualnych i korporacyjnych, zgodnie z wypracowang i
przyjeta w II potroczu 2010 r. nowg strategia marketingowg BOS S.A. oraz zgodnie z zatozeniami
docelowego pozycjonowania marki.

5. DZIALALNOSC SPOLECZNA

W 2010 roku catos¢ inicjatyw dotyczacych zaangazowania spotecznego BOS S.A. byta realizowana
przez Fundacje Banku Ochrony Srodowiska.

W ramach programu ,Aktywnie po zdrowie” przeprowadzono kampanie spoteczng oraz zbudowano
internetowg platforme komunikacyjng dla 1 046 szkét. Celem programu byta zmiana wzorcow
zachowan dzieci — ucznidw szkét podstawowych — w  zakresie zywienia i aktywnosci fizycznej.
Przekazano takze 25 tys. zt na zajecia dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych dot. zdrowego zywienia na
Mazowszu, Warmii i Mazurach. Szacowany zasieg programu to 80 tys. osob (uczniowie, rodzice,
nauczyciele).

Z okazji Miedzynarodowego Roku Roéznorodnosci Biologicznej przeprowadzono fotograficzno-filmowy
konkurs ,Przyroda u Twoich drzwi” dla uczniow 400 szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Fundacja prowadzita takze projekty wewnetrzne dla pracownikéw Banku: zorganizowano $wigteczng
zbiorke zywnosci (ok. 1 tony) oraz kweste na pomoc powodzianom (11 tys. zt), a takze
przeprowadzono akcje zalesiania w ramach kompensacji CO2 Banku (45 tys. drzew). Dzieki Srodkom
UE przeprowadzono badanie nt. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd pracownikéw i kadry
BOS S.A.
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Przy okazji realizowanych programéw i projektow Fundacja nawigzata wspOtprace z partnerami
instytucjonalnymi i organizacjami, m. in.: Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Szkota Gtdwna Gospodarstwa Wiejskiego, Akademia Wychowania
Fizycznego, Instytut Zywienia i Zywnoséci, IPSOS, Centralny Oérodek Medycyny Sportowej, Szkolny
Zwigzek Sportowy, Uniwersytet Warszawski, Biuro Edukacji m.st. Warszawy, Pracodawcy RP.

6. INFORMACIE PO DNIU BILANSOWYM

e Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 3/2011 z dnia 24.01.2011) o wprowadzeniu do obrotu
na Catalyst obligacji BOS S.A. serii B i C. Zarzad BondSpot S.A. w dniu 21 stycznia 2011 r. podjat
uchwaly w sprawie wyznaczenia pierwszego dnia notowania tych obligacji w alternatywnym
systemie obrotu na Catalyst na dzien 25 stycznia 2011 r. Date ostatniego dnia notowania obligacji
serii B i C ustalono na dzien 20 listopada 2013 r. Emisja obligacji serii B i C w wysokosci 700 min
ztotych zostata przeprowadzona 30 listopada 2010 r. Informacja o emisji obligacji zostata zawarta
W raporcie biezacym 36/2010.

e BOS S.A. poinformowat (raport biezacy 4/2011 z dnia 4.02.2011), ze w dniu 4 lutego 2011 r.
agencja ratingowa Fitch Ratings z Londynu podtrzymata przyznany BOS S.A. rating:

Ocena BBB dla poziomu inwestycyjnego skala: AAA, AA, A, BBB;
dtugoterminowa dla poziomu spekulacyjnego skala: BB, B, CCC, CC, C, DDD,
DD, D; oba poziomy z mozliwoscig dodania znaku + lub - w
zaleznosci od gtdwnej kategorii ratingowej, znaki te nie sg

dodawane do kategorii AAA oraz kategorii ponizej CCC

Ocena F3 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: F1, F2, F3, B, C,
krotkoterminowa D, kategoria F1 moze mie¢ dodany znak +

Ocena D w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: A, B, C, D, E;
indywidualna dodatkowo mogaq by¢ stosowane: A/B, B/C, C/D, D/E
Ocena wsparcia 2 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: 1, 2, 3, 4, 5z

mozliwoscig dodania litery T.
Perspektywa ratingu dtugoterminowego pozostaje stabilna.

VI. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYINEGO

Oéwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w BOS S.A. w 2010r. stanowi zatacznik
do niniejszego Sprawozdania.

Podpisy cztonkéw Zarzadu BOS S.A.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
16.03.2011 Mariusz Klimczak Prezes Zarzadu = .,
16.03.2011 Jacek Pierzynski Wiceprezes — e

pierwszy zastepca
prezesa Zarzadu

16.03.2011 Adam Zbigniew Grzebieluch Wiceprezes Zarzadu
16.03.2011 Marek Kazimierz Serafinski Wiceprezes Zarzadu  ...ccceviiiiieveec,
16.03.2011 Krzysztof Wojciech Telega Wiceprezes Zarzadu ..o,
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