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Szanowni Panstwo, Akcjonariusze, Inwestorzy, Interesariusze Grupy Impel.

Przekazuje Panstwu Raport Finansowy, potwierdzajacy najlepsze wyniki Grupy Impel
w dwudziestoletniej historii jej obecnosci na polskim rynku ustug.

Dla naszego kraju miniony rok byt szczegdlny w zakresie poprawy konkurencyjnosci poprzez presje
na obnizanie kosztow dziatalnosci. Sektor ustug z duza wrazliwoscig reagowat na oczekiwania
odbiorcow, co znalazto swoje odzwierciedlenie w tempie wzrostu przychodéw Grupy Impel, ktére
wyniosto 7,5% w stosunku do roku ubiegtego. Cieszy fakt, iz w sytuacji, w ktérej nasi klienci szukali
mozliwosci obnizania kosztéw funkcjonowania ich przedsiebiorstw, bylismy dla nich partnerem,
dostarczajgcym systemowe rozwigzania optymalizujace procesy w obszarach obstugi nieruchomosci,
ochrony oraz organizacji dostaw.

Myslac o poprawie jakosci obstugi, wykorzystujemy nowoczesny system zarzadczy, dziatajacy w
oparciu o oprogramowanie SAP, ktéry wraz z platformg monitorowania dostarczania ustug - Contact
Centre stanowi unikatowe, na tle naszej konkurencji rozwigzanie, umozliwiajace wprowadzanie nowej
ustugi tj. koordynacji dostaw pakietéw ustug dla biznesu. Szczegélnie wartym podkreslenia jest fakt, iz
wdrozone systemy pozwolity poprawi¢ jako$¢ ustug, a réwniez przyczynity sie do istotnej poprawy
rentownosci wyniku operacyjnego do poziomu 5,8%. Przetozylo sie to bezposrednio na wartosé zysku
netto, ktéry uksztattowat sie na poziomie ponad 52 miliony ztotych zysku netto.

Dobry wynik finansowy, poparty wysoka skutecznoscig zarzadzania ptynnoscig finansowg
spowodowat, iz Impel samodzielnie sfinansowat kolejne akwizycje rynkowe podmiotow, powracajac
tym samym na te droge rozwoju. Rozpoznanie rynku zarysowuje nowg grupe docelowg dla dalszych
przejeé, ktdra stanowig spotki duzych przedsiebiorstw przemystowych, realizujace ustugi w zakresie
produktéw Grupy Impel.

Cieszy nas rowniez fakt, iz warto$¢ akcji naszej firmy w minionym roku zwiekszyta sie o blisko 30%,
(indeks gietdy WIG 18,45%), a zwrot z akcji wynidst 4,5% (dividend yield), co uplasowato Impel wsréd
30 najlepszych ptatnikéw dywidendy.

Cechg naszego dziatania jest systematyczny wzrost skali dziatalnosci, determinacja w zwiekszaniu
konkurencyjnosci, a takze w ostatnich latach, istotna poprawa wynikoéw. Wtasnie to decydowalo o
dalszym utrwalaniu przez Impel pozyciji lidera w naszych branzach.

Wyzwaniem na rok 2011 dla naszej grupy jest dalszy wzrost przychodéw, a szczegdlnie wzrost
warto$ci przedsiebiorstwa.
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