Pismo Prezesa Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska S.A.
do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

dynamiczny rozwdj Banku przy jednoczesnych zmianach w jego modelu biznesowym,
wzrost udziatu w rynku, przy réwnoczesnym wzroscie jego efektywnosci — tak w
skrocie mozna scharakteryzowa¢ 2010 - kolejny rok wdrazania nowej strategii
Banku. W ubieglym roku zanotowaliémy wzrosty we wszystkich podstawowych
obszarach dziatalno$ci. Grupa BOS S.A. osiggnetfa zysk netto w wysokosci 63,2 min zt
(o 36,3 min wiecej niz w 2009 r.). Wynik z tytutu odsetek byt wyzszy o 7,8% w
porownaniu do 2009 roku. Kontynuowat on tendencje wzrostowa, w IV kwartale
2010 r. byt wyzszy o 4,6% niz w III kwartale, 0 11,6% niz w II kwartale oraz az o
38,2% w porownaniu do wyniku I kwartatu 2010 r. Bylo to wynikiem m.in.
budowania przez Bank nowego portfela kredytowego opartego na wyzszych marzach.
Wynik z tytutu opftat i prowizji zwiekszyt sie 0 11,0%, na skutek znacznie wyzszych
przychodéw z tytutu obstugi rachunkéw biezacych, prowizji inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych, prowizji od kredytéw rozliczanych jednorazowo oraz wyzszych
przychodéw od kart ptatniczych. Warto zaznaczyé, ze tempo wzrostu ogolnych
kosztéw administracyjnych Grupy byto na poziomie zblizonym do inflacji i wyniosto
3,2% w porownaniu do roku poprzedniego, przy wzroscie skali dziatania o 25,6%
mierzonej wzrostem aktywow. DM BOS S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci 15,0
min zt tj. o 14,7% wyzszy niz w roku poprzednim oraz utrzymat pozycje lidera na
rynku kontraktéw terminowych. Liczba rachunkéw maklerskich wzrosta o 42,9%.

Jednym z najwazniejszych sukceséw ubiegtego roku byto pozyskanie Srodkéw na
rozwdj dziatalnosci Banku. W marcu 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata
decyzje o zaliczeniu emisji obligacji w wysokosci 120 minzt, do funduszy
uzupetniajacych Banku, zwiekszajac tym samym wspdtczynnik wyptacalnosci BOS
S.A. Pare miesiecy pOzniej - w czerwcu 2010 r. - Sad zarejestrowat podwyzszenie
kapitatu zakltadowego w drodze emisji akcji serii O w zamian za wniesienie przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wktadéw
niepienigznych w postaci akgji i udziatow spotek o wartosci 96 min zt. W listopadzie
natomiast doszta do skutku emisja przez BOS S.A. obligacji w wysokosci 700 min z.
W wyniku powyzszych dziatan Grupa BOS S.A. zakonczyla ubiegty rok z
wspodtczynnikiem wyptacalnosci wynoszacym 12,36%. Wiarygodno$¢ Banku zostata
potwierdzona w lutym 2011 r. przez miedzynarodowq Agencje Ratingowg Fitch. Bank
utrzymat rating ,,BBB”.

Ubiegty rok byt czasem zmian i dynamicznego rozwoju. Stanowit on kontynuacje
dziatan zwigqzanych z wdrazaniem nowej strategii, zaktadajacych wzrost skali
dziatania Banku. Portfel kredytow zwiekszyt sie w ciggu roku o 17,9%. Jego wartos¢
na koniec 2010 r. wyniosta 11,0 mid zi. Zarzad Banku konsekwentnie prowadzit
ostrozng i wywazong polityke kredytowa, majacq na celu ksztattowanie takiego



wolumenu i struktury portfela kredytowego, ktéry zapewnityby realizacje
planowanych zadan biznesowych, w warunkach akceptowalnego poziomu ryzyka.
Najwiekszy przyrost kredytéw, az o 31,7% miat miejsce w segmencie klientdéw
detalicznych oraz - w charakteryzujgcych sie niskim ryzykiem - kredytach dla
jednostek finanséw publicznych — o0 13,6%.

Portfel kredytdw hipotecznych udzielonych klientom segmentu detalicznego wzrdst w
2010 roku o 33% i wynidst 3 682 min zt. Zaostrzenie polityki kredytowej na skutek
wydania przez KNF Rekomendacji S, nie obnizyto tempa wzrostu sprzedazy kredytow
na nieruchomosci. W efekcie wprowadzonych zmian, w drugiej potowie ubiegtego
roku obserwowane byto wieksze zainteresowanie klientow kredytami w ztotych.
Wzrost sprzedazy kredytdw w rodzimej walucie wynidst 41%. Jednakze w catym
ubiegtym roku ponad 52% nowych kredytéw hipotecznych udzielono w Euro.

Wzrost zobowigzan wobec klientdw stanowigcych podstawowy element finansowania
dziatalnosci Grupy wynidst 29,5%. Podobnie jak w roku poprzednim miato to miejsce
w warunkach spadku depozytéow funduszy ekologicznych o 34%. Spadek w tych
obszarach zostat zrekompensowany wzrostem o 79,3% depozytow klientow
korporacyjnych oraz depozytow detalicznych o 6,6%.

Warto zaznaczy¢, ze liczba klientéw pozyskanych przez Bank zwiekszyta sie w sposob
znaczny i osiggneta poziom 142 tys. Bank odnotowat réwniez przyrost liczby kart
kredytowych i ptatniczych - o0 16,2%. Podsumowujac - nalezy zauwazyé, ze rok 2010
byt kolejnym rokiem zwiekszania przez Bank udziatu w rynku zaréwno w obszarze
sumy bilansowej, jak i zobowigzan oraz naleznosci. Duze znaczenie w zwiekszaniu
pozycji Banku mialy zaréwno zmiany organizacyjne m.in. powotfanie Centréw
Korporacyjnych, prowadzacych sprzedaz produktow i ustug na rzecz klientéw pionu
korporacji i finansdw publicznych czy Regiondw, stworzonych w celu poprawy
efektywnosci wspierania oddziatdw w realizacji plandw sprzedazowych. Z sukcesem
wprowadziliSmy faktoring, oraz szereg innych, bardzo dobrze odebranych przez
rynek, produktéw m.in. Konto bez Kantéw, Konto Wyjatkowe Biznes, Kredyt z
Klimatem, czy Stoneczny EkoKredyt.

Bank - podobnie jak w latach ubiegtych - przywigzywat duzg wage do finansowania
przedsiewzig¢ zwigzanych z ochrong $rodowiska. Wartos¢ kredytow proekologicznych
wyniosta 2,0 mid zt. W 2010 r. BOS S.A. udzielit 418 min zt takich kredytow. Oprécz
wyzej wspomnianego Kredytu z Klimatem, wprowadziliSmy nowe produkty
proekologiczne: Kredyt z Dobrg Energiq - przeznaczony na finansowanie
przedsiewzie¢ z zakresu wykorzystywania odnawialnych Zrédet energii, Kredyt
Energooszczedny, - na realizacje przedsiewzie¢ energooszczednych, Stoneczny
EkoKredyt — na zakup i montaz kolektoréw stonecznych.

Efekty przynosza réwniez dziatania dotyczace zmiany wizerunku BOS Banku. Rosnie
liczba publikacji prasowych oraz rankingdw, w ktorych Bank zajmuje wysokie,
czotowe pozycje. Nowe, innowatorskie produkty znajduja uznanie w oczach mediéw i
Klientdw. Dziatania Fundacji Banku Ochrony Srodowiska, ktdra rozpoczeta dziatalnos¢
na poczatku 2010 r., odbijaja sie gtosnym echem wsrdd przedstawicieli opinii
publicznej, podobnie jak kolejne, udane kampanie reklamowe BOS S.A.



Bardzo dziekuje Pracownikom Grupy Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz Cztonkom
Rady Nadzorczej za wkiad i zaangazowanie w rozwoj naszej firmy oraz wszystkim
Klientom i Akcjonariuszom za lojalno$¢ i zaufanie.

Prezes Zarzadu

Warszawa, 16.03.2011 r. /Mariusz Klimczak/



