List Prezesa

Szanowni Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.,

W imieniu Zarzgdu Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna przedstawiam jednostkowy raport
roczny za rok 2010 skierowany do akcjonariuszy i organdéw nadzorczych Banku, organdw
regulacyjnych rynku kapitatowego, do naszych klientéw i opinii publiczne;.

Rok 2010 byt dobrym rokiem dla polskiej gospodarki i Banku Pekao SA. Wzrost gospodarczy
w Polsce przyspieszyt do 3,8% PKB, giébwnie dzieki poprawie na rynku pracy i rosngcej
konsumpciji. Dobra koniunktura pozwolita na poprawe kondycji finansowej przedsiebiorstw,
obnizajgc koszty ryzyka kredytowego i stwarzajgc silne fundamenty pod przyszie inwestycje.

W minionym roku Bank Pekao S.A. kontynuowat polityke zrownowazonego wzrostu, koncentrujgc
swojg dziatalnos¢ komercyjng na sprzedazy w najbardziej atrakcyjnych segmentach rynku. Udato
nam sie znaczgco zwiekszy¢ wolumen udzielanych kredytéw hipotecznych, konsumpcyjnych oraz
skierowanych do sektora MSP. Bank utrzymat jednoczes$nie te przewagi, ktére pozwalaly nam

skutecznie konkurowac; dyscypline w zarzgdzaniu ryzykiem i kosztami dziatalnosci,
samowystarczalno$¢ w zakresie finansowania akcji kredytowej oraz utrzymanie bezpiecznej bazy
kapitatowej.

Jednostkowy zysk netto Banku wyniost 2 552,0 min ztotych i byt o 3,6% wyZszy od osiggnietego w
roku 2009. Zwrot z kapitatu wynidst 13,5%, przy jednoczesnym utrzymaniu na bezpiecznym
poziomie wspoétczynnika wyptacalnosci - Core Tier one 17,2%.

Rok 2011 witamy z optymizmem, wierzgc w dalsze przyspieszenie wzrostu polskiej gospodarki.
Oczekujemy wzrostu inwestycji, co przetozy sie na wiekszy popyt na kredyt korporacyjny. Nowe
regulacje ostroznosciowe, wprowadzone przez polskiego regulatora, pozwolg na bardziej
zrbwnowazony i bezpieczniejszy wzrost kredytu detalicznego.

W roku 2011, wykorzystujgc silng baze kapitatowg oraz dobrg pozycje konkurencyjng Banku,
bedziemy koncentrowac¢ sie na dalszym zwiekszaniu aktywno$¢ biznesowej. Gtdwne dziatania
Banku bedg skoncentrowane na kontynuacji sprzedazy produktow waznych dla polskich rodzin
i polskich przedsiebiorstw. Ztotowy kredyt hipoteczny, kredyt konsumpcyjny i obstuga matych
i $rednich firm bedg nadal naszymi priorytetami. Jako niekwestionowany lider w obstudze
przedsiebiorstw, bedziemy dziata¢ na rzecz dalszego wzmocnienia naszej pozycji. Rowniez
poprawa jakosci obstugi oraz satysfakcji klientéw i pracownikow pozostang haszymi celami. .

W imieniu Zarzgdu Banku chciatabym podziekowa¢ wszystkim pracownikom za wysitek,
zaangazowanie oraz wyniki osiggniete w 2010 roku. Naszym klientom oraz akcjonariuszom
dziekuje za zaufanie. Radzie Nadzorczej, w imieniu Zarzgdu, dziekuje za wsparcie udzielane
Zarzgdowi w tworzeniu wartosci dla klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.
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