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Wybrane dane i wskaźniki finansowe Grupy Kapitałowej Banku 
Pekao S.A. 
 

I PÓŁROCZE 
2010 

I PÓŁROCZE 
2009 

 
2009 

 
2008  

RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT (MLN ZŁ) 

Dochody z działalności operacyjnej  3 525,8  3 484,2  7 052,6 7 833,7  

Koszty działalności operacyjnej (1 805,5) (1 862,9) (3 672,8) (3 787,4) 

Zysk operacyjny 1 720,3  1 621,3  3 379,8 4 046,3  

Zysk brutto 1 505,3  1 465,9  2 997,5 4 346,0  

Zysk netto przypadający na akcjonariuszy Banku 1 221,8  1 179,5  2 411,7 3 528,0  

     

ZYSKOWNOŚĆ 

Zwrot na średnim kapitale (ROE) 13,0% 14,3% 14,1% 23,5% 

MarŜa odsetkowa 3,7% 3,4% 3,5% 4,1% 

Dochody nieodsetkowe / dochody z działalności operacyjnej 39,7% 41,7% 42,1% 39,3% 

Koszty / dochody 51,2% 53,5% 52,1% 48,3% 

     

BILANS (MLN ZŁ) 

Suma bilansowa 133 427,9  128 203,5 130 616,1 131 940,8  

Kredyty i poŜyczki udzielone klientom* 81 906,5  82 410,9 79 454,8 82 512,0  

Zobowiązania wobec klientów 99 509,4  93 439,3 97 250,0 90 889,0  

Kapitały  19 006,9  17 055,4 18 371,1 16 036,4  

     

WSKAŹNIKI STRUKTURY BILANSU 

Kredyty netto / suma bilansowa 61,4% 64,3% 60,8% 62,5% 

Papiery wartościowe / suma bilansowa 22,3% 18,0% 21,0% 17,1% 

Depozyty / suma bilansowa 74,6% 72,9% 74,5% 68,9% 

Kredyty / depozyty 82,3% 88,2% 81,7% 90,8% 

Kapitały / suma bilansowa 14,2% 13,3% 14,1% 12,2% 

Współczynnik wypłacalności 18,0% 14,5% 16,2% 12,2% 

     

ZATRUDNIENIE I SIEĆ 

Liczba zatrudnionych 21 120 21 476 20 874 21 992 

Liczba placówek (Bank Pekao S.A. i OJSC UniCredit Bank) 1 075 1 095 1 089 1 102 

Liczba bankomatów (Bank Pekao S.A. i OJSC UniCredit Bank) 1 925 2 005 1 968 2 004 

 
Pozycje rachunku zysków i strat są zgodne z prezentacją skróconej wersji rachunku zysków i strat stosowaną w Grupie UniCredit. 

* Łącznie w wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i naleŜnościami z tytułu leasingu dla klientów. 
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Wybrane dane i wskaźniki finansowe Banku Pekao S.A. 
 

I PÓŁROCZE 
2010 

I PÓŁROCZE 
2009 

2009 2008  

RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT (MLN ZŁ) 

Dochody z działalności operacyjnej  3 400,9  3 503,4  6 692,6 7 524,7  

Koszty działalności operacyjnej (1 649,3) (1 697,7) (3 352,5) (3 427,2) 

Zysk operacyjny 1 751,6  1 805,7  3 340,1 4 097,5  

Zysk brutto  1 589,9  1 701,4  2 980,6 4 029,6  

Zysk netto 1 337,4  1 452,5  2 462,3 3 345,8  

     

ZYSKOWNOŚĆ 

Zwrot na średnim kapitale (ROE) 14,5% 18,0% 14,7% 23,3% 

MarŜa odsetkowa 3,5% 3,2% 3,3% 3,9% 

Dochody nieodsetkowe / dochody z działalności operacyjnej 36,6% 37,0% 39,8% 36,5% 

Koszty / dochody 48,5% 48,5% 50,1% 45,5% 

     

BILANS (MLN ZŁ) 

Suma bilansowa 129 364,0 124 199,6 126 918,0 127 978,5  

Kredyty i poŜyczki udzielone klientom* 75 477,7 75 246,3 73 042,9 75 106,0  

Zobowiązania wobec klientów 98 413,1 92 833,2 96 701,3 90 458,1  

Kapitały  18 652,1 16 834,8 17 967,6 15 571,3  

     

WSKAŹNIKI STRUKTURY BILANSU 

Kredyty netto / suma bilansowa 58,3% 60,6% 57,6% 58,7% 

Papiery wartościowe / suma bilansowa 22,7% 18,4% 21,6% 17,7% 

Depozyty / suma bilansowa 76,1% 74,7% 76,2% 70,7% 

Kredyty / depozyty 76,7% 81,1% 75,5% 83,0% 

Kapitały / suma bilansowa 14,4% 13,6% 14,2% 12,2% 

Współczynnik wypłacalności 17,6% 13,7% 15,6% 11,6% 

     

ZATRUDNIENIE I SIEĆ 

Liczba zatrudnionych 18 660 19 384 18 912 19 718 

Liczba placówek 1 016 1 034 1 028 1 041 

Liczba bankomatów  1 815 1 891 1 854 1 891 

 

Pozycje rachunku zysków i strat są zgodne z prezentacją skróconej wersji rachunku zysków i strat stosowaną w Grupie UniCredit. 

* Łącznie w wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym. 
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Podsumowanie 

Grupa Kapitałowa Banku Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za I półrocze 2010 r., z zyskiem netto przypadającym 
na akcjonariuszy w wysokości 1 221,8 mln zł, o 42,3 mln zł (o 3,6%) wyŜszym niŜ w I półroczu 2009 r.  

Na dobre wyniki w I półroczu 2010 r., z zyskiem operacyjnym wyŜszym o 6,1% w porównaniu z I półroczem 2009 r. wpłynęły 
zarówno wyŜsze dochody z działalności operacyjnej, jak i niŜsze koszty działalności operacyjnej.  

Mocną strukturę kapitałową i płynnościową Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla współczynnik wypłacalności 
na poziomie 18,0% oraz relacja kredytów do depozytów w wysokości 82,3% na koniec czerwca 2010 r. Pozwala to na dalszy 
solidny i stabilny rozwój działalności Grupy.  

Bank kontynuował politykę oferowania kredytów hipotecznych tylko w złotych. Pozostająca w portfelu wartość kredytów 
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemalŜe w całości nabytych w drodze przyłączenia wydzielonej części 
Banku BPH SA, stanowi 7,7% całego portfela kredytowego Banku. 

• W I półroczu 2010 r. Grupa osiągnęła dochody z działalności operacyjnej w wysokości 3 525,8 mln zł, o 41,6 mln zł 
(o 1,2%) wyŜsze niŜ w I półroczu 2009 r. WyŜszy był zarówno wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek 
ujmowanych metodą praw własności jak i wynik z tytułu prowizji i opłat.  

• Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności razem w I półroczu 2010 r. 
wyniósł 2 125,4, mln zł i był o 93,7 mln zł (o 4,6%) wyŜszy niŜ w I półroczu 2009 r. Wzrost wynikał z wyŜszej marŜy 
odsetkowej, na którą pozytywny wpływ miała zarówno wyŜsza marŜa na kredytach jak i niŜsze koszty depozytów.  

• Wynik pozaodsetkowy Grupy w I półroczu 2010 r. wyniósł 1 400,4 mln zł i w porównaniu z wynikiem osiągniętym 
w I półroczu 2009 r. był o 52,1 mln zł (o 3,6%) niŜszy, głównie z powodu niŜszego wyniku z działalności handlowej. 
JednakŜe wynik z tytułu prowizji i opłat w I półroczu 2010 r. wyniósł 1 160,7 mln zł i był o 78,3 mln zł (o 7,2%) wyŜszy 
niŜ w I półroczu 2009 r. na co wpływ miały wyŜsze prowizje kredytowe, prowizje z tytułu kart płatniczych oraz prowizje 
z produktów inwestycyjnych. 

• Koszty działalności operacyjnej w I półroczu 2010 r. utrzymane były pod kontrolą i wyniosły 1 805,5 mln zł. Były one 
niŜsze w porównaniu z kosztami działalności operacyjnej w I półroczu 2009 r. o 57,4 mln zł (o 3,1%).  

• Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania pozabilansowe w I półroczu 2010 r. 
wyniósł 276,9 mln zł i był o 31,8 mln zł (o 13,0%) wyŜszy niŜ w I półroczu 2009 r. 

Relacja naleŜności z utratą wartości do naleŜności ogółem na koniec czerwca 2010 r. wyniosła 7,1% w porównaniu 
z 6,8% na koniec 2009 r.  

• Na koniec czerwca 2010 r. zobowiązania wobec klientów Grupy (obejmujące depozyty klientów, strukturyzowane 
certyfikaty depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back) wyniosły 100 049,5 mln 
zł i były o 2 044,7 mln zł (o 2,1%) wyŜsze niŜ na koniec 2009 r.  

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec czerwca 2010 r. wyniosły 45 229,8 mln zł 
i zwiększyły się o 78,6 mln zł (o 0,2%) w porównaniu z końcem 2009 r. Jednocześnie aktywa netto funduszy 
inwestycyjnych zarządzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosły na koniec czerwca 2010 r. 16 837,1 mln zł 
i były wyŜsze niŜ na koniec 2009 r. o 1 544,8 mln zł (o 10,1%).  

Depozyty korporacyjne łącznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec 
czerwca 2010 r. wyniosły 54 819,7 mln zł i były wyŜsze o 1 966,1 mln zł (o 3,7%) w porównaniu z końcem 2009 r.  

• Kredyty klientów detalicznych na koniec czerwca 2010 r. wyniosły 30 044,0 mln zł i były o 1 374,8 mln zł (o 4,8%) 
wyŜsze niŜ na koniec 2009 r. Kredyty korporacyjne łącznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami 
z przyrzeczeniem odkupu zwiększyły się w I półroczu 2010 r. o 1 260,4 mln zł (o 2,3%) i na koniec czerwca 2010 r. 
wynosiły 56 613,6 mln zł.  
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Rachunek zysków i strat – wersja skrócona 

Skonsolidowany rachunek zysków i strat – wersja skrócona 

 

I PÓŁROCZE 2010 
OKRES 

OD 01.01.2010 
DO 30.06.2010 

I PÓŁROCZE 2009 
OKRES 

OD 01.01.2009 
DO 30.06.2009 

Przychody z tytułu odsetek 3 183 476  3 512 273  

Koszty z tytułu odsetek (1 175 834) (1 654 456) 

Wynik z tytułu odsetek 2 007 642  1 857 817  

Przychody z tytułu dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności 47 142  31 155  
Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw 
własności, razem 2 054 784  1 888 972  

Przychody z tytułu prowizji i opłat 1 372 878  1 303 293  

Koszty z tytułu prowizji i opłat (212 207) (220 927) 

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 160 671  1 082 366  

Wynik z działalności handlowej 281 536  480 777  

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 28 847  32 055  

Wynik pozaodsetkowy 1 471 054  1 595 198  

DOCHODY Z DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ  3 525 838  3 484 170  

Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (943 797) (929 643) 

Pozostałe koszty administracyjne (658 583) (720 248) 

Refundacja kosztów administracyjnych 3 522 5 765  
Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych  
środków trwałych i wartości niematerialnych (206 728) (218 778) 

Koszty działalności operacyjnej  (1 805 586) (1 862 904) 

ZYSK OPERACYJNY 1 720 252 1 621 266  

Wynik z tytułu pozostałych rezerw 1 157 920  
Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw 
na zobowiązania pozabilansowe (276 903) (245 095) 

Zysk z działalności inwestycyjnej 60 744 88 826  

ZYSK BRUTTO  1 505 250 1 465 917  

Podatek dochodowy (278 701) (281 927) 

ZYSK NETTO  1 226 549 1 183 990  

 przypadający na akcjonariuszy Banku 1 221 827 1 179 499  

 przypadający na udziały mniejszości 4 722 4 491  

 
 
 
 

(w tys. zł)
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Jednostkowy rachunek zysków i strat – wersja skrócona 

 I PÓŁROCZE 2010 
OKRES 

OD 01.01.2010 
DO 30.06.2010 

I PÓŁROCZE 2009 
OKRES 

OD 01.01.2009 
DO 30.06.2009 

Przychody z tytułu odsetek 2 956 175  3 235 684  

Koszty z tytułu odsetek (1 125 255) (1 588 781) 

Wynik z tytułu odsetek 1 830 920  1 646 903  

Przychody z tytułu dywidend  255 238  416 105  

Wynik z tytułu odsetek i dywidend razem  2 086 158  2 063 008  

Przychody z tytułu prowizji i opłat 1 239 159  1 185 229  

Koszty z tytułu prowizji i opłat (199 195) (207 103) 

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 039 964  978 126  

Wynik z działalności handlowej 256 775  441 840  

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 18 001  20 463  

Wynik pozaodsetkowy 1 314 740  1 440 429  

DOCHODY Z DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ  3 400 898  3 503 437  

Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (834 974) (830 926) 

Pozostałe koszty administracyjne (629 226) (674 355) 

Refundacja kosztów administracyjnych 4 633 6 278  
Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych 
środków trwałych i wartości niematerialnych (189 696) (198 674) 

Koszty działalności operacyjnej  (1 649 263) (1 697 677) 

ZYSK OPERACYJNY 1 751 635 1 805 760  

Wynik z tytułu pozostałych rezerw 280 60  
Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw 

  na zobowiązania pozabilansowe (230 396) (169 206) 

Zysk z działalności inwestycyjnej 68 342 64 779  

ZYSK BRUTTO  1 589 861 1 701 393  

Podatek dochodowy (252 492) (248 923) 

ZYSK NETTO  1 337 369 1 452 470  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(w tys. zł) 
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Rachunek zysków i strat w ujęciu kwartalnym – wersja skrócona 

Skonsolidowany rachunek zysków i strat 
Prezentowany w celu zapewnienia porównywalności 

DANE NIE PODLEGAŁY BADANIU / PRZEGLĄDOWI PRZEZ BIEGŁEGO REWIDENTA 
 

I KWARTAŁ 2010 II KWARTAŁ 2010 I KWARTAŁ 2009 II KWARTAŁ 2009 III KWARTAŁ 2009 IV KWARTAŁ 2009 

Przychody z tytułu odsetek 1 576 872  1 606 604 1 850 533  1 661 740  1 590 896  1 644 756  
Koszty z tytułu odsetek (571 752) (604 082) (940 853) (713 603) (620 644) (670 539) 
Wynik z tytułu odsetek 1 005 120  1 002 522 909 680  948 137  970 252  974 217  
Przychody z tytułu dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności 20 785  26 357 13 051  18 104  14 972  19 054  
Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności, razem 1 025 905  1 028 879 922 731  966 241  985 224  993 271  
Przychody z tytułu prowizji i opłat 681 241  691 637 636 227  667 066  686 584  726 280  
Koszty z tytułu prowizji i opłat (109 013) (103 194) (107 538) (113 389) (93 005) (113 632) 
Wynik z tytułu prowizji i opłat 572 228  588 443 528 689  553 677  593 579  612 648  
Wynik z działalności handlowej 136 413  145 123 210 354  270 423  178 648  161 043  
Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 16 340  12 507 20 243  11 812  32 959  11 039  
Wynik pozaodsetkowy 724 981  746 073 759 286  835 912  805 186  784 730  
DOCHODY Z DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ  1 750 886  1 774 952 1 682 017  1 802 153  1 790 410  1 778 001  
Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (467 787) (476 010) (461 923) (467 720) (459 843) (466 855) 
Pozostałe koszty administracyjne (329 985) (328 598) (357 082) (363 166) (330 678) (337 393) 
Refundacja kosztów administracyjnych 1 700  1 822 3 469  2 296  2 729  1 910  
Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych środków trwałych i wartości niematerialnych (107 504) (99 224) (109 355) (109 423) (109 450) (110 306) 
Koszty działalności operacyjnej  (903 576) (902 010) (924 891) (938 013) (897 242) (912 644) 
ZYSK OPERACYJNY 847 310  872 942 757 126  864 140  893 168  865 357  
Wynik z tytułu pozostałych rezerw 837  320 (98) 1 018  222  20  
Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania pozabilansowe (140 891) (136 012) (91 655) (153 440) (151 184) (138 378) 
Zysk z działalności inwestycyjnej 34 398  26 346 45 287  43 539  22 873  39 485  
ZYSK BRUTTO  741 654  763 596 710 660  755 257  765 079  766 484  
Podatek dochodowy (136 704) (141 997) (141 014) (140 913) (142 449) (151 759) 
ZYSK NETTO 604 950  621 599 569 646  614 344  622 630  614 725  
  przypadający na akcjonariuszy Banku 602 712  619 115 566 295  613 204  620 458  611 778  
  przypadający na udziały mniejszości 2 238  2 484 3 351  1 140  2 172  2 947  

(w tys. zł)
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Jednostkowy rachunek zysków i strat 
Prezentowany w celu zapewnienia porównywalności 

DANE NIE PODLEGAŁY BADANIU / PRZEGLĄDOWI PRZEZ BIEGŁEGO REWIDENTA 
 

I KWARTAŁ 2010 II KWARTAŁ 2010 I KWARTAŁ 2009 II KWARTAŁ 2009 III KWARTAŁ 2009 IV KWARTAŁ 2009 

Przychody z tytułu odsetek 1 460 061  1 496 114 1 704 017  1 531 667  1 465 540  1 522 738  
Koszty z tytułu odsetek (547 602) (577 653) (900 524) (688 257) (592 878) (649 564) 
Wynik z tytułu odsetek 912 459  918 461 803 493  843 410  872 662  873 174  
Przychody z tytułu dywidend  32 287  222 951 0  416 105  15  1 051  
Wynik z tytułu odsetek i dywidend razem  944 746  1 141 412 803 493  1 259 515  872 677  874 225  
Przychody z tytułu prowizji i opłat 615 927  623 232 581 348  603 881  613 441  656 310  
Koszty z tytułu prowizji i opłat (101 686) (97 509) (102 022) (105 081) (84 917) (107 024) 
Wynik z tytułu prowizji i opłat 514 241  525 723 479 326  498 800  528 524  549 286  
Wynik z działalności handlowej 128 865  127 910 173 105  268 735  172 959  155 787  
Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 10 659  7 342 12 366  8 097  26 120  9 633  
Wynik pozaodsetkowy 653 765  660 975 664 797  775 632  727 603  714 706  
DOCHODY Z DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ  1 598 511  1 802 387 1 468 290  2 035 147  1 600 280  1 588 931  
Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (415 343) (419 631) (412 164) (418 762) (412 805) (420 875) 
Pozostałe koszty administracyjne (315 954) (313 272) (333 133) (341 222) (308 289) (315 916) 
Refundacja kosztów administracyjnych 2 348  2 285 3 782  2 496  2 253  3 151  
Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych środków trwałych i wartości niematerialnych (99 193) (90 503) (99 137) (99 537) (100 979) (101 366) 
Koszty działalności operacyjnej  (828 142) (821 121) (840 652) (857 025) (819 820) (835 006) 
ZYSK OPERACYJNY 770 369  981 266 627 638  1 178 122  780 460  753 925  
Wynik z tytułu pozostałych rezerw 179  101 0  60  9  381  
Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania pozabilansowe (118 118) (112 278) (57 169) (112 037) (103 297) (134 077) 
Zysk z działalności inwestycyjnej 40 471  27 871 45 624  19 155  21 219  (39 443) 
ZYSK BRUTTO  692 901  896 960 616 093  1 085 300  698 391  580 786  
Podatek dochodowy (122 821) (129 671) (116 028) (132 895) (132 649) (136 735) 
ZYSK NETTO  570 080  767 289 500 065  952 405  565 742  444 051  

 

(w tys. zł)
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Sprawozdanie z całkowitych dochodów w ujęciu kwartalnym  

Skonsolidowane sprawozdanie z całkowitych dochodów  

DANE NIE PODLEGAŁY BADANIU / PRZEGLĄDOWI PRZEZ BIEGŁEGO REWIDENTA 
 

I KWARTAŁ 2010 II KWARTAŁ 2010 I KWARTAŁ 2009 II KWARTAŁ 2009 III KWARTAŁ 2009 IV KWARTAŁ 2009 

Zysk netto 604 950 621 599 569 646 614 344 622 630 614 725 
przypadający na akcjonariuszy Banku 602 712 619 115 566 295 613 204 620 458 611 778 
 przypadający na udziały mniejszości 2 238 2 484 3 351 1 140 2 172 2 947 

Inne składniki całkowitych dochodów        
RóŜnice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 4 745 51 915 47 418 (12 553) (51 676) (49 963) 
Skutki wyceny aktywów finansowych dostępnych do sprzedaŜy 195 966 (168 900) (198 427) 105 306 132 571 12 671 
Skutki wyceny instrumentów pochodnych zabezpieczających przepływy pienięŜne 53 329 47 808 (87 271) (52 669) (12 847) 2 006 
Podatek dochodowy dotyczący innych składników całkowitych dochodów (47 285) 23 233 54 730 (11 337) (22 830) (2 991) 
Inne składniki całkowitych dochodów (netto) 206 755 (45 944) (183 550) 28 747 45 218 (38 277) 
Całkowity dochód ogółem 811 705 575 655 386 096 643 091 667 848 576 448 

przypadający na akcjonariuszy Banku 809 467 573 171 382 745 641 951 665 676 573 501 
przypadający na udziały mniejszości 2 238 2 484 3 351 1 140 2 172 2 947 

 
Jednostkowe sprawozdanie z całkowitych dochodów  

DANE NIE PODLEGAŁY BADANIU / PRZEGLĄDOWI PRZEZ BIEGŁEGO REWIDENTA 
 

I KWARTAŁ 2010 II KWARTAŁ 2010 I KWARTAŁ 2009 II KWARTAŁ 2009 III KWARTAŁ 2009 IV KWARTAŁ 2009 

Zysk netto 570 080 767 289 500 065 952 405 565 742 444 051 
Inne składniki całkowitych dochodów        
RóŜnice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (91) 45 76 (122) (90) 13 
Skutki wyceny aktywów finansowych dostępnych do sprzedaŜy 195 781 (168 797) (198 785) 104 926 132 056 12 094 
Skutki wyceny instrumentów pochodnych zabezpieczających przepływy pienięŜne 53 329 47 808 (87 271) (52 669) (12 847) 2 006 
Podatek dochodowy dotyczący innych składników całkowitych dochodów (47 250) 23 217 54 662 (11 172) (22 756) (2 953) 
Inne składniki całkowitych dochodów (netto) 201 769 (97 727) (231 318) 40 963 96 363 11 160 
Całkowity dochód ogółem 771 849 669 562 268 747 993 368 662 105 455 211 

 

Sprawozdanie z działalności Grupy Kapitałowej 
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Zewnętrzne warunki działania 

Podstawowe trendy w gospodarce  

Sytuacja makroekonomiczna Polski w I półroczu 2010 r. charakteryzowała się stosunkowo wysokim tempem wzrostu 
gospodarczego (3,0% w pierwszym kwartale, w drugim szacowanym na poziomie około 3,2-3,3%), będącym kontynuacją 
oŜywienia rozpoczętego na początku drugiego półrocza 2009 roku. Dynamika popytu krajowego osiągnęła w I kwartale 
2010 r. 2,2% r/r, co oznaczało istotne przyspieszenie wobec 0,9% r/r w IV kwartale 2009 r. oraz wobec ujemnych dynamik 
w pierwszych trzech kwartałach 2009 roku – równocześnie jednak były to wciąŜ wyraźnie niŜsze poziomy niŜ dynamiki 
notowane od roku 2007 do I połowy 2008 roku. Dynamika inwestycji w pierwszym kwartale była ujemna (-12,4% r/r), co 
wynikało w znacznej mierze z trudnych warunków pogodowych w pierwszych dwóch miesiącach roku, które uniemoŜliwiały 
prowadzenie prac budowlanych. W kolejnych kwartałach dynamika inwestycji powinna przyspieszyć, choć w skali całego 
roku spodziewana jest lekko ujemna dynamika inwestycji ze względu na to, Ŝe prawdopodobnie inwestycje infrastrukturalne 
nie będą w stanie całkowicie zniwelować spadku inwestycji sektora prywatnego.  

Wskaźnik inflacji CPI notował spadek z 3,5% r/r w styczniu 2010 r. do 2,3% r/r w czerwcu. W drugiej połowie roku naleŜy 
oczekiwać wzrostu CPI do poziomu lekko powyŜej celu inflacyjnego Rady Polityki PienięŜnej (RPP) (2,5% r/r). Projekcja 
inflacji NBP wskazuje na płaski przebieg inflacji w najbliŜszych trzech latach, co – w obliczu niepewności dotyczącej wzrostu 
gospodarczego – prawdopodobnie oznaczać będzie, iŜ Rada Polityki PienięŜnej nie będzie skłonna zbyt szybko podnosić 
stóp procentowych. Pierwsza podwyŜka stóp moŜe pojawić się pod koniec 2010 r., jednak w scenariuszu spowolnienia 
tempa wzrostu w drugiej połowie roku, RPP moŜe zdecydować się pozostawić stopy procentowe bez zmian.  

Pierwsze miesiące roku stały pod znakiem wzmocnienia złotego, którego kurs względem euro aprecjonował z poziomu 
4,10 zł na początku roku do 3,83 zł na początku kwietnia 2010 r., by następnie na fali obaw związanych z kryzysem 
finansowym w Grecji doświadczyć znacznego osłabienia, sięgającego ponad 4,20 zł na początku maja, a następnie 
osiągnąć poziom 4,15 zł na koniec czerwca 2010 r. Podobnego poziomu moŜna oczekiwać pod koniec roku, jednak w 
trakcie drugiego półrocza prawdopodobne jest dalsze osłabienie złotego, szczególnie w scenariuszu dalszych zawirowań na 
światowych rynkach finansowych. Jeśli chodzi o krajowe czynniki, prawdopodobne spowolnienie tempa wzrostu PKB w 
drugiej połowie roku moŜe przełoŜyć się na mniej pozytywne postrzeganie Polski i nawet częściowa redukcja rekordowego 
w połowie roku zaangaŜowania zagranicy w krajowe papiery dłuŜne oznacza ryzyko duŜej zmienności kursu złotego wobec 
walut obcych. 

Sytuacja sektora bankowego w pierwszym półroczu 2010 r. poprawiła się w porównaniu z analogicznym okresem roku 
poprzedniego, co wynikało z ustabilizowania się sytuacji zarówno makroekonomicznej jak i tej na rynkach finansowych. 
Znaczna część banków mogła rozwiązać tworzone wcześniej rezerwy, zaś stabilny wzrost akcji kredytowej dla sektora 
gospodarstw domowych oznaczał wzrost wyników z tego tytułu. Wyzwaniem dla sektora bankowego pozostaje kurczący się 
portfel kredytów dla przedsiębiorstw, wynikający z jednej strony z braku potrzeb inwestycyjnych, z drugiej zaś z dobrej 
sytuacji finansowej, pozwalającej spłacać wcześniej zaciągnięte kredyty. 
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Uwarunkowania wewnętrzne 

Opis Grupy 

Skład Grupy przedstawiony jest w Notach Objaśniających do Śródrocznego Skróconego Skonsolidowanego Sprawozdania 
Finansowego Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2010 r. 

 

Skutki zmian w strukturze Grupy 

Zbycie/nabycie akcji/udziałów 
W dniu 19 kwietnia 2010 r. Bank nabył od spółki Holding Sp. z o.o. 1 udział Finanse Ltd. Bank po transakcji posiada 100% 
w głosach i kapitałach spółki Finanse Ltd. 
 
ObniŜenie kapitału 
W dniu 24 marca 2010 r. zostało zarejestrowane przez Sąd Rejonowy obniŜenie kapitału zakładowego Holding Sp. z o.o. 
z 61 901 500 zł do 5 000 zł. ObniŜenie kapitału zakładowego poprzez zmniejszenie liczby udziałów o 123 793 szt.  
(o wartości nominalnej 500 zł kaŜdy) nastąpiło na mocy uchwały Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspólników  
Holding Sp. z o.o. z dnia 18 sierpnia 2009 r. Obecnie kapitał zakładowy Holding Sp. z o.o. wynosi 5 000 zł. 
 
Zgromadzenie Wspólników Finanse Ltd. w dniu 21 kwietnia 2010 r. podjęło uchwałę o obniŜeniu kapitału zakładowego spółki 
o kwotę 49 999 GBP z kwoty 50 000 GBP. Obecnie Bank posiada 1 udział Finanse Ltd. o wartości nominalnej 1 GBP 
stanowiący 100% w kapitale i głosach spółki. 
 
Zmiana formy prawnej 
W dniu 5 lutego 2010 r. The Registrar of Companies for England / Wales dokonał zmiany formy prawnej spółki Finanse plc 
z public limited company na Limited (Ltd).  

 

Zmiany w składzie organów statutowych Banku  

Rada Nadzorcza  
W dniu 12 stycznia 2010 r. Pani Alicja Kornasiewicz, Członek Rady Nadzorczej, złoŜyła rezygnację z funkcji w związku 
z powołaniem do Zarządu Banku Pekao S.A. 
 
Pan Paolo Fiorentino, Wiceprzewodniczący, Sekretarz Rady Nadzorczej, złoŜył rezygnację z dniem 26 kwietnia 2010 r. 
z pełnionych funkcji w Radzie Nadzorczej Banku. 
 
W dniu 28 kwietnia 2010 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao powołało pp. Sergio Ermotti i Roberto Nicastro 
w skład Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. na bieŜącą wspólną kadencję Rady Nadzorczej z dniem 29 kwietnia 2010 r. 
 
Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. na posiedzeniu w dniu 16 czerwca 2010 r. powierzyła Panu Federico Ghizzoni 
Wiceprzewodniczącemu Rady Nadzorczej funkcję Sekretarza Rady Nadzorczej oraz Panu Roberto Nicastro funkcję 
Wiceprzewodniczącego Rady Nadzorczej. 
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Skład Rady Nadzorczej przedstawia się następująco: 

30.06.2010 31.12.2009 

Jerzy Woźnicki 
Przewodniczący Rady Nadzorczej 

Jerzy Woźnicki 
Przewodniczący Rady Nadzorczej 

Federico Ghizzoni   
Wiceprzewodniczący, Sekretarz Rady Nadzorczej 

Paolo Fiorentino  
Wiceprzewodniczący, Sekretarz Rady Nadzorczej 

Roberto Nicastro   
Wiceprzewodniczący Rady Nadzorczej 

Federico Ghizzoni  
Wiceprzewodniczący Rady Nadzorczej 

Paweł Dangel   
Członek Rady Nadzorczej 

Paweł Dangel  
Członek Rady Nadzorczej 

Sergio Ermotti   
Członek Rady Nadzorczej 

Oliver Greene  
Członek Rady Nadzorczej 

Oliver Greene   
Członek Rady Nadzorczej 

Alicja Kornasiewicz 
Członek Rady Nadzorczej 

Enrico Pavoni   
Członek Rady Nadzorczej 

Enrico Pavoni  
Członek Rady Nadzorczej 

Leszek Pawłowicz   
Członek Rady Nadzorczej 

Leszek Pawłowicz  
Członek Rady Nadzorczej 

Krzysztof Pawłowski  
Członek Rady Nadzorczej 

Krzysztof Pawłowski  
Członek Rady Nadzorczej 

 

Zarząd Banku 
W dniu 24 listopada 2009 r. Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarządu Banku, złoŜył rezygnację z zajmowanego 
stanowiska ze skutkiem na dzień 11 stycznia 2010 r.  

W dniu 12 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza podjęła uchwałę o powołaniu Pani Alicji Kornasiewicz na Prezesa Zarządu 
Banku na bieŜącą, wspólną kadencję Zarządu Banku, które będzie skuteczne z chwilą uzyskania zgody Komisji Nadzoru 
Finansowego. Do chwili uzyskania wyŜej wymienionej zgody, Pani Alicja Kornasiewicz została powołana z dniem 15 lutego 
2010 r. na Członka Zarządu Banku pełniącego obowiązki Prezesa Zarządu Banku.  

W okresie od 12 stycznia 2010 r. do dnia 14 lutego 2010 r. obowiązki Prezesa Zarządu Banku pełnił Pan Luigi Lovaglio.  

W dniu 28 kwietnia 2010 r. Rada Nadzorcza powołała Zarząd Banku na wspólną 3-letnią kadencję, rozpoczynającą się 
w dniu 29 kwietnia 2010 r. 

Skład Zarządu Banku przedstawia się następująco: 
 

30.06.2010 31.12.2009 

Alicja Kornasiewicz 
Członek Zarządu Banku pełniący obowiązki Prezesa Zarządu Banku 

Jan Krzysztof Bielecki 
Prezes Zarządu Banku, CEO 

Luigi Lovaglio 
Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku 
Dyrektor Generalny 

Luigi Lovaglio 
Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku 
Dyrektor Generalny 

Diego Biondo 
Wiceprezes Zarządu 

Diego Biondo 
Wiceprezes Zarządu 

Marco Iannaccone 
Wiceprezes Zarządu 

Marco Iannaccone 
Wiceprezes Zarządu 

Andrzej Kopyrski 
Wiceprezes Zarządu 

Andrzej Kopyrski 
Wiceprezes Zarządu 

Grzegorz Piwowar 
Wiceprezes Zarządu 

Grzegorz Piwowar 
Wiceprezes Zarządu 

Marian WaŜyński 
Wiceprezes Zarządu 

Marian WaŜyński 
Wiceprezes Zarządu 
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Struktura akcjonariatu Banku  

Kapitał zakładowy Banku na dzień 30 czerwca 2010 r. wyniósł 262 360 536 zł i dzielił się na 262 360 536 akcji 
następujących serii:  

-  137 650 000 akcji serii  A  na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-      7 690 000 akcji serii  B  na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-   10 630 632 akcji serii  C na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-     9 777 571 akcji serii  D na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-         373 644 akcji serii  E na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-        621 411 akcji serii  F na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-         493 879 akcji serii  G na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-        359 840 akcji serii  H na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda, 
-   94 763 559 akcji serii  I na okaziciela o wartości nominalnej 1,00 zł kaŜda. 
 
Wszystkie istniejące akcje są akcjami zwykłymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zróŜnicowanie akcji w zakresie 
związanych z nimi praw. Nie istnieją szczególne przywileje i ograniczenia związane z istniejącymi akcjami. Prawa i obowiązki 
związane z akcjami są określone w przepisach Kodeksu spółek handlowych oraz w innych przepisach prawa. 

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadający bezpośrednio lub pośrednio, poprzez podmioty zaleŜne, co najmniej 5% 
ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Banku: 

LICZBA AKCJI I 
GŁOSÓW NA WZ  

UDZIAŁ W KAPITALE 
ZAKŁADOWYM I 

OGÓLNEJ LICZBIE 
GŁOSÓW NA WZ 

LICZBA AKCJI I 
GŁOSÓW NA WZ  

UDZIAŁ W KAPITALE 
ZAKŁADOWYM I 

OGÓLNEJ LICZBIE 
GŁOSÓW NA WZ 

NAZWA AKCJONARIUSZA 

30 CZERWCA 2010 31 GRUDNIA 2009 

UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,24% 155 433 755 59,25% 

Pozostali akcjonariusze 106 926 781 40,76% 106 896 856 40,75% 

Razem  262 360 536 100,00% 262 330 611 100,00% 

 

Na dzień 30 czerwca 2010 r. kapitał zakładowy Banku wynosił 262 360 536 zł. W I półroczu 2010 r. został podwyŜszony 
o kwotę 29 925 zł w wyniku emisji 29 925 akcji serii G na okaziciela, które objęli uczestnicy programu opcji menedŜerskich.  
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Oceny wiarygodności finansowej Banku Pekao S.A. 

Na dzień 30 czerwca 2010 r. oceny wiarygodności finansowej były następujące: 

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA 

Ocena długookresowa (IDR) A- A- 

Ocena krótkookresowa F2 F2 

Ocena indywidualna C - 

Ocena wsparcia 1 - 

Ocena perspektywy Negatywna Stabilna 
   

STANDARD AND POOR’s BANK PEKAO S.A. POLSKA 

Ocena długookresowa A- A- 

Ocena krótkookresowa A-2 A-2 

Ocena perspektywy  Stabilna Stabilna 
   

MOODY’s INVESTORS SERVICE LTD. 

(Oceny nie zamawiane przez Bank) 
BANK PEKAO S.A. POLSKA 

Długookresowa ocena depozytów w walutach obcych A2 A2 

Krótkookresowa ocena depozytów Prime-1 Prime-1 

Siła finansowa C- D+* 

Ocena perspektywy   Stabilna Negatywna* 

* Przeciętna dla sektora bankowego w Polsce. 

 

Działalność Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A 
 

Opis dokonań Banku Pekao S.A. 

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferującym pełny zakres usług bankowych świadczonych 
na rzecz klientów indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzącym działalność na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 
i za granicą. Grupa Kapitałowa Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe działające na rynkach: bankowym, 
zarządzania aktywami, funduszy emerytalnych, usług maklerskich, leasingu i faktoringu. 

Bank udostępnia klientom szeroką sieć dystrybucji, z najdogodniejszym rozmieszczeniem placówek i bankomatów w całym 
kraju.  

 30.06.2010 31.12.2009 

Liczba placówek  1 016 1 028 

Liczba własnych bankomatów  1 815 1 854 
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Klienci indywidualni 

Działalność w I półroczu 2010 r. koncentrowała się na zintegrowanym podejściu, które objęło reorganizację sieci oddziałów, 
powołanie dyrektorów oddziałów, którzy są odpowiedzialni za działalność komercyjną danej placówki, jakość obsługi oraz 
poziom satysfakcji klientów, utworzenie „Stref Kredytów” w wybranych oddziałach, wzbogacenie oferty produktowej oraz 
przegląd procesów. Wymienione elementy, w połączeniu z kontynuacją koncentracji na produktach kredytowych i wsparciem 
kampanii marketingowych, pozwoliły osiągnąć 52% wzrost sprzedaŜy złotowych kredytów hipotecznych w II kwartale 2010 r. 
w porównaniu do II kwartału 2009.  

Bank utrzymuje wiodącą pozycję w programie „Rodzina na swoim” oferując preferencyjne kredyty hipoteczne, kredyty z 
dopłatą udzielane w ramach rządowego programu. Udział  sprzedaŜy tych kredytów utrzymywał się na wysokim poziomie – 
ich sprzedaŜ stanowiła blisko połowę wszystkich kredytów mieszkaniowych udzielonych przez Bank. 

W obszarze kredytów konsumpcyjnych Bank konsekwentnie realizuje strategię mającą na celu zdobycie pozycji lidera na 
rynku kredytów konsumenckich rozwijając działalność w zarówno obszarze produktów jak i dystrybucji. Działania te były 
wspierane przez inwestycje w kampanie marketingowe na rynkach lokalnych jak równieŜ w kampanie promocyjne o zasięgu 
krajowym w telewizji, prasie oraz w internecie co umoŜliwiło znaczne przyspieszenie sprzedaŜy "PoŜyczki Ekspresowej" w II 
kwartale 2010 roku. W ramach przebudowy strony internetowej www.pekao.com.pl wprowadzono istotne zmiany 
funkcjonalności w obszarze związanym z produktami kredytowymi. dla klientów indywidualnych. Łatwe i intuicyjne 
poruszanie się po stronie pozwala klientom wybrać poŜyczkę zgodnie z celem na jaki ma być udzielona i korzystać z nowo 
dodanych sekcji dotyczących informacji o aktualnej ofercie Banku oraz odpowiedzi na najczęściej zadawane przez klientów 
pytania. 

W obszarze bankowości prywatnej zainicjowano kompleksowy projekt mający na celu poprawę pozycji Banku w tym 
segmencie rynku równieŜ poprzez wzbogacenie oferty produktowej, w tym re-design niektórych produktów oraz 
wprowadzenie zaawansowanego modelu usług doradczych dla tej grupy klientów. Wszyscy doradcy z obszaru Bankowości 
Prywatnej objęci zostali programem szkoleń w celu wzbogacenia wiedzy fachowej, znajomości produktów i narzędzi 
wsparcia celem zapewnienia profesjonalnego doradztwa dla klientów na odpowiednim poziomie. 

Na koniec czerwca 2010 r. Bank prowadził 4 614,1 tys. złotowych rachunków bieŜących, 193,8 tys. rachunków kredytów 
hipotecznych, oraz 754,0 tys. rachunków kredytów konsumpcyjnych.  

(tys.) 
 

30.06.2010 31.12.2009 

Liczba złotowych rachunków bieŜących * 4 614,1 4 537,9 

  w tym pakiety  3 387,3 3 357,2 

Liczba rachunków kredytów hipotecznych ** 193,8 187,4 

  w tym złotowych  141,7 133,9 

Liczba rachunków kredytów konsumpcyjnych *** 754,0 729,9 

* Liczba rachunków łącznie z rachunkami kart pre – paid’owych. 
** Rachunki klientów detalicznych. 
*** Obejmuje PoŜyczkę Ekspresową.  
 
 

Klienci biznesowi 

W I półroczu 2010 r. Bank koncentrował się na realizacji strategii zorientowanej na wzrost w segmencie klientów 
biznesowych . W ramach tej strategii, celem zwiększenia potencjału sprzedaŜowego oraz zapewnienia najwyŜszej jakości 
usług, na terenie Polski utworzono ponad 60 dedykowanych Centrów SME, wyposaŜonych w specjalną infrastrukturę i 
narzędzia, które wspierają zespoły profesjonalnych doradców w zapewnieniu najwyŜszej klasy usług dla klientów. Ponadto 
rozpoczęto przegląd wybranych procesów mający na celu ich uproszczenie i standaryzację. Działania te, wsparte dodatkowo 
rozszerzoną ofertą produktów i koncentracją na akcji kredytowej, pozwoliły na podwojenie liczby zawartych umów 
kredytowych w II kwartale 2010 r. w porównaniu do I kwartału. 
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Zarówno wysoka jakość usług internetowych świadczonych dla klientów SME jak i rosnąca liczba uŜytkowników kanału 
internetowego spowodowały, Ŝe nowy produkt „Rachunek Net” spotkał się z zainteresowaniem klientów co pozwoliło 
w konsekwencji na zwiększenie sprzedaŜy rachunków bieŜących o 25%. 

Alternatywne kanały dystrybucji 

Systematycznie rośnie liczba klientów indywidualnych i biznesowych korzystających z alternatywnych kanałów dystrybucji - 
platformy bankowości elektronicznej oraz Call Center / Contact Center. Systemy Pekao24 (dla klientów detalicznych), 
PekaoFIRMA24 (dla klientów biznesowych) oraz PekaoBiznes24 (dla klientów korporacyjnych) ułatwiają zarządzanie środkami 
finansowymi, a zakres dostępnych operacji jest systematycznie poszerzany.  

Pekao24 
Na koniec czerwca 2010 r. liczba klientów Pekao24 wynosiła 1 566,3 tys. W I półroczu 2010 r. do serwisów bankowości 
elektronicznej zalogowało się ok. 1 mln klientów. Operacje internetowe w I półroczu 2010 r. stanowiły 91% wszystkich 
operacji zrealizowanych przez Pekao24.  

NajwaŜniejsze projekty zrealizowane w I półroczu 2010 roku:  

− wprowadzenie PekaoToken - nowej metody autoryzacji operacji w serwisie internetowym Pekao24. PekaoToken 
to bezpieczna, wygodna i nowoczesna aplikacja instalowana w telefonie komórkowym, alternatywna w stosunku 
do obecnie wykorzystywanych przez klientów kodów SMS i kart kodów jednorazowych, 

− przygotowanie i uruchomienie mikroserwisu informacyjnego www.nowepekao24.pl o zmianach w Pekao24. Serwis 
www.nowepekao24.pl zawiera: prezentację multimedialną, wersję demonstracyjną nowego Pekao24, przewodnik 
po zmianach w systemie, podręcznik uŜytkownika, quiz dotyczący bezpieczeństwa bankowości internetowej, 
odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania oraz formularz do zgłaszania uwag, 

− usprawnienie obsługi klientów w zakresie Pekao24 poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w regulaminie Pekao24 
i przepisach wewnętrznych Banku umoŜliwiających podpisanie umowy o Pekao24 i zmianę danych do logowania 
do Pekao24 drogą korespondencyjną, 

− uruchomienie nowego serwisu internetowego Pekao24 przebudowanego pod kątem ergonomii i wygody korzystania. 
Zmieniony został układ menu, szata graficzna i sposób nawigacji. Serwis internetowy oprócz funkcji transakcyjnej, pełni 
takŜe waŜną rolę informacyjno-marketingową. W serwisie zastosowane zostały najnowsze rozwiązania technologiczne, 
gwarantujące bezpieczeństwo przeprowadzanych transakcji, 

− rozszerzenie listy operatorów sieci komórkowych, których konta moŜna doładowywać w serwisach Pekao24, 

− wzbogacenie serwisu Pekao24 o nowe funkcje, m.in. udostępniono klientom moŜliwość sortowania przelewów 
zdefiniowanych, wznowienia realizacji zakończonego przelewu cyklicznego bez konieczności ręcznego przepisywania 
danych odbiorcy, szybkiego dostępu do informacji o certyfikacie bezpieczeństwa poprzez wybranie logo wystawcy 
certyfikatu, kontrolowania czasu pozostałego do zakończenia sesji dzięki wprowadzonemu licznikowi sesji. 

PekaoFIRMA24 

W I półroczu 2010 r. Bank kontynuował wdraŜanie w PekaoFIRMA24 usprawnień oczekiwanych przez klientów. Dla 
ułatwienia identyfikacji podpisów złoŜonych pod przelewem wprowadzono na liście przelewów prezentację inicjałów osób 
podpisujących. Funkcjonalność ta okazuje się szczególnie przydatna w firmach, które posługują się bardziej rozbudowanymi 
schematami podpisów. 

Kolejnym udogodnieniem dla klientów jest prezentacja numerów infolinii PekaoFIRMA24 wewnątrz systemu transakcyjnego. 

Wprowadzono równieŜ modyfikacje dotyczące komponentu kryptograficznego, który obsługuje klucze podpisu 
elektronicznego klientów. Efektem tych zmian jest dalszy wzrost bezpieczeństwa korzystania z bankowości internetowej. 
Bank Pekao S.A. jako pierwszy na rynku udostępnił komponent kryptograficzny zgodny z najnowszą wersją przeglądarki 
Firefox. 
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Z PekaoFIRMA24 korzysta 141,6 tys. firm, z czego 90 tys. to aktywni klienci. W I półroczu 2010 r. liczba transakcji zleconych 
za pośrednictwem PekaoFIRMA24 przekroczyła 8,9 mln, a wartość samych transakcji złotowych osiągnęła 35,9 mld zł. 
System ułatwia teŜ korzystanie z bogatej oferty depozytowej Banku, co znalazło wyraz w liczbie zakładanych przez 
PekaoFIRMA24 lokat. 

(tys.) 

 30.06.2010 31.12.2009 

Liczba klientów indywidualnych z dostępem do bankowości elektronicznej  1 566,3 1 192,0 

Liczba klientów indywidualnych aktywnie korzystających z bankowości elektronicznej* 942,2 744,4 

Liczba klientów biznesowych (SME) z dostępem do bankowości elektronicznej  196,5 157,4 

Liczba klientów biznesowych (SME) aktywnie korzystających z bankowości elektronicznej* 124,0 102,4 

* Klient aktywnie korzystający z bankowości elektronicznej, to klient, który zalogował się przynajmniej raz w ciągu trzech ostatnich miesięcy. 

 

Call Center 
W I półroczu 2010 r. liczba połączeń inicjowanych przez konsultantów i mających na celu wsparcie działań sprzedaŜowych 
Banku wyniosła 1,1 mln i w porównaniu z analogicznym okresem roku 2009 wzrosła o 93%. Wzrost ten jest efektem duŜej 
aktywności sprzedaŜowej Banku oraz rosnącego zapotrzebowania na usługi telemarketingowe.  

Call Center realizuje działania zainicjowane w roku 2009: obsługę Call Back SMS - zgłoszenia klientów składane za 
pośrednictwem stron internetowych, a takŜe akcje ankietowe i mystery call – czyli akcje „tajemniczy klient”, które mają 
na celu weryfikację poziomu wiedzy pracowników oddziałów i partnerów Banku. 

W I półroczu 2010 r. konsultanci Call Center odebrali ponad 1,5 mln połączeń przychodzących od klientów (inbound). W tym 
okresie Call Center stanowiło wsparcie w realizacji kluczowych projektów Banku, wśród których na szczególną uwagę 
zasługuje wdroŜenie nowego serwisu Pekao24, migracja kart płatniczych z systemu CardPack do systemu CAMS, 
zakończenie zgodnie z decyzją NBP, okresu posługiwania się numerami rachunków przeniesionymi z Banku BPH SA w 
wyniku połączenia z jego częścią w 2007 r., wdroŜenie PekaoToken - nowej metody autoryzacji w bankowości internetowej 
Pekao24 oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczącej wprowadzenia dyrektywy unijnej w sprawie rynków 
instrumentów finansowych (MiFID). 

(tys.) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 

Liczba połączeń inicjowanych przez Call Center - ogółem 4 259,5  2 604,4 

w tym liczba połączeń inicjowanych przez Call Center – wsparcie procesów sprzedaŜowych  1 122,7  582,9 

Liczba połączeń odebranych przez Call Center  1 529,4 1 431,1 

Liczba połączeń obsłuŜonych przez Call Center - ogółem  5 788,9 4 035,4 

 

Klienci korporacyjni 

W I półroczu 2010 r. Bank rozszerzył i udoskonalał ofertę dla klientów korporacyjnych o nowe produkty, usługi bankowe 
oraz funkcjonalności istniejących produktów.  

W systemie bankowości internetowej PekaoBIZNES24 zostały udostępnione następujące dodatkowe funkcjonalności: 

− wdroŜenie metody bioidentyfikacji do systemu PekaoBIZNES24. Bank jako pierwszy na rynku polskim i jeden 
z pionierów na świecie, udostępnił klientom korporacyjnym moŜliwość logowania się do platformy transakcyjnej 
i autoryzowania w niej transakcji za pomocą odcisków palców. Nowa metoda bioidentyfikacji zapewnia większe 
bezpieczeństwo i sprawia, Ŝe obsługa systemu bankowości internetowej staje się wygodniejsza dla uŜytkownika, 

− moŜliwość elektronicznego składania dyspozycji dotyczących konfiguracji zaawansowanych uprawnień do korzystania 
z systemu. Dzięki tej funkcjonalności klienci, bez konieczności składania papierowych formularzy w jednostce Banku, 
mogą zlecać nadanie lub zmiany w uprawnieniach swoich pracowników zgłoszonych wcześniej do systemu, 
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− szybsza i elastyczniejsza realizacja przelewów płacowych. WydłuŜony został czas przyjmowania przelewów 
płacowych dzięki czemu stworzono moŜliwość składania zleceń płacowych do realizacji w tym samym dniu roboczym 
oraz moŜliwość kierowania zleceń płacowych na pierwszą sesję systemu Elixir. 

W I półroczu 2010 r. Bank wprowadził do oferty dla klientów korporacyjnych nową usługę - eFaktura. Jest to innowacyjne 
rozwiązanie na rynku usług finansowych usprawniające proces zarządzania naleŜnościami. Usługa jest skierowana do firm 
wystawiających cyklicznie duŜą liczbę faktur lub rachunków stałym klientom. Bank oferuje kompleksowe rozwiązanie 
umoŜliwiające dostarczanie elektronicznych faktur płatnikom posiadającym systemy Pekao24, PekaoFIRMA24 lub systemy 
bankowości elektronicznej innych banków oraz umoŜliwia regulowanie naleŜności po uprzednim zaakceptowaniu kwoty 
faktury przez płatnika.  

Oferta kredytowa została wzbogacona o kredyt termomodernizacyjny w związku z zawarciem umowy z Bankiem 
Gospodarstwa Krajowego. Kredyt termomodernizacyjny jest przeznaczony dla klientów korporacyjnych i biznesowych. 
Częściowa spłata kredytu pochodzi ze środków Funduszu Termomodernizacji i Remontów w formie premii 
termomodernizacyjnej w ramach programu wspieranego przez polski rząd. 

W I półroczu 2010 r. wprowadzono znaczne usprawnienie do Umowy Zintegrowanej łączącej w ramach jednej umowy 
kompleksowy pakiet usług dla klientów korporacyjnych. Informacje o zmienianych regulaminach wchodzących w skład 
Umowy Zintegrowanej i ich wymiana następuje za pośrednictwem bankowości elektronicznej, co wpływa na przyśpieszenie 
procesu akceptacji zmian. 

W I półroczu 2010 r. działania Banku w sferze usług bankowych i finansowych dla sektora publicznego skoncentrowały się 
na umocnieniu pozycji Banku jako lidera rynku. W dziedzinie bieŜącej obsługi jednostek sektora finansów publicznych Bank 
poszerzył grono klientów.  

Ponadto Bank wykorzystał wiedzę i doświadczenie w obszarze finansowania publicznych przedsięwzięć inwestycyjnych. 
Bank Pekao S.A. był organizatorem trzeciego w Polsce, a drugiego w sektorze komunikacji publicznej programu emisji 
obligacji przychodowych, którego celem było pozyskanie kapitału na współfinansowanie rozwoju zasobów taboru oraz 
infrastruktury tramwajowej w jednym z największych miast. Na uwagę zasługuje ponadto program emisji obligacji słuŜących 
sfinansowaniu budowy nowoczesnego centrum wystawienniczo-konferencyjnego, który ze względu na rodzaj obiektu 
i zastosowane mechanizmy prawne zmniejszające ryzyko transakcji jest programem pionierskim. Bank Pekao S.A. 
opracował równieŜ innowacyjną strukturę finansowania budowy obiektu sportowego, na którym będą odbywać się rozgrywki 
Mistrzostw Europy EURO 2012 - opartej o wykup wierzytelności. 

Bank ugruntował rynkową pozycję jako dostawca finansowania udzielanego bezpośrednio jednostkom samorządowym. 
Bank wygrał wiele przetargów na finansowanie w formie kredytu największych polskich miast.  

Od początku 2010 r. Bank wydaje elektroniczny miesięcznik KONTAKT, który stanowi podręczne kompendium wiedzy 
o charakterze operacyjno-technicznym i ułatwia codzienną współpracę z Bankiem. Dbając o wsparcie relacji z klientami 
korporacyjnymi Bank Pekao S.A. uruchomił kolejny serwis informacyjny – elektroniczny kwartalnik KONTAKT Plus, który 
przybliŜa klientom działalność Banku i opinie ekspertów głównie w obszarze bankowości korporacyjnej oraz dostarcza 
informacje na temat oferty produktowej, obsługi oraz aktualnych promocji w Banku. 
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Opis dokonań spółek 

Pioneer Pekao Investment Management S.A. 
Na dzień 30 czerwca 2010 r. wartość aktywów netto funduszy inwestycyjnych zarządzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. 
(zarządzaną przez Pioneer Pekao Investment Management S.A., w której Bank posiada 49% udziałów), wyniosła  
16 837,1 mln zł i była wyŜsza o 1 544,8 mln zł (o 10,1%) od stanu na koniec 2009 r. Wzrost w porównaniu z końcem 2009 r. 
wynikał z dodatniej sprzedaŜy netto w tym okresie przy jednoczesnej dodatniej wycenie zarządzanych aktywów.  

Na koniec czerwca 2010 r. spółka obsługiwała 1 103 tys. otwartych rejestrów (wzrost o 3,2% w porównaniu do końca  
2009 r.), zarządzając portfelami 32 funduszy i subfunduszy. 

Wartość aktywów netto funduszy inwestycyjnych zarządzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. przedstawiona została w 
poniŜszej tabeli:  

  (mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych  16 837,1 15 292,3 

fundusze obligacyjne i rynku pienięŜnego 5 780,2 3 906,1 

fundusze akcyjne 4 268,7 4 420,5 

fundusze zrównowaŜone 6 788,2 6 965,7 

 

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 
Na koniec czerwca 2010 r. Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM) obsługiwał 221,1 tys. rachunków inwestycyjnych 
osiągając 16,1% udział w rynku. Spółka prowadzi równieŜ elektroniczną obsługę rachunków inwestycyjnych 
(www.cdm24.pl), umoŜliwiającą kupno i sprzedaŜ wszystkich instrumentów notowanych na GPW i BondSpot za 
pośrednictwem internetu. Na koniec czerwca 2010 r. CDM, prowadził 69,7 tys. rachunków internetowych, o 21,1 tys. 
(o 43,4%) więcej w porównaniu z końcem 2009 r. 

W I półroczu 2010 r. spółka osiągnęła następujące udziały na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. (GPW):  

− 22,6% udział w wartości obrotów na rynku obligacji na GPW, 

− 4,4% udział w wartości obrotów kontraktami terminowymi na GPW, 

− 3,6% udział w wartości obrotów na rynku akcji na GPW. 

 
OJSC UniCredit Bank  
OJSC UniCredit Bank działa na rynku ukraińskim jako spółka zaleŜna Banku Pekao S.A. (100% udziałów). Bank prowadzi 
działalność poprzez sieć 59 oddziałów zbudowaną niemalŜe od podstaw (projekt typu „green field”) oraz w wyniku 
połączenia z HVB Bank Ukraine, obsługuje 108,4 tys. klientów indywidualnych oraz 2,8 tys. klientów korporacyjnych. 
Pomimo restrykcyjnej polityki kredytowej w I półroczu 2010 r. OSJC UniCredit Bank osiągnął wynik netto na poziomie 
20,0 mln zł dzięki stabilizacji jakości portfela kredytowego i ścisłej kontroli kosztów. Bank utrzymuje solidną strukturę 
kapitałową ze współczynnikiem wypłacalności (zgodnie z Bazylea II) na poziomie 21,96% na koniec czerwca 2010 r. 

Działalność i wyniki banku są na bieŜąco monitorowane, w szczególności poprzez wzmocnione procedury dotyczące kontroli 
ryzyka kredytowego i zaostrzone procesy udzielania kredytów, w celu zapewnienia właściwej jakości portfela kredytowego. 

MiFID – Dyrektywy w sprawie rynków instrumentów finansowych 

Dnia 21 kwietnia 2010 r. weszły w Ŝycie postanowienia unijnej dyrektywy MiFID, której zasadniczym celem jest tworzenie 
zintegrowanego rynku finansowego w Unii Europejskiej, ochrona inwestorów, zwiększenie konkurencji na rynku usług 
inwestycyjnych i przejrzystości działania firm oferujących produkty inwestycyjne. 
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Dyrektywa zobowiązuje firmy inwestycyjne do działania w najlepiej pojętym interesie klientów, w szczególności poprzez 
uczciwe, sprawiedliwe i profesjonalne postępowanie wobec klientów, jasne i zrozumiałe przedstawienie im reguł, według 
których świadczone są usługi inwestycyjne, udostępnianie wyczerpujących, nie wprowadzających w błąd informacji oraz 
oferowanie usług i produktów adekwatnych dla klientów. 

W I kwartale 2010 r. w ramach projektu wdraŜającego MiFID w Banku Pekao S.A. zostały wprowadzone odpowiednie 
zmiany w procedurach, systemach informatycznych, materiałach informacyjnych i dokumentacji klientów a takŜe 
przeprowadzono profesjonalne szkolenia pracowników.  

W obszarze usług dla klientów indywidualnych działania Banku ukierunkowane były na jak najwcześniejsze umoŜliwienie 
klientom podpisywania umów o przyjmowanie i przekazywanie zleceń dotyczących funduszy inwestycyjnych przy 
jednoczesnym wypełnieniu pozostałych wymogów MiFID tak, aby ograniczyć wszelkie ewentualne niedogodności związane 
z obowiązkiem posiadania takiej umowy od 21 kwietnia 2010 r. Działaniom towarzyszyła akcja informacyjna, kierowana 
przede wszystkim do klientów, którzy nie składają osobiście zleceń dotyczących funduszy inwestycyjnych w placówkach 
Banku, tj. działających przez pełnomocników lub nabywających fundusze drogą elektroniczną.  

W obszarze usług dla klientów korporacyjnych sfinalizowano prace nad przygotowaniem specyfikacji biznesowych dla 
systemów informatycznych. W procesie dostosowania dokumentacji klientów przygotowano procedury, umowy i regulaminy 
oraz stworzono przejrzysty proces zarządzania dokumentacją. Zmodyfikowano równieŜ proces sprzedaŜowy 
z uwzględnieniem nowych czynności operacyjnych i przygotowano regulacje wewnętrzne dla dealerów i doradców klientów. 

Działania dotyczące implementacji wymogów MiFID objęły równieŜ obszary usług maklerskich świadczonych przez 
działający w strukturach Banku Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski) oraz naleŜący do Grupy Banku Pekao S.A. Centralny 
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM). Pełna implementacja wymogów MiFID wynikających z rozporządzeń wykonawczych 
do ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w szczególności z rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie trybu 
i warunków postępowania firm inwestycyjnych nastąpiła w Domu Maklerskim i w CDM w dniu 17 czerwca 2010 r. Do 
momentu wdroŜenia prowadzono w Domu Maklerskim i CDM intensywne prace zmierzające do operacyjnego, 
informatycznego i dokumentacyjnego dostosowania działalności Domu Maklerskiego i CDM, w szczególności do wdroŜenia 
szeregu regulacji wewnętrznych i przeznaczonych dla klientów. Klienci otrzymali informację o przypisaniu do odpowiedniej 
grupy wskazanej w przepisach prawa oraz nowy Regulamin świadczenia usług maklerskich wraz z Pakietem Informacyjnym 
zawierającym Politykę wykonywania zleceń oraz działania w najlepiej pojętym interesie klienta, Politykę klasyfikacji i 
reklasyfikacji klienta oraz opis ryzyk związanych z inwestowaniem w instrumenty finansowe. 

Podobne działania w zakresie wdroŜenia wymogów MiFID miały równieŜ miejsce w obszarze usług związanych 
z zarządzaniem portfelem instrumentów finansowych świadczonych przez Pioneer Pekao Investment Management S.A.  
(PPIM). Przeprowadzono szereg prac zmierzających do operacyjnego, informatycznego i dokumentacyjnego dostosowania 
działalności PPIM do wymagań wynikających z rozporządzeń wykonawczych. Pełna implementacja wymogów MiFID w PPIM 
nastąpiła w dniu 17 czerwca 2010 r. 

Nagrody 

Bank Pekao S.A. został uznany najlepszym pracodawcą w Polsce w 2010 roku i otrzymał tytuł Top Employer, nadawany 
przez międzynarodowy instytut CRF. Bank Pekao S.A. otrzymał najwyŜszą ocenę spośród wszystkich firm, jakie w Polsce 
wyróŜniono w tegorocznej edycji konkursu Top Employer. 

Międzynarodowy magazyn finansowy Global Finance juŜ po raz trzeci uznał Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem w Polsce 
w 2010 roku. Magazyn Global Finance przyznał Bankowi tytuł „Najlepszego Banku w Polsce" za wyjątkowe kompetencje, 
które Bank jako partner i usługodawca okazuje w nadzwyczaj trudnych dla bankowości czasach. Przyznając nagrody dla 
najlepszych banków w regionie Europy Centralnej i Wschodniej międzynarodowe jury brało pod uwagę zarówno wyniki 
finansowe, jak i rozwój oferty produktowej oraz poziom innowacyjności zgłoszonych instytucji. Kluczowy wpływ na decyzję 
jury miały referencje klientów Banku, analizowane i weryfikowane przez Global Finance. 

Bank Pekao S.A. został uznany za „najcenniejszą polską firmę” roku 2009 w rankingu 100 najbardziej wartościowych firm 
tygodnika Newsweek Polska oraz firmy konsultingowej AT Kearney opublikowanym w maju 2010 r. 
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Nowy serwis internetowy Pekao24 Banku Pekao S.A. został doceniony przez renomowany magazyn w branŜy IT - PC 
WORLD i zdobył wyróŜnienie „Najlepszy interfejs” oraz drugie miejsce w najnowszym rankingu bezpieczeństwa 
internetowych kont bankowych. Eksperci PC WORLD przetestowali systemy bankowości internetowej 20 czołowych polskich 
banków. Nowe Pekao24 wyróŜniają nowoczesne formy zabezpieczeń oraz moŜliwość autoryzacji transakcji przy pomocy 
aplikacji mobilnej PekaoToken. Doceniono równieŜ konieczność zatwierdzania kodem jednorazowym transakcji zlecanych 
w serwisie telefonicznym. 

W I półroczu 2010 r. bankowość korporacyjna Banku Pekao S.A. była wielokrotnie nagrodzona zarówno w Polsce, jak i na 
arenie międzynarodowej.  

Bank Pekao S.A. otrzymał wyróŜnienie w konkursie Kongresu Gospodarki Elektronicznej w kategorii Projekt Roku 
za identyfikację biometryczną klientów PekaoBIZNES24.  

W I półroczu 2010 r. Bank Pekao S.A. jako jedyny w Polsce otrzymał nagrody magazynu Global Finance (po raz trzeci 
z rzędu) za ofertę w zakresie finansowania handlu i wymiany walutowej: 

− Best Trade Finance Provider 2010 – Najlepszy Dostawca usług finansowania handlu, 
− Best Foreign Exchange Provider 2010 – Najlepszy Dostawca usług walutowych w kategorii Polski Złoty. 
 

Magazyn Global Finance dokonał wyboru najlepszych dostawców finansowania handlu w 71 krajach i regionach w oparciu 
o opinie analityków, menedŜerów wyŜszego szczebla i ekspertów bankowych. Czynniki brane pod uwagę przy wyłanianiu 
laureatów to m.in. wzrost aktywów, zysk, oferta banku, innowacyjność produktów, rozwiązania mające na celu obniŜenie 
ryzyka i przyśpieszenie przepływu środków pienięŜnych w ramach transakcji międzynarodowych oraz ceny usług, a takŜe 
ocena banku ze strony klientów w okresie kryzysu.  

W XV edycji ogólnopolskiego konkursu EUROPRODUKT organizowanego pod patronatem Ministerstwa Gospodarki 
i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości, prestiŜowym tytułem EUROPRODUKT 2010 zostały uhonorowane 
następujące usługi bankowości korporacyjnej:  

− Pekao Trade i eFinancing – kompleksowe zarządzanie on-line szeroką gamą produktów finansowania handlu. Zakres 
oferty trade finance dostępnej przez internet oraz wysoka funkcjonalność produktów wyróŜniają ofertę Banku Pekao 
S.A. w obszarze finansowania handlu, 

− korporacyjne karty płatnicze – elastyczna usługa, która dzięki dodatkowym narzędziom takim jak raporty, pakiety 
klubowe czy ubezpieczenia, pozwala firmom na efektywne zarządzanie kosztami i kontrolę wydatków. Atutami tej 
usługi jest moŜliwość wyboru spośród kilku kart obciąŜeniowych z odroczoną spłatą oraz unikalna na rynku polskim 
karta Visa Business Lider, będąca połączeniem karty debetowej z kartą obciąŜeniową, 

− CRM Focus – nowoczesne, autorskie narzędzie wspierające zarządzanie procesem sprzedaŜy i relacjami z klientami 
korporacyjnymi Banku, które pozwala realizować w praktyce ideę relacyjnej bankowości korporacyjnej. System CRM 
Focus skutecznie wspomaga zarządzanie relacjami biznesowymi z klientami korporacyjnymi Banku w zakresie m.in. 
pozyskania i utrzymania klientów, raportowania kontaktów biznesowych oraz wymiany i aktualizacji regulacji 
produktowych. 

W czerwcu 2010 r. kapituła konkursu NAJWYśSZA JAKOŚĆ QUALITY INTERNATIONAL 2010, organizowanego przez 
redakcję Forum Biznesu w Dzienniku Gazecie Prawnej i pod patronatem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Klub Polskie 
Forum ISO 9000 i Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, doceniła jakość rozwiązań Banku dla klientów 
korporacyjnych przyznając tytuł najwyŜszej jakości w trzech obszarach: produkt, usługa, zarządzanie. 

− Wygodne Rachunki – to nowoczesna forma płatności gotówkowych, która zapewnia moŜliwość dokonywania opłat 
za rachunki domowe (opłaty za energię, telefon, gaz, wodę i inne rachunki) w określonych placówkach handlowych 
na terenie całego kraju. Produkt skutecznie zaspokaja potrzeby zarówno płatników (klientów detalicznych), agentów 
(placówki handlowo-usługowe) jak i wystawców faktur (przedsiębiorstwa z sektora uŜyteczności publicznej i instytucji 
finansowych, które cyklicznie pobierają opłaty za swoje usługi). Rozwiązanie opiera się na technologii wykorzystującej 
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kody kreskowe umieszczone na formularzach rachunków, zawierające informacje niezbędne do przeprowadzenia 
transakcji, 

− Pekao BusinessLine - największy na rynku serwis świadczący klientom korporacyjnym i ich doradcom zintegrowaną 
obsługę posprzedaŜową w zakresie bankowości transakcyjnej, produktów treasury, procesów wdroŜeniowych, 
informacyjnych i reklamacyjnych. WyróŜniają go unikalne rozwiązania organizacyjne oraz innowacyjne rozwiązania 
technologiczne, które zapewniają efektywną obsługę klientów, komunikację i praktyczne raportowanie, 

− CRM Focus - narzędzie wspierające zarządzanie procesem sprzedaŜy i relacjami z klientami korporacyjnymi Banku. 

 
Poza nagrodami dla Banku, równieŜ spółki Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. zostały docenione przez rynek. 

W lutym 2010 r. Pioneer Obligacji Dolarowych Plus Fundusz Inwestycyjny Otwarty został wyróŜniony przez „Gazetę Giełdy 
Parkiet” nagrodą Złoty Portfel. W 2009 roku fundusz ten osiągnął najwyŜszy zysk w wysokości 59,2% w kategorii funduszy 
obligacji zagranicznych. Pioneer Obligacji Dolarowych Plus FIO jest funduszem znajdującym się w ofercie Pioneer Pekao 
TFI S.A. 

W czerwcu 2010 r. Pioneer Pekao TFI S.A. został nagrodzony w II edycji niezaleŜnego badania PremiumBrand dla Firm, 
i otrzymał certyfikat Firmy Wysokiej Reputacji oraz godło promocyjne. W konkursie oceniano: zaufanie wobec firmy, 
informacje w mediach na temat spółki, jej zaangaŜowanie społeczne oraz rolę jako pracodawcy i partnera biznesowego. 
Organizatorami konkursu są Instytut Badawczy Millward Brown SMG/KRC oraz agencja MMT Management. 

 

Czynniki, które będą miały wpływ na wyniki Grupy  

Tempo wzrostu gospodarczego jest jednym z podstawowych syntetycznych wyznaczników warunków prowadzenia 
działalności gospodarczej, takŜe w sektorze bankowym. Według wstępnych szacunków Głównego Urzędu Statystycznego 
w pierwszym kwartale 2010 r. PKB wzrósł o 3,0%. Dane dotyczące pierwszego kwartału 2010 r. wskazały na pewne 
niepokojące cechy struktury tego wzrostu: stosunkowo słabą kontrybucję spoŜycia indywidualnego (+1,5 p.p. wkład 
we wzrost PKB), przy równoczesnym negatywnym wpływie inwestycji (-1,8 p.p.) oraz stosunkowo silnym udziale czynników 
przejściowych, takich jak pozytywny wpływ zmiany zapasów (+2,1 p.p.) oraz eksportu netto (+0,7 p.p.). Taka struktura 
wzrostu o tyle stanowi zagroŜenie, Ŝe udział odbudowy zapasów czy eksportu netto będzie miał tendencję malejącą w 
kolejnych kwartałach i o ile nie dokona się znaczniejsze przyspieszenie w zakresie konsumpcji bądź inwestycji, PKB nie 
będzie juŜ przyspieszać. 

Obserwuje się znaczną niechęć do podejmowania nowych inwestycji przez firmy sektora prywatnego, która równowaŜona 
jest przez istotne przyspieszenie inwestycji infrastrukturalnych, najczęściej współfinansowanych ze środków unijnych. Brak 
skłonności do inwestycji w sektorze prywatnym wynika z zakończonego niedawno (rok 2008, początek 2009 r.) boomu 
inwestycyjnego, który podniósł zdolności produkcyjne przedsiębiorstw tuŜ przed okresem spadku popytu, wywołanym przez 
światowy kryzys gospodarczy. Efektem jest znaczny spadek wykorzystania mocy produkcyjnych, co z kolei stanowi czynnik 
powstrzymujący nowe inwestycje. Brak potrzeb inwestycyjnych ogranicza zapotrzebowanie na nowe kredyty inwestycyjne, 
co powoduje kurczenie się rynku tych kredytów, zmuszając sektor bankowy do intensywnej konkurencji. MoŜe to być 
waŜnym czynnikiem, który istotnie ograniczać będzie skalę ekspansji kredytów bankowych w najbliŜszych kwartałach. 

Po stronie pozytywów odnotować naleŜy przyspieszenie inwestycji infrastrukturalnych oraz prawdopodobny początek 
większych inwestycji w sektorze energetycznym. Skala moŜliwego napływu środków unijnych (łącznie brutto 67 mld euro 
w perspektywie realnej do końca 2015 r., z czego dotąd wykorzystano nie więcej niŜ kilkanaście procent) wskazuje na duŜy 
potencjał wzrostu inwestycji finansowanych z tego źródła oraz potencjalną moŜliwość zasilania tych projektów w kapitał 
obrotowy przez sektor bankowy. To szansa na wzrost – równocześnie jednak naleŜy brać pod uwagę, Ŝe sektor 
samorządowy (najczęstszy partner w tego rodzaju inwestycjach) stał się poŜądanym partnerem dla wielu banków, stąd 
presja konkurencyjna znacząco ogranicza zyskowność tego rodzaju kredytowania. Jeśli chodzi o energetykę, znaczny 
poziom zuŜycia obecnej infrastruktury w połączeniu z oczekiwaniami wzrostu popytu na energię elektryczną oraz 
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koniecznością dostosowania się do nowych wymogów środowiskowych stwarzają konieczność znacznych inwestycji, 
idących w dziesiątki miliardów złotych. To istotna szansa rozwoju sektora bankowego w zakresie finansowania tych 
inwestycji, szczególnie zaś dobrą pozycję wyjściową będą miały duŜe banki, zdolne udzielać wielomiliardowych kredytów. 
Główne ryzyko polega na niepewności terminu rozpoczęcia inwestycji – były one juŜ wielokrotnie opóźniane. 

Dla rozwoju bankowości detalicznej kluczowa jest sytuacja na rynku pracy, a w tym względzie nie naleŜy oczekiwać szybkiej 
i znacznej poprawy w perspektywie najbliŜszych kwartałów. Brak inwestycji przedsiębiorstw w nowe moce produkcyjne 
przekłada się na niŜsze zapotrzebowanie na zatrudnianie nowych pracowników, a to z kolei przekłada się na stagnację na 
rynku pracy równieŜ w zakresie skłonności do podwyŜszania płac. W ciągu najbliŜszych kwartałów naleŜy spodziewać się 
wzrostu wynagrodzeń w tempie niewiele przekraczającym inflację oraz niewielkiego (1-2%) wzrostu zatrudnienia. Taka 
sytuacja powodować będzie niewielki przyrost funduszu płac w sektorze przedsiębiorstw, co z kolei oznaczać będzie słaby 
wzrost moŜliwości finansowania konsumpcji. Ponadto niepewność dotycząca rynku pracy będzie ograniczać skłonność do 
zaciągania nowych kredytów konsumpcyjnych. Dodatkowo, wprowadzone niedawno regulacje (Rekomendacja T) wpłyną na 
ograniczenie przyrostu tych kredytów poprzez ujednolicenie zasad oceny zdolności kredytowej, która to ocena często była 
zbyt optymistyczna, szczególnie wśród mniejszych podmiotów bankowych stawiających sobie za cel szybki przyrost portfela 
kredytowego. Jeśli chodzi o kredyty hipoteczne, niewielkie wysycenie tego rodzaju kredytami w Polsce w porównaniu do 
średniej europejskiej oraz znaczne zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji mieszkaniowych ze strony pokolenia wyŜu 
demograficznego wkraczającego na rynek pracy mogą stanowić znaczny potencjał wzrostowy. NajbliŜsze lata przyniosą 
najprawdopodobniej przekładanie się tego potencjału na wzrost wartości udzielanych kredytów hipotecznych. Czynnikiem 
ograniczającym moŜliwości wzrostowe są wciąŜ wysokie ceny nieruchomości, szczególnie w porównaniu z przeciętnymi 
zarobkami – dla bardziej dynamicznego rozwoju tego rynku konieczne jest dalsze urealnienie cen, szczególnie w segmencie 
popularnym. 

NajbliŜsze półrocze przyniesie odwracanie się dotychczasowego trendu spadkowego inflacji CPI – o ile w miesiącach 
wakacyjnych dynamika inflacji prawdopodobnie zbliŜy się do 2,0% r/r, o tyle na koniec roku prawdopodobne jest osiągnięcie 
bądź nieznaczne przekroczenie celu inflacyjnego RPP (2,5%). Ostatnia Projekcja Inflacji NBP wskazuje jednak na 
wypłaszczenie ścieŜki inflacji w ciągu najbliŜszych kilku lat, co z kolei sugeruje, Ŝe RPP raczej nie będzie spieszyć się z 
podwyŜkami stóp procentowych, szczególnie w kontekście wciąŜ kruchego oŜywienia gospodarczego oraz słabości 
inwestycji i niewielkiego tempa wzrostu produkcji, które sugerują raczej niewielką presję inflacyjną po stronie popytowej. 

Skala deficytu sektora finansów publicznych, utrzymująca się na poziomie około 7% PKB, pozostaje istotnym potencjalnym 
czynnikiem ryzyka dla stabilności gospodarki. Utrzymywanie się wysokiego deficytu prowadzi do narastania długu 
publicznego, zaś wysoka skala potrzeb poŜyczkowych przekłada się na „efekt wypychania” inwestycji prywatnych.  

NajwaŜniejszym uwarunkowaniem globalnym będzie reakcja gospodarek na stopniowe wyłączanie nadzwyczajnych środków 
stymulacyjnych, uruchomionych po rozpoczęciu globalnego kryzysu, który nastąpił wraz upadkiem Lehman Brothers. 
Obecnie większość tych nadzwyczajnych działań została wycofana bądź jest wciąŜ wycofywana, co równocześnie oznacza 
wycofywanie części efektywnego popytu z gospodarki. W obliczu słabości popytu oraz inwestycji sektora prywatnego, 
a takŜe konieczności oszczędności budŜetowych mających na celu zaadresowanie problemu nadmiernego zadłuŜenia, moŜe 
to oznaczać początek fazy słabszego wzrostu gospodarczego. Taki scenariusz oznaczałby równieŜ słabsze tempo wzrostu 
PKB. Dodatkowo, naleŜy takŜe odnotować znaczną skalę spowolnienia dynamiki kredytów zarówno w Europie Zachodniej 
jak i w USA. Ten czynnik rodzi obawy o moŜliwość wystąpienia globalnego impulsu deflacyjnego, który mógłby przełoŜyć się 
na znacznie większą zmienność notowań na rynkach finansowych, równocześnie wywierając negatywny wpływ na 
gospodarkę realną. 
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Opis głównych zagroŜeń i ryzyka związanych z pozostałymi miesiącami 2010 roku 

Czynniki gospodarcze 
PrzewaŜająca część działalności Banku Pekao S.A. i spółek Grupy jest prowadzona na terytorium Polski, dlatego na wyniki 
Banku będą miały wpływ wydarzenia gospodarcze zachodzące w kraju oraz wydarzenia międzynarodowe mające wpływ 
na gospodarkę krajową. 

Zarządzanie ryzykami  
Efektywne zarządzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczeństwa funduszy powierzonych 
Bankowi i trwałego, zrównowaŜonego rozwoju działalności. 

Główne rodzaje ryzyka wynikającego z instrumentów finansowych Grupy obejmują: ryzyko kredytowe, ryzyko płynności, 
ryzyko rynkowe (stopy procentowej, ryzyko walutowe). Istotnym elementem systemu zarządzania ryzykami jest ryzyko 
operacyjne.  

Zarządzanie ryzykami ma całościowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spółki zaleŜne. 
Ryzyka są monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowości i kapitału niezbędnego do ich ponoszenia.  

Zarząd Banku jest odpowiedzialny za osiągnięcie celów strategicznych zarządzania ryzykami. Nadzór nad zgodnością 
polityki Banku w zakresie podejmowania róŜnych rodzajów ryzyka ze strategią i planem finansowym Banku sprawuje Rada 
Nadzorcza. W zarządzaniu ryzykiem kredytowym waŜną rolę pełni Komitet Kredytowy Banku, w zarządzaniu ryzykiem 
rynkowym i płynności Komitet Aktywów, Pasywów i Ryzyka, a w zarządzaniu ryzykiem operacyjnym – Komitet 
Bezpieczeństwa Banku.  

Zasady zarządzania kaŜdym z rodzajów ryzyka są określone wewnętrznymi procedurami oraz załoŜeniami polityki 
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarząd i ratyfikowanymi przez Radę Nadzorczą Banku, 
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego – załoŜeniami strategii i procedurami zarządzania ryzykiem operacyjnym. 
Szczegółowe raporty dotyczące ryzyka kredytowego, ryzyka płynności oraz ryzyka rynkowego są przedstawiane Zarządowi 
Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takŜe Radzie Nadzorczej. 

Proces zarządzania ryzykiem nie zmienił się w porównaniu z opisanym w Raporcie z działalności Grupy Kapitałowej Banku 
Pekao S.A. w 2009 roku. 

ZagroŜenia i ryzyka związane z pozostałymi miesiącami 2010 roku 
W II półroczu 2010 roku Bank będzie kontynuował wysiłki w celu utrzymania ryzyka kredytowego na odpowiednim 
i bezpiecznym poziomie, prowadząc ostroŜną politykę rozwoju portfela kredytowego. 

OstroŜne i konserwatywne zarządzanie ryzykiem kredytowym w Banku Pekao S.A. nie zmieni się i będzie skupiało 
szczególną uwagę na potencjalnych zagroŜeniach wynikających z czynników makroekonomicznych i ich oddziaływaniu 
na jakość portfela kredytowego z jednoczesnym podejmowaniem przedsięwzięć polegających na ścisłym monitorowaniu 
profilu ryzyka kredytobiorców. Takie same działania podejmowane są w spółkach zaleŜnych Banku Pekao S.A. 
W szczególności wyniki OJSC UniCredit Bank są na bieŜąco monitorowane przy wzmocnionych procedurach dotyczących 
kontroli ryzyka kredytowego i zaostrzeniu procesów udzielania kredytów w celu zapewnienia właściwej jakości portfela 
kredytowego. 

W przypadku ryzyka płynności i ryzyka rynkowego Bank Pekao S.A. nie przewiduje wystąpienia istotnych zagroŜeń 
w II półroczu 2010 roku. Biorąc pod uwagę niepewność na rynku i moŜliwość wzrostu zmienności parametrów rynkowych, 
ekspozycja na ryzyko rynkowe zgodnie z polityką ryzyka Banku w tym zakresie, jest utrzymywana na niskim poziomie. 

Strukturalne ryzyko stopy procentowej Bank ocenia jako niskie, co odzwierciedla małe niedopasowanie terminów 
przeszacowania aktywów i pasywów bilansu Banku, jak równieŜ niski stopień wykorzystania konserwatywnych limitów. 
Biorąc pod uwagę prognozy kształtowania się rynkowych stóp procentowych na następne półrocze 2010 r., które nie 
zakładają istotnych zmian w poziomach tych stóp, wpływ fluktuacji stóp procentowych na dochody odsetkowe Banku 
nie powinien być duŜy. 
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W odniesieniu do ryzyka płynności naleŜy podkreślić, Ŝe Bank jest poŜyczkodawcą netto na rynku międzybankowym, 
charakteryzuje się dobrze zdywersyfikowaną, stabilną, o niskiej koncentracji bazą depozytową, posiada znaczny bufor 
płynności w postaci zapasu płynnych rządowych i łatwo zbywalnych, rynkowych papierów wartościowych. Zarówno 
ostroŜnościowa polityka zarządzania ryzykiem płynności Banku jak i poprawiające się perspektywy makroekonomiczne 
pozwalają sądzić, Ŝe w II półroczu 2010 r. Bank nie powinien odczuwać istotnych zagroŜeń ze strony tego ryzyka.  

Bank nie identyfikuje teŜ istotnych zagroŜeń wynikających z ryzyka operacyjnego, mogących wystąpić w II półroczu 2010 
roku. 

 

Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki 
finansowe 

Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej 

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielkość sumy bilansowej jak równieŜ strukturę aktywów i pasywów Grupy. Na koniec 
czerwca 2010 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosiła 97,0%.  
 
PoniŜsze tabele przedstawiają sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy: 
 

30.06.2010 31.12.2009 AKTYWA 

MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

Kasa, środki w Banku Centralnym 7 626,3 5,7% 9 620,3 7,4% (20,7%) 

NaleŜności od banków* 7 649,0 5,7% 7 231,6 5,5% 5,8% 

Kredyty i poŜyczki udzielane klientom** 81 906,5 61,4% 79 454,8 60,8% 3,1% 

Papiery wartościowe***  29 726,5 22,3% 27 422,1 21,0% 8,4% 

Inwestycje w jednostki podporządkowane 185,9 0,2% 239,9 0,2% (22,5%) 

Rzeczowe aktywa trwałe i wartości niematerialne 2 436,2 1,8% 2 530,9 1,9% (3,7%) 

Inne aktywa 3 897,5 2,9% 4 116,5 3,2% (5,3%) 

Aktywa razem  133 427,9 100,0% 130 616,1 100,0% 2,2% 

*  Łącznie z naleŜnościami z tytułu leasingu dla banków. 
** Łącznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i naleŜnościami z tytułu leasingu dla klientów. 
*** Łącznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostałymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartości godziwej poprzez 

rachunek zysków i strat. 
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PASYWA 30.06.2010 31.12.2009 

 MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

Zobowiązania wobec Banku Centralnego 914,7 0,7% 1 100,2 0,8% (16,9%) 

Zobowiązania wobec banków 6 665,4 5,0% 7 379,0 5,6% (9,7%) 

Zobowiązania wobec klientów 99 509,4 74,6% 97 250,0 74,5% 2,3% 

Zobowiązania z tyt. emisji własnych papierów 
wartościowych 

1 817,5 1,4% 2 032,2 1,6% (10,6%) 

Inne pasywa 5 514,0 4,1% 4 483,6 3,4% 23,0% 

Kapitały razem 19 006,9 14,2% 18 371,1 14,1% 3,5% 

w tym przypadające na akcjonariuszy 
mniejszościowych 

82,5 0,1% 83,1 0,1% (0,7%) 

Pasywa razem 133 427,9 100,0% 130 616,1 100,0% 2,2% 

 
Kredyty i poŜyczki  
Struktura kredytów według klientów 

(mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Kredyty i poŜyczki według wartości nominalnej* 86 657,6 84 022,4 3,1% 

kredyty 81 441,2 80 055,2 1,7% 

detaliczne 30 044,0 28 669,2  4,8% 

korporacyjne 51 397,2 51 386,0  0,0% 

niekwotowane papiery wartościowe  1 581,4 1 552,1  1,9% 

transakcje z przyrzeczeniem odkupu  3 635,0 2 415,1  50,5% 

Pozostałe 272,2 267,3  1,8% 

Korekta wartości (353,2) (473,6) (25,4%) 

Odpisy aktualizujące wartość naleŜności (4 670,1) (4 361,3) 7,1% 

Kredyty i poŜyczki udzielone klientom netto 81 906,5 79 454,8 3,1% 

* Łącznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, naleŜnościami z tytułu leasingu dla klientów, papierami niekwotowanymi 
i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back. 

 
Kredyty klientów detalicznych na koniec czerwca 2010 r. wyniosły 30 044,0 mln zł i były o 1 374,8 mln zł (o 4,8%) wyŜsze niŜ 
na koniec 2009 r. Kredyty korporacyjne łącznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu 
zwiększyły się w I półroczu 2010 r. o 1 260,4 mln zł (o 2,3%) i na koniec czerwca 2010 r. wynosiły 56 613,6 mln zł.  

 
Kredyty i odpisy aktualizujące 

(mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Wartość brutto naleŜności* 86 335,3  83 577,9  3,3% 

bez utraty wartości 80 201,3  77 900,7  3,0% 

z utratą wartości 6 134,0  5 677,2  8,0% 

Odpisy aktualizujące wartość naleŜności (4 670,1) (4 361,3) 7,1% 

Odsetki 241,3  238,2  1,3% 

Razem netto 81 906,5  79 454,8  3,1% 

* Łącznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, naleŜnościami z tytułu leasingu dla klientów, papierami niekwotowanymi 
i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back. 

 
Relacja naleŜności z utratą wartości do naleŜności ogółem na koniec czerwca 2010 r. wyniosła 7,1% w porównaniu z 6,8% 
na koniec 2009 r. 

Bilansowy stan odpisów aktualizujących na koniec czerwca 2010 r. wyniósł 4 670,1 mln zł. 
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Struktura walutowa naleŜności od klientów* 

30.06.2010 31.12.2009 
 

MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

denominowane w złotych 63 478,3 73,3% 61 259,2  73,1% 3,6% 

denominowane w walutach obcych** 23 098,3 26,7% 22 556,9  26,9% 2,4% 

Razem 86 576,6 100,0% 83 816,1 100,0% 3,3% 

Odpisy aktualizujące wartość naleŜności (4 670,1) x (4 361,3) x 7,1% 

Razem 81 906,5 x 79 454,8 x 3,1% 

* Łącznie z odsetkami i naleŜnościami w drodze. 

** Łącznie z kredytami indeksowanymi. 
 
W strukturze walutowej naleŜności od klientów dominują naleŜności w złotych, których udział na koniec czerwca 2010 r. 
wyniósł 73,3%. W naleŜnościach w walutach obcych największy udział miały naleŜności w EUR – 50,7%, CHF – 31,5% 
oraz USD –15,5%.  
 
Struktura naleŜności od klientów według terminów zapadalności* 

30.06.2010 31.12.2009 
 

MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

BieŜące i do 1 miesiąca 17 684,1 20,4% 14 765,9  17,6% 19,8% 

Od 1 do 3 miesięcy 1 534,7 1,8% 1 944,3  2,3% (21,1%) 

Od 3 miesięcy do 1 roku 9 605,7 11,1% 9 982,7  11,9% (3,8%) 

Od 1 roku do 5 lat 21 910,2 25,3% 23 280,5  27,8% (5,9%) 

PowyŜej 5 lat 35 569,7 41,1% 33 575,4  40,1% 5,9% 

Pozostałe 272,2 0,3% 267,3  0,3% 1,8% 

Razem 86 576,6 100,0% 83 816,1 100,0% 3,3% 

Odpisy aktualizujące wartość naleŜności (4 670,1) x (4 361,3) x 7,1% 

Razem netto 81 906,5 x 79 454,8 x 3,1% 

* Łącznie z odsetkami i naleŜnościami w drodze. 

W strukturze naleŜności według terminów zapadalności 41,1% stanowią naleŜności o zapadalności powyŜej 5 lat (składają 
się na to głównie kredyty hipoteczne i naleŜności dla których termin zapadalności upłynął).  

 
Zewnętrzne źródła finansowania  

(mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Zobowiązania wobec Banku Centralnego 914,7 1 100,2  (16,9%) 

Zobowiązania wobec banków 6 665,4 7 379,0  (9,7%) 

Zobowiązania wobec klientów 99 509,4 97 250,0  2,3% 

Zobowiązania z tyt. emisji własnych papierów wartościowych 1 817,5 2 032,2  (10,6%) 

Razem zewnętrzne źródła finansowania 108 907,0 107 761,4 1,1% 

 
Poza depozytami klientów i środkami pozyskanymi z rynku międzybankowego, Bank Pekao S.A. korzysta równieŜ z kredytu 
refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycję centralną.  
 
Bank Pekao S.A. pozyskuje depozyty głównie na terenie Polski.  
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Depozyty pozyskane na terytorium Ukrainy przez OJSC UniCredit Bank na koniec czerwca 2010 r. stanowią 0,9% 
depozytów ogółem Grupy. Na koniec czerwca 2010 r. w OJSC UniCredit Bank zgromadzonych było 897,2 mln zł depozytów, 
w tym 261,3 mln zł depozytów klientów detalicznych i 635,9 mln zł depozytów klientów korporacyjnych.  
 
Baza depozytowa Grupy charakteryzuje się duŜą dywersyfikacją. Głównymi deponentami są klienci detaliczni i korporacyjni. 
Grupa nie jest uzaleŜniona od pojedynczego klienta ani od grupy klientów. 
 
Oszczędności klientów ogółem 

(mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Depozyty korporacyjne 53 898,8  52 339,4 3,0% 

podmioty niefinansowe 39 272,0  40 147,5 (2,2%) 

instytucje finansowe niebankowe 6 558,3  5 848,3 12,1% 

budŜet 8 068,5  6 343,6 27,2% 

Depozyty detaliczne 44 115,9  43 854,1 0,6% 

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell–buy-back  920,9  514,2 79,1% 

Pozostałe 573,8  542,3 5,8% 

Zobowiązania wobec klientów  99 509,4  97 250,0 2,3% 
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 1 113,9  1 297,1 (14,1%) 
Razem zobowiązania wobec klientów (łącznie z SCD, transakcjami repo 
 i sell-buy-back)* 100 049,5 98 004,8 2,1% 

Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 16 837,1  15 292,3 10,1% 

w tym dystrybuowane przez sieć Grupy. 15 431,6  13 888,3 11,1% 

* Bez odsetek i zobowiązań w drodze. 

 
Na koniec czerwca 2010 r. zobowiązania wobec klientów Grupy (obejmujące depozyty klientów, strukturyzowane certyfikaty 
depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back) wyniosły 100 049,5 mln zł i były o 2 044,7 
mln zł (o 2,1%) wyŜsze niŜ na koniec 2009 r.  

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec czerwca 2010 r. wyniosły 45 229,8 mln zł 
i zwiększyły się o 78,6 mln zł (o 0,2%) w porównaniu z końcem 2009 r. Jednocześnie aktywa netto funduszy inwestycyjnych 
zarządzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosły na koniec czerwca 2010 r. 16 837,1 mln zł i były wyŜsze niŜ na koniec 
2009 r. o 1 544,8 mln zł (o 10,1%). Wzrost w porównaniu z końcem 2009 r. wynikał z dodatniej sprzedaŜy netto w tym 
okresie przy jednoczesnej dodatniej wycenie zarządzanych aktywów. 

Depozyty korporacyjne łącznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec czerwca 
2010 r. wyniosły 54 819,7 mln zł i były wyŜsze o 1 966,1 mln zł (o 3,7%) w porównaniu z końcem 2009 r. 

Struktura walutowa zobowiązań wobec klientów 

30.06.2010 31.12.2009 
 

MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

denominowane w złotych 83 877,1 84,3% 81 855,6  84,2% 2,5% 

denominowane w walutach obcych 15 632,3 15,7% 15 394,4  15,8% 1,5% 

Razem 99 509,4 100,0% 97 250,0 100,0% 2,3% 

 

W strukturze walutowej zobowiązań wobec klientów dominują zobowiązania w złotych, których udział na koniec czerwca 
2010 r. wyniósł 84,3%. W zobowiązaniach w walutach obcych największy udział miały zobowiązania w EUR – 55,6% i USD 
– 37,7%. 
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Zobowiązania wobec klientów według terminów wymagalności  

30.06.2010 31.12.2009 
 

MLN ZŁ STRUKTURA MLN ZŁ STRUKTURA 
ZMIANA 

Awista 47 809,7 48,3% 45 053,6  46,6% 6,1% 

Terminowe 51 125,9 51,7% 51 654,1  53,4% (1,0%) 

Razem depozyty 98 935,6 100,0% 96 707,7  100,0% 2,3% 

Odsetki naliczone 200,8 x 307,7  x (34,7%) 

Zobowiązania w drodze 373,0 x 234,6  x 59,0% 

Zobowiązania wobec klientów 99 509,4 x 97 250,0  x 2,3% 

 

Pozycje pozabilansowe 

Zestawienie pozycji pozabilansowych 

(mln zł) 

 30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Zobowiązania warunkowe udzielone i otrzymane 46 416,5 48 132,7 (3,6%) 

Zobowiązania udzielone: 29 857,3 30 524,4 (2,2%) 

finansowe 24 530,2 25 634,1 (4,3%) 

gwarancyjne 5 327,1 4 890,3 8,9% 

Zobowiązania otrzymane: 16 559,2 17 608,3 (6,0%) 

finansowe 2 664,9 3 049,5 (12,6%) 

gwarancyjne 13 894,3 14 558,8 (4,6%) 

Pochodne instrumenty finansowe 178 836,7 168 350,6 6,2% 

transakcje walutowe 88 957,7 76 458,9 16,3% 

transakcje stopy procentowej 86 044,1 87 248,4 (1,4%) 

operacje papierami wartościowymi 3 834,9 4 643,3 (17,4%) 

Inne 28 161,5 26 324,7 7,0% 

Pozycje pozabilansowe razem 253 414,7 242 808,0 4,4% 
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Skonsolidowany rachunek zysków i strat – wersja prezentacyjna 

Grupa Kapitałowa Banku Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za I półrocze 2010 r., z zyskiem netto przypadającym 
na akcjonariuszy w wysokości 1 221,8 mln zł, o 42,3 mln zł (o 3,6%) wyŜszym niŜ w I półroczu 2009 r.  

Na dobre wyniki w I półroczu 2010 r., z zyskiem operacyjnym wyŜszym o 6,1% w porównaniu z I półroczem 2009 r., wpłynęły 
zarówno wyŜsze dochody z działalności operacyjnej, jak i niŜsze koszty działalności operacyjnej. 

Mocną strukturę kapitałową i płynnościową Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla współczynnik wypłacalności 
na poziomie 18,0% oraz relacja kredytów do depozytów w wysokości 82,3% na koniec czerwca 2010 r. Pozwala to na dalszy 
solidny i stabilny rozwój działalności Grupy.  

Skonsolidowany rachunek zysków i strat  
                        (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Wynik z tytułu odsetek* 2 078,3 2 000,5  3,9% 

Przychody z tyt. dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności 47,1 31,2  51,0% 

Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw 
własności, razem 2 125,4 2 031,7  4,6% 

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 160,7 1 082,4  7,2% 

Wynik z działalności handlowej 210,9 338,1  (37,6%) 

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 28,8 32,0  (10,0%) 

Wynik pozaodsetkowy 1 400,4 1 452,5  (3,6%) 

Dochody z działalności operacyjnej  3 525,8 3 484,2  1,2% 

Koszty działalności operacyjnej  (1 805,5) (1 862,9) (3,1%) 

Zysk operacyjny 1 720,3 1 621,3  6,1% 

Wynik z tytułu pozostałych rezerw 1,2 0,9  33,3% 

Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania 
pozabilansowe (276,9) (245,1) 13,0% 

Zysk z działalności inwestycyjnej 60,7 88,8  (31,6%) 

Zysk brutto  1 505,3 1 465,9  2,7% 

Podatek dochodowy (278,8) (281,9) (1,1%) 

Zysk netto  1 226,5 1 184,0  3,6% 

  Przypadający na akcjonariuszy Banku 1 221,8 1 179,5  3,6% 

  Przypadający na udziały mniejszości 4,7 4,5  4,4% 

* Łącznie z dochodami z transakcji swap. 
 
Dochody z działalności operacyjnej  
W I półroczu 2010 r. Grupa osiągnęła dochody z działalności operacyjnej w wysokości 3 525,8 mln zł, o 41,6 mln zł (o 1,2%) 
wyŜsze niŜ w I półroczu 2009 r. WyŜszy był zarówno wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą 
praw własności jak i wynik z tytułu prowizji i opłat.  
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Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności razem  
          (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Przychody z tytułu odsetek 3 183,4  3 512,3  (9,4%) 

Koszty z tytułu odsetek (1 175,8) (1 654,5) (28,9%) 

Dochody z transakcji swap 70,7  142,7  (50,5%) 

Wynik z tytułu odsetek  2 078,3  2 000,5  3,9% 

Przychody z tytułu dywidend  7,7  6,0  28,3% 

Przychody z jednostek ujmowanych metodą praw własności 39,4  25,2  56,3% 

Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw 
własności, razem 

2 125,4  2 031,7  4,6% 

 

Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodą praw własności razem w I półroczu 2010 r. wyniósł  
2 125,4 mln zł i był o 93,7 mln zł (o 4,6%) wyŜszy niŜ w I półroczu 2009 r. Wzrost wynikał z wyŜszej marŜy odsetkowej, na 
którą pozytywny wpływ miała zarówno wyŜsza marŜa na kredytach jak i niŜsze koszty depozytów.  

Wynik pozaodsetkowy 
                            (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Przychody z tytułu prowizji i opłat 1 372,9  1 303,3  5,3% 

Koszty z tytułu prowizji i opłat (212,2) (220,9) (3,9%) 

Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 160,7  1 082,4  7,2% 

Wynik z działalności handlowej * 210,9  338,1  (37,6%) 

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 28,8  32,0  (10,0%) 

Wynik pozaodsetkowy 1 400,4  1 452,5  (3,6%) 

* Z wyłączeniem dochodów z transakcji swap. 
 

Wynik pozaodsetkowy Grupy w I półroczu 2010 r. wyniósł 1 400,4 mln zł i w porównaniu z wynikiem osiągniętym  
w I półroczu 2009 r. był o 52,1 mln zł (o 3,6%) niŜszy, głównie z powodu niŜszego wyniku z działalności handlowej.  

JednakŜe, wynik z tytułu prowizji i opłat w I półroczu 2010 r. wyniósł 1 160,7 mln zł i był o 78,3 mln zł (o 7,2%) wyŜszy niŜ w I 
półroczu 2009 r. na co wpływ miały wyŜsze prowizje kredytowe, prowizje z tytułu kart płatniczych oraz prowizje z produktów 
inwestycyjnych.  

Koszty działalności operacyjnej  
Koszty działalności operacyjnej w I półroczu 2010 r. utrzymane były pod kontrolą i wyniosły 1 805,5 mln zł. Były one niŜsze 
w porównaniu z kosztami działalności operacyjnej w I półroczu 2009 r. o 57,4 mln zł (o 3,1%).  

 (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (943,8) (929,6) 1,5% 

Pozostałe koszty administracyjne (655,0) (714,5) (8,3%) 

Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości środków trwałych i wartości 
niematerialnych 

(206,7) (218,8) (5,5%) 

Koszty działalności operacyjnej  (1 805,5) (1 862,9) (3,1%) 

 

Wskaźnik koszty / dochody w I półroczu 2010 r. wyniósł 51,2% i był lepszy o 2,3 p.p. niŜ osiągnięty w I półroczu 2009 r. 
dzięki wyŜszym dochodom i niŜszym kosztom. 

Sprawozdanie z działalności Grupy Kapitałowej 
Banku Pekao S.A. w I półroczu 2010 roku 
 



 

 

 

 

Bank Pekao S.A. 

 

33 

Na koniec I półrocza 2010 r. liczba pracowników Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. wyniosła 21 120 osób (w Banku 
i spółkach konsolidowanych metodą pełną), w porównaniu z 20 874 osobami na koniec 2009 r. Wzrost poziomu zatrudnienia 
w Grupie o 246 osób był efektem objęcia konsolidacją metodą pełną Centrum Bankowości Bezpośredniej Sp. z o.o. (CBB). 
W warunkach porównywalnych (tzn. po wyeliminowaniu wpływu rozszerzenia zakresu konsolidacji) zatrudnienie w Grupie, 
w wyniku prowadzonej polityki optymalizacji zatrudnienia, zmniejszyłoby się o 158 osób.  

Na koniec czerwca 2010 r. w Banku zatrudnionych było 18 660 osób tj. o 252 mniej w porównaniu z końcem 2009 roku. 

Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania pozabilansowe  
Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania pozabilansowe w I półroczu 2010 r. wyniósł 
276,9 mln zł i był o 31,8 mln zł (o 13,0%) wyŜszy niŜ w I półroczu 2009 r. 

 

Struktura zysku netto 

Strukturę zysku netto Grupy przedstawia poniŜsze zestawienie: 

                            (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Zysk netto Banku Pekao S.A. 1 337,4 1 452,5 (7,9%) 

Podmioty konsolidowane metodą pełną    

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 30,8 25,1 22,7% 

Pekao Leasing Sp. z o.o.* 21,0 16,9 24,3% 

OJSC UniCredit Bank 20,0 4,9 308,2% 

Pekao Leasing Holding S.A.** 15,6 . x 

Pekao Bank Hipoteczny S.A. 6,8 18,9 (64,0%) 

Pekao Pioneer PTE S.A. 5,7 8,3 (31,3%) 

Pekao Financial Services Sp. z o.o.  5,3 4,9 8,2% 

Pekao Faktoring Sp. z o.o. 5,1 4,7 8,5% 

Pekao Fundusz Kapitałowy Sp. z o.o. 2,3 1,3 76,9% 

Centrum Kart S.A.  2,2 2,1 4,8% 

Centrum Bankowości Bezpośredniej Sp. z o.o.*** 0,4 x x 

Holding Sp. z o.o. 0,3 1,5 (80,0%) 

Pekao Telecentrum Sp. z o.o. 0,2 0,2 0,0% 

Finanse Ltd. **** 0,0 0,0 x 

Podmioty wyceniane metodą praw własności    

Pioneer Pekao Investment Management S.A. 33,4 24,5 36,3% 

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 3,5 3,6 (2,8%) 

Pirelli Pekao Real Estate Sp. z o.o. 0,6 0,7 (14,3%) 

Central Poland Fund LLC 0,6 0,0 x 

Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o.  0,2 (3,5) x 

Wyłączenia i korekty konsolidacyjne***** (269,6) (387,1) (30,4%) 

Zysk (strata) netto Grupy przypadający na akcjonariuszy 1 221,8 1 179,5 3,6% 

* W wyniku spółki za I półrocze 2009 r. został uwzględniony wynik skonsolidowany Pekao Leasing Holding, zawierający wyniki spółek Pekao Leasing 
 i Finanse oraz Pekao Auto Finanse, które połączyły się z Pekao Leasing 30 kwietnia 2009 r. 

** Wynik Pekao Leasing Holding w I półroczu 2010 r. zawiera głównie dywidendę otrzymaną od Pekao Leasing Sp. z o.o. W I półroczu 2009 r. spółka nie 
prezentowała sprawozdania jednostkowego. 

*** Spółka nie była konsolidowana w I półroczu 2009 r. 
**** Zmiana nazwy z Finanse plc na Finanse Ltd. 
***** Obejmują między innymi transakcje wewnątrz Grupy (w tym dywidendy wypłacone za rok poprzedni przez jednostki podporządkowane) i zysk 

przypadający na udziały mniejszości. 
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Wyniki Banku Pekao S.A. 
Główne pozycje rachunku zysków i strat Banku przedstawiają się następująco: 

  (mln zł) 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 ZMIANA 

Wynik z tytułu odsetek * 1 901,6  1 789,6  6,3% 
Przychody z tytułu dywidend 255,2  416,1  (38,7%) 

Wynik z tytułu odsetek i dywidend razem 2 156,8  2 205,7  (2,2%) 
Wynik pozaodsetkowy 1 244,1  1 297,7  (4,1%) 
Dochody z działalności operacyjnej 3 400,9  3 503,4  (2,9%) 
Koszty działalności operacyjnej  (1 649,3) (1 697,7) (2,9%) 
Wynik z działalności operacyjnej 1 751,6  1 805,7  (3,0%) 
Wynik z tytułu pozostałych rezerw 0,3  0,1  200,0% 

Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw na zobowiązania 
pozabilansowe 

(230,4) (169,2) 36,2% 

Zysk z działalności inwestycyjnej 68,4  64,8  5,6% 
Zysk brutto 1 589,9  1 701,4  (6,6%) 
Zysk netto 1 337,4  1 452,5  (7,9%) 

* Łącznie z dochodami z transakcji swap. 
 

W I półroczu 2010 r. zysk netto Banku wyniósł 1 337,4 mln zł i był o 115,1 mln zł (o 7,9%) niŜszy niŜ w I półroczu 2009 r., 
głównie z powodu niŜszych o 160,9 mln zł (o 38,7%) przychodów z tytułu dywidend. Przychody z tytułu dywidend w 
I półroczu 2009 r. wynikały z zysku CDM osiągniętego w 2008 r., który zawierał jednorazowy wynik ze sprzedaŜy części 
przedsiębiorstwa CDM świadczącego usługi brokerskie dla klientów instytucjonalnych oraz usługi bankowości inwestycyjnej. 

Podstawowe dane z zakresu bilansu Banku przedstawiają się następująco: 

 
 

30.06.2010 31.12.2009 ZMIANA 

Kredyty brutto ogółem w mln zł* 74 582,8 73 241,7  1,8% 

Relacja naleŜności z utratą wartości do naleŜności ogółem w % 6,5% 6,2% 0,3 p.p. 

Depozyty ogółem w mln zł* 96 920,9 95 637,8  1,3% 

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe w mln zł 1 113,9 1 297,1  (14,1%) 

Transakcje repo i sell-buy-back w mln zł 921,0 514,2  79,1% 

Suma bilansowa w mln zł 129 364,0 126 918,0  1,9% 

Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sieć Banku w mln zł 14 021,2 12 519,8  12,0% 

Współczynnik wypłacalności w % 17,6% 15,6% 2,0 p.p. 

* Według wartości nominalnej.  
 

Kredyty klientów Banku na koniec czerwca 2010 r. wyniosły 74 582,8 mln zł i były o 1 341,1 mln zł (o 1,8%) wyŜsze 
w porównaniu z końcem 2009 r. Na koniec czerwca 2010 r. kredyty detaliczne wyniosły 28 563,7 mln zł, a korporacyjne 
46 019,1 mln zł.  

Zobowiązania wobec klientów Banku (obejmujące depozyty klientów, strukturyzowane certyfikaty depozytowe, transakcje 
z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back) wyniosły 98 955,8 mln zł i były o 1 506,7 mln zł (o 1,5%) wyŜsze 
w porównaniu z końcem 2009 r.  

Jednocześnie, w porównaniu z końcem 2009 r., o 1 501,4 mln zł (o 12,0%) wzrosła wartość aktywów netto funduszy 
inwestycyjnych zarządzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sieć Banku.  
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Wyniki osiągnięte przez waŜniejsze jednostki powiązane 

 

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIM 
Skonsolidowany zysk netto spółki w I półroczu 2010 r. wyniósł 68,2 mln zł wobec zysku w wysokości 50,0 mln zł 
w analogicznym okresie 2009 r. Udział Banku w zysku spółki wyniósł 33,4 mln zł. Wzrost zysku PPIM był moŜliwy dzięki 
dodatniej sprzedaŜy netto funduszy inwestycyjnych przy jednoczesnej dodatniej wycenie zgromadzonych aktywów 
w warunkach poprawiającej się sytuacji rynkowej.  
 
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM 
W I półroczu 2010 r. CDM wypracował zysk netto w wysokości 30,8 mln zł wobec zysku w wysokości 25,1 mln zł 
w analogicznym okresie 2009 r. WyŜszy wynik w I półroczu 2010 r. związany jest ze wzrostem dochodów z działalności 
podstawowej spółki.  

 
Pekao Leasing Sp. z o.o. - Pekao Leasing 
W I półroczu 2010 r. spółka wypracowała zysk netto w wysokości 21,0 mln zł wobec zysku w wysokości 16,4 mln zł 
w I półroczu 2009 r. Wynik I półrocza 2009 r. zawiera równieŜ wyniki spółek Pekao Leasing i Finanse oraz Pekao Auto 
Finanse, które połączyły się z Pekao Leasing w dniu 30 kwietnia 2009 roku.  
 
OJSC UniCredit Bank – UniCredit Bank 
Zysk netto spółki za I półrocze 2010 r. wyniósł 20,0 mln zł wobec zysku w wysokości 4,9 mln zł w analogicznym okresie 
2009 r. Znaczący wzrost wyniku został osiągnięty dzięki stabilizacji jakości portfela kredytowego i ścisłej kontroli kosztów. 
 
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 
W I półroczu 2010 r. spółka wypracowała zysk netto w wysokości 6,8 mln zł wobec zysku w wysokości 18,9 mln zł 
w analogicznym okresie 2009 r. Zysk netto I półrocza 2009 r. zawiera pozytywny wpływ działań restrukturyzacyjno-
windykacyjnych spółki (w kwocie około 11 mln zł). 

 
Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o.- Xelion  
W I półroczu 2010 r. spółka zanotowała zysk netto w wysokości 0,4 mln zł (udział Banku: 0,2 mln zł) w porównaniu do straty 
w wysokości -7,1 mln zł w analogicznym okresie 2009 r. Uzyskanie pozytywnego wyniku moŜliwe było dzięki poprawie 
koniunktury na rynku, na którym funkcjonuje Xelion, z równoczesną koncentracją na optymalizacji rozwoju sieci doradców 
finansowych, na poszerzeniu oferty produktowej a takŜe silnej kontroli kosztów przy jednoczesnym zapewnieniu 
najwyŜszego standardu świadczonych usług. 
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Korekty z tytułu rezerw, rezerwa i aktywa z tytułu odroczonego podatku dochodowego 

       (mln zł) 

GRUPA BANK PEKAO S.A. 

 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2009 

Rezerwy razem 235,8 255,0 267,6 281,4 

z tego         

rezerwy na zobowiązania pozabilansowe 96,5 103,3 132,6 135,2 

rezerwy na zobowiązania pracownicze  122,5 133,1 120,6 130,9 

pozostałe rezerwy 16,8 18,6 14,4 15,3 

Rezerwa z tytułu podatku dochodowego 9,3 2,5 0,0 0,0 

Aktywa z tytułu odroczonego podatku dochodowego 653,9 462,1 506,7 338,0 

 

Odpisy aktualizujące wartości składników aktywów 

          (mln zł) 

GRUPA BANK PEKAO S.A. 

 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 I PÓŁROCZE 2010 I PÓŁROCZE 2009 

Odpisy na naleŜności kredytowe i inne aktywa finansowe (285,3) (259,0) (239,0) (182,5) 

Odpisy na zobowiązania pozabilansowe 8,4  13,9  8,6  13,3  

Razem (276,9) (245,1) (230,4) (169,2) 

 

Wydarzenia po dacie bilansu 

Po dacie bilansu nie wystąpiły istotne zdarzenia, które nie zostały odzwierciedlone w sprawozdaniu. 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 

ZałoŜenia polityki personalnej Banku  
Jednym z głównych załoŜeń polityki personalnej Banku, zgodnie z misją Pionu Zasobów Ludzkich, jest dbałość 
o profesjonalny rozwój pracowników oraz wspieranie ciągłego poszerzania ich kompetencji, przy świadomości, iŜ jakość ich 
pracy, motywacja oraz posiadane kompetencje stanowią kluczowy czynnik sukcesu na drodze do realizacji celów 
komercyjnych Banku. 

Oprócz priorytetów wymienionych powyŜej, szczególnie istotnym elementem polityki jest promowanie wartości kultury 
organizacyjnej Grupy UniCredit, szczegółowo opisanych w Karcie Zasad.  

Zatrudnienie w liczbach  
Na koniec I półrocza 2010 r. liczba pracowników Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. wyniosła 21 120 osób (w Banku 
i spółkach konsolidowanych metodą pełną), w porównaniu z 20 874 osobami na koniec 2009 r. Wzrost poziomu zatrudnienia 
w Grupie o 246 osób był efektem objęcia konsolidacją metodą pełną Centrum Bankowości Bezpośredniej Sp. z o.o. (CBB). 
W warunkach porównywalnych (tzn. po wyeliminowaniu wpływu rozszerzenia zakresu konsolidacji) zatrudnienie w Grupie, 
w wyniku prowadzonej polityki optymalizacji zatrudnienia, zmniejszyłoby się o 158 osób.  

Na koniec czerwca 2010 r. w Banku zatrudnionych było 18 660 osób tj. o 252 mniej w porównaniu z końcem 2009 roku.  
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Systemy motywacyjne 
Głównym narzędziem motywacyjnym jest system oparty na metodzie Zarządzania przez Cele (Management by Objectives - 
MBO). System obowiązujący od 2000 roku obejmuje stanowiska sprzedaŜowe front office oraz stanowiska kluczowe, mające 
znaczący wpływ na osiąganie zaplanowanych celów komercyjnych Banku. W ramach MBO pracownicy otrzymują 
indywidualne zadania, których realizacja warunkuje wysokość premii rocznej. 

Centralizacja Obsługi Kadrowej 
Od maja 2010 r. Centrum Obsługi Kadrowej (COK) świadczy usługi dla wszystkich pracowników Banku. Aby zapewnić 
wysoki poziom obsługi oraz satysfakcji klienta wewnętrznego, udostępniono nowe kanały kontaktu z COK dla pracowników 
Banku oraz wdroŜono narzędzie do rejestrowania zgłoszeń pracowników. Wybrano równieŜ nowego dostawcę opieki 
medycznej dla pracowników Banku oraz członków ich rodzin. 

Szkolenia i rozwój zawodowy 
Strategia Banku opiera się na zapewnieniu pracownikom Banku moŜliwości podnoszenia kwalifikacji zawodowych w trosce 
o ciągłe doskonalenie ich wiedzy i umiejętności oraz lepsze słuŜenie swoimi kompetencjami klientom Banku. 

Działania w zakresie szkolenia i rozwoju zawodowego dotyczyły czterech głównych obszarów, kluczowych dla realizacji 
zadań Banku jako partnera dbającego o przyszłość finansową swoich klientów, oraz generujących trwałą wartość dla 
wszystkich akcjonariuszy i pracowników:  

- satysfakcja klienta - moŜliwa jest do osiągnięcia poprzez systematyczne podnoszenie i utrzymywanie wysokich 
kwalifikacji merytorycznych personelu. Działania szkoleniowe w tym obszarze dotyczyły szeroko pojętego kształcenia 
pracowników w zakresie specjalistycznej wiedzy z róŜnych obszarów działalności bankowej i bieŜących trendów 
w branŜy finansowej, produktów bankowych, narzędzi i umiejętności usprawniających i podwyŜszających standardy 
obsługi klientów, rozwoju kompetencji umoŜliwiających efektywne realizowanie zadań związanych z rolą pełnioną 
w organizacji, zapewnienia certyfikacji posiadanej wiedzy najlepszym pracownikom. W szkoleniach tych wzięło udział 
ponad 28 tys. uczestników, 

- dbałość o bezpieczeństwo finansowe klientów - celem realizowanych szkoleń było podniesienie profesjonalnej wiedzy 
pracowników w obszarze ryzyka związanego z funkcjonowaniem Banku, a główne inicjatywy realizowane w I półroczu 
2010 r. to szkolenie w zakresie dyrektywy w sprawie rynków instrumentów finansowych (MiFID), metody 
wewnętrznych ratingów (AIRB) oraz prawnych zabezpieczeń wierzytelności. Wzięło w nich udział ponad 9,1 tys. 
uczestników, 

- rozwój umiejętności językowych pracowników - Bank inwestuje w rozwój znajomości języka angielskiego swoich 
pracowników, poprzez realizację kursów indywidualnych i grupowych, kursów on-line, oraz częściową refundację 
kosztów kursów podjętych przez pracowników, którzy wykorzystują język angielski w bieŜącej pracy. W I półroczu 
2010 r. kursami językowymi objęto ok. 500 osób, 

- szkolenie menedŜerów - głównym celem wewnętrznych programów szkoleniowych dla menedŜerów było doskonalenie 
umiejętności oraz kompetencji zarządczych, wspierających realizację strategii biznesowej Banku. Wzięło w nich udział 
ok. 300 uczestników. 

Szkolenie i rozwój pracowników realizowane są w róŜnych formach: grupowe szkolenia klasowe z wykładowcami 
wewnętrznymi i zewnętrznymi, e-learning, szkolenia indywidualne krajowe i zagraniczne. 

W I półroczu 2010 roku we wszystkich formach szkoleń wzięło udział łącznie ponad 38 tys. uczestników, w tym w formach 
klasowych ponad 11,5 tys. uczestników i w formie e-learningowej ponad 26,5 tys. uczestników. Liczba pracowników objętych 
szkoleniami to blisko 12 tys. osób, co stanowi ponad 64% osób zatrudnionych w Banku. 
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Programy rozwojowe realizowane na poziomie Grupy UniCredit 
Bank wspólnie z UniCredit realizował cztery programy międzynarodowe, w których biorą udział pracownicy wszystkich 
banków Grupy UniCredit:  

- UniFuture dla kluczowych członków kadry zarządzającej,  

- Executive Development Program dedykowany członkom zarządu oraz kadrze zarządzającej drugiego szczebla,  

- Talents Management Program, mający na celu zidentyfikowanie oraz rozwój – poprzez róŜne formy kształcenia – osób 
o najwyŜszym potencjale,  

- Program UniQuest, którego celem jest identyfikacja oraz rozwój młodych osób o duŜym potencjale.  

Ponadto we współpracy z Grupą Unicredit realizowane są następujące projekty, mające na celu rozwój kluczowej grupy 
pracowników: 

- coaching – dedykowany menedŜerom z wysokim potencjałem, wspierający rozwój zawodowy oraz osobisty, mający na 
celu poprawę efektywności realizowanych zadań, 

- mentoring – dedykowany osobom z najwyŜszym potencjałem, wspierający kluczową grupę pracowników w osiąganiu 
sukcesów zawodowych, 

- Informacja Zwrotna 360 – dedykowany menedŜerom, wspierający wzmacnianie standardów współpracy zgodnych 
z wartościami Grupy oraz modelem kluczowych kompetencji Grupy UniCredit poprzez zwiększanie świadomości 
menedŜerów o postawach i zachowaniach budujących ich styl zarządzania.  

 

Pozostałe informacje 

Stanowisko Zarządu odnośnie do moŜliwości realizacji wcześniej publikowanych 
prognoz 

W raporcie bieŜącym nr 69/2008 z dnia 1 sierpnia 2008 r. Zarząd Banku Pekao S.A. podał prognozę wyników finansowych 
Banku w latach 2008 – 2010.  

Biorąc po uwagę duŜą zmienność scenariusza makroekonomicznego wynikającą z globalnego kryzysu finansowego, Zarząd 
Banku Pekao S.A. zdecydował o powstrzymaniu się od oceny prognozy wyników Banku na lata 2008 - 2010.  

Informacja o stanie posiadania akcji Banku Pekao S.A. przez osoby zarządzające 
i nadzorujące  

Według informacji posiadanych przez Bank, na dzień przekazania raportu osoby zarządzające i nadzorujące w Banku 
posiadały 40 857 akcji Banku Pekao S.A.  

Liczba akcji w posiadaniu osób zarządzających przedstawiona jest poniŜej: 
 

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU 
 

ZA I PÓŁROCZE 2010 ZA I KWARTAŁ 2010 
ZMIANA 

Diego Biondo 9 500 9 500 0 

Luigi Lovaglio 31 357 31 357 0 

Razem 40 857 40 857 0 

 

W Grupie Kapitałowej Banku Pekao S.A. realizowany jest program motywacyjny w postaci przyznanych opcji 
menedŜerskich. Programem objęty jest Zarząd Banku, pozostała kadra kierownicza, pracownicy kluczowi dla realizacji 
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strategii Banku, jak równieŜ pracownicy spółek zaleŜnych. Osoby, które spełnią określone w programie warunki będą mogły 
nabyć akcje Banku. 

Na dzień przekazania sprawozdania programem motywacyjnym za rok 2004 objętych jest 19 osób na łączną liczbę 
 86 498 akcji, z czego 32 678 akcji będą mogły nabyć osoby zarządzające.  

Członkowie Rady Nadzorczej nie uczestniczyli w programie opcji menedŜerskich.  

Liczba opcji w posiadaniu osób zarządzających przedstawiona jest poniŜej. 

NA DZIEŃ PRZEKAZANIA RAPORTU 
 

ZA I PÓŁROCZE 2010 ZA I KWARTAŁ 2010 
ZMIANA 

Luigi Lovaglio 32 678 32 678 0 

Razem 32 678 32 678 0 

 

Transakcje z podmiotami powiązanymi 

Bank i jednostki zaleŜne w I półroczu 2010 r. nie zawarły z podmiotami powiązanymi transakcji, które byłyby pojedynczo lub 
łącznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niŜ rynkowe.  

W I półroczu 2010 r. Bank i jednostki zaleŜne nie udzieliły poręczeń kredytu lub poŜyczki ani nie udzieliły gwarancji jednemu 
podmiotowi lub jednostce zaleŜnej od tego podmiotu, których łączna wartość stanowiłaby równowartość 10% kapitałów 
własnych Banku. 

 

Zasady przyjęte przy sporządzaniu raportu 

Opis zasad przyjętych przy sporządzaniu raportu znajduje się w Notach Objaśniających do Śródrocznego Skróconego 
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. 
do 30 czerwca 2010 r. 
 

Objaśnienia dotyczące sezonowości lub cykliczności działalności 

Bank świadczy usługi finansowe, na które popyt ma charakter stabilny, bez istotnego wpływu sezonowości. Ze względu 
na specyfikę działalności Banku, nie występują zjawiska sezonowości lub cykliczności.  

Informacja dotycząca emisji, wykupu i spłaty dłuŜnych papierów wartościowych 

Emisja obligacji Banku Pekao S.A.  
Na podstawie Uchwały Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 r. w sprawie emisji 
obligacji imiennych w ramach programu motywacyjnego Bank wyemitował obligacje imienne serii A i B z prawem 
pierwszeństwa do objęcia akcji Banku serii F oraz obligacje imienne serii C i D z prawem pierwszeństwa do objęcia akcji 
Banku serii G.  

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objęcia akcji serii F w związku ze zrealizowaniem prawa pierwszeństwa 
wynikającego z obligacji serii A i B oraz uprawnienia do objęcia akcji serii G w związku ze zrealizowaniem prawa 
pierwszeństwa wynikającego z obligacji serii C. 

W przypadku obligacji serii D realizacja uprawnień do objęcia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszeństwa 
moŜe następować od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2012 r. 

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zł. 
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Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe 
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe są alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytów bankowych produktami 
inwestycyjnymi dla klientów Banku. Łączna wartość zobowiązań Banku z tego tytułu (kapitał) na koniec czerwca 2010 r. 
wyniosła 1 113,9 mln zł. Czynnych jest 25 emisji Strukturyzowanych Certyfikatów Depozytowych w złotych, euro i dolarach, 
z maksymalnym terminem wymagalności do 7 maja 2013 r. Zobowiązania z terminem wymagalności w 2010, 2011, 2012 
i 2013 r. stanowią odpowiednio 32,1%, 35,2%, 28,9% i 3,8% zobowiązań ogółem.  

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.o.  
Łączna wartość zobowiązań spółki z tytułu obligacji na dzień 30 czerwca 2010 r. wyniosła 31,0 mln zł, z terminem 
wymagalności do 1 miesiąca.  

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 
Łączna wartość zobowiązań spółki z tytułu listów zastawnych na dzień 30 czerwca 2010 r. wyniosła 906,7 mln zł. 
Zobowiązania z tytułu listów zastawnych z terminem wymagalności do 1 roku stanowią 89,0% i od 1 roku do 3 lat 11,0% 
wartości nominalnej ogółem. 

 

Informacje o toczących się postępowaniach  

W I półroczu 2010 r. liczba toczących się przed sądem, organem właściwym dla postępowania arbitraŜowego lub organem 
administracji publicznej postępowań dotyczących zobowiązań Grupy wyniosła 505 postępowań na łączną kwotę 
324,6 mln zł, a dotyczących wierzytelności 11 814 postępowań na łączną kwotę 1 033,5 mln zł. Wartość postępowań 
dotyczących zobowiązań lub wierzytelności toczących się w I półroczu 2010 r. nie przekracza 10% kapitałów własnych 
Banku. 

Zdaniem Banku Ŝadne z pojedynczych postępowań toczących się w I półroczu 2010 r. przed sądem, organem właściwym 
dla postępowania arbitraŜowego lub organem administracji publicznej, jak równieŜ wszystkie postępowania łącznie 
nie stwarzają zagroŜenia dla płynności finansowej Banku. 
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Uzgodnienie wersji skróconej rachunku zysków i strat do wersji 
pełnej 

Skonsolidowany rachunek zysków i strat za I półrocze 2010 r. 

POZYCJE WERSJI SKRÓCONEJ  
RACHUNKU ZYSKÓW I STRAT 

POZYCJE Z WERSJI PEŁNEJ REKLASYFIKOWANE  
DO WERSJI SKRÓCONEJ 

I PÓŁROCZE 
2010 

UWAGI 

I. Wynik z tytułu odsetek, dywidend i z jednostek 
ujmowanych metodą praw własności, razem  2 054 784  

 Wynik z tytułu odsetek 2 007 642  

 Przychody z tytułu dywidend 7 708  

 Udział w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych ujmowanych metodą 
praw własności 39 434 1/ 

II. Wynik z tytułu prowizji i opłat Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 160 671  

III. Wynik z działalności handlowej  281 536  

 Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 276 797  

 Wynik z tytułu rachunkowości zabezpieczeń wartości godziwej (6 844)  

 Wynik na pozostałych instrumentach finansowych wyznaczonych jako wyceniane 
w wartości godziwej przez wynik finansowy 11 809  

 Zyski (straty) na sprzedaŜy zobowiązań finansowych (226)  

IV. Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto  28 847  

 Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 30 982  

 minus – refundacja kosztów administracyjnych (3 522) 2/ 

 Zyski (straty) na sprzedaŜy kredytów i innych naleŜności finansowych 1 387  

Dochody z działalności operacyjnej  3 525 838  

V. Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (943 797)  

VI. Pozostałe koszty administracyjne Pozostałe koszty administracyjne (658 583)  

VII. Refundacja kosztów administracyjnych  3 522 2/ 

VIII. Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości 
rzeczowych środków trwałych i wartości niematerialnych 

Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych środków trwałych i 
wartości niematerialnych (206 728)  

Koszty działalności operacyjnej  (1 805 586)  

ZYSK OPERACYJNY  1 720 252  

IX. Wynik z tytułu rezerw na pozostałe zobowiązania Wynik z tytułu rezerw na pozostałe zobowiązania 1 157  

X. Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw 
na zobowiązania pozabilansowe  (276 903)  

 Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów (285 312)  

 Wynik rezerw na zobowiązania pozabilansowe 8 409  

XI. Zysk z działalności inwestycyjnej  60 744  

 Zysk (strata) na sprzedaŜy rzeczowego majątku trwałego i wartości 
niematerialnych 35  

 Zyski (straty) na sprzedaŜy aktywów finansowych dostępnych do sprzedaŜy i 
utrzymywanych do terminu wymagalności  60 709  

ZYSK BRUTTO  1 505 250  

XII. Podatek dochodowy Podatek dochodowy (278 701)  

XIII. ZYSK NETTO ZYSK NETTO 1 226 549  

1. Przypadający na akcjonariuszy spółki 1. Przypadający na akcjonariuszy spółki 1 221 827  

2. Przypadający na udziały mniejszości 2. Przypadający na udziały mniejszości 4 722  

 
1/ W wersji pełnej pozycja "Udział w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych ujmowanych metodą praw własności" ujęta w wierszu 
"Zysk (strata) z jednostek podporządkowanych". 
2/ W wersji pełnej pozycja "Refundacja kosztów administracyjnych" ujęta w wierszu "Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto" 
w wersji skróconej stanowi odrębną pozycję. 
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Jednostkowy rachunek zysków i strat za I półrocze 2010 r. 

POZYCJE WERSJI SKRÓCONEJ 
 RACHUNKU ZYSKÓW I STRAT 

POZYCJE Z WERSJI PEŁNEJ REKLASYFIKOWANE DO WERSJI 
SKRÓCONEJ  

I PÓŁROCZE 
2010 UWAGI 

I. Wynik z tytułu odsetek i dywidend razem   2 086 158 
 

  Wynik z tytułu odsetek 1 830 920  

  Przychody z tytułu dywidend 255 238  

II. Wynik z tytułu prowizji i opłat Wynik z tytułu prowizji i opłat 1 039 964  

III. Wynik z działalności handlowej   256 775  
  Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 252 036  

  Wynik z tytułu rachunkowości zabezpieczeń wartości godziwej (6 844)  

  Wynik na pozostałych instrumentach finansowych wyznaczonych jako wyceniane 
w wartości godziwej przez wynik finansowy 11 809 

 
  Zyski (straty) na sprzedaŜy zobowiązań finansowych (226)  
IV. Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto   18 001  

  Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto 22 634   

  minus – refundacja kosztów administracyjnych (4 633) 1/ 

Dochody działalności operacyjnej   3 400 898  
V. Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze Wynagrodzenia i inne świadczenia pracownicze (834 974)  

VI. Pozostałe koszty administracyjne Pozostałe koszty administracyjne (629 226)  

VII. Refundacja kosztów administracyjnych   4 633 1/ 
VIII. Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości 
rzeczowych środków trwałych i wartości niematerialnych 

Amortyzacja i odpisy z tytułu utraty wartości rzeczowych środków trwałych i 
wartości niematerialnych (189 696) 

 
Koszty działalności operacyjnej   (1 649 263)  

ZYSK OPERACYJNY   1 751 635  

IX. Wynik z tytułu rezerw na pozostałe zobowiązania Wynik z tytułu rezerw na pozostałe zobowiązania 280  
X. Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów i rezerw 
na zobowiązania pozabilansowe   (230 396) 

 
  Wynik odpisów z tytułu utraty wartości kredytów (239 049)  
  Wynik rezerw na zobowiązania pozabilansowe 8 653  

XI. Zysk z działalności inwestycyjnej   68 342  

  Zysk (strata) na sprzedaŜy rzeczowego majątku trwałego i wartości 
niematerialnych 7 

 
 Zysk (strata) z jednostek podporządkowanych 7 629  

  Zyski (straty) na sprzedaŜy aktywów finansowych dostępnych do sprzedaŜy i 
utrzymywanych do terminu wymagalności  60 706 

 
ZYSK BRUTTO   1 589 861  
XII. Podatek dochodowy Podatek dochodowy (252 492)  
XIII. ZYSK NETTO ZYSK NETTO 1 337 369  

 
1/ W wersji pełnej pozycja "Refundacja kosztów administracyjnych" ujęta w wierszu "Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto" 
w wersji skróconej stanowi odrębną pozycję. 
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Oświadczenia Zarządu dotyczące rzetelności prezentowanych 
sprawozdań  

 
Zarząd Banku Pekao S.A. oświadcza wedle najlepszej wiedzy, Ŝe: 

− Śródroczne Skrócone Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. 
do 30 czerwca 2010 r. oraz Śródroczne Skrócone Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitałowej Banku 
Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2010 r. i dane porównywalne sporządzone zostały zgodnie 
z obowiązującymi zasadami rachunkowości oraz Ŝe odzwierciedlają w sposób prawdziwy, rzetelny i jasny sytuację 
majątkową i finansową Banku Pekao S.A. i Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. oraz ich wynik finansowy, 

− półroczne sprawozdanie z działalności Grupy Kapitałowej Banku Pekao S.A. za I półrocze 2010 r. zawiera prawdziwy 
obraz rozwoju i osiągnięć oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagroŜeń i ryzyka). 

 

Zarząd Banku Pekao S.A. oświadcza, Ŝe podmiot uprawniony do badania sprawozdań finansowych, dokonujący przeglądu 
Śródrocznego Skróconego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. 
do 30 czerwca 2010 r. i Śródrocznego Skróconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitałowej 
Banku Pekao S.A. za okres od 1 stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2010 r., został wybrany zgodnie z przepisami prawa. 
Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujący tego przeglądu spełniali warunki do wydania bezstronnego i niezaleŜnego 
raportu z przeglądu śródrocznego skróconego jednostkowego sprawozdania finansowego oraz śródrocznego skróconego 
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami zawodowymi. 
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Podpisy wszystkich Członków Zarządu 

 
 

02.08.2010 Alicja Kornasiewicz 
 
 

Członek Zarządu Banku 
pełniący obowiązki Prezesa Zarządu Banku 
  

 
Data  
 

imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 

02.08.2010 Luigi Lovaglio  
 
 

Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku 
Dyrektor Generalny 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 
 
02.08.2010 Diego Biondo 

 
Wiceprezes Zarządu Banku 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 
 
02.08.2010 Marco Iannaccone 

 
Wiceprezes Zarządu Banku 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 
 
02.08.2010 Andrzej Kopyrski 

 
Wiceprezes Zarządu Banku 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 
 
02.08.2010 Grzegorz Piwowar 

 
Wiceprezes Zarządu Banku 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 

 
 
02.08.2010 Marian WaŜyński 

 
Wiceprezes Zarządu Banku 
  

Data  imię i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis 
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