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Wroctaw, dnia 15.03.2010

LIST PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY
Szanowni Panstwo,
Przekazuje na Panstwa rece raport podsumowujacy dziatalnos¢ Spotki w 2009 roku.

Rok 2008 nie byt tatwy dla rynku turystycznego w Polsce. Zauwazalne zmiany w
zachowaniach klientow skutkujace krotszymi wyjazdami, pézniej podejmowane decyzje o
wyjezdzie, niepewnosc zwiazana z dziatalnoscia nierzetelnych touroperatorow, to wszystko
wpltyneto na spadek sprzedazy w branzy o ok. 10%. Tym bardziej wiec poczytujemy za
sukces osiagniecie dynamiki obrotu Travelplanet.pl na poziomie 103,8% w poréwnaniu do
2008 roku.

Rok 2009 przebiegat dla Spétki pod znakiem realizacji programu oszczednosciowego
wdrozonego w 4 kwartale 2008 roku, wzrostu efektywnosci sprzedazy oraz zwiekszenia
marzy na sprzedazy. Efektem tych dziatan byt wzrost EBITDA o 1,04 min zi. Ubocznym
skutkiem prac nad wzrostem efektywnosci byt jednak negatywny wynik roku 2009 w kwocie
(0,63) min PLN, niemal w catosci zwigzany z zamknieciami nieefektywnych POK-éw. Warto
jednak przypomniec¢ ze wynik 2009 byt o 686 tys. PLN lepszy od wyniku 2008 roku.

Gtowny cel w roku 2009, to plynnos¢, ktora utrzymaliSmy dzieki dziataniom
operacyjnym oraz pozyskaniu kredytu obrotowego, co nalezy uwazac za sukces w tak
trudnym okresie na rynku kredytowym.

Przez 3 kwartaty 2009 roku, zmuszeni sytuacja rynkowg, koncentrowaliSmy sie na
biezacych dziataniach operacyjnych. W 4 kwartale rozpoczeliSmy prace nad strategia firmy.
Swiadomi odpowiedzialno$ci wobec naszych klientow podjelismy dziatania majace za cel
zbudowanie trwaftej przewagi konkurencyjnej w obszarze obstugi klienta, oraz wzrost
swiadomosci marki Travelplanet.pl jako mulitagenta sprzedajacego tylko wybrane,
bezpieczne oferty. Wierzymy, ze dziatania te przetoza sie na wzrost wartosci Spotki.

Podjelismy rowniez dziatania majgce za cel zwiekszenie udziatu w rynku zaréwno
poprzez wzrost efektywnosci posiadanych zasobdéw jak i poprzez dalszg ich rozbudowe.
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Pierwsze efekty naszych dziatan s3 juz widoczne we wzroscie obrotow 2010 roku.

Rok 2009 byt dla Travelplanet.pl rokiem nagrod: w rankingu sklepow internetowych
organizowanym przez WPROST i MONEY.PL zajeliSmy pierwsze miejsce w kategorii
TURYSTYKA, oprocz tego zostaliSmy uhonorowani licznymi dyplomami i wyréznieniami
przez touroperatoréw z ktérymi wspétpracujemy.

Chcialbym podzigkowa¢ wszystkim pracownikom Spdtki, ktorzy sprostali
powierzonym im obowigzkom i pozwalaja wierzyC, ze podczas realizacji nadzwyczaj
ambitnych zamierzen na 2010 rok rowniez stang na wysokosci zadania.

Konczac dziekuje czionkom Rady Nadzorczej i akcjonariuszom Spétki za zaufanie,
ktorym zostatem obdarzony w dniu 3 czerwca 2009 mianowaniem na stanowisko Prezesa
Zarzadu Travelplanet.pl. Zapewniam Panstwa, ze zrobie co w mojej mocy, aby nie zawiesc
Panstwa oczekiwan.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Przybylski
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