LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Podsumowanie roku 2008, rekordowego pod wzgledem wynikow osiggnietych przez
GK EUROPA, nabiera szczego6lnego wymiaru w obliczu spowolnienia gospodarczego na
globalnych rynkach finansowych, ktérego skutki juz w czwartym kwartale 2008 roku dotknety
wiele obszarow gospodarki, w tym instytucje finansowe w kraju i na swiecie. Spotki EUROPA
umocnity jednak swojg pozycje poprzez wprowadzenie konkurencyjnych rozwigzanh
produktowych, przy szczegdlnej dbatosci o stabilnos¢ i bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalnosci.

W 2008 roku GK EUROPA osiggneta najwyzszy w historii przypis sktadki w wysokosci
2,9 mld zt. (wg PSR) co oznacza podwojenie przypisu wypracowanego rok wczesniej. Spotka
Zyciowa zgromadzita w 2008 roku 2,6 mlid z. skiadek przypisanych brutto (wg PSR), tym
samym ponad dwukrotnie zwiekszyta przypis osiggniety w 2007 roku. W tym czasie spotka
Majatkowa zebrata ponad 253 min zi. (wg PSR), tj. 0 18% wiecej niz w roku ubieglym.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA awansowato do grona najwiekszych
ubezpieczycieli zyciowych w Polsce pod wzgledem przypisu skfadki brutto. Znakomite
rezultaty Spotki Zyciowej, to efekt pozycji lidera w segmencie innowacyjnych produktéw
ochronnych z elementem inwestycyjinym. TU na Zycie EUROPA SA na przestrzeni
minionego roku uruchomito ponad 400 subskrypciji produktow strukturyzowanych, z czego
znakomitg ilo§¢ poprzez nasz unikalny model biznesowy ,Butik Inwestycyjny.
Ubezpieczenia”. Dzisiaj pod szyldem Butiku wspétpracujemy juz z ponad 50 Partnerami.
W roku 2009 bedziemy nadal intensyfikowa¢ sprzedaz wdrazajac nowe produkty, ktére
odpowiedzg na dzisiejsze potrzeby rynku.

TU EUROPA SA wzrastatla znacznie szybciej niz rynek i umocnita pozycje lidera
w segmencie bancassurance. W odpowiedzi na dynamiczng sytuacjg na rynku kredytéw
hipotecznych Spotka poszerzyta swoj portfel o nowatorskie ubezpieczenie Tytutu Prawnego,
stanowigce sposéb na wyeliminowanie zagrozenh portfela kredytow hipotecznych zwigzanych
Zz wystgpieniem ryzyk prawnych dotyczacych nieruchomosci. Z kolei produktem
.Eurogwarancje” zapewnita pomoc podmiotom ubiegajacym sie 0 pozyskanie
dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej. TU EUROPA SA wzbogacita takze swojg
oferte o produkty turystyczne wprowadzajgc ubezpieczenie ,Travel World", gwarantujgce
wszechstronng ochrone klientom biur podrézy.

Doskonata kondycja obu Spoélek to efekt sukcesow jakie osiggamy konsekwentnie
dywersyfikujgc oferte produktowg oraz kanaly dystrybucji, a takze rygorystycznych zatozen
dotyczacych bezpieczenstwa i kosztéw dziatalnosci obu Spoétek. Regularnie przeprowadzane
stress testy, opisujace finansowg i produktowg ekspozycje Grupy na rynkowe scenariusze,
zgromadzone w poprzednich latach wielomilionowe rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
oraz utrzymywane wskazniki bezpieczenstwa znacznie przekraczajgce wymagane minimum,
pozwalajg na dalszy dynamiczny rozwéj EUROPY.

Spoétki zostaty uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. TU EUROPA SA
w rankingu Najlepszych Instytucji Finansowych ,Rzeczpospolite)”, zajeta 1. pozycje
w kategorii ,towarzystwa ubezpieczen ogdllnych”. Indywidualne podejscie do klienta
i stworzenie specjalnej oferty ubezpieczeniowej dla matych i $rednich przedsiebiorstw
zaowocowato nominacjg TU EUROPA SA do Turbin Polskiej Gospodarki przyznawanych
przez ,Gazete Finansowgq”. Obie Spéiki zostaty nagrodzone godiem EU STANDARD 2008 za



wysoki, ustabilizowany poziom jakosci we wszystkich sferach dziatalnosci, produktu, ustug,
a takze relacji B2B.

Obie spotki EUROPA nalezg do elitarnego grona firm posiadajacych rating oceniajacy Site
Finansowa Ubezpieczyciela (IFS). Agencja Fitch Ratings okreslita go na poziomie ,A(pol)” na
rynku krajowym oraz ,BBB-" na rynku miedzynarodowym. Perspektywa obu ratingéw jest
stabilna. TU EUROPA SA wecigz pozostaje jedyng firmg ubezpieczeniowg notowang na
Gieldzie Papierbw Wartosciowych, ktoéra jednoczesnie przestrzega zasad tadu
korporacyjnego.

Rok 2008 wymagat wyjagtkowej mobilizacji. Szczegllne zaangazowanie wszystkich
Pracownikéw Grupy zaowocowato implementacjg nowatorskich rozwigzan produktowych
oraz umocnieniem pozycji lidera w obszarze bancassurance, przekladajgc sie na
dynamiczny wzrost obu Spoélek. Za ten efekt wspolnego wysitku pragne serdecznie
podziekowadé.
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