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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

W I pot. 2025 r. polska gospodarka rozwijata sie w tempie Struktura wzrostu PKB
okoto 3,3% rok do roku wobec 2,7% w analogicznym
okresie 2024 r. Dynamika Produktu Krajowego Brutto
(PKB) w I kw. 2025 r. wyniosta 3,2% rok do roku, a w Il
kw. - 3,5% rok do roku (wedtug wstepnego szacunku
GUS) mozliwa byta z jednej strony dzieki nabierajacej
wigoru konsumpcji gospodarstw domowych przy

umiarkowanie odbudowujacych sie inwestycjom w
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hamowanie w przysztosci, a takze utrzymujacy sie

powyzej inflacji wzrost ptac, zwtaszcza w sektorze przedsiebiorstw. Na sktonnos¢ do konsumpcji wptywaty
ponadto pozytywnie wyptacane swiadczenia socjalne, poczucie bezpieczeristwa na rynku pracy oraz rozpoczete
obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. W | kw. dynamika konsumpcji wyniosta 2,5% rok do
roku, w Il kw. natomiast przyspieszyta do 4,4% rok do roku. Po wyraznym wyhamowaniu inwestycji w 2024 r.,
zwigzanym z konczgcym sie okresem rozliczania funduszy z perspektywy unijnej 2014-2020, w | pot. 2025 r.
pojawity sie oznaki ich ponownego rozruchu. W | kw. wzrost wynidst 6,3% rok do roku (wobec spadku o 6,9% rok
do roku w IV kw. 2024 r.), w Il kw. zas dynamika inwestycji wprawdzie ponownie wyhamowata (spadek o 1,0%
rok do roku), ale w $wietle rosngcego wydatkowania funduszy unijnych (w ramach KPO oraz perspektywy unijnej
2021-2027) wynik ten zapewne szybko ulegnie poprawie. Ponadto w | pot. 2025 r. pozytywnie oddziatywaty na
PKB zapasy firm (dodatni wktad w | kw. wynidst 1,5 pkt. proc., w Il zas 1,0 pkt proc.), nadal natomiast, z powodu
utrzymujgcej sie stabej koniunktury gospodarczej w Niemczech (gtdwnego partnera handlowego Polski)
negatywnie na polskim PKB odbijat sie niski eksport towardw i ustug.

Rynek pracy

Na rynku pracy w Polsce dato sie zauwazyé w | pot. 2025 r. pewne zmiany, przy czym nie powodowaty one
pogorszenia sytuacji pracownikéw. Nie notowano juz w szczegdlnosci dwucyfrowych nominalnych wzrostow
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw, cho¢ tempo tych wzrostéw pozostawato nadal relatywnie wysokie,
a ponadto spadato w ujeciu rocznym, choc¢ nieznacznie, zatrudnienie. Mimo tych zjawisk na stabilnych niskich
poziomach utrzymywata sie stopa bezrobocia rejestrowanego, ktéra na koniec czerwca wyniosta 5,2%, i gdyby
nie zaburzenia zwigzane z wejsciem w zycie reformy urzedéw pracy, bytaby nizsza, prawdopodobnie w okolicach
notowanych w czerwcu 2024 r., tj. 4,9%. Liczba bezrobotnych na koniec czerwca 2025 r. wyniosta 797 tys.

W czerwcu 2025 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 436 tys. oséb wobec 6 485 tys.
w czerwcu 2024 r. W | kw. 2025 r. tempo spadku zatrudnienia wynosito 0,9% rok do roku, zas w Il kw. zmniejszyto
sie do 0,7% rok do roku. Zatrudnienie w duzych firmach zmniejszano w zwigzku z kurczagcymi sie zamowieniami
zagranicznymi (gtdwnie z Niemiec) i podgzajgcym w $lad za tym spadkiem produkcji towarow. W catej | pot. 2025
r. zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw spadto 0 0,8% rok do roku wobec spadku o 0,4% rok do roku w okresie
analogicznym 2024 r.

W I pot. 2025 r. nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw wyhamowato i wyniosto 8,7% w ujeciu
rocznym wobec 11,7% w okresie analogicznym 2024 r. Spadek tempa wzrostu wynagrodzen wynikat m.in. ze



spadajacej presji inflacyjnej oraz mniejszej podwyzki ptacy minimalnej w 2025 r. niz przed rokiem. Od 1 stycznia
2025 r. podwyzka ptacy minimalnej wyniosta 8,5%, podczas gdy w 2024 r. podniesiona zostata dwukrotnie:
017,8% od 1 styczniai 0 1,4% od 1 lipca. Ptace realne w sektorze przedsiebiorstw, tj. po uwzglednieniu inflacji,
w catej | pot. 2025 r. wzrosty o0 4,2% rok do roku wobec 8,7% rok do roku w | pot. 2024 r.

Inflacja

Poczatek 2025 r. przyniost przyspieszenie inflacji do 23,0 4 Inflacja i cel inflacyjny NBP
4,9% rok do roku (z 4,3% rok do roku w grudniu 2024 r.)
i na takim poziomie pozostata ona do marca. Zmiana ta

18,0 4

wynikata przede wszystkim z efektéw niskiej bazy
odniesienia z poprzedniego roku, kiedy to wskaznik CPI 8,0 -

schodzit mocno w dét i marcu 2024 r. osiggnat minimum .

)

na poziomie 2,0% rok do roku. Choé wskaznik inflacji
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przyczynita sie m.in. coroczna rewizja wag w koszyku s [nflaCja CPI %r/r s Cel inflacyjny NBP Frédio: GUS,

inflacyijnym GUS, i jednoczesnie stat sie lepszym

punktem startowym dla odczytéw inflacji w kolejnych miesigcach. W Il kw. wskaznik CPI znalazt sie juz na poziomie
4,1% rok do roku, z perspektywg zejscia w okolice Srodka celu NBP w 11§ IV kw. 2025 r. Inflacja bazowa, po wyfgczeniu
cen zywnosci i energii, w | pot. 2025 r. srednio wyniosta 3,5% rok do roku wobec 4,6% rok do roku w | pot. 2024 r., a w
czerwcu wskaznik ten osiggnat poziom 3,4% rok do roku.

Polityka pieniezna

Po dtugotrwatej stabilizacji stép procentowych NBP na WIBOR 3M i stopa NBP

wysokim poziomie (od listopada 2023 r.), w | pot. o

2025 r. doszto do ich pierwszej obnizki. Rada Polityki ;|
Pienieznej, uwzgledniajac nizszg od oczekiwan inflacje 60 -
50 4
4,0
prognozy wskazujace na jej zejscie w kierunku celu
inflacyjnego NBP juz w Il i IV kw. 2025 r. (2,5% +/-1 20 -

1,0

w | kw. 2025 r. (ktéra nie przekroczyta 5,0%) oraz

Zrédto: NBP,
Bloomberg

p.p.), podjeta w maju decyzje o obnizce stép o 50 pkt.
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bazowych. Jednoczesnie Rada poinformowata, ze nie
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jest to poczatek cyklu obnizek stép procentowych,
. ) . L. e Stopa NBP (%) e \\/iboOr 3M (%)

a dostosowanie ich poziomu do zmienionych

warunkow gospodarczych. Na koniec czerwca stopa referencyjna NBP wynosita 5,25%, stopa lombardowa

znajdowata sie na poziomie 5,75%, stopa depozytowa na poziomie 4,75%, a stopa redyskonta weksli na poziomie

5,30%. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2025 r. 5,23% wobec 5,85% na koniec czerwca 2024 r.



Wskazniki ekonomiczne

2025 1H

PKB (r/r) 8,7% 4,4% -2,0% 6,9% 5,6% 0,1% 2,9% 3,3%
Inflacja(éredniawc;Al;resie) B - 1,6% 2,3% 3,4% 51% 14,4% 11,4% 3,6% 4,5%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 5,8% 5,2% 6,8% 5,8% 5,2% 5,1% 51% 5,2%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1238,8 1344,7 1509,5 1642,0 1736,8 1907,6 2074,2 21534

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 818,9 898,1 993,8 1059,9 1094,4 1218,0 1339,0 1387,8

- Przéésiebiorstw"am (mld zt, k;.);iec okresu) N 288,1 317,6“ 37;,.4 416,4 4&,7 ;365,3 ) “;‘:24,8 ".539,3
I;l;vlv;inos'ci (ml;:iwzf, koniec ;I;}(;su) N 11893 IZSl,l ) 1 253,9 13182 N 1336,7 1336,1 h 1402,9 N 1446,5 -
EUR/PLN (kurs $redni) 4,26 4,30 4,44 4,57 4,68 4,54 4,30 4,23
USD/PLN s ..é.;edni) — e e - 3’61 - - iy e iy e e e P e e iy e

CHF/PLN (kurs sre 4,22
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,50% 1,50% 0,10% 1,75% 6,75% 5,75% 5,75% 5,25%
WIBOR 3M (koniec okresu) 1,72% 1,71% 0,21% 2,54% 7,02% 5,88% 5,85% 5,23%

Zrédfo: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters

Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych

Finanse publiczne w Polsce pozostawaty w | pot.
2025 r. pod presja. Na koniec | kw. 2025 r. sektor
finanséw publicznych jako cato$¢ zanotowat

Rentownos¢ obligacji skarbowych

deficyt w wysokosci 2,2% w relacji do Produktu
Krajowego Brutto, podczas gdy rok wczesniej byt
to deficyt w wysokosci 0,4%. W szczegdlnosci od
poczatku roku deficyt notowat budzet panstwa,
gdzie na koniec stycznia wynosit on 3,21 mid zt,

Zrédto: Bloomberg
: .

; . 2,0 4 ‘ ‘ ‘ ‘
a na koniec czerwca juz 119,70 mid zt. Rok 5 & - - & & "
L. . . L. o~ o [ o o~ o~ o
wczesniej byt to deficyt w wysokosci 69,9 mlid zt. Q S Q 8 Q Q Q
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Jak podato Ministerstwo Finanséw, w okresie

Rentownos¢ 10Y, % e Rentownos$¢ 5Y, %

styczen - czerwiec 2025 r. wykonanie dochoddéw e ReNtowno$é 2Y, %

budzetu panstwa wyniosto 264,25 mid zt, tj.

41,8% w stosunku do ustawy budzetowej na 2025 r., gdzie dochody z VAT byty wyzsze o 17,8 mld w stosunku do
analogicznego okresu 2024 r., natomiast dochody z podatku PIT byty nizsze o 58,3 mld zt w stosunku do
wykonania w okresie styczed — czerwiec 2024 r. Ministerstwo Finanséw poinformowato, ze w warunkach
porownywalnych, bez reformy dochodéw jednostek samorzgdéow, dochody budzetu panstwa z PIT wyniostyby
ok. 47,1 mld zt, czyli bytyby o 16,4% wyzsze niz przed rokiem. Réwniez dochody z podatku CIT wyniosty 36,3 mid
zt i byly nizsze o ok. 0,7 mld zt (tj. o 1,9%) niz przed rokiem. Wedtug Ministerstwa, bez reformy dochoddéw
samorzadoéw, dochody budzetu panstwa z CIT wyniostyby ok. 40 mld zt, czyli bytyby o 8,1% wyzsze. Podobnie jak
w latach poprzednich, réwniez w 2025 r. budzet panstwa nie otrzymat wptaty z zysku NBP jako ze bank centralny
zanotowat w 2024 r. wynik ujemny. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw wydatki budzetu w | pot. 2025 r.
wyniosty 385,93 mld zt, tj. 41,7% planowanych w ustawie budzetowej na 2025 r. W stosunku do analogicznego
okresu 2024 r. wydatki wzrosty o 10,2 mld z, czyli 0 2,7%. Resort finanséw wyjasnit, ze poréwnujgc wykonanie
wydatkow w okresie styczen — czerwiec 2025 r. z okresem styczen — czerwiec 2024 r. wyzsze wykonanie
wydatkow budzetowych zwigzane byto z przekazania w marcu br. srodkéw w kwocie ok. 19 mid zt z czesci 20-
Gospodarka (I transza) na sptate zobowigzan z tytutu obligacji wraz z odsetkami Polskiego Funduszu Rozwoju S.
A. wyemitowanych w 2020 r. na sfinansowanie rzadowego programu , Tarcz Finansowych”.

W maju 2025 r. Rada Polityki Pienieznej dokonata pierwszej od pazdziernika 2023 r. obnizki stép procentowych
NBP, o 50 pkt. bazowych. Wieksza od oczekiwan skala ciecia, jak rowniez oczekiwania co do kolejnych obnizek
stép procentowych w Il pot. 2025 r., znalazty odzwierciedlenie w notowaniach stép rynkowych. Duzy wptyw na
notowania polskich SPW wywierata ponadto sytuacja na tzw. rynkach bazowych, w gtéwnej mierze ksztattowana
przez polityke gospodarczg (a zwtaszcza handlowg) prowadzong przez administracje prezydenta USA D. Trumpa.
Wzrost niepewnosci na rynkach finansowych, obawy o amerykanska gospodarke i préby wywierania presji przez



D. Trumpa na amerykanski bank centralny aby ten obnizyt stopy procentowe, przektadaty sie na duzg zmiennosc

na rynku obligacji w USA, co pociggato za sobg wszystkie inne rynki, w tym polski. Na koniec czerwca 2025 r.

rentownos¢ 2-letnich obligacji skarbowych wynosita 4,57% wobec 5,12% na koniec czerwca 2024 r., rentownos¢
5-letnich obligacji SPW osiggneta 4,93% wobec 5,55% na koniec czerwca poprzedniego roku, a rentownosé 10-
letnich papieréw uksztattowata sie na poziomie 5,51% wobec 5,73% na koniec czerwca 2024 r.

Kursy walut

| pot. 2025 r. przyniosta umocnienie notowan ztotego 55
wobec gtéwnych walut w poréwnaniu do pozioméw
notowanych w okresie analogicznym roku 5,0
poprzedniego. Na wartos¢ ztotego wptywaty czynniki
zaréwno globalne, jak i krajowe. Ztoty umocnit sie 45
wobec USD w reakcji na rozpoczete w koricu 2024 r.
obnizki stép procentowych przez Fed oraz globalne 4
ostabienie amerykanskiej waluty, gtéwnie z powodu
rosngcych ryzyk zwigzanych z polityka celng 35
wybranego w listopadzie 2024 r. prezydenta
D. Trumpa. Wieksza zmiennos¢ dotyczyta kursu
EUR/PLN, ktéry przed ogtoszeniem planowanych

Notowania ztotego

Zrédto: Bloomberg

01.2022
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zmian stawek celnych przez prezydenta USA znalazt sie ponizej poziomu 4,15 (w lutym 2025 r.), wraz ze wzrostem

ryzyka globalnych wojen handlowych wzrdst jednak w okolice 4,25-4,30 i w przedziale tym pozostat do korica czerwca.

Lokalnie, ztoty wspierany byt przez relatywnie wysokie stopy procentowe, az do maja Rada Polityki Pienieznej

utrzymywata bowiem stope referencyjng NBP na poziomie 5,75%. Pierwsza obnizka stop NBP zbiegta sie z wyborami

prezydenckimi w Polsce, ktérych wyniki wywotaty na rynkach finansowych obawy o stabilnosé polityczng w Polsce i

tym samym niekorzystnie wptynety na notowania PLN. Czynnikami, ktére poprawiaty zaufanie do PLN w | pot. 2025 r.

byty: spadek inflacji oraz solidny wzrost gospodarczy. Z drugiej strony presja fiskalna (rosnacy deficyt finanséw

publicznych i poziom dtugu publicznego) oraz oczekiwania dalszego luzowania polityki pienieznej w Il pot. roku,

ograniczaty potencjat do dalszego umocnienia waluty. Na koniec czerwca 2025 r. kurs EUR/PLN wynidst 4,24, kurs
USD/PLN notowany byt na poziomie 3,60, a kurs CHF/PLN na poziomie 4,54.

1.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2025 r. ogdlna wartosé depozytéw
w systemie bankowym wyniosta 2 153,4 mld zt, czyli
byta o 10,3% wyzsza niz na koniec czerwca 2024 r.
Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 1 387,8
mld zt wobec 1 275,1 mld zt rok wczesniej. Tempo
wzrostu depozytéw gospodarstw domowych byto
nieco wolniejsze niz w poprzednim roku i wyniosto
$rednio 9,6% rok do roku wobec 10,6% rok do roku w
| potowie 2024 .

W dalszym ciggu dynamika depozytéw gospodarstw
domowych pozostawata jednak wysoka i byta
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wynikiem relatywnie wysokiego oprocentowania oszczednosci na rachunkach bankowych. Natozyta sie na to

rowniez utrzymujgca sie dobra sytuacja na rynku pracy — rosngce wynagrodzenia oraz niska stopa bezrobocia.

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow



Jednoczesnie w | pot. 2025 r. ponownie rosto zainteresowanie depozytami biezgcymi przy jednoczesnym
wycofywaniu oszczednosci z rachunkdw terminowych.

W czerwcu 2025 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 539,3 mld zt, czyli przyrosty o 11,9% rok do roku wobec
wzrostu o 5,3% rok do roku w styczniu 2025 r. oraz wzrostu o 2,3% rok do roku w czerwcu 2024 r. W | pot. 2025
r. firmy korzystaty z wcigz relatywnie wysoko oprocentowanych depozytéw w sektorze bankowym, gromadzac
jednoczesnie $rodki finansowe na przyszte inwestycje.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W  czerwcu 2025 r. wartos¢ naleznosci

. Dynamika kredytéw (% rok do roku)
kredytowych sektora bankowego wynosita 1446,5 70 -
mld zt i byta 0 4,7% wyzsza niz w czerwcu 2024 r. 15 -
Wartos¢ kredytow dla gospodarstw domowych 10 A
wyniosta 799,9 mld zt, co oznacza wzrost 0 2,6% w 5 1
ciggu roku wobec wzrostu o 2,5% rok do roku w 0 -

czerwcu 2024 r. W czerwcu 2025 r. tempo wzrostu >
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wzrostu o 8,3% rok do roku w czerwcu 2024 r.
e Przedsiebiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe

Dynamika kredytéw konsumpcyjnych wyniosta w Srello: NBP

czerwcu 6,6% rok do roku wobec 4,8% rok do roku

w okresie analogicznym 2024 r. Obnizka stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w maju 2025 r. oraz
oczekiwania co do ich dalszych obnizek, a takze stabilna sytuacja finansowa gospodarstw domowych, zwiekszyty
apetyty na kredyty gospodarstw domowych.

W przypadku sektora przedsiebiorstw wartos$é kredytéw w czerwcu 2025 r. wyniosta 411,6 mld zt wobec 383,7
mld ztw czerwcu 2024 r. (wzrost o 7,3% wobec wzrostu 0 1,2% rok do roku w czerwcu 2024 r.). Rosngca dynamika
kredytéw przedsiebiorstw mogta by¢ zwigzana z rosngcym popytem inwestycyjnym. Dodatni wptyw na wartos¢
kredytéw miata rowniez obnizka stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w maju 2025 r., o 50 pkt.
bazowych, przy jednoczesnym zwiekszeniu maksymalnej kwoty kredytu oraz obnizeniu wymagan co do jego
zabezpieczenia.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow?

W | pot. 2025 r., w maju, stopy procentowe NBP ulegty obnizce o 50 pkt. bazowych. Obnizka stop procentowych
oraz spodziewane w niedalekiej przysztosci kolejne ich ciecia sprawity, ze w | pot. 2025 r. zaobserwowano spadek
oprocentowania zaréwno depozytow, jak i kredytow. Wedtug danych NBP w czerwcu 2025 r. Srednie
oprocentowanie nowych uméw depozytow ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 3,8% wobec 4,12%
w czerwcu 2024 r. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 3,9% wobec 4,1%
w czerwcu 2024 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym
uksztattowato sie natomiast czerwcu 2025 r. na poziomie 9,8% wobec 10,3% w czerwcu 2024 r. W ramach
kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéw na cele mieszkaniowe wyniosto w czerwcu
2025 r. 6,8% wobec 7,9% w czerwcu 2024 r., a kredytéw konsumpcyjnych 12,0% wobec odpowiednio 12,3%.
W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umow kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2025 r.
7,1% wobec 7,7% w czerwcu 2024 r.

2 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankéw
3 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych



Whyniki finansowe sektora bankowego*

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu szesciu miesiecy 2025 r. banki w Polsce wypracowaty

zysk netto w wysokosci 23,5 mld zt, ktory byt wyzszy od wyniku osiggnietego na koniec czerwca 2024 r. 0 18,3%.

Na wynik sektora bankowego wptynety w | pot. 2025 r. m.in. nastepujace czynniki:

wzrost catkowitych przychoddéw operacyjnych netto (o 10,3% rok do roku w czerwcu 2025 r., do 70,1 mid
zt), przy wzroscie wyniku z tytutu odsetek (o 6,5% rok do roku w czerwcu 2025 r. wobec wzrostu o 13,1%
rok do roku w czerwcu 2024 r.), spadku przychoddw z tytutu dywidend (o 1,3% rok do roku w czerwcu 2025
r. wobec wzrostu o 23,8% rok do roku w czerwcu 2024 r.) i wzroscie z tytutu prowizji (o 1,9% rok do roku w
czerwcu 2025 r. wobec wzrostu o 5,2% rok do roku w czerwcu 2024 r.). Obnizka stép procentowych o 50
pkt. bazowych przez Rade Polityki Pienieznej w maju 2025 r. nie wptyneta znaczaco na wynik z tytutu odsetek
w skali catego potrocza, zauwazalny wptyw natomiast wystgpit w samym czerwcu. Wynika to z opdznienia,
z jakim banki realnie dokonuja dostosowania oprocentowania kredytéw i depozytéw. Po stronie
przychodéw odsetkowych odnotowano wzrost o 6,3% rok do roku w czerwcu 2025 r., natomiast po stronie
kosztdw odsetkowych wzrost o 5,9% rok do roku. Na wynik odsetkowy wptynat réwniez brak wakacji
kredytowych, ktore obnizyty tenze wynik w Il kw. 2024 r.

spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (o 43,3% rok do roku w czerwcu 2025 r.
wobec spadku o0 114,6% rok do roku w czerwcu 2024 r.), przy jednoczesnym spadku kosztow z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 11,8% rok do roku w
czerwcu 2025 r.). Poziom rezerw spadt w czerwcu 2025 r. 0 10,5% rok do roku wobec wzrostu o 21,8% rok
do roku w czerwcu 2024 r., na co wptyw miata wyraZnie mniejsza skala zawigzywania rezerw przez banki na
ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi.

wzrost kosztéw dziatalnosci (o 9,6% rok do roku w czerwcu 2025 r.), gdzie nastgpit wzrost zaréwno tzw.
,kosztéw ogdlnego zarzadu” (o 11,1% rok do roku w czerwcu 2025 r.), obejmujacych takie pozycje jak
podatek bankowy, sktadki na BFG, jak i wzrost kosztéw pracowniczych w sektorze o 8,3% rok do roku w
czerwcu 2025 r. (kategoria , koszty dziatania banku, koszty pracownicze”).

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego obnizyt sie w czerwcu 2025 r.

do 4,9% z 5,1% w czerwcu 2024 r. Pomimo wcigz wysokich kosztéw obstugi kredytéw (w zwigzku z wysokimi

stopami procentowymi NBP) poprawita sie wyraZznie jako$¢ zaangazowania kredytowego bankéw wobec

gospodarstw domowych. Gtéwnym tego powodem byta utrzymujaca sie dobra sytuacja finansowa gospodarstw

domowych - sprzyjata temu wecigz dobra sytuacja na rynku pracy oraz rosngce wynagrodzenia, a takze

stabilizujgca sie inflacja. W przypadku przedsiebiorstw jakos¢ zaangazowania kredytowego pogorszyta sie, co

wynikato z utrzymujgcej sie stagnacji badZ pogorszenia popytu na rynkach zagranicznych, a zwtaszcza

w Niemczech.

4 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2025 r.



Udziat naleznosci z utrata wartosci w sektorze bankowym* (w %)
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Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost funduszy wtasnych z 252,63 mld zt w czerwcu 2024 r. do 265,23
mld zt w marcu 2025 r.) i jednoczesnie wzrostu kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem, taczny wspétczynnik
kapitatowy sektora bankowego w marcu 2025 r. spadt do poziomu 21,29% z 21,40% w czerwcu 2024 r.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 wzrést w marcu 2025 r. do poziomu 20,10% z 20,03% w czerwcu 2024 .

W | pot. 2025 r. banki kontynuowaty dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci zatrudnienia. Sektor bankowy
w odpowiedzi na zwiekszajgce sie wyzwania cyfrowe inwestowat w nowych pracownikéw. Liczba zatrudnionych
w bankach w czerwcu 2025 r. byta najwieksza od grudnia 2020 r. i wyniosta 148,4 tys. Dobra sytuacja finansowa
bankdéw sprawita, ze liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zwiekszyta sie na koniec czerwca 2025 r. wobec
czerwca 2024 r. o 2 tys. 0s0b, liczba oddziatéw natomiast zwiekszyta sie o 7 placéwek.

1.3. Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku

Po oznakach ozywienia polskiej gospodarki | pot. 2025 r., kolejne miesigce br. powinny przynie$¢ dalsze
systematyczne przyspieszanie tempa jej wzrostu. W Il pot. 2025 r. dynamika Produktu Krajowego Brutto osiggac
moze okolice 3,6 - 4,0% rok do roku, a w catym 2025 r. moze to by¢ 3,5-3,7% wobec 2,9% zanotowanych w 2024
r. Najwieksze nadzieje wigzane sg w Il pot. 2025 r. z przyspieszeniem inwestycji w gospodarce. Naptyw unijnych
funduszy w ramach KPO (i relatywnie krdtki czas na ich wykorzystanie) oraz jednoczesny rozruch w ramach
unijnej perspektyw budzetowej 2021-2027, skutkowaé¢ beda dalszym wyraznym ozywieniem aktywnosci
inwestycyjnej, zaréwno jednostek publicznych, jak i prywatnych. Nie jest wykluczone, ze juz w korcu 2025 r.
dynamika inwestycji w gospodarce przekraczac bedzie 10,0%. Jednoczesnie stabilnie rosngc¢ powinna konsumpcja
gospodarstw domowych, co najmniej w okolicach 3,5%, wspierana brakiem zagrozen na rynku pracy oraz
bezpieczng sytuacja finansowa, wynikajacg m.in. z hamujacej inflacji. Ta ostatnia zreszty, po trwatym zejsciu
w Il pot. 2025 r. do celu inflacyjnego NBP (2,5%+/- 1 p.p.), sktania¢ bedzie Rade Polityki Pienieznej do
kontynuowania obnizek stép procentowych. Na koniec 2025 r. stopa referencyjna NBP wynies¢ moze 4,50%.

Jesli w Il pot. 2025 r. sytuacja gospodarcza Polski bedzie ulega¢ dalszej poprawie, znajdzie to przetozenie na
krajowy sektor bankowy i Bank poprzez m.in.:

e prawdopodobny dalszy umiarkowany przyrost depozytéw, gtdwnie w segmencie gospodarstw
domowych, przy jednoczesnym ich ograniczonym wzroScie w przypadku przedsiebiorstw. W przypadku
gospodarstw domowych mozliwo$é oszczedzania zwieksza¢ bedzie nadal korzystna sytuacja na rynku
pracy oraz nizsze tempo (w poréwnaniu do roku ubiegtego) wzrostu wskaznika CPI. Niekorzystnie na
przyrost depozytéw gospodarstw domowych oddziatywac beda prawdopodobnie przewidywane dalsze
obnizki stép procentowych NBP. W przypadku firm baza depozytéw moze sie nie powiekszac przede
wszystkim ze wzgledu na wykorzystywanie przez firmy zgromadzonych srodkéw na pokrywanie
kosztow biezgcej dziatalnosSci oraz realizowanych projektow inwestycyjnych. Oszczednosci firm moga
sie zwiekszac, jesli silniej od oczekiwan zaczatby rosngc¢ krajowy i zagraniczny popyt na towary i ustugi,
odbijajacy sie pozytywnie na przychodach i zyskach;

10



e ozywienie akcji kredytowej. Utrzymujgcy sie wzrost wynagrodzen, przy jednoczesnie obnizanych
stopach procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, pozytywnie wptywaé bedzie na zdolnos¢
kredytowg i tym samym zwieksza¢ liczbe potencjalnych kredytobiorcéw, zwtaszcza po stronie
gospodarstw domowych. Po do$¢ dtugim okresie wyczekiwania, skokowy wzrost zainteresowania
nastgpi¢ moze zwtaszcza w przypadku kredytow hipotecznych. Wraz z malejgcym kosztem kredytu i
rosnacag sktonnoscig do zakupéw gospodarstw domowych zwieksza¢ sie powinien takze popyt na
kredyty konsumpcyjne. W przypadku firm zainteresowanie kredytami réwniez moze sie nieco
zwiekszy¢, jesli zaczng one realizowad inwestycje na wiekszg skale;

e bardzo prawdopodobny dalszy spadek naleznosci z utratg wartosci za sprawg poprawiajacej sie sytuacji
finansowej Klientéw bankowych i tym samym wigkszych mozliwosci terminowego regulowania przez
nich zobowigzan.

Wsréd czynnikdéw, ktérych zaistnienie mogtoby mie¢ bardzo duzy pozytywny wptyw na dziatalnosé i wyniki
finansowe sektora bankowego i Banku w Il pot. 2025 r. nalezy wymienic¢ zakonczenie zmian w polityce handlowe;j
przez USA, zakonczenie wojny na terytorium Ukrainy oraz zakonczenie konfliktu izraelsko-palestynskiego, co
przetozytoby sie na poprawe nastrojéw globalnych i bytoby silnym impulsem do odwrdcenia negatywnych
trenddw. Czynnikiem niepewnosci w kontekscie sentymentu globalnego pozostang w Il pot. 2025 r. inne tlgce sie
na swiecie konflikty oraz inna, poza celng, polityka prezydenta D. Trumpa w réznych obszarach gospodarczych
USA, majaca wptyw na gospodarke swiatowa.

Do pozytywnych czynnikdw lokalnych zaliczy¢ nalezy ewentualne mocniejsze od przewidywan ozywienie
gospodarcze, do czynnikéw negatywnych natomiast dyskutowane (podatek od odsetek od rezerwy bankéw w
NBP czy tzw. podatek od nadmiarowych zyskow) badz planowane (podwyzka podatku CIT dla sektora bankowego
w 2026 r. z 19% do 30%) kolejne obcigzenia finansowe dla polskich bankdéw.

1.4. Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach
i przepisach wewnetrznych Banku w pierwszej potowie 2025 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych
regulacjach prawnych:

Nazwa regulacji Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

UKNF dazac do ustalenia prawidtowe] i powszechnej praktyki dostawcéw
ustug ptatniczych w odniesieniu do nieautoryzowanych transakcji
pfatniczych wskazuje w swoim stanowisku na szereg dziatan, ktdre
powinny zosta¢ podjete przez Bank, na ktoére sktadajg sie m.in.:

- dokonanie przegladu, weryfikacji i odpowiedniego dostosowania

Stanowisko UKNF z dnia 17 lutego 2023 r. procesow  wewnetrznych, w  tym  dotyczacych  transakcji
skierowane do dostawcow ustug nieautoryzowanych, reklamacji zwigzanych z takimi transakcjami oraz

ptatniczych w sprawie zasad zwrotow kwot takich transakcji klientom,
nieautoryzowanych transakgji - wzmocnienie funkcjonujacych systemdw bezpieczeristwa, dokonanie
pfatniczych. przegladu i walidacji, a nastepnie adekwatne dostosowanie oraz state

monitorowanie proceséw i procedur majgce na celu ograniczanie ryzyka
wystgpienia transakcji oszukanczych.

W 1Q 2025 r. Bank kontynuowat prace nad implementacjg rozwigzan
zalecanych przez KNF w zakresie przeciwdziatania transakcjom
nieautoryzowanym.
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Nazwa regulacji

Wytyczne z dnia 13 stycznia 2022 r.
w sprawie poprawy mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzgdkowane;j
likwidacji dla instytucji i organdw ds.
restrukturyzacji i uporzgdkowanej
likwidacji (EBA/GL/2022/01).
Wytyczne zmieniajgce wytyczne
EBA/GL/2022/01 w sprawie poprawy
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzgdkowanej
likwidacji dla instytucji i organdw ds.
restrukturyzacji i uporzagdkowane;j
likwidacji zgodnie z art. 15 i 16 dyrektywy
2014/59/UE (wytyczne w sprawie
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzgdkowane;j
likwidacji) w celu wprowadzenia nowej
sekcji dotyczacej testowania mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzagdkowanej
likwidacji (EBA/GL/2023/05).
Wytyczne w sprawie mozliwosci
przeniesienia w kontekscie oceny
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzgdkowane;j
likwidacji do celow strategii przeniesienia
EBA/GL/2022/11 26 wrzesnia 2022 r.

DORA Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajgce
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011.

NIS 2 Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
Srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu cyberbezpieczerstwa na
terytorium Unii, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i
dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz
uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148.

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankéw
Polskich z dnia 9 pazdziernika 2024 r. ws.
zgodnych z Rozporzadzeniem DORA
wzordéw anekséw do umow o
Swiadczenie ustug ICT.

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

W niniejszych  wytycznych okreslono dziatania dostosowawcze
zawierajace wdrozenie konkretnych instrumentow wspierajgcych proces
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, ktére banki i organy ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji powinny podja¢ w celu
poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji w kontekscie oceny BFG mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji
danej instytucji.

Wytyczne okreslajg dziatania, jakie instytucje oraz organy ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji powinny podjg¢ w celu
poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji instytucji dla bankdw w przypadku ktérych
instrumentem restrukturyzacji jest przejecie.

DORA ma na celu ujednolicenie i zharmonizowanie wymogoéw w zakresie
bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych wspierajgcych procesy
biznesowe (ICT) (ang. information and communications technology)
instytucji finansowych w ramach Unii Europejskiej.

DORA zawiera regulacje poswiecone m.in.:

- zarzadzaniu ryzykiem ICT;

- incydentom zwigzanym z ICT;

- testowaniu operacyjnej odpornosci cyfrowe;j;

- wymiany informacji i analiz oraz

- zarzgdzaniu ryzykiem ze strony zewnetrznych dostawcow ustug ICT.

Dyrektywa NIS 2 ma na celu zastgpienie dotychczasowej dyrektywy
poswieconej regutom  zapewniania  odpowiedniego  poziomu
cyberbezpieczerstwa w krajach Unii Europejskiej. Oprécz wymogow
stawianych krajom cztonkowskim UE, dyrektywa naktada réwniez na
podmioty nalezace do tzw. sektoréw waznych i kluczowych, do ktérych
nalezg m.in. instytucje kredytowe, obowigzki zwigzane m.in.
z raportowaniem incydentéw oraz wspétpracy z zespotami reagowania
na incydenty bezpieczeristwa komputerowego (CSIRT).

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankdéw Polskich dotycza wzoréw
aneksow do umow o swiadczenie ustug ICT, zgodnych z rozporzadzeniem
DORA, ktére wchodzi w zycie 17 stycznia 2025 r. Celem tych
rekomendacji jest wsparcie sektora bankowego w dostosowaniu
wewnetrznych procedur i uméw z dostawcami ustug ICT do nowych
wymogow, w tym oceny ryzyka i zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.
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Nazwa regulacji

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/1728 z dnia 6 grudnia 2023 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych okreslajgcych
okolicznosci, w ktérych spetnione sg
warunki identyfikacji grup powigzanych
klientéw

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1623 z
dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zmiany

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wymogdw dotyczgcych
ryzyka kredytowego, ryzyka zwigzanego z
korekta wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz
minimalnego progu kapitatowego

Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie
ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych
innych ustaw

Pakiet AML:
Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z
dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu,
Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1620 z
dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia Urzedu ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i
Finansowaniu Terroryzmu oraz zmiany
rozporzadzen (UE) nr 1093/2010, (UE) nr
1094/2010i (UE) nr 1095/2010, oraz
Dyrektywa (UE) 2024/1640 z dnia 31
maja 2024 r. w sprawie mechanizmow,
ktére maja ustanowié panstwa
cztonkowskie w celu zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego
do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu. Ta dyrektywa modyfikuje
wczesniejsze przepisy, w tym Dyrektywe
2015/849, i wprowadza dodatkowe
srodki majace na celu ujednolicenie
praktyk panstw cztonkowskich w zakresie
AML/CFT.

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Regulacja dookresla sposdb identyfikacji ,,grup powiagzanych klientow”.
Okreslenie okolicznosci, ktére nalezy przynajmniej wzigé pod uwage przy
ocenie wystepowania stosunku kontroli lub zaleznosci ekonomiczne;j
dwach osdb fizycznych lub prawnych lub wiekszej liczby tych osdb jest
Scidle  powigzane z  czynnikami  ryzyka idiosynkratycznego
(niesystemowego), ktére ze wzgledow ostroznosciowych nalezy
traktowac jako stanowigce jedno ryzyko.

Rozporzadzenie zmienia rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych w odniesieniu do wymogdéw dotyczacych ryzyka
kredytowego, ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu kapitatowego.
Gtéwne zmiany obejmujg m.in.:

1) Nowe wspotczynniki korekcyjne dla ekspozycji zabezpieczonych
nieruchomosciami mieszkaniowymi, ograniczajace koncentracje ryzyka.
2) Dostosowanie metodologii obliczania ryzyka korekty wyceny
kredytowej (CVA).

3) Zaostrzenie wymogoéw raportowania incydentdw operacyjnych i
wdrozenie monitorowania ryzyka w czasie rzeczywistym.

Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadza szereg istotnych zmian w
obszarze uprawnien rodzicielskich. Ustawa wzmacnia ochrone stosunku
pracy dla oséb korzystajgcych z urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem.
Wprowadzono dodatkowy urlop macierzynski, ktdry przystuguje nie tylko
rodzicom biologicznym, ale réwniez adopcyjnym i rodzinom zastepczym.
Zmodyfikowano przepisy dotyczace zasitku macierzyniskiego oraz
procedury powrotu do pracy po urlopach rodzicielskich.

Pakiet AML, obejmujacy Rozporzadzenie AML i VI Dyrektywe AML,
wprowadza istotne zmiany w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Nowe przepisy zaostrzajg srodki nalezytej
starannosci wobec klientéw oraz zwiekszajg wymogi sprawozdawcze dla
podmiotéw zobowigzanych. Wprowadzono réwniez definicje aktywdw o
wysokiej wartosci, okreslong w zatgczniku VI do rozporzadzenia.
Dodatkowo, pakiet przewiduje specjalne rozwigzania nadzorcze dla oséb
fizycznych posiadajacych aktywa o wartosci co najmniej 50 000 000 euro,
z wytgczeniem ich gtéwnego miejsca zamieszkania. Waznym elementem
jest takze wprowadzenie limitu 10 000 euro na ptatnosci gotowkowe w
UE, z wyjatkiem transakcji miedzy osobami fizycznymi w kontekscie
pozazawodowym.

Kluczowym aspektem nowych regulacji jest utworzenie unijnego organu
nadzoru nad AML/CFT - Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i
Finansowaniu Terroryzmu. Rozporzadzenie okresla status prawny,
zadania i uprawnienia tego urzedu, a takze opisuje metodyke nadzoru. Te
zmiany majg na celu wzmocnienie i ujednolicenie systemu
przeciwdziatania praniu pieniedzy w catej Unii Europejskie;j.
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Nazwa regulacji

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z
dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczgcych sztucznej
inteligencji oraz zmiany rozporzadzen
(WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)
nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2024/2690 z dnia 17 pazdziernika 2024 r.
ustanawiajgce zasady stosowania
dyrektywy (UE) 2022/2555 w odniesieniu
do wymogow technicznych i
metodycznych dotyczacych srodkéw
zarzadzania ryzykiem w
cyberbezpieczenstwie oraz
doprecyzowujace przypadki, w ktérych
incydent uznaje sie za powazny w
odniesieniu do dostawcdw ustug DNS,
rejestrow nazw TLD, dostawcow ustug
chmurowych, dostawcow ustug osrodka
przetwarzania danych, dostawcéw sieci
dostarczania tresci, dostawcow ustug
zarzadzanych, dostawcow ustug
zarzadzanych w zakresie bezpieczenstwa,
dostawcéw internetowych platform
handlowych, wyszukiwarek
internetowych i platform ustug sieci
spotecznosciowych oraz dostawcow
ustug zaufania

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligencji (Al) ma na celu poprawe
funkcjonowania rynku wewnetrznego UE oraz promowanie rozwoju
godnej zaufania i zorientowanej na cztowieka Al. Jednoczesnie dazy do
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczenstwa,
praw podstawowych, demokracji, praworzadnosci i srodowiska przed
potencjalnymi szkodliwymi skutkami systemow Al.

Dokument ustanawia zharmonizowane przepisy  dotyczace
wprowadzania do obrotu, uzytkowania i wykorzystywania systeméw Al
w Unii. Wprowadza zakazy dotyczace niektérych praktyk w zakresie Al
oraz okresla szczegdlne wymogi i obowigzki dla systeméw Al wysokiego
ryzyka. Rozporzgdzenie ustala réwniez zasady przejrzystosci dla
wybranych systemdw Al oraz reguluje wprowadzanie do obrotu modeli
Al ogdlnego przeznaczenia.

Ponadto, rozporzadzenie zawiera przepisy dotyczagce monitorowania
rynku, nadzoru i egzekwowania prawa w obszarze Al. Wprowadza takze
srodki wspierajgce innowacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i
$rednich przedsiebiorstw oraz startupdw.

Artykut 398 Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE) wprowadza istotne
zmiany w ochronie uzytkownikéw przed niechcianym marketingiem
bezposrednim i niezamoéwionymi informacjami handlowymi. Nowe
przepisy zakazujq przesytania takich tresci bez uprzedniej zgody odbiorcy,
zastepujac dotychczasowe regulacje.

Zgoda uzytkownika na otrzymywanie tresci marketingowych musi by¢
konkretna, okreslajagc kanat komunikacji, cel oraz podmiot, na rzecz
ktérego zostata udzielona. Moze by¢ ona domniemana, jesli uzytkownik
sam udostepnit swoj adres elektroniczny w celach marketingowych.
Artykut ktadzie nacisk na zasade opcjonalnosci, umozliwiajgc
uzytkownikom wyrazenie odrebnej zgody dla réznych podmiotéw i
celéw. Wymaga tez wyraznego rozrdéznienia miedzy wiadomosciami
marketingowymi a komunikatami technicznymi lub obstugowymi.

Nowe regulacje stanowig implementacje unijnych dyrektyw,
dostosowujgc polskie prawo do standardow europejskich. Celem jest
zapewnienie uzytkownikom lepszej ochrony przed niezamdéwionymi
tresciami marketingowymi i wiekszej kontroli nad otrzymywanymi
informacjami handlowymi.

Niniejsze rozporzadzenie, w odniesieniu do dostawcéw ustug DNS,
rejestrow nazw TLD, dostawcdw ustug chmurowych, dostawcéw ustug
osrodka przetwarzania danych, dostawcéw sieci dostarczania tresci,
dostawcéw ustug zarzadzanych, dostawcéw ustug zarzadzanych w
zakresie  bezpieczenstwa, dostawcéw internetowych platform
handlowych, wyszukiwarek internetowych oraz platform ustug sieci
spotecznosciowych i dostawcow ustug zaufania (odpowiednie podmioty),
okresla wymogi techniczne i metodyczne dotyczgce srodkdéw, o ktérych
mowa w art. 21 ust. 2 dyrektywy (UE) 2022/2555, a takze przypadki, w
ktérych incydent uznaje sie za powazny, o ktérych mowa w art. 23 ust. 3
dyrektywy (UE) 2022/2555.
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Nazwa regulacji

Zalecenia Prezesa UOKIK dla dostawcow
ustug ptatniczych

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2024/2956 z dnia 29 listopada 2024 r.
ustanawiajgce wykonawcze standardy

techniczne do celéw stosowania
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w
odniesieniu do standardowych wzoréw
na potrzeby rejestru informacji

Wytyczne EBA zmieniajace wytyczne
EBA/GL/2019/04 w sprawie zarzgdzania
ryzykiem w obszarze ICT i
bezpieczenstwa (EBA/GL /2025/02)

Komunikat nr 92 w sprawie obowigzku
szkoleniowego okreslonego w ustawie
AML — komunikat GIIF, UKNF i NBP

Projekt rozporzadzenia Ministra
Finansdw w sprawie informacji
dotyczacej charakterystyki portfeli
wierzytelnosci sprzedawanych przez bank
innym podmiotom

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Zalecenia Prezesa UOKIK zawierajg szczegdtowy opis czynnikow ryzyka w
ustugach ptatniczych oraz szesnascie konkretnych zalecern dla
dostawcdéw. Zalecenia te obejmujg szeroki zakres dziatan, od
monitorowania transakcji klientow i stosowania odpowiednich srodkéw
technicznych, poprzez wprowadzenie okresu cooling period,
komunikatéw gtosowych, limitéw transakcji, az po zaawansowane
rozwigzania technologiczne, takie jak stosowanie systemdéw opartych na
sztucznej inteligencji czy biometrii behawioralnej. Celem tych
rekomendacji jest zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji ptatniczych,
ochrona klientéw przed oszustwami oraz zapewnienie lepszej kontroli
nad procesami pfatniczymi.

Uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 DORA, niniejsze rozporzgdzenie wykonawcze ustanawia
standardowe wzory na potrzeby rejestru informacji w odniesieniu do
wszystkich ustalen umownych dotyczgcych korzystania z ustug ICT
Swiadczonych przez zewnetrznego dostawce ustug w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Informacje zgromadzone w tym rejestrze majg zasadnicze znaczenie dla
wewnetrznego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ICT przez podmioty
finansowe, dla skutecznego nadzoru nad podmiotami finansowymi
prowadzonego przez ich witasciwe organy oraz dla ustanowienia
i prowadzenia nadzoru nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami ustug
ICT przez wiodacy organ nadzorczy. Ponadto informacje te majg
zasadnicze znaczenie dla corocznego procesu wyznaczania kluczowych
zewnetrznych dostawcow ustug ICT przez EBA, ESMA i EIOPA.

Wytyczne w sprawie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ICT i
bezpieczenstwem. W szczegdlnosci zmiany obejmuja nastepujace
elementy:

- zakres podmiotowy wytycznych wytacznie do tych, ktérzy sg objeci
DORA, a mianowicie instytucji kredytowych, instytucji ptatniczych,
dostawcdéw Swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku,
zwolnionych instytucji ptatniczych i zwolnionych instytucji pienigdza
elektronicznego; i

- zakres wytycznych w sprawie wymogoéw dotyczacych zarzadzania
relacjami uzytkownikéw ustug pfatniczych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug ptatniczych.

Komunikat przedstawia dobre praktyki oraz oczekiwania Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNF) oraz Narodowego Banku Polskiego (NBP) (na
potrzeby komunikatu dalej tacznie: ,Organy kontroli”) dotyczgce
zapewnienia udziatu oséb, ktére wykonuja obowigzki zwigzane z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(AML/CFT), w programach szkoleniowych z zakresu realizacji tych
obowigzkoéw, z uwzglednieniem tematyki ochrony danych osobowych.
Projekt rozporzadzenia wprowadza dla bankéw obowigzek pétrocznego
raportowania do KNF szczegétowych danych dotyczacych sprzedazy
portfeli wierzytelnosci, w tym identyfikacji nabywcdéw, charakterystyki
portfeli (rodzaje kredytéw, zabezpieczenia, wartosci bilansowe),
parametréw cenowych transakcji oraz informacji o postepowaniach
egzekucyjnych. Raporty muszg by¢ przekazywane elektronicznie do
konca miesigca po poétroczu, poczawszy od | podtrocza 2025 r., w celu
zwiekszenia transparentnosci rynku i nadzoru nad ryzykiem zwigzanym z
cesjq wierzytelnosci.
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Nazwa regulacji

EBA - ostateczny projekt wykonawczych
standardow technicznych (ITS) w sprawie
rozwigzan informatycznych
umozliwiajgcych publiczne ujawnianie
przez instytucje inne niz mate i
nieztozone instytucje informacji, o

ktorych mowa w tytutach Il Ill czesci
6smej rozporzadzenia (UE) nr 575/2013
(EBA/ITS/2025/01)

Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektdérych innych ustaw

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

ITS szczegdétowo opisujg rozwigzania i procesy informatyczne, ktore
muszg by¢ stosowane przez duze i inne instytucje przy ujawnianiu
odpowiednich informacji w ramach filaru 3. Obejmuje to rozwigzania
informatyczne, ktére majg by¢ stosowane, formaty wymiany danych,
ktore nalezy rozwazy¢, oraz walidacje techniczne, ktére majg zostac
przeprowadzone przez EBA. EBA przekazata dodatkowe szczegétowe
informacje podmiotom przekazujagcym informacje w ramach filaru 3
w planie komunikacji onboardingowej, ktdéry zostat opublikowany w
lutym br.

Aby przedtozy¢ EBA informacje, instytucje bedg korzysta¢ z okresu
przejsciowego w odniesieniu do informacji z datami odniesienia do
ujawniania informacji od czerwca do grudnia 2025 r. Dzieki temu bedg
mieli wystarczajgco duzo czasu na przygotowanie sie do nowego procesu
publikacji.

Celem projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz
niektdérych innych ustaw jest dokonanie zmian w krajowym porzadku
prawnym w zwigzku z wejsciem w zycie pakietu CRD VI/CRR I, w zakresie
m.in.:

- ustanowienia obowigzku uwzgledniania ryzyk ESG w wewnetrznych

strategiach i procesach oceny potrzeb w zakresie kapitatu
wewnetrznego i zarzadzania,

- poszerzenia zakresu przedmiotowej oceny ryzyka wystepujacego w
dziatalnosci banku o ryzyka ESG oraz wprowadzenia obowigzku
identyfikacji, pomiaru lub szacowania, kontroli oraz monitorowania
tych ryzyk w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej,

- ustanowienia obowigzku opracowania planéw przeciwdziatania
ryzykom ESG,

- zmiany brzmienia definicji oséb petnigcych kluczowe funkcje

- przekazywania KNF informacji o okresowe]j weryfikacji przez walne
zgromadzenie spetniania przez cztonkdw rady nadzorczej oraz przez
rade nadzorczg jako cato$¢ wymogdw odpowiedniosci,

- okresowej weryfikacji przez rade nadzorczg spetniania przez
cztonkdw zarzgdu oraz przez zarzad jako catos¢ wymogéw
odpowiedniosci,

- Pozostate obowigzki potencjalnie dotyczgce Banku:

- obowigzek zawiadamiania KNF o zamiarze przeprowadzenia
istotnych transakcji w zakresie nabycia lub objecia akcji innego
podmiotu,

- przekazywanie KNF informacji o spetnianiu  wymogéw
odpowiedniosci przez kierownikéw komorek kontroli wewnetrznej
i dyrektoréow do spraw finansowych
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Nazwa regulacji

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2025/532 z dnia 24 marca 2025 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych elementy, ktére podmiot
finansowy musi okresli¢ i ocenic, zlecajac
podwykonawstwo ustug ICT
wspierajgcych krytyczne lub istotne
funkcje

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2025/301 z dnia 23 pazdziernika 2024 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych tresc i terminy
przedtozenia wstepnego powiadomienia,
sprawozdania srédokresowego i
sprawozdania koricowego dotyczacych
powaznych incydentéw zwigzanych z ICT,
a takze tre$¢ dobrowolnego
powiadomienia o znaczacych
cyberzagrozeniach
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2025/302 z dnia 23 pazdziernika 2024 r.
ustanawiajgce wykonawcze standardy
techniczne do celéw stosowania
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w
odniesieniu do standardowych
formularzy, wzoréw i procedur
stosowanych przez podmioty finansowe
do celéw zgtaszania powaznych
incydentéw zwigzanych z ICT i
powiadamiania o znaczacych
cyberzagrozeniach
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/1772 z dnia 13 marca 2024 r.
uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych kryteria klasyfikacji
incydentdéw zwigzanych z ICT i
cyberzagrozen, progi istotnosci i
szczegotowe informacje dotyczace
zgtaszania powaznych incydentéw

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Rozporzadzenie delegowane wprowadza istotne zmiany w zakresie
zarzadzania ryzykiem podwykonawstwa ustug ICT (technologii
informacyjno-komunikacyjnych), ktére wspierajg krytyczne lub istotne
funkcje Banku.

Gtéwne zmiany:

Szczegétowe wymogi dotyczgce umow podwykonawstwa ICT: bank
powinien precyzyjnie okresla¢ i oceniaé elementy zwigzane z
podwykonawstwem ustug ICT wspierajgcych krytyczne lub istotne
funkcje. Oznacza to bardziej rygorystyczne podejscie do due diligence
dostawcdw, negocjowania umow i monitorowania Swiadczonych ustug.
Wzmocnione zarzadzanie ryzykiem operacyjnym: rozporzadzenie ma na
celu zapewnienie, ze bedzie utrzymana kontrola nad ryzykami
zwigzanymi z outsourcingiem technologicznym, zwtaszcza w obszarach
kluczowych dla ich dziatalnosci. Bedzie to wymagato wzmocnienia
wewnetrznych ram zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym polityk,
procedur i kontroli dotyczgcych podwykonawstwa ICT.

Zwiekszona odpowiedzialnos¢ i nadzér: trzeba bedzie wykazaé, ze Bank
odpowiednio identyfikuje, oceniajg, monitoruje i zarzadza ryzykami
zwigzanymi z powierzaniem kluczowych funkcji zewnetrznym
dostawcom ICT. Moze to prowadzi¢ do zwiekszonej uwagi ze strony
organdw nadzoru nad tymi procesami.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2025/301 to akt prawny
wydany 23 pazdziernika 2024 r., ktéry uzupetnia Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 (DORA).
Rozporzadzenie precyzuje techniczne standardy regulacyjne w zakresie
raportowania powaznych incydentéw zwigzanych z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (ICT) oraz dobrowolnego powiadamiania
o istotnych cyberzagrozeniach przez podmioty sektora finansowego na
terenie UE

Rozporzadzenie ustanawia ITS do stosowania rozporzadzenia DORA.
Dotyczy ono standardowych formularzy, wzoréw i procedur, ktoére
podmioty finansowe muszg stosowaé w celu zgtaszania powaznych
incydentéw zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
(ICT) oraz powiadamiania o znaczacych cyberzagrozeniach. Ma na celu
zapewnienie spdjnosci w raportowaniu takich incydentéw do wtasciwych
organow. Jest czescig Aktu o Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej (DORA).
Rozporzadzenie to weszto w zycie 20 lutego 2025 roku i ma znaczenie w
obszarze cyberbezpieczeristwa sektora finansowego.

Rozporzadzenie (UE) 2024/1772 precyzuje, jak klasyfikowaé i zgtaszaé
powazne incydenty ICT i cyberzagrozenia przez podmioty sektora
finansowego w Unii Europejskiej, uzupetniajac i wdrazajgc standardy
operacyjnej odpornosci cyfrowe]j okreslone w rozporzgdzeniu DORA (UE
2022/2554).
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Nazwa regulacji

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/1773 z dnia 13 marca 2024 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
doprecyzowujgcych szczegotowa tresé
polityki w zakresie ustalert umownych
dotyczacych korzystania z ustug ICT
wspierajgcych krytyczne lub istotne
funkcje $wiadczonych przez
zewnetrznych dostawcow ustug ICT
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/1774 z dnia 13 marca 2024 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajacych narzedzia, metody, procesy
i polityki zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z ICT oraz uproszczone ramy zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z ICT

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Rozporzadzenie uzupetnia Rozporzadzenie DORA i dotyczy regulacyjnych
standardow technicznych okreslajagcych szczegétowa tres¢ polityki
dotyczacej ustalen umownych w zakresie korzystania z ustug ICT
wspierajgcych  krytyczne lub istotne funkcje $wiadczone przez
zewnetrznych dostawcéw ustug ICT.

Rozporzadzenie uzupetnia rozporzadzenie DORA, w zakresie
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych narzedzi, metod,
proceséw i polityk zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi  (ICT) oraz uproszczonych ram
zarzadzania tym ryzykiem. Dotyczy to sektora finansowego, ktdrego
celem jest wzmocnienie operacyjnej odpornosci cyfrowej poprzez
ustanowienie szczegdtowych wytycznych dotyczacych zarzadzania
ryzykiem ICT.
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2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego, istotne
wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1. Strategia Banku

W | pot. 2025 r. Bank skutecznie realizowat Strategie Banku na lata 2023-2026, ktéra zostata zaakceptowana przez
Rade Nadzorczg w dniu 27 czerwca 2023 r. Poziom realizacji wszystkich wyznaczonych Nadrzednych Celédw
Strategicznych ksztattowat sie na poziomie ponad 90%.

Strategia Banku profiluje jego dziatalno$¢ na finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych,
z wykorzystaniem nowoczesnego procesu kredytowego oraz selektywnej obstudze klientéw segmentu
instytucjonalnego, w szczegdlnosci mieszkalnictwa.

Do unikalnych wyrdznikow Banku stanowigcych podstawe do jego dalszego rozwoju nalezg w szczegdlnosci:
e prostai przejrzysta oferta ustug finansowych,
e dostep do klientéw Polski regionalnej - unikalng wartoscig Banku jest rozlegta sie¢ dystrybucyjna dzieki
wspotpracy z Poczta Polska,
e stabilna baza depozytowa i niski koszt finansowania - jeden z najnizszych kosztéw finansowania na
rynku,
e umiejetnosc¢ szybkich wdrozen innowacyjnych rozwigzan,
e stabilna baza lojalnych klientéw i ugruntowana pozycja banku z polskim kapitatem.
Dziatalno$¢ i model biznesowy Banku opiera sie o bliskg wspodtprace z Pocztg Polskg, przy rozwijaniu
odpowiedzialnej polityki ryzyka i uwzglednieniu bezpieczeristwa klientéw, modernizacji technologicznej i
zwiekszania zaangazowania pracownikow. Realizujgc Strategie, Bank stara sie rozwija¢ w sposéb zréwnowazony
w ramach realizacji wskazanych dtugookresowych celéw z trzech obszarow ESG.
Domenami strategicznymi Banku w horyzoncie 2023-2026 s3:
e finansowanie konsumpcyjne i ustugi finansowe dla klienta detalicznego,
e obstuga masowych rozliczen we wspotpracy z Pocztg Polskga,
e rozwdj ustug finansowych dla e-commerce,

e ustugi finansowe dla mieszkalnictwa.

W zakresie modelu biznesowego, Bank:

e koncentruje swojg dziatalnos¢ biznesowa na obstudze klienta detalicznego, w szczegélnosci na
finansowaniu konsumpcyjnym i ograniczeniu sprzedazy kredytéw hipotecznych (co w konsekwencji
prowadzi¢ bedzie do stopniowego spadku niskomarzowego salda portfela hipotek i zwiekszenia salda
portfela kredytow konsumpcyjnych),

e oparcie pozyskiwania klientéw z Polski regionalnej i niewykluczajgcej oséb o mniejszych umiejetnosciach
w zakresie nowoczesnych technologii na rozwoju wspétpracy z Grupg Kapitatowg Poczta Polska,

e selektywnej obstudze klientéw segmentu instytucjonalnego, poprzez koncentracje na rozwoju oferty
i pozyskiwaniu klientéw z segmentdw mieszkalnictwa (wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy) oraz ograniczeniu aktywnosSci sprzedaiowej z pozostatych segmentéw
instytucjonalnych (poza obstugg Grupy Kapitatowej Poczta Polska i partneréw w zakresie rozwoju
e-commerce).
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2.2. Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W | pétroczu 2025 r. Bank realizowat 31 projektdw inwestycyjnych. W tym okresie zakonczono realizacje
6 projektéw inwestycyjnych: Zastrzezenie numeru PESEL, ARKA, Kredyt Online, Dostosowanie do regulacji
Mastercard, Realizacja zalecer GIIF oraz SWIFT zmiany w def3000tr. Zostaty réwniez zaniechane 2 projekty:
Elektronizacja dokumentdéw i projekt strategiczny E-commerce. Wstrzymano réwniez prace w projekcie Kredyt
w 15 minut.

Na przestrzeni | pdtrocza 2025 r. zostat powotany nowy projekt inwestycyjny Pocztowy24-WCAG oraz trzy
projekty uproszczone: Nowy Risk Operon, NBP-raportowanie kwartalne bilon monety, Pinnacle.

tacznie na realizacje projektow inwestycyjnych i uproszczonych Bank ponidst w | pdtroczu 2025 r. wydatki
w wysokosci 4,1 min zt oraz 7,8 min zt na projekty i dziatania pozaprojektowe w ramach prac nad wdrazaniem
Strategii.

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w | pétroczu 2025 r. zostaty krotko przedstawione ponizej.

Gepard
Celem projektu jest wdrozenie nowego procesu kredytowego dla kredytow gotéwkowych wraz z konektorem

BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi/zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przegladem regut anty-
fraudowych i decyzyjnych. Po przeprowadzonych testach uruchomiono pilotazowe wdrozenie systemu Gepard.
Na poczatku czerwca nastgpito wdrozenie produkcyjne nowego procesu kredytowego w catej Sieci Sprzedazy.

Nowy system HR

Celem projektu jest wdrozenie zintegrowanego, nowoczesnego, systematycznie rozwijanego i dostosowanego
do zmian prawnych rozwigzania technologicznego w obszarze kadrowo—ptacowym, samoobstugi pracowniczej
oraz zarzadzania zaangazowaniem i wydajnoscia pracownikéw, ktore stanowi¢ bedzie System Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi, zaspokajajgcy potrzeby Banku w ww. obszarach.

Pocztowy w chmurze

Celem projektu jest uruchomienie w Banku platformy chmurowej, ktéra pozwoli uzyska¢ nowe mozliwosci
rozwoju kierunkéw biznesowych w Banku, optymalizacje kosztéw, wprowadzenie automatyzacji w rozwoju
oprogramowania, elastyczno$¢ s$rodowiska informatycznego, wzmocnienia cyber-bezpieczenstwa ustug
internetowych i dostarczanych dla klientéw funkcjonalnosci. Dotychczasowe efekty projektu obejmujg m.in.
wdrozenie Landing Zone AWS oraz przeniesienie bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Detal na chmure AWS,
co pozwolito zautomatyzowac wiele czynnosci wdrozeniowych i eksploatacyjnych. W | pétroczu trwaty prace
zwigzane z zakorficzeniem przygotowania srodowiska w chmurze dla Ustug Market Cyfrowy oraz P24 Biznes.

Sztuczna Inteligencja

Celem projektu jest budowa zdolnosci w Banku w zakresie wykorzystania ustug zwigzanych ze sztuczna
inteligencjy oraz wypracowanie i wdrazanie rozwigzan opartych o te ustugi spetniajgcych okreslone wskazniki
KPI. Projekt jest elementem programu transformacji technologicznej wynikajgcego ze Strategii IT
i operacjonalizacji strategii Banku. W | pétroczu br. udostepniono produkcyjnie DokuExpert oraz aplikacje Baza
wiedzy oraz trwaty ostatnie uzgodnienia formalne przed dotgczeniem procedur i innych dokumentéw z eBiuro.

W | pétroczu na finalnym etapie realizacji znajdowaty sie projekty regulacyjne KoNFacy — realizacja zalecern KNF
oraz Sorbnet 3.

Projekt KoNFacy zostat wdrozony z powodzeniem w maju br. Na ukoriczeniu sg prace zwigzane z budowg Ankiety
ESG, ktdére nie wynikajg z zalecenn KNF, ale sg czescig projektu. W Projekcie Sorbnet 3 trwajg prace zwigzane z
przygotowaniem wdrozenia produkcyjnego zaplanowanego na wrzesien br.
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowosci detalicznej

W | pot. 2025 r. Bank pozyskat 11,6 tys. nowych Klientéw detalicznych. Na koniec czerwca 2025 r. z ustug Banku
korzystato 642 tys. Klientow detalicznych (Klientéw indywidualnych).

Biezgca akwizycja Klientéw opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw oszczednosciowo —
rozliczeniowych: Konta w Porzadku i Konta w Porzadku Start oraz zachetach realizowanych w ramach programu
Mastercard “Bezcenne Chwile”. Klienci majg obecnie mozliwos$¢ zatozenia rachunku w placdwkach Banku, Poczty
Polskiej i Poczty Polskiej Finanse S.A., jak i w petni zdalnie, z wykorzystaniem ustugi AlIS w ramach otwartej
bankowosci, nadal dostepna jest tez forma zaktadania rachunkéw za posrednictwem kuriera, planowane jest tez
dodanie mozliwosci zaktadania rachunku przez wideoweryfikcje.

3.2.  Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2025 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

e rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzgdku w wariantach cenowych: Konto w
Porzadku Start, Konto w Porzgdku, oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

e Konto Oszczednosciowe,

e |okaty terminowe: 3-miesieczna lokata dostepna w bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i mobilnej
Pocztowy, 3-miesieczna lokata dostepna w sieci Banku i Poczty Polskiej, 12 miesieczna lokata dostepna
we wszystkich kanatach oraz 3-miesieczna Lokata z Funduszem 30/70 i 3-miesieczna Lokata z
Funduszem 50/50,

e karty debetowe Mastercard - wirtualna, z logo Poczty Polskiej oraz z logo Caritas,

e karta kredytowa Mastercard,

e  kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne w rachunku ROR,

e  kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

e produkty ubezpieczeniowe,

e fundusze inwestycyjne otwarte.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientéw indywidualnych. Oferta Banku obejmowata 2 warianty rachunku dla réznych grup wiekowych
Klientow, tj. Konto w Porzadku Start dla oséb w wieku 13-25 lat oraz Konto w Porzgdku dla pozostatych Klientow
w wieku od 26 roku zycia. W ofercie Banku pozostaje takze Pocztowy Rachunek Podstawowy dedykowany
Klientom nieubankowionym.

Bank nie pobiera optat za prowadzenie konta i jednoczesnie premiuje aktywnych uzytkownikdéw kart ptatniczych.
Dokonujac ptatnosci kartg na tgczng kwote min. 400 zt miesiecznie, posiadacz Konta w Porzadku jest zwolniony
z opfaty za jej uzytkowanie. W przypadku Konta w Porzadku Start, wydanie i uzytkowanie karty jest
bezwarunkowo bezptatne.

Nieprzerwanie, od marca 2022 r. zgodnie z oczekiwaniem UKNF i w odpowiedzi na konflikt zbrojny w Ukrainie,
Bank kontynuowat specjalng oferte cenowa dla uchodzcow z Ukrainy, umozliwiajgc korzystanie tym osobom
z rachunku i karty bezptatnie. Ponadto, Bank uproscit procedury zaktadania rachunkéw uchodzcom, ograniczajac
wymogi dotyczgce akceptowanych dokumentow tozsamosci — do otwarcia rachunku wystarczy paszport
zagraniczny, bez koniecznosci okazywania dodatkowo karty pobytu.

Zachecajac Klientow do aktywnego uzytkowania rachunkow i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientow — posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej i karty wirtualnej
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— Bezcenne Chwile. Klient, dokonujgc transakcji bezgotéwkowych kartg ptatnicza, zbiera punkty, ktére nastepnie
moze wymieni¢ na nagrody dostepne w katalogu Programu.

Bank we wspotpracy z Mastercard kontynuowat wydawnictwo karty wirtualnej, tj. karty ktéra nie ma fizycznej,
plastikowej postaci, a jej dane sg dostepne w bankowosci elektronicznej tuz po ztozeniu wniosku. Jest ona jedyng
kartg wirtualna na rynku, dajaca dostep do dodatkowych benefitow (pakiet ubezpieczerr zakupdéw online oraz
program lojalnosciowy). Karta ta odpowiada na panujgcy na rynku trend stopniowego odchodzenia od kart w
formie fizycznej na rzecz portfeli cyfrowych, a jej wydawnictwo poprzez rezygnacje z plastiku pozytywnie wptywa
na srodowisko naturalne.

Karta wirtualna, jako jedyna na polskim rynku, oferuje Klientom bezptatny pakiet ubezpieczen zakupdéw online,
ktory obejmuje ubezpieczenie od utraty zakupdw —w wyniku kradziezy, pozaru, zalania do kwoty 6 tys. zt, w ciggu
30 dni od zakupu, przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie produkty AGD/RTV oraz elektroniczne (np.
smartfon) do kwoty 6 tys. zt, a takze gwarancje najnizszej ceny - zwrot réwnowartosci réznicy miedzy kwota
zaptacong za towar a nizszg ceng identycznego produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, do kwoty 2 tys. zt.

Bank kontynuowat tez wydawnictwo karty z logo Poczty Polskiej, karte, ktéra jest produkowana w 82% z
materiatu pochodzenia roslinnego — PLA. oraz posiada dodatkowy atut - udogodnienie dla oséb stabowidzgcych
i niewidomych, tzw. blind notch, czyli specjalne wciecie na krétszej krawedzi karty, ktore utatwia Klientom
codzienne korzystanie z karty.

Ponadto, Bank wydawat tez karte debetowa Mastercard z programem wspierajgcym dziatalno$¢ Caritas Polska,
pod nazwg ,,UratujeCie”. Klienci Banku mogg w ten sposdb uczestniczy¢ w statej akcji dobroczynnej. Za transakcje
bezgotowkowe dokonywane kartg z logo Caritas, Klient otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na
,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska, pomagajac potrzebujgcym. Przekazywane ,,cegietki”
stuzg wsparciu podopiecznych serwisu ,,UratujeCie”.

Oferta produktéw depozytowych w | pot. 2025 r. ksztattowana byta gtdwnie w oparciu o bardzo dobra sytuacje
ptynnosciowa Banku i na biezgco byta dostosowywana do poziomu stép procentowych. Bank opierat jg o:

e 36-miesieczng Lokate Zysk w Porzadku (oprocentowanie state, progresywne), ktéra zostata wycofana z
oferty z dniem 1 kwietnia 2025 r.,

e 3 miesieczne lokaty standardowe,

e 12 miesieczng lokate standardows,

e 3-miesieczng Lokate z Funduszem 30/70 i 3-miesieczng Lokate z Funduszem 50/50.

W ofercie pozostaje mechanizm regularnego oszczedzania, umozliwiajacy automatyczne odktadanie drobnych
kwot na konto oszczednosciowe. Mechanizm uruchamiany jest w bankowosci internetowej lub aplikacji
mobilnej, gdzie Klient samodzielnie definiuje parametry automatycznego oszczedzania.

3.3. Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2025 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku facznie 7 145 min zt wobec 6 835 min zt na koniec grudnia 2024 r.

tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto 0 310 min zi, tj. o0 4,5%.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana 30.06.2025/31.12.2024|
30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024
(30.06.2025) (31.12.2024) (30.06.2024) wtys. 2t
Depozyty klientowskie (kapitat), w tym: 7145453 100,0% 6835154 100,0% 6622 615 100,0% 310299
Rachunki biezace 5015 106 70,2% 4798318 70,2% 4650554 70,2% 216788 4,5%
Konta oszczednosciowe 1469 084 20,5% 1439 586 21,1% 1395683 21,1% 29498 2,0%
Lokaty terminowe 661 263 9,3% 597 250 8,7% 576 378 8,7% 64013 10,7 %
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90,7% salda depozytow osodb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednos$ciowych. Udziat Srodkéw biezacych w saldzie depozytdw detalicznych zmalat 0 0,6 p.p. w stosunku do
grudnia 2024 r., jednoczesnie wzrost na tym samym poziomie nastgpit po stronie lokat terminowych.

Warto$é depozytéw Oséb fizycznych (w mln zt)

6514 5981 6323 6622 6835 7145
597 661
576
1086
630 1440 1469
1396
1398
1321 1348

4003

31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2021 2022 2023 2024 2024 2025

M Rachunki biezace Konta oszczednosciowe M Lokaty terminowe

Bank kontynuowat polityke optymalizacji kosztowosci bazy depozytowej prowadzong w poprzednich latach
i odnotowat wzrost salda kont oszczednosciowych - na koniec czerwca 2025 r. wyniosto 1 469 min zt i byto wyzsze
0 29,49 min zt w relacji do stanu na koniec 2024 r. Analogicznie, saldo zgromadzone na rachunkach biezacych
wzrosto o 216 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2024 r. i wyniosto 5015 mln zt. Saldo lokat réwniez
zanotowato wzrost (o 64 min zt) i osiggneto 661 min zt.

3.4. Dziatalnos$¢ kredytowa

Na 30.06.2025 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw detalicznych wyniosty facznie 2 904,22 min zt i byty

0 0,5% nizsze niz na koniec 2024 r., z czego w kredytach konsumpcyjnych zanotowano wzrost o 5,9%.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

30.06.2025 Struktura 31.12.2024 Struktura 30.06.2024 Struktura Zmiana 30.06.2025/31.12.2024

e (30.06.2025) " (31.12.2024) — (30.06.2024) wtys. zt w%

Kredyty brutto (kapitat), w tym: 2904217 100,0% 2919 692 100,0% 3063 074 100,0% -15475 (0,5)%
Kredyty hipoteczne 1373945 47,3% 1474505 50,5% 1581596 51,6% -100 559 (6,8)%
Kredyty konsumpcyjne 1530272 52,7% 1445187 49,5% 1481478 48,4% 85084 59%

W obszarze kredytow gotéwkowych w | pot. 2025 r. Bank dokonywat biezgcej weryfikacji zasad polityki
kredytowej z uwzglednieniem otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

Bank podejmowat wiele dziatan aktywizujacych sprzedaz, kontynuujgc wprowadzanie atrakcyjnych ofert
promocyjnych w kredytach gotéwkowych. Oferty promocyjne wspierane byly szerokg gamg dziatan
marketingowych. Oferty dostepne byty w kanatach naziemnych.

W | pot. 2025 Bank wprowadzit nowy proces kredytu gotéwkowego Gepard, ktérego celem jest potgczenie
procesu z konektorem do BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi/zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz
przegladem regut antyfraudowych i decyzyjnych.

W zakresie kredytéw hipotecznych oferta produktowa i cenowa w | pot. 2025 r. pozostata bez zmian, ze wzgledu
na brak koncentracji na tym produkcie w ramach realizacji obecnej Strategii Banku.
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W zakresie produktu Limit w ROR oferta produktowa w | potowie 2025 r. pozostata bez zmian. Od 1 lutego 2025
r. wycofano promocyjne warunki cenowe, polegajace na zwolnieniu Klienta z prowizji za udzielenie limitu.

Kwota udzielonych kredytow dla klientow indywidualnych (w tys. zi)

393604 430555

391488 429735

30.06.2024 30.06.2025

B Kredyty konsumpcyjne H Kredyty hipoteczne

Wartosé kredytéw brutto klientéw detalicznych (w min zt)

4076 3518 3123 3063 2920 2904

3112, 3112, 3112 30.06. 3112 30.06.
2021 2022 2023 2024 2024 2025

B Kredyty hipoteczne Kre dyty konsumpcyjne

3.5.  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Pierwsze potrocze 2025 r. zakonczyto sie mocnym akcentem, przynoszac inwestorom w fundusze inwestycyjne
znaczace zyski, szczegdlnie w segmencie akcji i metali szlachetnych. Natomiast wiekszos¢ funduszy dtuznych
inwestujgcych w polskie obligacje skarbowe osiggneta dodatnie stopy zwrotu, a straty zanotowaty jedynie trzy
fundusze. Od poczatku roku aktywa funduszy detalicznych zyskaty 18,9 mid zt.

Krajowe fundusze inwestycyjne odnotowaty znaczacy wzrost aktywow, mimo pewnych wahan na rynku.
Poczgtkowy optymizm na poczatku roku przeplatat sie z niepewnoscig w marcu, co wptyneto na spadki na
gietdzie. W kwietniu i maju nastroje sie stabilizowaty, a w czerwcu byty umiarkowanie optymistyczne. Rynek
reagowat na zmieniajgce sie nastroje inwestorow, co przejawiato sie w zmiennosci indekséow gietdowych i
wartosci aktywow funduszy.

Korzystne warunki rynkowe oraz znaczacy wzrost rentownosci funduszy przyczynity sie do wyraznego wzrostu
sprzedazy o ok. 40%. Mimo to, Klienci Banku w dalszym ciggu czesciej wyptacali Srodki z funduszy niz inwestowali.
Bankowa oferta produktowa funduszy inwestycyjnych oparta jest o:
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1) specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte zarzadzane przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., tacznie 13 funduszy o réznej strategii inwestycyjnej:
e POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):
— subfundusz ,,Pocztowy Konserwatywny Uniwersalny”,
— subfundusz ,,Pocztowy Obligacji Uniwersalny”,
— subfundusz ,,Pocztowy Stabilny”,
e |POPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 10 funduszy.

W lutym 2025 r. IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty dokonata potgczenia Subfunduszu
Obligacji i Subfunduszu Dtuzny Uniwersalny. Natomiast w maju 2025 r. IPOPEMA TFI zdecydowata o otwarciu
likwidacji Subfunduszu IPOPEMA Zréwnowazony Inwestycji Globalnych.

Powyzsze zmiany nie miaty istotnego wptywu na decyzje Klientéw Banku.

2) Lokate z Funduszem w ramach sprzedazy krzyzowej:

e Lokata z Funduszem 30/70 (oprocentowanie 7% p.a., min. 900 zt depozyt i 2 100 zt fundusz),
e Lokata z Funduszem 50/50 (oprocentowanie 6% p.a., min. 1 500 zt depozyt i 1 500 zt fundusz).

W | pot. 2025 r. Bank kontynuowat prace nad podniesieniem standardéw etycznych w sprzedazy i obstudze
Klientéw, poprawg jakosci obstugi oraz eliminacjg ryzyka fraudu. W celu zwiekszenia $wiadomosci i wiedzy
doradcéw w obszarze obstugi funduszowego procesu spadkowego, Bank przeprowadzit warsztaty poswiecone
tematowi postepowania na wypadek smierci Klienta oraz zgtaszania sie oséb uposazonych czy ponoszacych
koszty pogrzebu oraz spadkobiercéw.

Bank kontynuowat réwniez prace rozwojowe w procesie obstugi klienta w zakresie funduszy inwestycyjnych,
ktéry usprawnia prace doradcy (m.in. poprzez automatyzacje) oraz poprawia jako$¢ dokumentacji wytwarzanej
podczas obstugi. W ramach tych prac Bank dostosowat sie m.in. do nowej Matrycy TFl w obszarze badania
akceptacji przejsciowej straty oraz zdolnosci do regulowania zobowigzan przez klientéw. W tym celu zostata
odpowiednio rozszerzona ankieta profilowania i rynkéw docelowych.

taczna wartos$é aktywoéw zgromadzonych na koniec czerwca 2025 r. wyniosta 195 min PLN, przy czym 66%
zgromadzono w funduszach POCZTOWYCH, zas 34% w funduszach IPOPEMA.

Aktywa Klientéw zgromadzone w funduszach inwestycyjnych — stan na dzieri 30.06.2025 r.

FUNDUSZ AKTYWA (tys. zt)

RAZEM 194 952
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POCZTOWY OBLIGACJI UNIWERSALNY 22516
POCZTOWY KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 80 805
POCZTOWY STABILNY 26 015
POCZTOWY SUMA 129 337
IPOPEMA KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 29715
IPOPEMA OBLIGAC)I UNIWERSALNY 19 643
IPOPEMA OBLIGACJI KORPORACYINYCH 2258
IPOPEMA DtUZNY UNIWERSALNY (przejety 13.02.2025) 0
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 1254
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCII 5882
IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK 739
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 3136
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 2988
IPOPEMA ZROWNOWAZONY INWESTYCJI GLOBALNYCH - 0

w likwidacji (do 29.06.2023 Short Equity)

IPOPEMA SUMA 65 615




W | pot. 2025 r. Klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych facznie 8,7 min zt. Klienci Banku najchetniej inwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktére
stanowity 88% tgcznej sprzedazy funduszy. Najwiecej naby¢ odnotowaliSmy do Subfunduszu POCZTOWY
Konserwatywny Uniwersalny z grupy funduszy dtuznych z ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 2 w skali 7-
stopniowej, z 74% udziatem w catosci sprzedazy. Subfundusz ten lokuje srodki gtéwnie w instrumenty dtuzne
emitowane oraz depozyty, poreczane lub gwarantowane przez SP lub NBP. Kolejne to Subfundusz z grupy
mieszanych POCZTOWY Stabilny (ryzyko 3/7) z udziatem ponad 10% oraz Subfundusz z grupy dtuznych
POCZTOWY Obligacji Uniwersalny (ryzyko 3/7) z udziatem 4,5% w catos$ci sprzedazy.

T SPRZEDAZ NA 30.06 2025 r. eI
(tys. zt)
POCZTOWY OBLIGACJI UNIWERSALNY 399 4,5
POCZTOWY KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 6494 73,7
POCZTOWY STABILNY 899 10,2
POCZTOWY SUMA 7792 88,4
IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK 10 0,1
IPOPEMA DtUZNY UNIWERSALNY 0 0,0
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 173 2,0
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 22 0,2
IPOPEMA OBLIGACJI UNIWERSALNY 78 0,9
IPOPEMA OBLIGACJI KORPORACYJNYCH 50 0,6
IPOPEMA KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 587 6,7
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCII 20 0,2
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 79 0,9
IPOPEMA ZROWNOWAZONY INWESTYCJI 0 00
GLOBALNYCH (d. SHORT EQUITY) w likwidacji ’
IPOPEMA SUMA 1019 11,6
RAZEM 8811 100%

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia dostepne w Banku w | potowie 2025 r. dystrybuowane byty przez Bank wytgcznie w modelu
agencyjnym. Bank jako agent ubezpieczeniowy wpisany jest do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11198988/A.

Czynnosci agencyjne wykonywane sg wytgcznie przez certyfikowanych Doradcdw, ktérzy posiadajg wymagane
ustawowo uprawnienia, tj. zostali odpowiednio przeszkoleni oraz zdali egzaminy w zakresie oferowanych
produktow ubezpieczeniowych. Doradcy biorg udziat rdwniez w corocznych szkoleniach zawodowych majgcych
na celu zwiekszenie $wiadomosci w obszarze sprzedazy i obstugi ubezpieczen, systematyzujacych oraz
podnoszacych ich wiedze i kwalifikacje zawodowe.

W | pdtroczu 2025 r. oferta bancassurance Banku obejmowata:
1) ubezpieczenia powigzane z kredytem gotowkowym (dostepne wraz z kredytem w sieci wtasnej Banku):
a) w zakresie ryzyka Smierci oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego
wypadku (oferowane we wspétpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.),
b) w zakresie ryzyka utraty pracy lub nieszczesliwego wypadku (oferowane we wspdtpracy z AGRO
Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych),
2) ubezpieczenia stand alone:
a) dostepne w sieci wiasnej Banku (oferta AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych):
ubezpieczenia komunikacyjne,

o ubezpieczenia domu i mieszkania,
o ubezpieczenia turystyczne,
o ubezpieczenia rolnicze,
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b) dostepne w kanatach zdalnych Banku (oferta TUIR Allianz Polska S. A.):
ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia domu i mieszkania,

o

o ubezpieczenia turystyczne,
o ubezpieczenia NNW dla dziecka (tzw. ,szkolne”).

W | potowie 2025 r. dziatania Banku w obszarze bancassurance koncentrowaty sie na:
1) implementacji ubezpieczen powigzanych z kredytem gotowkowym do nowego procesu sprzedazy,
2) dalszym rozwoju oferty ubezpieczer stand alone w sieci wiasnej Banku zgodnie ze strategia Grupy
Kapitatowej Poczta Polska, w tym m.in. prowadzone byly dziatania zmierzajgce do:
a) zawarcia umow agencyjnych z kolejnymi zaktadami ubezpieczen,
b) wdrozenia w Banku narzedzia do przeprowadzania analizy potrzeb klientéw oraz poréwnywania
ubezpieczen stand alone (tzw. ,,poréwnywarka”).

W | potowie 2025 r. najchetniej wybieranymi przez klientéw Banku produktami ubezpieczeniowymi byty
ubezpieczenia do kredytow gotdéwkowych — 26,2% transakcji kredytowych zostato objetych ubezpieczeniem.
W analizowanym okresie Bank odnotowat:

e przypis sktadki ubezpieczeniowej na poziomie 4,8 min zi,

e przychody prowizyjne na poziomie 2,1 min zt (w Il pétroczu 2024 r. osiggnieto taki sam wynik).

3.6.  Karty bankowe

Na koniec czerwca 2025 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 279,9 tys. szt. (w tym:
debetowe z logo Poczty Polskiej, karty affinity z Caritas Polska, karty biometryczne, karty wirtualne oraz karty
kredytowe, z czego 98% stanowity karty debetowe. W portfelu kart debetowych dla Klientéw detalicznych
najwiekszy udziat stanowig karty wydane we wspotpracy z Pocztg Polskg (95%). Wszystkie karty ptatnicze
w portfelu Banku to karty Mastercard.

Gtéwne dziatania prowadzone w | pot. 2025 r. w obszarze kart ptatniczych to:

e kontynuacja programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile dla Klientéw — posiadaczy kart z logo
Poczty Polskiej, kart wirtualnych i biometrycznych oraz kart kredytowych, z uwzglednieniem akgcji
promocyjnych organizowanych przez Mastercard, ktore pozwalajg Klientom na uzyskiwanie dodatkowych
korzysci,

e kontynuacja programu charytatywnego dla karty Mastercard z logo Caritas,

e Wszystkie karty Banku Pocztowego moga by¢ dodane do portfeli cyfrowych, do wyboru Klientéw sg
portfele Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Dodatkowo od lutego 2025 r. dla wszystkich kart
dostepna jest rowniez ustuga Click to Pay.

3.7.  Kanaly dystrybucji oraz rozwdj bankowosci elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

1) Sieci Wtasnej Banku, obejmujacej: 1 Oddziat, 29 Placéwek (w tym 1 Placéwka do obstugi kasowej) oraz
101 Mikrooddziatéw,

2) Sieci Poczty Polskiej, obejmujgcej: ponad 4,8 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych oraz ok. 2,7 tys. Agencji
Pocztowych,

3) Sieci spoétki Poczta Polska Finanse S.A. obejmujacej 142 Punkty Obstugi Klienta majace mozliwosé sprzedazy
produktéw i ustug bankowych,

4) Posrednikéw - Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

5) Kanatu zdalnego- Bankowos¢ Internetowa, Bankowosé Mobilna oraz Contact Centre.
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Ponizej przedstawiono strukture kanatow dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGO S. A.

|
[ | | [ |
< ¢ POCZTA POLSKA
SIEC WEASNA POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. FINANSE S.A. ELEKTRONICZNY

Bankowos¢ elektroniczna

W | pot. 2025 r. Bank sukcesywnie rozwijat bankowos¢ internetowg i mobilng o kolejne funkcjonalnosci:

w lutym udostepniono w bankowosci elektronicznej mozliwosci dodawania kart ptatniczych Mastercard
do ustugi Click to Pay (ustuga pozwalajgca na stworzenie tokenu karty, za posrednictwem ktérego beda
dokonywane ptatnosci internetowe bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych karty
podczas finalizacji ptatnosci w bramkach ptatniczych).

w kwietniu udostepniono nowy zdalny proces odblokowania bankowosci internetowej mObywatelem —
nowy proces odcigzyt Infolinie Banku w zakresie potgczen Klientéw zwigzanych z odblokowaniem dostepu
do bankowosci Pocztowy24.

w kwietniu udostepniono w bankowosci elektronicznej PocztowylD - ustuge zdalnego potwierdzania
tozsamosci z wykorzystaniem ustugi KIR — mojelD. Byt to | etap wdrozenia ustugi, ktéry pozwala klientom
potwierdzaé tozsamosé online w obszarze dostawcéw ustug komercyjnych.

w maju podniesiono maksymalny limit transakcyjny w aplikacji mobilnej — zmiana ma na celu
uatrakcyjnienie transakcyjnosci Klientow w bankowosci mobilnej.

w czerwcu udostepniono w bankowosci elektronicznej nowa, uproszczong wersje zaktadki “Historia” - w
celu poprawy wygody uzytkowania potgczone zostaty w jedng zaktadki historii transakcji i blokad,
dodatkowo wprowadzone zostaty zmiany w panelu filtréw utatwiajagce wyszukiwanie konkretnych
operacji.

Bank na biezgco dostosowuje sie do obowigzujacych przepiséw i udostepnia mozliwos¢ sktadania w bankowosci

internetowej wnioskéw socjalnych, m.in.:

Swiadczenie wychowawcze ,Rodzina 800+” - nowy okres wnioskowania od 1 lutego 2025r.,
przygotowanie uruchomienia wnioskowania o Swiadczenie Dobry Start - wnioskowanie od 1 lipca 2025 .

Ponadto w | pot. 2025 r. Bank:

kontynuowat prace nad wdrozeniem mobilnego uwierzytelnienia w bankowosci mobilnej, tj. nowoczesnej
metody uwierzytelnienia polegajgcej na potwierdzeniu w bankowosci mobilnej operacji inicjowanych
w bankowosci internetowej. Zastgpi ona potwierdzenie operacji poprzez podanie kodu SMS -wdrozenie
nastgpito w dniu 1 sierpnia br.

kontynuowat prace nad petnym wdrozeniem ustugi PocztowylD w bankowosci internetowej, tj.
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udostepnieniem mozliwosci potwierdzenia tozsamosci online réwniez u publicznych dostawcéw ustug -
wdrozenie PocztowylD w obszarze publicznym nastgpito 20 sierpnia br.

kontynuowat prace nad koncepcja wdrozenia w bankowosci elektronicznej przycisku szybkiego
reagowania dla Klienta tzw. “panic button”, pozwalajgcego na natychmiastowe zablokowanie mozliwosci
realizowania jakichkolwiek operacji finansowych z rachunku Klienta w sytuacji podejrzenia wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji — planowany termin udostepnienia rozwigzania to | kwartat 2026 r.
rozpoczat prace nad projektem wdrozenia w bankowosci internetowej i mobilnej funkcjonalnosci do
zarzadzania rachunkami i ptatnosciami cyklicznymi — dzieki nowej funkcjonalnosci klienci otrzymajg wglad
w biezgce zobowigzania wynikajgce z faktur za prad, gaz, czy czynsz, beda otrzymywacé powiadomienia
o ptatnosciach za faktury, a nastepnie beda kierowani do formatki wykonania przelewu - planowany
termin udostepnienia Klientom rozwigzania to | kwartat 2026 r.

rozpoczat prace projektowe dostosowania dostepnosci bankowosci internetowej i mobilnej oraz strony
internetowej Banku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami - wymaganie regulacyjne EEA, ktére bedzie
realizowane do potowy 2026 r. W pierwszym etapie - do konca lipca br. udostepniono Klientom nowe
strony logowania do bankowosci internetowej i mobilnej - zgodnych z WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines).

Market Cyfrowy

W | pot. 2025 r. na platformie Marketu Cyfrowego kontynuowany byt rozwéj proceséw. Dokonano modernizacji

funkcjonujacych ustug oraz wprowadzono nastepujgce zmiany:

wdrozenie Marketu Cyfrowego 2.0 "platforma w chmurze" na Srodowisko testowe,
wdrozenie procesu ratalnego na srodowisko testowe,

rozpoczeto prace dotyczgce zmiany silnika decyzyjnego w procesach Kredyt Online w bankowosci cyfrowe;j

i Kredyt Online na www.

Kredyt online

W zakresie Kredytu online i Kredytu przez telefon, w | pot. 2025 r. zostaty wprowadzone nastepujgce zmiany:

Kredyt przez telefon zostat udostepniony w nowym procesie sprzedazy kredytéw gotéwkowych,
wprowadzono zmiany szablondw i poprawki usprawniajgce proces kredytowy,
rozpoczeto prace dotyczgce zmiany silnika decyzyjnego w procesie Kredytu online.

Bank utrzymat atrakcyjng oferte cenowg w zakresie kredytéw udzielanych zdalnie.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych, Bank w ramach Klientow
instytucjonalnych obstuguje nastepujgce segmenty:

e Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybrane Duze Przedsiebiorstwa,
w szczegolnosci Poczta Polska i spotki z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

e Mieszkalnictwa — podmioty gtéwnie takie jak wspdlnoty mieszkaniowe, ale réwniez spoétdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
(TBS),

e Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — stowarzyszenia, organizacje, zwigzki
zawodowe, itp.

Ponadto Bank obstuguje jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze i spotki cywilne, gdzie rozrézniane sg
nastepujace segmenty:

o Mikroprzedsiebiorstw — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci,

e Agrobiznesu — klienci prowadzgcy dziatalnos¢ rolniczg lub gospodarczg zwigzang z produkcjg rolna.

Na dzierh 30.06.2025 r. z ustug Banku korzystato tacznie 21 497 klientdw, z czego:

e 13,2 tys. klientéw instytucjonalnych, w tym z segmentu mieszkalnictwa 11,8 tys., z segmentu Przedsiebiorstw
459 i z segmentu Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego 557,

e 38,3 tys. klientdow nalezacych do segmentdéw Mikroprzedsiebiorstw i Agrobiznesu.

Klienci segmentow FPiOPP oraz Agrobiznesu znajdujg sie jedynie w obstudze operacyjnej Banku. Z kolei
aktywnos¢ klientéw Mikroprzedsiebiorstw opierata sie gtéwnie o oferte depozytowg, w ramach ktérej Bank
oferuje Pocztowe Konto Firmowe, Rachunek Pomocniczy do Pocztowego Konta Firmowego, Firmowe Konto
Oszczednosciowe oraz standardowe lokaty terminowe. Pozostate segmenty klientowskie korzystajg z petnego
pakietu produktow i ustug.

Podstawg wspodtpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktore sg proponowane w ramach
pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientow. Bank w | pot. 2025 r. oferowat
Klientom instytucjonalnym nastepujgce pakiety rachunkéw:

e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientédw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spédtek
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

e Pocztowy Pakiet MINI DOM - dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji
i niskimi obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia
nizszg cene produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

e Pocztowy Pakiet DOM — oferowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat:

e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalna
1 tys. zt,

e czasowo promocyjne oprocentowanie lokat terminowych i Konta Oszczednosciowego Biznes dla
segmentu Mieszkalnictwa,
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e |okaty indywidualnie negocjowane dla sSrodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e |okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,
e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientéw wszystkich segmentdéw),

e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

e Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e Karty ptatnicze do rachunku (w tym biometryczne),

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw i ustug rozliczeniowych Banku obejmuje:

e Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdb trzecich, dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wiasnej Banku, a takze przekazy nadawane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku, a takze przekazy nadawane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Whptaty Otwarte (wptaty gotowkowe na rachunek Klienta, realizowane bez optaty od wptacajgcego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

e Whptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

e Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

e Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotowkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej),

e Ekspres Pieniezny oraz Przekaz Pocztowy (wykonanie zlecenia wyptaty okreslonej kwoty pienieznej
w urzedzie pocztowym lub doreczenia adresatowi pod wskazany adres w gwarantowanych terminach).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta w | pot. 2025 r. obejmowata m.in. nastepujace produkty:

e rachunek biezacy: Pocztowe Konto Firmowe,

e rachunek pomocniczy: Rachunek Pomocniczy do Pocztowego Konta Firmowego,

e rachunek rozliczeniowy zaktadany w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e Standardowe lokaty terminowe: krotkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

W | pot. 2025 r. Bank kontynuowat dziatalnos¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotdwkowa”, dzieki ktéremu
klienci instytucjonalni i mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy rachunek bankowy lub posiadajacy juz taki rachunek,
mogg otrzymac i uzytkowac terminale POS.

4.2. Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2025 r., warto$¢ wszystkich depozytédw Klientdw instytucjonalnych wyniosta w Banku

1 837 688 tys. zt i byta wyzsza o 280 480 tys. zt wzgledem konca czerwca 2024 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura  Zmiana 30.06.2025/31.12.2024
31.12.2024 30.06.2024
(30.06.2025) (31.12.2024) (30.06.2024) wtys. zt A
Depozyty instytucjonalne (kapitat) 100,0% 1802413 100,0% 1557201 100,0% 35275
Rachunki biezace 924942 50,3% 975 545 54,1% 860728 55,3% (50 602) (5,2)%
Konta oszczednosciowe 269 230 14,7% 272778 15,2% 218000 14,0% (3549) (1,3)%

Lokaty 643516 35,0% 554 090 30,7% 478473 30,7% 89426
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Najwiecej sSrodkéw wsrdd Klientéw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu
mieszkalnictwa. Na koniec czerwca 2025 r. warto$¢ depozytow segmentu mieszkalnictwa osiggneta
poziom 869 min zt. Klienci nadal, najchetniej pozostawiajg swoje srodki na rachunkach biezgcych celem
niezaktéconego dostepu. Z kolei najmniejszy udziat w strukturze depozytéw stanowig konta oszczednosciowe
z saldem w wysokosci 269 min zt.

Na dzien 30.06.2025 r. klienci z segmentu mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu zgromadzili w Banku tgcznie 224
min srodkéw. Wartos¢ ta byta wyzsza w relacji do 30.06.2024 r. o 7 min zt.

Warto$é depozytéw klientéw instytucjonalnych (w mln zi)

1922 1821 1538 1557 1802 1630

2

273
222 218 =

1342 ©96 975
909 861 925
336 594 408 478 554 436
31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2021 2022 2023 2024 2024 2025

W okaty Rachunli biezgce M Konta oszczgdnosciowe

4.3. Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientéw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje kredyty:
e remontowo-budowlany,
e nadowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny,
e termomodernizacyjny,
e na OZE.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom m.in. kredyty:
e w rachunku biezgcym,
e obrotowy odnawialny w rachunku kredytowym (rewolwingowy),
e obrotowy nieodnawialny,
e inwestycyjny,
e pozyczke hipoteczng,
e gwarancje bankowaq,
e $roddzienny limit debetowy.

Czes¢ ww. produktow (kredyty obrotowe udzielane w formie kredytu odnawialnego lub nieodnawialnego
i kredyty inwestycyjne) mozna obja¢ gwarancjg de minimis oferowang przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Na dzienn 30 czerwca br. naleznosci kredytowe Banku od Klientdw instytucjonalnych, wyniosty tgcznie ok.
877 min zt i byty wyzsze w poréwnaniu do czerwca 2024 r. 0 53,6 min zt.
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Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Struktura Struktura Struktura  Zmiana 30.06.2025/31.12.2024|
30.06.2025 31.12.2024 30.06.2024
(30.06.2025) (31.12.2024) (30.06.2024) w tys. z¢
Kredyty instytucjonalne (kapitat) 872262 100,0% 835716 100,0% 818599 100,0% 36546
Kredyty inwestycyjne 802926 92,0% 763 469 91,4% 729587 89,1% 39456 52%
Kredyty obrotowe 5796 0,7% 6907 0,8% 18402 2,3% (1112) (16,1)%

Kredyty pozostate 63 540 7,3% 65 340 7,8% 70610 (1.800) (2,8)%

W | pot. 2025 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientéw instytucjonalnych stanowity niezmiennie kredyty

inwestycyjne udzielone Klientom segmentu mieszkalnictwa. Na dzien 30.06.2025 r. udziat kredytow
inwestycyjnych wynidst 92% w catosci akcji kredytowej.

Wartosc kredytdw brutto klientdw instytucjonalnych (w min zt)

912 877 812 819 836 872
136 60 15 18 N 63
74 71
803
725 /88 723 730 764

31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2019 2021 2023 2024 2024 2025
m Kredyty inwestycyjne Kredyty pozostate m Kredyty obrotowe

Salda kredytow nalezgce do Klientow segmentu mieszkalnictwa na 30.06.2025 r. wyniosto 711 min zt i byto
wyzsze o0 94 min zt wzgledem korica czerwca 2024 r. Klienci tego segmentu, najchetniej korzystajg z kredytéw
dotowanych przez Bank Gospodarstwa Kredytowego. Z kolei saldo kredytowe przedsiebiorstw to 147 min zt, co
oznacza spadek o 28 min zt w poréwnaniu do konca czerwca 2024 r., zgodnie z Strategia Banku nie byta
prowadzona aktywna sprzedaz do klientéw sektora MSP.

4.4, Dziatalno$é rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientéw realizowanych w sieci placoéwek Poczty Polskiej, polegajgcej na wigczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wptat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspres, polegajgcych na przyjmowaniu wptat od Klientéw w placéwkach pocztowych i bezposredniego
ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku.

Bank kontynuowat zawartg 1 lipca 2019 r. i przedtuzong w 2022 r. umowe z Pocztg Polska, ktorej przedmiotem
jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga transakcji kartami ptatniczymi we wspoétpracy z Bankiem Pocztowym,
PKO Bankiem Polskim (Agent Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a podpisana
Umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4,7 tys. Urzeddw i Filii Poczty
Polskiej oraz u 3,5 tys. kurieréw.

Dodatkowo Bank we wspodtpracy z placowkami Poczty Polskiej oferuje ustugi MoneyGram, zwigzane z tatwym
i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
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(mozliwos¢ nadania i odbioru przekazu) do ponad 200 krajéw i terytoriow (ponad 350 tys. punktdw na Swiecie).
Realizacja nadania i odbioréw przekazéw obstugiwana jest w placdwkach Poczty Polskiej S.A. i Banku.

4.5. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni, obstugiwani byli poprzez:

e sie¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klienta usytuowanych:
- w Centrali - w zakresie obstugi Klientow firmowych,
- wwybranych 11 placéwkach Banku, na terenie Polski,
- bankowos¢ elektroniczng - Pocztowy 24,

e Contact Centre Banku — dla mikroprzedsiebiorstw,

e siec¢ placowek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W bankowosci internetowej Pocztowy24 prowadzono prace projektowe zwigzane z dostosowaniem pfatnosci
w kanatach zdalnych do nowych wymagan Sorbnet3 — wymaganie regulacyjne zaplanowane do wdrozenia
w |l pétroczu 2025 r. Zgodnie ze strategig Banku na 2025 r. Bank gtéwnie rozwija segment mieszkalnictwa.
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5. Dziatalnos¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w | pot. 2025 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
kréotkoterminowej,
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z Klientami Banku,
e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowe;j.

Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-
back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscia
krétko i $rednioterminowa oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;.

Inwestycyjne aktywa finansowe Bank Pocztowy S.A. (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2025/
BRI Struktura S5 Struktura G Struktura
o 30.06.2025 - 31.12.2024 - 30.06.2024 e

Inwestycyjne aktywa finansowe Inwestycyjne aktywa finansowe 6082435 5518908 X 5298154
Notowane 5815558 5151506 ! 4524418 ,4% 664052 X
Obligacje Skarbu Paristwa, w tym: 1401989 23,0% 1522339 27,6% 2037308 38,5% -120 350 -7,9%

Wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate - na pokrycie BFG - 0,0% 42142 2,8% 38759 0,7% -42 142 -100,0%
catkowite dochody Obligacje bankow 37963 0,6% 37230 0,7% 36151 0,8% 733 2,0%
Bony skarbowe 48 935 0,8% - 0,0% - 0,0% 0 0,0%

Obligacje Skarbu Paristwa 4175878 68,7% 3439623 62,3% 2300018 50,8% 736 255
Obligacje bankow 150 793 152 314 2,8% 150 941 2,8% -1521

Nienotowane , 6,7% 773736 14,6%

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie

Nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez Akcje 17132 0,3% 17 569 0,3% 14387 0,3% -437 -2,5%
rachunek zyskéw i strat

Wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate Instrumenty dtuzne wyemitowane

249745 4,1% 349833 6,3% 759 349 14,3% -100 08: -28,6%
catkowite dochody przez Narodowy Bank Polski 1% 98 3% 59 3% 8 8,6%

Na koniec czerwca 2025 r. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 6 082,4 min
zt, czyli zwiekszyta sie 0 563,5 min zi, tj. 0 10,2% w stosunku do stanu na koniec 2024 r. Inwestycyjne aktywa
finansowe na koniec czerwca 2025 r. zwiekszyty swéj udziat w sumie bilansowej Banku do 57,8% z 55,0% na
koniec 2024 r.

Gtéwnym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych byty Obligacje Skarbu Paristwa.

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych
podporzadkowanych i senioralnych. Na koniec czerwca 2025 r. Bank posiadat dtugoterminowe zobowigzania
podporzadkowane o wartosci 50,9 min zt, ktére stanowity niespetna 0,5% sumy bilansowej.

W | pét. 2025 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywéw
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce
konstruowane sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa sektora bankowego jest Scisle zwigzana z kondycjg gospodarki, ktéra jest z kolei
determinowana poprzez inwestycje i konsumpcje. W Polsce gtédwnym motorem wzrostu gospodarczego jest
konsumpcja i inwestycje prywatne oraz publiczne, w tym z Krajowego Planu Odbudowy. W 2025 roku polska
gospodarka odnotowata wzrost PKB nizszy w ujeciu rok do roku i nizszy w poréwnaniu do korica 2024 roku.
Spowolnienie konsumpcji prywatnej wynikato z mniejszego wzrostu wynagrodzen i zapewne z wiekszej
ostroznosci konsumentow. Wzrosty natomiast inwestycje co jest znaczacg poprawg w pordéwnaniu do ich
wczesniejszego spadku. W maju 2025 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie na obnizenie stop
procentowych o 0,5 punktu procentowego, a na poczatku lipca i wrzesnia o kolejne 0,25 punktu, czyli facznie
0 0,5 punktu, sprowadzajac stope referencyjng do poziomu 4,75%.

Obnizki stop procentowych oraz stabilny, z niskim bezrobociem, rynek pracy sprzyjat poprawie nastrojow
konsumenckich a tym samym zwiekszeniu popytu na kredyty konsumpcyjne i kredyty instytucjonalne.
Zwiekszony popyt oraz podejmowane przez Bank dziatania poskutkowaty realizacja wyzszych wolumendw
sprzedazy w zakresie kredytéw konsumpcyjnych i instytucjonalnych w poréwnaniu do | potowy 2024 roku.
Whptyneto to na wzrost sald kredytowych Klientdw Banku pomimo sprzedazy do funduszu sekurytyzacyjnego
pakietu wierzytelnosci kredytowych w IV kwartale 2024 roku oraz dokonywanych na biezgco w 2025 roku spisan
naleznosci w pozabilans. W poréwnaniu do | p6t. 2024 r. wzrosty réwniez salda zobowigzan Klientéw Banku co
zwigzane jest z ofertami promocyjnymi Pocztowych Kont oraz Kont Oszczednosciowych majgcymi na celu
pozyskanie srodkéw oraz nowych klientéw.

Dazac do poprawy rentownosci portfela kredytowego i optymalizacji kapitatowej Bank ograniczat sprzedaz
kredytéw hipotecznych i instytucjonalnych w segmencie MSP oraz dazyt do optymalizacji kosztéw dystrybucji
produktow poprzez zwiekszenie sprzedazy kanatéw zdalnych. Podejmowat szereg dziatann aktywizujgcych
sprzedaz, wprowadzajagc m.in. do oferty kredytu gotdwkowego atrakcyjne oferty promocyjne dedykowane
wybranym grupom Klientéw czy oferty specjalne dla nowych klientéw wspierane szeregiem dziatan
marketingowych. Utrzymywanie sie, w | kwartale 2025 roku, relatywnie wysokich stép procentowych i kontrola
kosztowosci srodkow pozyskiwanych z rynku data mozliwosé lokowania nadwyzek ptynnosciowych w istotnie
wyzej oprocentowane Obligacje Skarbu Panstwa oraz bony pieniezne NBP. W celu utrzymania zobowigzan
kwalifikowanych (w rozumieniu art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, bedace zobowigzaniami
Banku nalezgcymi do kategorii szdstej, o ktérej mowa w art. 440 ust. 2 pkt 6) ustawy z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadtosciowe) powyzej wymaganego przez BFG poziomu, Bank w | pot. 2025 roku wyemitowat obligacje
nieuprzywilejowane typu senioralnego serii C5 w tgcznej kwocie 70 min zt.

W efekcie podjetych dziatan oraz czynnikow zewnetrznych wynik finansowy brutto Banku za | pétrocze 2025 r.
osiggnat poziom 128,7 min zt, ktdry w porédwnaniu do 2024 r. byt wyzszy o 25,2 min zi, tj. o 24,4%. Zysk netto
wynidst 102,6 min zt i byt wyzszy 0 20,1 min zi, tj. rowniez o 24,4% w poréwnaniu do 2024 r.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w | pétroczu 2025 roku (w min zt)

- 17,3 -5,1
2,7 L1

Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
| pétrocze 2024 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpiséw i dochodowy | pétrocze 2025
finansowych* przychodach i modyfikacji**

kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik
zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujimowania aktywdw i zobowigzarn finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw
niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2021-2025

223,8
181,5
105,0 82,5 102,6
31,0
2021 2022 2023 2024 | pétrocze | pétrocze
2024 2025

Na zmiane wyniku finansowego Banku w | pétroczu 2025 r. wptynety:

Wozrost wyniku z tytutu odsetek, ktdry na 30.06.2025 r. wynioést 259,8 min zt i byt wyzszy o 14,8 min zt
(6,1%) niz w | pdtroczu 2024 r. Wzrost wyniku odsetkowego nastgpit w efekcie wyzszego przyrostu
przychodéw odsetkowych niz kosztéw odsetkowych. Bank uzyskat wyzsze dochody z tytutu
inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu w wyniku inwestowania
nadwyzek ptynnosciowych gtéwnie w Obligacje Skarbu Panstwa. Wzrost, dotyczyt rowniez, przychodow
odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek terminowych Klientéow Instytucjonalnych. Jest to efektem
wzrostu salda oraz przychodowosci utrzymanej na poziomie zblizonym do ubiegtego pdtrocza. Przyrost
kosztow odsetkowych jest gtdwnie wynikiem wzrostu srodkéw Klientdw Banku gromadzonych na Kontach
Oszczednosciowych przy jednoczesnym wzroscie ich kosztowosci. Spadek kosztéow odsetkowych dotyczyt
odsetek ptaconych z tytutu instrumentdw zabezpieczajgcych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate dochody.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat o 16,3% (tj. o 3,4 min zt), w efekcie przyrostu przychodéw
prowizyjnych przy jednoczesnym spadku poziomu kosztéw prowizyjnych. O wzroscie przychodow
prowizyjnych zadecydowaty wyzsze opfaty za operacje gotéwkowe oraz przelewy wprowadzone
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w styczniu 2025 roku. Spadek kosztow prowizyjnych jest efektem nizszych kosztéw obstugi kasowe;j
i rozliczeniowej wynikajacy z nizszej liczby operacji rozliczeniowych.

e Wozrost o 60,8% tj. o 2,7 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. Na wzrost wyniku wptyneta zmiana kwotowan i wyzsza wycena zawartych
przez Bank instrumentéw pochodnych (IRS).

e Spadek kosztéw odpisdw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do | pétrocza 2024 r. ich wartos¢ byta nizsza 0 9,4 min zt
(0 75,2%). Na co wptyw miat przede wszystkim spadek salda ekspozycji kredytowych w koszyku 3.

e Spadek kosztow modyfikacji o 7,9 min zi, ktéry wynika z wysokiej bazy ubiegtego pdtrocza i utworzone;j
w maju ubiegtego roku rezerwy na , wakacje kredytowe” w kwocie ponad 8,2 min zt.

e Wozrost kosztow dziatania w kwocie 14,1 min zt tj. o 9,6%, na ktéry wptynety koszty wynagrodzen
podstawowych w wyniku koniecznos$ci utrzymania wymaganego poziomu zatrudnienia oraz kompetencji
personalnych. Wzrost kosztow amortyzacji oraz kosztéw rzeczowych gtownie w efekcie wyzszych kosztow
regulacyjnych (optaty na rzecz KNF i BFG), kosztdw infrastruktury i ustug IT, kosztéw doradztwa i audytu
oraz kosztéw ochrony i zabezpieczen.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2025/30.06.2024

30.06.2025 30.06.2024 A W%
Dochody z dziatalnos$ci operacyjnej 291 419 270 490 20929 7,7 %
Wynik z tytutu odsetek 259 813 244 988 14 825 6,1 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 24 582 21134 3448 16,3 %
Przychody z tytutu dywidend 64 57 7 12,3 %

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci

A S - - . 7 110 4313 2797 64,9%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik -150 -2 -148 -7 400,0%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 132,3 %
0g6blne koszty administracyjne -160 058 -145 982 -14 076

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

-12 501 75,2 %

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych 0 -
Wynik z tytutu modyfikacji -1377 -9 293 7916 85,2 %
Wynik finansowy brutto biezagcego okresu 128 746 103 516 25 230 24,4 %
Podatek dochodowy -26 169 -21063 -5106 -24,2 %
Wynik finansowy netto biezacego okresu 102 577 82453 20124 24,4 %




Wynik z tytutu odsetek

W 2025 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 259,8 min zt i byt wyzszy
0 14,8 min zt, tj. 6,1% r/r.

zmiana 30.06.2025/30.06.2024

30.06.2025 30.06.2024 ] W%
Przychody z tytutu odsetek 302 330 276 589 25741 9,3%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 11192 10 083 1109 11,0%
PrzYchody z tyfulu naleznosci od kredytéw i pozyczek 165 156 172 844
udzielonych Klientom, w tym:
Od aktywoéw finansowych wycenianych wedtug 165 156 172 844 7688 4,4%
zamortyzowanego kosztu
Od kredytéw w rachunku biezgcym 1332 1401 -69 -4,9%
Od kredytdw i pozyczek terminowych 163 824 171 443 -7 619 -4,4%
osoby fizyczne 129 843 139185 -9 342 -6,7%
klienci instytucjonalni 33620 31696 1924 6,1%
instytucje samorzadowe 361 562 -201 -35,8%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Koszty z tytutu odsetek

Koszty z tytutu zob
Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym:
Od rachunkoéw biezacych -16 147 -9 055 -7 092 -78,3%
Od depozytow terminowych -18 451 -13 767 -4 684 -34,0%
osoby fizyczne -6 903 -5235 -1668 -31,9%
klienci instytucjonalni -11 458 -8371 -3087 -36,9%
instytucje samorzagdowe -90 -161 71 44,1%

Koszty z tytutu obligacji senioralnych i
podporzadkowanych

Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Koszty z tytutu zobowigzan z tytutu leas
finansowego

Razem od zobowigzan finansowych wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu

-41 577 -28 647 -12930 -45,1%

Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczaja 68,2%

Razem od zobowigzan finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody

-940 -2954 2014 68,2%

Wzrost wyniku odsetkowego na 30.06.2025 r. w efekcie wyzszego wzrostu przychoddéw niz kosztow odsetkowych
tj.:

e Przychody odsetkowe wyniosty 302,3 min zt i byty o 25,7 min zi, tj. 0 9,3%, wyzsze niz w | p6t. 2024 r.
Wozrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszych dochoddéw z tytutu inwestycyjnych aktywoéw
finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (o 44,4 min zt, tj. 0 80,1%) w wyniku inwestowania
nadwyzek ptynnosciowych gtéwnie w Obligacje Skarbu Panstwa. Saldo inwestycyjnych aktywow
finansowych r/r wzrosto o 784,3 min zt (tj. o 14,8%) a w poréwnaniu do stanu na 31.12.2024 r. o 563,5
min zt (tj. o 10,2%). Ich udziat w sumie bilansowej na koniec | pétrocza 2025 roku wynidst 57,8%
i w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku wzrdst o 2,8 p. p. Z uwagi na przeniesienie ciezaru
inwestowania w aktywa wyceniane wg zamortyzowanego kosztu Bank uzyskat nizsze dochody odsetkowe
z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody. Nizsze dochody odnotowano réwniez z tytutu kredytow i pozyczek terminowych
udzielonych osobom fizycznym oraz instytucjom samorzagdowym. W przypadku oséb fizycznych jest to
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przede wszystkim skutek obnizki salda kredytow hipotecznych. Wyzsze dochody odsetkowe uzyskano
natomiast z tytutu kredytéw udzielanych Klientom instytucjonalnym co byto wynikiem wzrostu salda
w efekcie dynamicznej sprzedazy gtéwnie w segmencie Mieszkalnictwa.

e Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 42,5 min zt i byty o 10,9 min zi, tj. o 34,5% wyisze
niz na 30.06.2024 r. Wzrost kosztéw odsetkowych wynikat ze wzrostu salda zobowigzan Klientéw Banku
przy jednoczesnym wzroscie ich kosztowosci. Najwyzszy przyrost dotyczyt odsetek z tytutu srodkdéw
zgromadzonych na Kontach Oszczednosciowych co wigze sie z akcjami promocyjnymi prowadzonymi
sukcesywnie poczawszy od drugiego kwartatu ubiegtego roku. Przyrost kosztdw odsetkowych z tytutu
zobowigzan terminowych Klientéw Instytucjonalnych byt nastepstwem zwiekszonego salda oraz
indywidualnych warunkéw cenowych oferowanych wybranym Klientom Banku. Emisja obligacji serii C4
w grudniu 2024 r. w tgcznej kwocie 50 min zt byta gtdwna przyczyng wzrostu kosztéw odsetkowych z tytutu
obligacji senioralnych i podporzgdkowanych. Spadek kosztéw odsetkowych r/r nastgpit natomiast
z tytutu instrumentdw zabezpieczajgcych.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtowng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku w | pot. 2025 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniost
on 24,6 min zt i byt 0 16,3% tj. 3,4 min zt wyzszy niz na 30.06.2024 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

30.06.2025  30.06.2024 Zmiana 30.06.2025/30.06.2024

w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 48 745 47 285 1460 3,1%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 26390 25510 880 3,4%
kart pfatniczych i kredytowych 13717 13033 684 5,2%
obstugi rachunkéw bankowych 1297 594 703 118,4%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2041 2115 -74 -3,5%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 897 941 -44 -4,7%
udzielonych kredytéw i pozyczek 309 424 -115 -27,1%
Pozostate 4094 4 668 -574 -12,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat -24 163
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -8 626 -8 548 -78 0,9%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych -8 133 -7821 -312 4,0%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku -2629 -4 865 2236 -46,0%
pozostatych ustug -4775 -4917 142 -2,9%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 48,7 min zt i byty o 3,1% wyzsze niz w | potowie 2024 r. Bank zanotowat

przede wszystkim wzrost prowizji w trzech pozycjach: z tytutu operacji rozliczeniowych oraz operacji
gotowkowych (o 0,9 min zt), obstugi rachunkéw bankowych (o 0,7 min zt) oraz ztytutu kart ptatniczych
i kredytowych (o 0,7 min zt). Zmiana na powyzszych pozycjach wynika m.in. z wprowadzenia, w styczniu 2025
roku, wyzszych optat z tytutu operacji gotéwkowych i przelewéw. Ogdlna sytuacja ekonomiczna wptyneta na
spadek sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, tym samym sg nizsze przychody prowizyjne
z tego tytutu. Spadek przychoddw nastgpit rowniez w przypadku prowizji z tytutu udzielanych kredytéw oraz z
tytutu ubezpieczen sprzedawanych do kredytow gotowkowych. Do spadku prowizji pozostatych przyczynity sie
nizsze przychody otrzymywane z tytutu obstugi Wpftat Ekspres w urzedach pocztowych.

W | pot. 2025 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat wyniosty 24,1 min zt i wzgledem | pét. 2024
r. byty nizsze o blisko 2,0 min zt. Najwyzszy spadek kosztow Bank odnotowat w pozycji operacji obstugi kasowe;j
i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku z uwagi na mniejszg liczbe obstugiwanych transakcji rozliczeniowych
m.in. wptat ekspres w technologii przelewéw natychmiastowych czy przekazéw pienieznych. Wyzsze koszty
obstugi rachunkéw biezgcych wigzaty sie ze zmiang stawek ptaconych za obstuge operacji gotéwkowych
w ramach Pocztowych Kont.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywodw i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w | pot. 2025 r. przynidost zysk w wysokosci 7,0 min zt i byt wyzszy
02,7 min zt niz w | pot. 2024 r.

Wozrost wynikat przede wszystkim ze zmiany kwotowan i dodatniej wyceny zawartych przez Bank instrumentéw
pochodnych (IRS).

W | pot. 2025 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéow operacyjnych) wyniosty
1,9 min zt wobec 0,8 min zt na 30.06.2024 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

30.06.2025 30.06.2024 Zmiana 30.06.2025/30.06.2024

w tys. zt w %
Pozostate przychody operacyjne 5,9%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania 653 238 415 174,4%
Przychody uboczne Banku, w tym: 1099 1259 -160 -12,7%
- przychody ze sprzedazy towaréw i ustug 69 242 -173 -71,5%
- inne przychody uboczne 1030 1017 13 1,3%

Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci

. . 314 445 -131 -29,4%
komorniczych i sagdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 16 1 15 1500,0%
Inne pozostate przychody operacyjne 950 920 30 3,3%
Pozostate koszty operacyjne -1169 -2 061 892 -43,3%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -754 -1367 613 -44,8%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywow -10 181 171 -94,5%
trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci 0 0 0 -
Koszty z tytutu przekazania darowizn -50 -84 34 -40,5%
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -6 -2 -4 200,0%
Rezerwa na potencjalny zwrot klientom prowizji i optat 0 0 0 -
Pozostate -349 -427 78 -18,3%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 3,0 min zt i byty 0 0,2 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2024 r.
Wzrosty przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania dotyczace spraw spornych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 1,2 min zt i byty nizsze niz w | pétroczu 2024 r. 0 0,9 min zt. W strukturze obnizyty
sie rezerwy na przyszte zobowigzania z tytutu spraw spornych oraz poniesione koszty z tytutu sprzedazy, likwidacji
rzeczowych aktywow trwatych.

Ogdlne koszty administracyjne

Koszty dziatania na 30.06.2025 r. wyniosty 160,1 min zt i w poréwnaniu do | p6t. 2024 r. byty wyzsze o 14,1 min
zt tj. 0 9,6%.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 30.06.2025/30.06.2024
30.06.2025 30.06.2025 30.06.2024 30.06.2024 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z amortyzacja -160 058 100,0% -145 982 100,0% -14 076 9,6%
Swiadczenia pracownicze -88 060 55,0% -84 256 57,7% -3 804 4,5%
Koszty rzeczowe -51233 32,0% -43 240 29,6% -7993 18,5%
Amortyzacja -20 765 13,0% -18 486 12,7% -2279 12,3%

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze, ktore wyniosty 88,1 min zt i byty

wyzsze w relacji do 30.06.2024 r. o 3,8 min zi, ale ich udziat w strukturze kosztéw obnizyt sie z 57,7% do 55,0%
na koniec czerwca 2025 r. Wzrost kosztéw Swiadczen pracowniczych jest efektem dziatarn Banku majgcych na
celu utrzymanie w Banku niezbednych kompetencji personalnych, zapewnienia wymaganego poziomu
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zatrudnienia w zwigzku z realizacjg projektow biznesowych, wzrostem wymogow regulacyjnych oraz zmian
przepisdw zewnetrznych.

W | pot. 2025 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 51,2 min zt, tj. o blisko 8,0 mIn zt wyzsze niz w | pot.
2024 r. Wzrost poziomu kosztéw dziatania nastgpit gtdwnie w obszarze kosztéw regulacyjnych - jednorazowe
ujecie w kosztach optaty KNF oraz wyzsze koszty gwarantowania depozytéw w ramach sktadek do BFG (o0 3,8 min
zt), kosztow infrastruktury i ustug IT (o 2,1 min zt) w efekcie wdrazania nowego oprogramowania i modyfikacji
systeméw, wzrostu stawek wynagrodzen i ustug na rynku IT oraz waloryzacji Uméw o wskaznik inflacji, a takze
koniecznosci rozpoczecia procesu likwidacji dtugu technologicznego i zwigzanych z tym inwestycji w obszarze IT.
Bank ponidst réwniez wyzsze koszty w obszarze doradztwa i audytu w skutek poniesionych wydatkdw m.in.
zwigzanych z opracowaniem scenariuszy strategicznych i pracami nad aktualizacjg Strategii (o 1,5 min zt), wzrost
kosztdw nastgpit takze w obszarze ochrony i zabezpieczen (o0 0,7 min zt) w skutek wzrostu wymagan i rozszerzenia
zakresu audytow bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Wzrost kosztow amortyzacji (o 2,3 min zt) w efekcie zwiekszenia poniesionych wydatkow na naktady
inwestycyjne, gtéwnie na wartosci niematerialne.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W | pot. 2025 r. koszty z tytutu utworzenia odpisow na straty kredytowe od aktywdéw finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 3,1 min zt i byly 0 9,4 min zt (0 75,2 %) nizsze niz w analogicznym
okresie 2024 r.

Koszty z tytutu odpisow na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym na dzien 30.06.2025 r. byty
09,4 min zt (0 77,6%) nizsze niz w poprzednim okresie. Nizszy wynik z tytutu odpiséw odnotowano dla kredytow
gotéwkowych i ratalnych oraz dla kredytéw na nieruchomosci, co spowodowane byto obnizeniem oczekiwanej
szkodowosci portfela.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty dla klientédw instytucjonalnych to rozwigzanie 0,3 min zf, czyli zmniejszyt sie
00,7 min zt (0 153,3%) w stosunku do pierwszego pdtrocza 2024 r.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)
Zmiana 30.06.2025/30.06.2024

30.06.2025 30.06.2024

w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: -3101 -12 501 9400 -75,2%
Osoby fizyczne -2715 -12 145 9430 -77,6%
kredyty w rachunku biezgcym -255 -11 -244 2218,2%
kredyty gotowkowe i ratalne -6 428 -14 799 8371 -56,6%
pozyczki hipoteczne 70 363 -293 -80,7%
kredyty na nieruchomosci 3968 2 336 1632 69,9%

kredyty w rachunku karty kredytowej -70 -34 -36 105,9%
Klienci instytucjonalni -153,3%
Instytucje samorzadowe -1650,0%

Pozostate aktywa -717,2%

6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

Na 30.06.2025 r. Bank uzyskat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 21,3% i byt on 0 3,6 p.p. nizszy
niz na 31.12.2024 r., o czym zadecydowat przede wszystkim wzrost wartosci kapitatéw wtasnych Banku
wynikajacy ze spadku ujemnej wyceny wartosci portfela papierow wartosciowych wycenianych w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody oraz wzrostu kapitatéw rezerwowych w wyniku zaliczenia zysku roku
ubiegtego do kapitatow.

Wyzszy wzrost dochoddéw (o 8,5%) niz kosztow dziatania (o 7,7%), przetozyt sie na korzystniejszg relacje
koszty/przychody (C/1). Na 30.06.2025 r. wskaznik C/I dla Banku wynidst 54,6%, i byt nizszy o 0,4 p.p.
w poréwnaniu do 31.12.2024 r.



Podstawowe wskazniki finansowe

30062025 31122024 oo :;i/as": 12,2024
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 21,3 24,9 -3,6 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 2 2,01 1,91 0,1 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 54,6 55,0 -0,4 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 5,10 5,30 -0,2 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) (w %) > 33,1 30,7 2,4 p.p.
Tier 15 32,5 29,5 3,0 p.p.
Leverage ratio 10,1 9,8 0,3 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 7,5 8,3 -0,8 p.p.

1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2025 r. do 30.06.2025 r. oraz Srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy anali; 1y okres) nie ledniajgcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2025 r. do 30.06.2025 . oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywdw 3. Na koniec poszczegdlnych
okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjq/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochoddw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty
operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanow (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) . W przypadku
wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywdw ze standw dziennych) wynosi: 30. 06 2025 r.4,97%, 31.12 2024r. 5,15%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR), wspdtczynnik Tier 1 oraz wskaznik diwigni finansowej wyliczone zostaty zgodnie z Rozpor f Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pézniejszymi zmianami. .

6. Udziat kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06.2025 r. i 31.12.2024 . liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom (wartos¢
brutto).

Na 30.06.2025 r. udziat kredytow w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdétem (NPL) wynidst 7,5% wobec 8,3%
na 31.12.2024 r. O polepszeniu wskaznika NPL zdecydowat wzrost salda kredytéw brutto ogétem (o 0,5%) przy
jednoczesnym spadku wartosci kredytéw w koszyku 3 (spadek 0 9,1%).

6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej — gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30.06.2025 r. wyniosta 10 517,6 min zt i byta wyzsza 0 490,1 min zt, tj. 0 4,9% w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2024 r.

Gtéwne pozycje bilansu (w tys. zt)

Struktura Struktura 30.06.2025/31.12.2024
SU062025 30.06.2025 SL022028 31.12.2024 w tys. zt w %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 430879 4,1% 538 509 5,4% -107 630 -20,0%
Naleznosci od innych bankéw 7249 0,1% 10 668 0,1% -3419 -32,0%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 3583570 34,1% 3562278 35,5% 21292 0,6%
Inwestycyjne aktywa finansowe 6082 435 57,8% 5518 908 55,0% 563 527 10,2%
Majatek trwaty netto, w tym: 168 745 1,6% 165 442 1,7% 3303 2,0%
- prawa do uzytkowania aktywow 24 361 0,2% 28 512 0,3% -4 151 -14,6%
Inne aktywa 244711 2,3% 231703 2,3% 13 008 5,6%
Suma aktywéw 10517 589 100,0% 10 027 508 100,0% 490 081 4,9%
Zobowigzania wobec innych bankéw 7 680 0,1% 2317 0,0% 5363 231,5%
Zobowigzania wobec Klientow 8980 038 85,4% 8631022 86,1% 349016 4,0%
Zobowigzania podporzadkowane 50922 0,5% 100 908 1,0% -49 986 -49,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych* 119 975 1,1% 49932 0,5% 70 043 140,3%
Inne zobowigzania, w tym: 179 210 1,7% 198 133 2,0% -18 923 -9,6%
- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 24 885 0,2% 28 830 0,3% -3945 -13,7%
Suma zobowigzan 9337 825 88,8% 8982 312 89,6% 355513 4,0%
Kapitat wtasny ogotem 1179764 11,2% 1045 196 10,4% 134 568 12,9%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 10 517 589 100,0% 10 027 508 100,0% 490 081 4,9%

* Dtuzne papiery wartosciowe obejmujg emisje wtasne serii C4 z 19 grudnia 2024 i C5 z 25 czerwca 2025 roku stanowigce zobowigzania kwalifikowalne Banku w
rozumieniu art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej
restrukturyzacji, oraz zobowigzania Banku nalezqce do kategorii széstej, o ktorej mowa w art. 440 ust. 2 pkt 6) ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe.

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytufu biezqcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowiqzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowiqzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania
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Aktywa

W | pot. 2025 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywow:

Wozrosta wartosé gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. wartosé netto kredytéw i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 30.06.2025 r. osiggnety one poziom 3583,6 min zt i wzrosty o 21,3 min zt w ciggu
| pot. 2025 r. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 34,1% catosci aktywow Banku (wobec 35,5% na koniec 2024
r.). Saldo kredytéw netto oséb fizycznych ogétem obnizyto sie 0 0,3%, tj. 0 8,2 min zt i w strukturze nie
dotyczyto to kredytéw gotowkowych i ratalnych, w ktéorych odnotowano wzrost o 90,0 min zt tj. o 4,6%.
Najwyzszy spadek wystapit w kredytach na nieruchomosci i pozyczkach hipotecznych (facznie o 6,6% t;.
091,2 min zt). Na spadek salda kredytéw na nieruchomosci oséb fizycznych w 2025 r. wptyneto utrzymanie
decyzji Banku dotyczacej ograniczenia oferty kredytéw hipotecznych. Wolumen sprzedazy kredytéw
gotowkowych r/r byt wyzszy o 38,2 min zt, tj. 0 9,8% i przyczynit sie do zwiekszenia poziomu ich salda.
Saldo kredytéw netto Klientéw Instytucjonalnych w poréwnaniu do korica 2024 r. wzrosto 0 31,9 min zt tj.
0 4,0% i wigzato sie ze zwiekszeniem wolumenu sprzedazy kredytow inwestycyjnych, gtdwnie w
segmencie Mieszkalnictwa.

Wrdést natomiast poziom inwestycyjnych aktywéw finansowych. Wyniosty one 6 082,4 min zt wobec
5518,9 min zt na koniec 2024 r., a ich udziat w strukturze bilansu na koniec | pétrocza 2025 wynidst 57,8%
i byt wyzszy o 2,8 p.p. wobec konca roku 2024. Jest to przede wszystkim wynikiem zwiekszenia portfela
Obligacji Skarbu Panstwa, ktorych udziat w inwestycyjnych aktywach finansowych na 30.06.2025 r.
wynidst blisko 92%.

Pasywa

W | pot. 2025 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow:

Wzrosta wartos¢ zobowigzan wobec Klientdw, ktére na 30.06.2025 r. ksztattowaty sie na poziomie
8 980,0 min zt, i podwyzszyty sie 0 349,0 min zt wobec stanu na koniec 2024 r. Najwyzszy wzrost dotyczyt
zobowigzan oséb fizycznych, o 313,0 min zt (tj. o 4,6%). W strukturze Srodki Klientéw indywidualnych
zgromadzone na ROR-ach i Kontach Oszczednosciowych vs koniec 2024 roku wzrosty o 242,1 min zt (tj. o
3,9%). Wzrost dotyczyt rowniez zobowigzan Klientéw Instytucjonalnych (o 1,0% tj. 0 17,8 min zt), a w ich
strukturze zobowigzan terminowych (o 18,1% tj. 92,0 min zf). Zobowigzania wobec Klientéw stanowity
85,4% sumy bilansowej wobec 86,1% na koniec 2024 r.

Bank na 30.06.2025 r. posiadat zobowigzania podporzgdkowane w kwocie 50,9 min zt oraz zobowigzania
z tytutu emisji wtasnych papieréw wartosciowych (senioralnych) na poziomie bliskim 120,0 min zt., w tym
wyemitowane w czerwcu 2025 roku obligacje wtasne serii C5 w tacznej kwocie 70 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 1 179,8 min zt i w poréwnaniu do stanu z 31.12.2024 r. wzrosty o 134,6 min zt.
Na jego wzrost wptynat spadek ujemnej wartosci skumulowanych innych dochodéw o 32,0 min zt oraz
kapitat rezerwowy powiekszony o zysk roku ubiegtego 181,5 min zt. Udziat kapitatéw wtasnych w catosci
pasywow wzrdst do poziomu 11,2% z 10,4% wg stanu na koniec 2024 r.
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7. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

7.1. Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
Klientéw oraz zapewnienie skutecznosdci realizacji celdw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.
Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.
W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2025 .,

e Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. 2023-2026,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2025 r.
Ich uszczegétowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Deleguja one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentéw i biur. Na ich podstawie

opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom skfada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komdrkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.
W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujace w ramach Rady Nadzorczej: Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,
e Zarzad Banku,
o Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,
e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),
e komoérki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzgdzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujacy Ryzyko),
w tym komaérka ds. zgodnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach systemu kontroli
wewnetrznej,

e komoérka audytu wewnetrznego.
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Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okredla maksymalng akceptowalng gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzadzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatann w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,
e ryzyko modeli,
e ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakgc;ji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowaq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajacych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w Strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakoSci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzgdzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitow dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznosé
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymaog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,
e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko rowniez w podziale
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na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezpos$rednia analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje faczne ryzyko danego Klienta lub grupy Klientéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientdw instytucjonalnych rowniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytdw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientow polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegélnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:
e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),
e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),
e udziat i strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),
e wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),
e koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i aktualizacji podlegajg przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) Klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym,

e zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.
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System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

e raportdw z przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Cykliczne raporty dotyczgce portfela ekspozycji kredytowych s przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.

Jakos¢ portfela

W | pot. 2025 r. udziat kredytow ze zidentyfikowanym stanem niewykonania zobowigzania (NPL) dla catego
portfela Banku wynidst 7,50%. W pordéwnaniu do analogicznego okresu 30.06.2024 r. jest to spadek 0 1,77 p.p.,
saldo NPL zmniejszyto sie 0 76,4 min zt.

Poprawa jakosci portfela dla catego Banku zwigzana jest ze zmniejszeniem salda NPL dla portfela osdb fizycznych.
Saldo NPL spadto o 25,8 min zt do poziomu 217,9 min zt, co stanowi 7,37% naleznosci. Spadek salda NPL dla tego
portfela spowodowany byt spisaniem w pozabilans oraz realizacjg sprzedazy portfela NPL firmom zewnetrznym
w IV kw. 2024 r.

W portfelu klientédw instytucjonalnych saldo NPL zmniejszyto sie 0 50,4 min zt do poziomu 70,2 min zt i stanowi
8,0% portfela. Spadek salda spowodowany byt przede wszystkim wyjsciem ze stanu niewykonania zobowigzania
wysokokwotowej ekspozycji z branzy hotelarskiej wycenianej indywidualnie, ktére nastgpito w | kw. 2025r.
Ponadto w okresie porownawczym odnotowano sptfaty oraz wyjscia ze stanu default dla ekspozycji segmentu
mieszkalnictwa oraz kredytéw firmowych, co przyczynito sie do spadku salda NPL portfela klientéw
instytucjonalnych.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

20240630  2024-12-31  2025-06-30 30.52.2?);: vs. Z""li:."::fz'?fdggzs

30.06.2024
Grupa ogotem 9,27% 8,29% 7,50% -1,77 p.p. -0,79 p.p.
dla 0s6b fizycznych 7,86% 7,15% 7,37% -0,49 p.p. 0,22 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 14,75% 12,39% 8,00% -6,75 p.p. -4,39 p.p.
dla klientéw samorzgdowych 2,44% 3,01% 1,26% -1,18 p.p. -1,75 p.p.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci (tys. zt)

20240630  2024-12-31  2025-06-30 30.52.2?);: vs. Z""li:."::fz'?fdggzs
30.06.2024
Grupa ogéfem 364 600 317018 288 215 -76 385 -28 803
dla osb fizycznych 243 620 211880 217 866 -25 754 5986
dla klientéw instytucjonalnych 120 603 104 763 70224 -50379 -34539
dla klientéw samorzadowych 377 375 125 -252 -250
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec pierwszego potrocza 2025 r. obserwujemy spadek wartosci bilansowej odpiséw aktualizacyjnych z
utratg wartosci w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Najwiekszy spadek odnotowano dla
segmentu kredytow gotéwkowych i ratalnych, ktéry spowodowany byt sprzedazg portfela NPL do firm
zewnetrznych (w drugim poétroczu 2024 r.) oraz dla klientow instytucjonalnych ze wzgledu na sptaty oraz wyjscia
ze stanu niewykonania zobowigzania dla ekspozycji segmentu mieszkalnictwa oraz kredytéw firmowych. W
poréwnaniu do konca 2024 r. widoczny jest niewielki wzrost salda odpiséw, ktéry wynika z nowych wejsé w stan
niewykonania zobowigzania.

W | pot. 2025 r. wskaznik pokrycia odpisami kredytow z utratg wartosci (ang. coverage ratio) dla catego Banku
wyniost 72,3% i byt wyzszy 0 9,2p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Wskaznik pokrycia dla kredytéw dla osdb fizycznych na date 30.06.2025 r. wynosi 77,0%, jest to wzrost poziomu
0 3,6p.p porownujac do poprzedniego okresu. Jednym z powoddw zwiekszenia wskaznika pokrycia jest wzrost
wartosci odpiséw dla kredytéw gotéwkowych ze wzgledu na nowe wejscia w status default.

Dla klientéw instytucjonalnych wartosc pokrycia odpisami w | pot. 2025 r. wyniosta 58,0%, czyli wiecej o 13,9p.p.
w stosunku do grudnia ubiegtego roku. Znaczacy wzrost wspotczynnika pokrycia spowodowato wyjscie ze stanu
niewykonania zobowigzania wysokokwotowej i niskoobrezerwowanej ekspozycji z branzy hotelarskiej
wycenianej indywidualnie w | kw. 2025r. Do wzrostu wskaznika pokrycia w okresie poréwnawczym przyczynity
sie rowniez wyjscia ze stanu default oraz sptaty ekspozycji segmentu mieszkalnictwa i kredytéw firmowych, ktore
charakteryzowaty sie niskim wskaznikiem cover.

Bank ogétem

72,3%

30.06.2024 31.12.2024 30.06.2025
B odpis aktualizujacy (w min zt) —l—Wskaznik pokrycia odpisami (w %)

Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni

58,0%
73,4% 76,2%

30.06.2024 31.12.2024 30.06.2025 30.06.2024 31.12.2024 30.06.2025
N odpis aktualizujacy (w min zt) I odpis aktualizujgcy (w min zt)
—@— Wskaznik pokrycia odpisami (w %) —— Wskaznik pokrycia odpisami (w %)
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7.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja zasad polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku
i osiggniecie oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele przyjete
w Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym na 2025 r.

W obszarze zarzadzania ekspozycjami detalicznymi niezabezpieczonymi wprowadzono, z zachowaniem
dodatkowych mitygantéw ryzyka, czasowe odstepstwo od zasad polityki kredytowej dla kredytéw gotédwkowych,
tj.:
e wydtuzono do 31 maja 2025 roku okres akceptacji rocznego zaznania podatkowego PIT-11 oraz PIT-
40A/11A za rok 2024 jako dokumentu potwierdzajacego zrodto i wysokos$é osigganych dochoddw dla
kredytéw gotéwkowych,

e wprowadzono automatyczng $ciezke procesowania dla wnioskéw z kwotg kredytu do 100.000 zt i niskim
poziomem PD, pod warunkiem, iz gtdwne zrdédto dochodu to umowa o prace lub emerytura,

e zniesiono obowigzek przedktadania petnych wyciggow bankowych dla wyselekcjonowanej grupy
klientéw,

e ograniczenie mechanizmu kontrolnego dotyczacego weryfikacji wysokosci dochodu wnioskodawcéw w
odniesieniu do okreslonej grupy klientow.

Wdrozono regulacje dotyczace oceny ryzyka kredytowego zwigzane z nowym procesem kredytowym dla
kredytow gotéwkowych (Projekt Gepard) zaktadajgce miedzy innymi:

e oparcie regut decyzyjnych o nowy model ratingowy ,

e automatyzacje weryfikacji klientéw w bazach zewnetrznych (KRZ, KRD, Regon, MSIG, modut powigzan,
gietdy wierzytelnosci),

e pobieranie kompletnych danych z BIK i potwierdzanie przez klienta poziomu zadtuzenia, automatyczng
weryfikacje w BIK P,

e potwierdzanie dochodu w sposdb automatyczny z wykorzystaniem ustugi pdf parsing oraz kategoryzatora
dochodow,

e automatyczng kalkulacje dochodoéw dla podstawowych Zzrédet dochodéw.

W zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Bank kontynuowat ostrozng polityke kredytowg zgodng
z nowelizacjg Rekomendac;ji S KNF stanowigcej zbidr praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie dla poszczegdlnych typdw klientéw oraz wytycznymi EBA w zakresie udzielania
i monitorowania kredytow.

W zakresie Klientow instytucjonalnych dokonano aktualizacji regulacji w obszarze finansowania i monitorowania
segmentu mieszkalnictwo realizujgc zalecenia KNF, w tym:

e wystandaryzowano zakres danych finansowych przedstawianych przez wspdlnote mieszkaniowg w
procesie udzielania ekspozycji kredytowej,

e dokonano przegladu oraz standaryzacji oceny ryzyka kredytowego oraz oceny jakosciowej,

e doprecyzowano zasady badania oceny zdolnosci w przypadku udzielania kredytow
termomodernizacyjnych,

e wprowadzono do procesu monitoringu wspdlnot mieszkaniowych krok zwigzany z kalkulacjg ratingu,

e rozszerzono katalog przestanek Stage 2 o przestanki zwigzane z pogorszeniem ratingu w stosunku do
momentu poczatkowego ujecia oraz zaciggnieciem zobowigzann poza Bankiem przez wspdlnote
mieszkaniowg,

e  zaktualizowano maksymalne poziomy wskaznikdw akceptowalne w procesie monitoringowym oraz
kwoty ekspozycji kredytowych podlegajgce monitoringowi Srédokresowemu.
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W obszarze regulacji dotyczgcych systemu zarzgdzania ryzykiem zrealizowano nastepujace zadania:

e opracowano i zatwierdzono Strategie zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2025,

e zatwierdzono okresowe sprawozdanie Zarzadu z realizacji polityki zarzadzania wybranymi ryzykami w 2024
roku,

e dokonano przegladu metodyki kalkulacji odpiséw aktualizacyjnych w ujeciu indywidualnym oraz
monitoringu parametru LGD modelu MSSF9 i monitoringu poziomu oczekiwanej straty kredytowej (MSSF9),

e przeprowadzono aktualizacje zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A.;

7.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytdw przez deponentéw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkosScig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki Srodkéw
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywéw i wyptywow
srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrddet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg Banku apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad Banku.
Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktorego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywéw ptynnych,
e gtdéwne Zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne srodki finansowania,
e podejmowane s3g dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepsza praktyka bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitow ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rozne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,
e metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
e limity strukturalne,
e testy warunkdéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych

51



z aktywow i pasywéw w poszczegélnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na 30.06.2025 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na

30 czerwca 2025 31 grudnia 2024 Himit
LCR 440% 396% 100%
NSFR 254% 242% 100%
WEFD 112% 97% 40%*

*WFD - limit bedzie obowiqzywat od 31.12.2026 r.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na
30.06.2025 r. Bank dysponowat wystarczajagcym zasobem aktywdw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.5. Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Banku
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajgcego, gdy Klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywow
gotéwkowych aktywodw, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowg lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie zasad i procedur, ktére okreslajg miedzy
innymi metody:
e identyfikacji ryzyka,
e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,
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e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowe;j jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,
e wartosc luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,
e wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typdéw produktow
i podmiotow.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomocg
nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stop procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testéw warunkéw
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych

scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowe] wartos¢ biezgca kredytéw i depozytéw
wyznaczana jest w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Bank wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci dla standardowych szokéw dla
ryzyka stopy procentowych na wartos¢ ekonomiczng kapitatu (SOT EVE) oraz wptyw réwnolegtych zmian stép
procentowych na zmienne wyniku odsetkowego netto (SOT NIl). Na potrzeby wyliczania SOT EVE i SOT NIl Bank
przyjmuje m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywg procentowg wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji), czes¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (konta oszczednosciowe
detalu i instytucji) a pozostate srodki sg w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako srodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytdw oraz przedptaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach SOT EVE i SOT NIl wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci
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depozytéw sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizsza

tabela:
. czynnik skalujacy czynnik skalujacy
SCenaritse przedptat kredytow zerwan depozytow

réwnolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réwnolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stop krétkoterminowych i spadek stép

. 1,2 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stop krotkoterminowych i wzrost stép

. 0,8 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stép krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 1,2 0,8

Bank wytacza kapitat z wyliczen EVE.

W maju 2024 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) / uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych scenariusze wstrzagsu stosowane do celdw nadzorczych, wspdlne zatozenia na potrzeby
modelowania i zatozenia parametryczne oraz definicje ,duzego obnizenia”, wprowadzajgce ograniczenie na
spadek miary SOT NIl w wysokosci 5% kapitatu Tierl dla réwnolegtego przesuniecia krzywych stép procentowych.
Bank zgodnie z harmonogramem ograniczyt miare SOT NIl ponizej 5% Tierl w IV kwartale 2024r, natomiast w |
potowie 2025 wprowadzit apetyt i limity wewnetrzne, ktére majg zabezpieczy¢ Bank przed przekroczeniem
poziomu regulacyjnego. Na dzien 30 czerwca 2025 roku, jak i w catym | pdtroczu 2025 roku, miara SOT NIl
ksztattowata sie ponizej przyjetych limitéw i poziomu 5% Tierl. Z uwagi na fakt, iz pozycje w poszczegdlnych
walutach nie przekraczajg 5% aktywéw, wyliczenia miar SOT NIl i SOT EVE dotycza jedynie PLN.

Ponizej wartos¢ wyliczern SOT EVE i SOT NIl wyliczone dla PLN dla scenariuszy wstrzgsow stosowanych do celéw
nadzorczych:

2025-06-30 2024-12-31
Z.mlany w. Zmiany w
Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw ELES bilansowej
n:dzorcz h wartosci SOT EVE dla PLN wartoéci] SOT EVE dla PLN
y zaktualizowa (% Tier1) . . (% Tierl)
) ) zaktualizowanej
nej kapitatu kapitatu tys. zt
tys. zt o L
rownolegty wzrost szoku - 106 046 -10,0% -97 382 -11,05%
réwnolegty spadek szoku 111994 10,5% 103 735 11,77%
fla’ttener - wzrojst stop krétkoterminowych i spadek ~99 265 -9,3% 88578 -10,05%
stép dtugoterminowych
stc?epener - spaf:iek stop krétkoterminowych i wzrost 78 028 7.3% 69324 7.86%
stép dtugoterminowych
wzrost szoku dla stép krétkoterminowych -89253 -8,4% - 78256 -8,88%
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 97 624 9,2% 85392 9,69%

2025-06-30 2024-12-31
Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw Zmiany w Zmiany w wyniku
E wyniku  SOT NIl dla PLN (% Y WWY! SOT NIl dla PLN (%
nadzorczych . odsetkowym netto .
odsetkowym Tierl) Tierl)
tys. zt
netto tys. zt
réwnolegty wzrost szoku 14 009 1,31% 19977 2,27%
réwnolegty spadek szoku —41401 -3,89% -38892 -4,41%

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2024/856, art. 3 ust. 8 oraz art. 4 ust 1 Bank
obliczajgc zagregowang zmiane dla kazdego scenariusza wstrzgsu stép procentowych, powinien sumowad
wszystkie dodatnie i ujemne zmiany wystepujace w przypadku kazdej waluty a zmiany dodatnie s wazone
wspotczynnikiem wynoszgcym 50 %. Ponizej prezentowane sg warto$¢ wyliczen SOT EVE i SOT NIl dla wszystkich
walut razem (obejmujacych na daty sprawozdawcze tylko PLN) z uwzglednieniem wazenia zmian dodatnich
wspotczynnikiem 50%.
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2025-06-30
Zmiany w
bilansowej
wartosci
zaktualizowa
nej kapitatu

2024-12-31

Zmiany w
bilansowej
wartosci
zaktualizowanej
kapitatu tys. zt

Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw

nadzorczych SOT EVE (% Tierl) SOT EVE (% Tierl)

tys. zt

réwnolegty wzrost szoku - 106 046 -10,0% - 97382 -11,05%
réwnolegty spadek szoku 55997 5,25% 51868 5,88%
fIa’ttener - wzro.st stop krotkoterminowych i spadek ~99 265 -9,3% 88578 -10,05%
stép dtugoterminowych

steepener - spadek stop krétkoterminowych i wzrost

stop dtugoterminowych 39014 3,65% 34 662 3,93%
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych -89253 -8,4% -78 256 -8,88%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 48 812 4,60% 42 696 4,85%

2025-06-30 2024-12-31
. . . Zmiany w ) .
Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw wyniku Zmiany w wyniku
nadzorczych y SOT NIl (% Tierl) odsetkowym netto  SOT NIl (% Tier1)
odsetkowym
tys. zt

netto tys. zt

réownolegty wzrost szoku 7 005 0,66% 9989 1,14%

rownolegty spadek szoku —-41401 -3,89% -38892 -4,41%

W | pot. 2025 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie
zawierat transakcji pochodnych stopy procentowe;j z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentow pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych i mieszkaniowych opartych o stawke
WIBOR, zawierajgc w tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajagc tym samym ryzyko zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych
0 zmienng stope procentowg. W | potowie 2025 roku Bank nie zawierat nowych powigzan utrzymujgc powigzania
czynne na koniec 2024 roku.

W | pot. 2025 r. nie zanotowano przekroczen limitéw wewnetrznych dla ryzyka stopy procentowej.

Ponizsza tabela przedstawia zmienno$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stop procentowych
0 100 p.b. w tys. zt wyliczanego metodg wewnetrzng Banku.

stan na stan na

30 czerwca 2025 31 grudnia 2024
NIl -100pb -11276 -12 989
NIl +100pb 9616 10172

7.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testow warunkdéw skrajnych.
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W | pot. 2025 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, a aktywa walutowe nie przekraczajg
2% sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku znajdowata sie ponizej 2% funduszy wtasnych.

7.7. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzeh zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony procesdw oraz zasobdéw Banku, pracownikdw i systemoéw informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajow zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczefstwo w miejscu pracy,
e klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemu,

e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.
W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

e analize zdarzen i incydentdw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e proces Samooceny,

e testy warunkow skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych,

e wyliczenie wymogow kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatan majgcych wptyw na ryzyko operacyjne. W | pot. 2025 r. odbyto sie 13
posiedzen KRO.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku, w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz
utrzymania ciggtosci dziatania jest wdrozony i na biezgco aktualizowany, system zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji oparty na standardzie I1ISO 27001 i uregulowany przepisami wewnetrznymi zatwierdzonymi przez
Zarzad Banku. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji obejmuje wielowarstwowsq architekture
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bezpieczenstwa IT, wyspecyfikowane zasoby sktadajace sie na Ustugi IT, Systemy teleinformatyczne oraz
komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz sformalizowane dokumenty opisujgce cele oraz zasady, a takze inne
przepisy wewnetrzne wynikajace z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI sg Zasady Polityki
Bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., ktére wyrazajg stanowisko Zarzagdu Banku w odniesieniu do dziatan
podejmowanych dla zapewnienia ochrony osdb oraz aktywdw materialnych i niematerialnych, sktadajgcych sie
na Polityke Bezpieczeristwa Banku Pocztowego S.A. Zasady Polityki Bezpieczenstwa wskazujg wszystkie obszary
chronione w Banku, ktdre sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki
bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., obejmuje réwniez przeciwdziatanie praniu pieniedzy, przeciwdziatanie
przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobéw w Banku, zarzgdzanie ciggtosciag dziatania, ochrona danych
osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w systemach teleinformatycznych.

W | pét. 2025 r. obowigzywac zaczeto rozporzadzenie Unii Europejskiej w sprawie operacyjnej odpornosci (tzw.
DORA). Bank dokonat zmian w regulacjach oraz dokonat szeregu prac zwigzanych z dostosowywaniem procesow
i dziatan zgodnie z obowigzujgcymi normami. Dokonano m.in. przegladu ustug ICT, wdrozono niezbedne zapisy
w umowach z dostawcami zewnetrznymi oraz wprowadzono mechanizmy zarzgdzania ryzykiem w tym zakresie.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji wraz z biezgca
aktualizacjg obowigzujgcych zasad i procedur.

Na dzien 30.06.2025 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 8%.

7.8. Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce
istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk),

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardéw
rynkowych obowigzujacych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komadrka ds. zgodnosci, ktéra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takie podstawowe obszary i zasady
dziatania pracownikéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary istotne w dziatalnosci Banku:
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compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujacymi banki,

nadzoér wewnetrzny nad dziatalnosScig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

obszar outsourcingu bankowego,

zagadnienia dotyczgce konfliktdw interesow,

compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodno$é dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodekséw
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowsa,
przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

ochrona danych osobowych,

ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umoéw,
w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéow i ustug
bankowych,

inne obszary, w ktorych komarka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizmow kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole

(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka

i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikéw

prowadzonych przez komdrke ds. zgodnosci: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz

monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardow
rynkowych,

wynikow niezaleznego monitorowania mechanizmoéw kontrolnych, prowadzonego przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytdw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnetrznego,

zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

informacji o reklamacjach Klientow,

informacji od kierujacych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organow
nadzorczych,

informacji medialnych dotyczacych Banku, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajace monitorowania przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds.

compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych

w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na

organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.
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Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego ryzyka, klasyfikowana wg.
4-stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komorka ds. zgodnosci moze wspotpracowac z analogiczng komodrky Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujgcego, o ile nie narusza to przepiséw prawa, regulacji organéw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komarki. Zakres wspotpracy moze obejmowac m.in.:

e wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotow,

e wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzie¢ wspdlnie podejmowanych
przez podmioty, w tym wspétprace przy opiniowaniu umow, zawieranych pomiedzy Bankiem, a Pocztg
Polska,

e wymiane wiedzy specjalistyczne;j.

W | pot. 2025 r., nie wystepowaty tematy, wymagajace wspdlnej realizacji w obszarze zgodnosci pomiedzy
komorka ds. zgodnosci Banku oraz komarka ds. zgodnosci Poczty Polskiej.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) jest wyodrebnione na poziomie taksonomii ryzyk oraz w strategii
zarzadzania ryzykiem, jako samodzielne ryzyko, okresowo istotne. Jako menedzera ryzyka wskazano komarke ds.
zgodnosci. W | potowie 2025 roku opracowano projekt metodologii szczegétowej identyfikacji, oceny, kontroli i
monitorowania i raportowania tego ryzyka. Zgodnie z metodologia Bank ocenia poziom ryzyka metoda
ekspercka, przy uwzglednieniu kryteridw uwzgledniajacych liczbe i profil reklamacji, roszczer klientéw,
potencjalne ryzyka, zwigzane z ew. niezgodnosciami umoéw lub regulaminéw produktowych, potencjalne
naruszenia przepisOw ustawy o rozpatrywaniu reklamacji lub innych przepiséw prawa, ktore bezposrednio
ksztattujg relacje z klientami Banku. Bank tworzy rezerwe na zobowigzanie wskutek toczgcego sie postepowania
sadowego przeciwko Bankowi, jezeli w ocenie Banku powstanie zobowigzania jest bardziej prawdopodobne niz
jego brak.

W ramach zarzadzania ryzykiem prowadzenia dziatalnosSci szczegdlng wage przywigzuje Bank do starannej oceny
ryzyk dotyczacych oferowanych produktéow. Kazdorazowo w przypadku zatwierdzania nowych lub modyfikacji
istotnych produktéw Bank sporzgdza/ modyfikuje tzw. koncepcje produktu. Elementem tej koncepcji jest ocena
ryzyk, w tym ryzyka braku zgodnosci, w szczegdlnosci ryzyka misselingu (w kontekscie zbieznosci konstrukgji i
przeznaczenia produktu w odniesieniu do przewidywanego kregu klientéw - gtéwnie w zakresie produktéw
inwestycyjnych).

Wzorce umowne stosowane przez Bank wobec konsumentdéw s3g opiniowane pod katem zgodnosci z przepisami
prawa przez komodrke ds. obstugi prawnej oraz pod katem ryzyka braku zgodnosci oraz przez komérke ds.
zgodnosci. Wtasciwe komorki biznesowe dokonujg rowniez statego przegladu procedur wewnetrznych, do
ktorych zatgcznikami sg wzorce umowne, pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i innymi regulacjami
zewnetrznymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postepowania.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, w tym posrednio jego wynik finansowy i poziom
kapitatow wtasnych, w wyniku niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji
przyjetej Strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym ma na celu weryfikacje efektdw dziatarh podejmowanych przez poszczegdlne
obszary Banku, a majgcych na celu realizacje Strategii, w tym Strategicznego Plany Finansowego.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dgzenia do osiggania celow zdefiniowanych w Strategii.
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Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawa do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé réwniez wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajace uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywow klientéw, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mieé¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosé,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotédw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesSciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.
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Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu s3 okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, a takze w raportach okresowych z ocen uméw outsourcingowych, ktérych odbiorcami sg
Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza Banku.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli to mozliwosé poniesienia strat finansowych wynikajacych z niepewnosci co do jakosci
generowanych przez modele wynikéw. Niepewnos$¢ co do jakosci generowanych wynikéw moze byc
spowodowana wadliwg konstrukcjg lub niewtasciwym uzyciem modelu albo jego wynikéw.

Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajgcej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i skladowania danych; niewystarczajacej liczebnosci préby; nieadekwatnej
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajace m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celdw jakie ma on realizowac; negatywnych wynikow weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w Swiecie rzeczywistym (w tym zwtaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujgcych go rozktaddw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajagce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; bteddw
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajgcej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujace dziatania:
e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,
e szacowanie poziomu ryzyka modeli,
e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,
e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Poziom tolerancji Banku na ryzyko modeli okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktére kategorie ryzyka modeli podatne sg
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajacych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantdw oraz stosowany
jest system informacji zarzadczej.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzadzania modelami w Banku Pocztowym S.A.”, ktére stanowig polityke zarzadzania ryzykiem modeli zgodnie
z Rekomendacjg W Komisji Nadzoru Finansowego. Elementem procesu jest zarzadzanie samymi modelami
zgodnie z cyklem zycia modeli. Podstawowe czynnosci podejmowane w ramach cyklu obejmuja identyfikacje,
planowanie, budowe, utrzymanie, walidacje modeli.
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Ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dZzwigni finansowej, ktédre moze wymaga¢ podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywdw mogacej przyniesc straty lub spowodowac
koniecznos¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.

Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej diwigni finansowej jest utrzymanie wifasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywdow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:
e identyfikacje ryzyka,
e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujgcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e oceng ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgcej oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowej,
e kontrole obejmujaca zadania dotyczace ryzyka nadmiernej dZwigni finansowej w procedurach kontroli

wewnetrznej,

e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej stanowi jeden z elementdw zarzadzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku. W | pétroczu 2025 roku wskaznik dzwigni Banku znajdowat sie znaczgco powyzej poziomu
bezpiecznego Planu Naprawy.

7.9. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatéw wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatow od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.
Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

e kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkow skrajnych,

e pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku, planéw

finansowych i sprzedazowych,

e zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowe;j.

Na dzier 30 czerwca 2025 r., jak i w catym okresie | pétrocza 2025 roku, wszystkie miary kapitatowe spetniaty
wymogi regulacyjne z uwzglednieniem dodatkowych buforéw kapitatowych.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wtfasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdzniejszymi
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zmianami. Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2
(fundusze uzupetniajace).
W | pot. 2025 r. fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:

e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,

e agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktérych mowa w pkt powyzej,

e zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,

e skumulowane inne catkowite dochody, w tym niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci
godziwej, z wylaczeniem zyskéw i strat dotyczacych zabezpieczenia przeptywédw pienieznych, z
uwzglednieniem stosowania w 2025 roku art. 468 Rozporzadzenia CRR,

e kapitaty rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych wedtug ich wyceny bilansowej,

o filtréw ostroznosciowych,

e niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.

Fundusze Tier 2 wg stanu na 30.06.2025 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z emisji 10-letnich obligacji
podporzadkowanych w kwocie 50 min zt, przeprowadzonej w 2017 r. Bank w czerwcu 2025 roku za zgodg KNF
dokonat wczesniejszego wykupu obligacji podporzadkowanych w kwocie 50 min z pierwotnym terminem
zapadalnosci w czerwcu 2026 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar I)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pdiniejszymi
zmianami w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,
e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana waga
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
o metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
o metode podstawowgq dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,
e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,
e metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.
Bank wg stanu na 30.06.2025 r. posiadat wymdg kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.
Wedtug stanu na 30.06.2025 r. i w catym | potroczu poziom wskaznika dzwigni finansowej Banku ksztattowat sie
powyzej wymaganych minimalnych poziomodw regulacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia CRR, oraz powyzej
poziomu bezpiecznego okreslonego w Planie Naprawy Banku Pocztowego S.A. Na dzien 30 czerwca 2025 r., jak i
w catym | pétroczu, Bank spetniat takze minimalng wartos¢ miary Tier 1 oraz TCR uwzgledniajgcg powiekszony o
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wymog potaczonego bufora na poziomie 2,5 p.p. Zgodnie z decyzjg KNF, Bank od grudnia 2024 roku nie musi
utrzymywac dodatkowego narzutu kapitatowego P2G, ktéry przed aktualizacjg wynosit dla Banku 1,05 p.p.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspdtczynnika wyptacalnosci Tier 1 powigkszony o wymoég
potaczonego bufora wynosi 8,50%, rzeczywisty poziom wskaznika osiggniety przez Bank na 30.06.2024 r. wyniost
32,48%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspdtczynnika wypfacalnosci TCR powiekszony o  wymoég
potaczonego bufora wynosi 9,50%, rzeczywisty poziom wskaznika osiggniety przez Bank na 30.06.2025 r. wyniost
33,15%.

Minimalna wartos¢ wskaznika dZzwigni wynikajgca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0%, warto$¢ wskaznika dzwigni
finansowej Banku na dzien 30.06.2025 r. ksztattowata sie powyzej tego minimum i wyniosta 10,14%.

Bank w catym | pét. 2025 r. spetniat wymagany poziom miary MREL-TREA i MREL-TEM okreslony przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Bank musi spetniaé minimalny poziom wymogu MREL-TREA na poziomie 12%, jednakze z
uwagi na fakt, iz kapitat Tierl na spetnienie wymogu potaczonego bufora (2,5%) nie jest uwzgledniany na
spetnienie wymogu MREL-TREA, minimalna wartos¢ wskaznika MREL-TREA dla Banku wynosi 14,5%. Bank w 2025
roku musi spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TEM na poziomie 4,5%, natomiast od 1 stycznia 2026 roku
w wysokosci 7,91% - Bank w 2025 roku spetniat zwiekszong warto$é¢ wymogu MREL TEM

Minimalny wymog w zakresie funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (MREL)

Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, wspétczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne 1235375
EU-la W tym fundusze wiasne i zobowigzania podporzagdkowane 1235375
2 taczna kwota ekspozycji na ryzyko grupy restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji (TREA) 3280065
3 Fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TREA 37,66%
EU-3a W tym fundusze wiasne i zobowigzania podporzagdkowane 37,66%
4 Miara ekspozycji catkowitej (TEM) grupy restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji 10510090
5 Fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TEM 11,75%
EU-5a W tym fundusze wiasne i zobowigzania podporzagdkowane 11,75%

Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnos$ci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowe;j ksiegi bankowej,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktérego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka

operacyjnego),

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej,

e kapitat wewnetrzny z tytutu conduct risk.
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Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Na 30.06.2025 r., jak i w catym | pétroczu 2025 roku, poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci
ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar Ill)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdiniejszymi zmianami w 2024 r., Bank ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2024 r.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 30.06.2025 r. oraz 31.12.2024 r. (z uwzglednieniem decyzji
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy o podziale zysku za rok 2024).

Stan na Stan na
Fundusze wtasne 30 czerwca 2025 31 grudnia 2024

tys. zt tys. zt

Kapitat wtasny: 1134324 1046 425
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111
Skumulowane inne catkowite dochody* (1132) (89 031)
Kapitat rezerwowy 752998 752998
Fundusze ogodlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 0 0
Zysk lub strata biezgcego okresu 102 577 0
Czes¢ nieuznanego zysku biezacego (102 577) 0
Inne korekty funduszy wtasnych: (68 949) (64 682)
Inne wartosci niematerialne** (63 929) (62 547)
Korekty wartosci z tytutu wymogow w zakresie ostroznej wyceny (1774) (1936)
Niedobér pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (3 246) (199)
Przejsciowe odwrécenie wptywu MSSF 9** 0 114
Instrumenty kapitatowe kwalifikujgce sie jako kapitat Tier 2 21960 41001

* wartos$¢ na 30 czerwca 2025 roku skalkulowana z zastosowaniem przepiséw tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskdw i strat wycenianych wedtug
wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR

** Bank stosuje przepisy Rozporzadzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 roku w wyniku czego pozycja innych wartosci niematerialnych
rézni sie od wartosci wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartos¢ ostroznie wycenianych aktywéw bedacych oprogramowaniem

***0od stycznia 2023 roku korekta odwracajgca wptyw MSSF9, dotyczy tylko przepisdw przejsciowych wprowadzonych w zwigzku z Covid 19

Wymogi kapitatowe Stan na Stan na
YHOSHEaR 30 czerwca 2025 31 grudnia 2024

tys. zt tys. zt
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i
dostawy instrumentdw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji 223765 224474
z waga ryzyka 2% 47 15
z waga ryzyka 4% 23 0
z waga ryzyka 20% 16 994 452
z waga ryzyka 30% 26 0
z waga ryzyka 35% 0 35871
z waga ryzyka 60% 575 0
z waga ryzyka 70% 1369 0
z waga ryzyka 75% 99 996 86 049
z waga ryzyka 90% 273 0
z waga ryzyka 100% 92 083 86313
z waga ryzyka 110% 1379 0
z waga ryzyka 150% 6283 5995
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z waga ryzyka 250% 4683 9751
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania

. . 34 28
zobowigzania
Korekta wyceny kredytowej (CVA) 2 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 38638 56411

Catkowity wymag kapitatowy m 280 885
Wspétczynnik wyptacalnosci 33.1% 29.1%
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8. Struktura organizacyjna

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i placdwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgca niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komoérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komodrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi zarzgdzajgcemu,

e wewnetrzne komorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy,
wchodzace w sktad komérki organizacyjnej Centrali,

e komitety — grupy osdb sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawuja Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzgcych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdrek organizacyjnych Centrali
nie wchodzgcych w sktad pionédw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na dzien 30.06.2025 r. w ramach Banku funkcjonowaty cztery Obszary, zarzadzane przez
poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw - zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,

e Obszar Informatyki i Rachunkowosci — zarzagdzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

e Obszar Biznesu i Operacji — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,
e  Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu.

Placowki sieci wiasnej, obejmujace oddziat, placédwki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczace pozyskiwania
i obstugi Klientow. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajagcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzad Banku w drodze uchwaty.
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Struktura Organizacyjna Banku w | potowie 2025 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Organy Banku

schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A,

Walne Zgromadzenie

ganizscyjne Banku

Jarostaw Orlikowski ” = Lukasz Kinicki
Prezes Zarzadu w " Wiceprezas Zsrmdu

Piotr Piechota
Wics, Zarzadu

Obszar Biznesu | Operacji

Ludzkimi
Deparamentem kienie dyrekior saraacraacy

epartame e dyrestor

. B Ee—

Oddzial, Placsuki
Mikrooddzisty

Ponizej przedstawiono gtéwne cele i zadania poszczegdlnych Obszardw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

Pion Prezydialno - Prawny, Administracji i Zakupdéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego
funkcjonowania organéw Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie
architekturg procesow biznesowych, zarzadczych i wsparcia, koordynowanie dziatan wtascicieli procesow
w zakresie optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji
klientéw oraz poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu
ochrony prawnej intereséw Banku, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupéw oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami, zapewnienie odpowiednich warunkéw i sSrodkéw pracy,

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie
realizacji plandw finansowych, zapewnienie sprawnego i rzetelnego raportowanie niefinansowego, w tym
w zakresie obszaru zrownowazonego rozwoju, rekomendacje dla KZAP dotyczace zarzadzania
strategicznego strukturg aktywéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturg Banku, aktualizacja strategii
Banku, opracowywanie strategicznych plandéw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, raportowanie niefinansowe, w tym w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, realizacja (wewnetrznego) programu prac w zakresie planowania
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w Banku, przeprowadzenie okresowej samooceny i testow
gotowosci w zakresie przymusowej restrukturyzacji oraz zarzadzanie i koordynacje wdrozenia programu
w sytuacji wszczecia przymusowej restrukturyzacji przez BFG, zapewnienie efektywnego procesu
zarzgdzania danymi i monitoringu ich jakosci, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie wtasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju,
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Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzgdowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

Biuro Komunikacji i PR: realizacja dziatan marketingowych, zarzgdzanie komunikacjg z klientami banku
w sieci sprzedazy i kanatach zdalnych,

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych.

Obszar Informatyki i Rachunkowosci:

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemoéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientdow wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenistwa i cyberbezpieczeristwa systeméw teleinformatycznych oraz zasobdéw Banku, w tym
organizacja rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku,

Departament Pfatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

Departament Rachunkowosci: sporzgdzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg
rachunkowych, gospodarki wtasnej rozliczert podatkowych Banku i w imieniu Banku.

Obszar Biznesu i Operacji:

Pion Sprzedazy i Produktéw: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzarn funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego
w zakresie zarzgdzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie
polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,
organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produkt
produktow bankowych i produktéow zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych
produktow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategia rynkowa i finansowg Banku
ze wspotpracy z Pocztg Polska,

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga skarg i reklamacji sktadanych przez klientéw, obstuga
zaje¢ egzekucyjnych rachunkéw klientdw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy
produktow bankowych, analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

Departament Rozwoju, Analiz i Wsparcia Biznesu: rozwijanie narzedzi wspierajgcych realizacje celéow
biznesowych w tym narzedzi CRM i analizy danych,

Departament Marketingu: realizacja dziatan marketingowych,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscia biezaca i krétkoterminowa, ryzykiem stopy procentowej
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu Banku.
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Obszar Ryzyka:

- wypetnianie funkcji Dyrektora Wykonawczego w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w Banku,

e Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu integrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
sprzedazy detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktéw zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla klientdw instytucjonalnych i agrobiznesu
realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych,
zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz s$rodkéw Klientow poprzez przeciwdziatanie
przestepczosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapewnienie
efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem a insourcerami,

e Biuro Walidacji Modeli: odpowiedzialnos¢ za proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem modeli.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowaé komorkg
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komarka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komérki organizacyjne Centrali wchodza w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajgc
cztonkowi Zarzgdu. Komérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegdtowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komdrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komérki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:

e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,

e  Komitet Kredytowy Banku,

e  Komitet Ryzyka Operacyjnego,

e  Komitet ds. Architektury IT,

e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektow,

e  Komitet ds. Polityki Cenowej,

e  Komitet Ryzyka Modeli.

Wedtug stanu na dzien zatwierdzenia sprawozdania w ramach Banku funkcjonujg cztery Obszary, zarzagdzane
przez poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, tj.:
e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw - zarzgdzany przez Cztonka RN delegowanego do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzgdu Banku oraz kierowania pracami Zarzadu,
e Obszar Informatyki i Rachunkowosci — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,
e  Obszar Biznesu i Operacji— zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,
e  Obszar Ryzyka —zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu.
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Struktura Organizacyjna Banku przedstawia sie nastepujgco:

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

cyine Banku

Zarzad Banku

Agnieszka Kosowska " ot P
Calonek RN delegowany do czasowego wykonywania czynnoéci Czlonka Zarzadu oraz kierowania ClEeT Mt QEDETE pifeho
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

pracami Zarzadu
Obszar Zarzadzania Strategicznego
i Finansow

Obszar Informatyki i Rachunkowosci Obszar Biznesu | Operagji Obszar Ryzyka

Komérki organizacyjne Centrali

Pion Prezydialno -
Prawny, Administracji Pion Finansow
i Zakupow i Strategii

_Pion nadzoruje dyrektor zarzadzajacy ] [_Pion nadzoruje dyrektor zarzadzaiacy _

Departament
nia Zasobami Biuro Departament
Analiz Ekonomicznych Rachunkowosci Pion Operacji

Departament Departament Departament
Audytu Wewnetrznego Platnosci i Rozliczen Skarbu
_Departamentem keruje dyrekior zaradzaacy __Departamentem kieruje dyrektor __ Departamentem kieruje dyrektor

Departament Departament
Compliance Marketingu

___Departamentem kieruje dyrekior Departamentem kieruje dyrektor

Pion Doswiadczer

. . Klientéw i Rozwoju
Pion Informatyki Sty

o nadzoruje dyrektor zarzadzajacy Pion nadzoruje dyrektor zarzadzajacy

Walidacji Modeli

i Biurem kieruje dyrektor

Biuro
Komunikacji i PR

Biurem kieruje dyrektor

Stanowisko ds. Bezpieczeristwa
i Pracy i ppo.
Stanowisko ds. Ochrony Danych
Inspektor Ochrony Danych

Oddzial, ki,
Mikrooddzialy

Ponizej przedstawiono gtéwne cele i zadania poszczegdlnych Obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

Pion Prezydialno - Prawny, Administracji i Zakupdéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego
funkcjonowania organéw Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie
architekturg procesow biznesowych, zarzadczych i wsparcia, koordynowanie dziatan wtascicieli procesow
w zakresie optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji
klientéw oraz poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu
zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami, zapewnienie odpowiednich warunkoéw i srodkéw
pracy, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie
realizacji planéw finansowych, zapewnienie sprawnego i rzetelnego raportowanie niefinansowego, w tym
w zakresie obszaru zrownowazonego rozwoju, rekomendacje dla KZAP dotyczace zarzadzania
strategicznego strukturg aktywéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturg Banku, aktualizacja strategii
Banku, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, raportowanie niefinansowe, w tym w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, zapewnienie efektywnego procesu zarzgdzania danymi i monitoringu ich
jakosci, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych, realizacja (wewnetrznego) programu prac
w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji w Banku, przeprowadzenie okresowej
samooceny i testow gotowosci w zakresie przymusowej restrukturyzacji oraz zarzadzanie i koordynacje
wdrozenia programu w sytuacji wszczecia przymusowej restrukturyzacji przez BFG,
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Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikdw oraz mozliwosci rozwoju,
Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzgdowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem,
Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

Biuro Komunikacji i PR: realizacja dziatar marketingowych, zarzadzanie komunikacja z klientami banku w
sieci sprzedazy i kanatach zdalnych,

Biuro Analiz Ekonomicznych: identyfikacja ryzyka cyklu gospodarczego oraz projektowanie i stosowanie
mechanizmdw kontroli ryzyka cyklu gospodarczego na | linii obrony,

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych,

Inspektor Ochrony Danych.

Obszar Informatyki i Rachunkowosci:

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemow informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwdéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientdw wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku,

Departament Ptatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczenn w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

Departament Rachunkowosci: sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg
rachunkowych, gospodarki wtasnej rozliczenn podatkowych Banku i w imieniu Banku.

Obszar Biznesu i Operacji:

Pion Doswiadczen Klientéw i Rozwoju Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow
bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji
celdw biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego
w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie
polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,
realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktéow zewnetrznych w sieci
Poczty Polskiej S.A. i Poczty Polskiej Finanse S.A., zgodnie ze strategia rynkowg i finansowg Banku we
wspotpracy z Pocztg Polskg S.A., organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéow bankowych i
zapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientow przez Contact Centre , budowanie trwatych relacji i
strategii wspotpracy biznesowej Banku z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej, rozwijanie narzedzi
wspierajacych realizacje celéw biznesowych, w tym narzedzi CRM oraz analizy danych, projektowanie,
rozwijanie oraz utrzymywanie procesow kredytowych, utrzymanie i rozwdj systemow bankowosci
elektronicznej dla klienta indywidualnego oraz rozwdj i utrzymanie bankowosci cyfrowej dla klienta
instytucjonalnego, rozwadj i optymalizacja elektronicznych kanatéw dystrybucji market cyfrowy,

Pion Operacji - integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga skarg i reklamacji sktadanych przez klientéw, obstuga
zaje¢ egzekucyjnych rachunkéw klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy
produktéw bankowych, analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,
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e Departament Marketingu: realizacja dziatarh marketingowych,
e Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezacg i krotkoterminowa, ryzykiem stopy procentowej
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu Banku.

Obszar Ryzyka:

- wypetnianie funkcji Dyrektora Wykonawczego w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w Banku,

e Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu integrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
sprzedazy detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktéw zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéow kredytowych dla klientdw instytucjonalnych i agrobiznesu
realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych,
zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz srodkéw Klientéw poprzez przeciwdziatanie
przestepczosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapewnienie
efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem a insourcerami, zarzadzanie wybranymi
rodzajami ryzyk, na drugim poziomie systemu zarzadzania ryzykiem,

e  Biuro Walidacji Modeli: odpowiedzialnos¢ za proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem modeli.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowaé komorkg
organizacyjng Centrali wchodzaca w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komoérka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komarki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajacemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komadrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne.
W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:

e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

e  Komitet Kredytowy Banku,

e  Komitet Ryzyka Operacyjnego,

e  Komitet ds. Architektury IT,

e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw,

e  Komitet ds. Polityki Cenowej,

e  Komitet Ryzyka Modeli.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stanistruktura zatrudnienia

Na koniec czerwca 2025 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 158 etatow wobec 1 160 etatéw na koniec grudnia
2024 r. (spadek o 2 etaty).

Wsradd zatrudnionych dominowaty kobiety 68,2% zatrudnionych, sredni staz pracownika w Banku wynosit 9 lat i
5 miesiecy, $redni wiek pracownika wynosit 43 lata.

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 30.06.2025 r. 31.12.2024 r. 30.06.2024 r.
Centrala 760 750 727
Sie¢ sprzedazy detalicznej 377 389 375
w tym: Placowki i Oddziat 149 143 141
Mikrooddziaty 178 194 184
Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 21 21 21
Razem Bank 1158 1160 1123

9.2. Relacje z pracownikami

Kultura korporacyjna ksztattowana w Banku opiera sie na przekonaniu, ze najwazniejszym i najcenniejszym
zasobem sg pracownicy, ktérych tgczy wspdlna misja i wizja. Fundamentem rozwoju organizacji sg wspdlne
wartosci. Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, stanowigcy podstawe
wewnetrznej spéjnosci organizacji i wspierajgcy realizacje Strategii Banku.

Holistyczny model wartosci umozliwia silniejsze ukierunkowanie organizacji na osigganie wyznaczonych celéw.
Okresla on role pracownika w strukturze Banku, wskazuje, w jaki sposéb powinien on realizowac swoje zadania
oraz jakimi wartosciami powinien sie kierowa¢ w codziennej pracy.

W modelu tym uwzglednione sg rowniez cele zrGwnowazonego rozwoju, w tym aspekty srodowiskowe (E),
spoteczne (S) oraz tadu korporacyjnego (G). Bank dazy do tego, aby dziatania podejmowane przez pracownikéw
wspieraty realizacje strategii ESG, przyczyniajac sie do budowy odpowiedzialnej, transparentnej i zréwnowazonej
organizacji.

Model wartosci Banku Pocztowego, zdefiniowany w Strategii Banku, przedstawia ponizszy schemat:

Odpowiadamy na potrzeby Klienta w terminie

Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient ; - S
i z oczekiwang jakoscia.
Upraszczamy produkty, obstuge klienta
Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale i organizacje korzystajac z innowacyjnych
rozwigzan.
. P j j lizuj | t i
Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasja do celu racujemy z pasia realizujac cele zespoiowe |
indywidualne.
. Dostrzegamy szanse i podejmujemy inicjat dla
Dostrzegamy okazje WZ kgorz yst ZwaniaI Eadajrzal'”c c»fl1 IsiI Jokz\;\{iy
Dziatanie PRZEDSIEBIORCZOSC rynkowe, ograniczamy yKOrzystyws zajacych sie )
rynkowych, dziatamy racjonalnie w zakresie
koszty L. . . .
kontroli i ograniczenia kosztow.
Etyka Jestesmy uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy godni zaufania

i relacyjnosé¢

WIARYGODNOSE

i transparentni

naszych interesariuszy.
Dbamy o rzetelng komunikacje.

Spoteczenstwo

ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatamy w sposob
zrébwnowazony

Wptywamy na otaczajacy nas swiat i przysztosc
nastepnego pokolenia naszymi decyzjami.
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9.3. Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w | pot. 2025 r. koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalno$¢ Banku, a takze rozwijaniu umiejetnosci pracownikéw, w celu jak najwyzszej
jakosci obstugi Klientdow Banku. W | pot. 2025 r. wiekszo$¢ organizowanych szkolen odbywata sie w sposdb zdalny,
przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi umozliwiajacych i wspierajacych zdalne szkolenia, w tym réwniez
e-learning.

W celu zwiekszenia efektywnosci szkolen dla pracownikdéw sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci
sprzedazowe odbywaty sie przede wszystkim w formie stacjonarne;.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse, Bank zrealizowat
nastepujgce formy szkolen:

e szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowa Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen,
a takze techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajagcym znajomosé systemow, procedur,
produktow bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych Wykonujacych Czynnosci
Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO
dopetniajg obowigzkowe szkolenia e-learningowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk
w Placéwkach Banku, pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez
Trenerow wewnetrznych Banku,

e szkolenia podnoszace kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie ditugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane rdwniez na pozyskiwanie,
obstuge Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line,

e szkolenia dla pracownikow Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw inwestycyjnych,

e szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian w regulacjach dotyczgcych oferowanych
Funduszy Inwestycyjnych,

e szkolenia dla pracownikow Sieci Sprzedazy z zakresu zmian produktowych i systemowych, w tym nowego
systemu do wnioskowania i procesowania kredytu gotéwkowego - GEPARD oraz obstugi Klienta,

e szkolenia e-learningowe kontynuowane dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowe;j,
umiejetnosci wykorzystywania systemow informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi Klientéw Banku
Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz w zakresie polityki bezpieczerstwa,

e szkolenia rozwojowe dla pracownikdéw Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Finanse, ukierunkowane na
pozyskiwanie i obstuge Klienta przy wykorzystaniu kanatéw zdalnych i szkolen stacjonarnych w regionach,
w tym umawianie spotkan, sprzedazy kredytu przez telefon, analizy potrzeb Klienta oraz wykorzystania
sprzedazy krzyzowej,

e szkolenia dla pracownikéw Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Finanse w zakresie nowego systemu do
whioskowania i procesowania kredytu gotéwkowego - GEPARD.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Dziatania rozwojowe, koncentrowaty sie na kompetencjach biznesowych, wspierajacych rozwdj Banku
i realizacji zatozen strategicznych oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami prawa i tymi stawianymi przez
instytucje nadzorujgce dziatalnos$¢ Banku.
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Majac za cel odpowiednie przygotowanie pracownikéw do pracy na obejmowanych stanowiskach, ciggty rozwdj

pracownikow, a takie zadowolenie Klientéw Banku z ich obstugi i dostarczanych rozwigzan, zrealizowano

ponizsze dziatania rozwojowe:

szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematéw podatkowych,
systemu kontroli wewnetrznej oraz Whistleblowing,

szkolenia w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia
w zakresie systemu poufnego i anonimowego powiadamiania o naruszeniach,

szkolenia grupowe w zakresie Al oraz Oracle PL/SQL dla programistow, cyberbezpieczenstwa, zarzadzania
ryzykiem operacyjnym,

szkolenia  grupowe oraz kurs certyfikacyjny na dwoch poziomach  zaawansowania:
$redniozaawansowanym oraz zaawansowanym z zasad prostego jezyka urzedowego, odpowiadajgce na
potrzebe dostosowania komunikacji i dokumentacji do standardéw wymaganych przez dyrektywe
dotyczaca dostepnosci cyfrowe;.

W trosce o wzmocnienie kompetencji menedzerskich, a takze majgc na uwadze dobrostan pracownikdw,

zrealizowano szkolenia, w tym réwniez w formie webinaréw, w zakresie odpornosci psychicznej oraz komunikacji

i udzielania informacji zwrotnej:

indywidualne i grupowe wsparcie szkoleniowo-rozwojowe dla pracownikéw, przede wszystkim
w zakresie audytu wewnetrznego, kadr, zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
przygotowania do raportowania ESG, analizy danych biznesowych oraz obstugi ksiegowe;j i kasjerskiej,
warsztaty wewnetrzne dla réznych departamentdow z wykorzystaniem gier szkoleniowych, nastawione na
integracje zespotowa i wspétprace oraz wypracowanie zatozen wstepnych strategii obszarowej,

cykl warsztatéw w wybranej grupie menedzerow wraz z Zarzagdem Banku w celu wypracowania zatozen
nowe;j strategii Banku,

gry szkoleniowe w zakresie budowania zespotdw, zarzadzania priorytetami, komunikacji, negocjacji,

w ramach dbatosci o rozwdéj kompetencji jezykowych, Bank podjat decyzje o kontynuowaniu dostepu dla
wszystkich pracownikéw Banku, do platformy do nauki jezykdéw obcych online.

System motywacyjny jako kluczowy element zarzgdzania zasobami ludzkimi w Banku

Jednym z kluczowych proceséw w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi wspierajgcym realizacje celéw Banku

jest System Motywacyjny dla pracownikéw, na ktéry sktadajg sie 4 integralne elementy:

System Oceny Zaangazowania - Konstruktywna Informacja Zwrotna,
System stawiania i rozliczania celéw,
System premiowy,

System budowania zastepowalnosci.

Celem systemu premiowego jest stworzenie przejrzystych i sprawiedliwych zasad dodatkowego wynagradzania

pracownikow za osiggane wyniki oraz indywidualne zaangazowanie, w powigzaniu z wynikami finansowymi

Banku. W dtuzszej perspektywie ma to przyczyni¢ sie do wzrostu poziomu zaufania i satysfakcji z pracy wsrod

pracownikéw, co bezposrednio wptynie na poprawe efektywnosci organizacyjnej.

W celu zwiekszenia skutecznosci podejmowanych dziatan, Bank wspiera kadre menedzerskg w budowaniu

zaangazowania zespotéw, m.in. poprzez rozwijanie kultury feedbacku, w oparciu o udzielanie Konstruktywne;j

Informacji Zwrotnej, ktorej celem jest docenienie i wzmocnienie pozgdanych zachowan oraz zwiekszenie

efektywnosci realizacji celéw, skorelowanych ze Strategig Banku.
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Menedzerowie maja do dyspozycji dedykowana aplikacje, ktéra umozliwia biezace przekazywanie
Konstruktywnej Informacji Zwrotnej pracownikom z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Warto podkresli¢, ze skuteczny system motywacyjny wykracza poza aspekt finansowy, obejmujgc réwniez
elementy niematerialne, takie jak uznanie, mozliwos¢ rozwoju, poczucie wptywu na decyzje oraz jasng Sciezka
kariery. System motywacyjny pracownikéw w Banku jest dostosowany do réznorodnych potrzeb pracownikéw
oraz jest z spdjny z kulturg organizacyjng, ktérego skutecznos¢ zalezy rowniez od kompetencji menedzerow
w zakresie zarzadzania zespotami, komunikacji oraz umiejetnosci inspirowania innych do dziatania.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej

Polityka wynagrodzen w Banku stanowi zbidr kluczowych zatozen dotyczacych systemu wynagradzania i jest
integralnym elementem zarzgdzania. Obejmuje ona szczegétowe zasady wynagradzania wszystkich pracownikow
oraz cztonkéw organéw Banku, z ktérymi zawarta jest umowa, stanowigca podstawe petnienia funkcji. Dotyczy
rowniez oséb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

Polityka jest neutralna pod wzgledem ptci. Zasady wynagradzania sg okreslone w:

e Polityce wynagrodzen oraz polityce w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenn oséb, ktérych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.,

e uchwatach dotyczacych wynagrodzen cztonkdw Zarzadu Banku,

e  Regulaminie wynagradzania,

e  Zasadach premiowania.
Bank prowadzi Polityke wynagrodzen zgodng z podejsciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym, apetytem na
ryzyko kredytowe oraz przyjetymi strategiami, szczegdlnie w obszarze sprzedazy i dystrybucji detalicznych
produktow i ustug bankowych, ktéry nie generuje konfliktéw intereséw.

Wynagrodzenie kadry menedzerskiej ustalane jest w odniesieniu do zakresu obowigzkéow, wymaganych
kompetencji oraz poziomu odpowiedzialnosci na danym stanowisku pracy, z uwzglednieniem sytuacji finansowej
Banku. Bank regularnie dokonuje przegladu poziomu wynagrodzen, analizujgc dane rynkowe, raporty ptacowe
oraz informacje gospodarczo-ekonomiczne. System wynagradzania jest przejrzysty, a jego zasady sg jasno
komunikowane wszystkim pracownikom.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej opiera sie na zarzagdzaniu wynikami pracy oraz wspiera:
e prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, w tym budowanie i utrzymanie bezpiecznej bazy
kapitatowej Banku, bez zachecania do podejmowania nadmiernego ryzyka,
e realizacje strategii Banku i strategii zarzgdzania ryzykiem, dtugofalowe dobro Banku i jego Klientow,
e  proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw oraz ich rozwéj, przy
zachowaniu zasad uczciwego traktowania.

Polityka wynagrodzen zaktada identyfikacje i ograniczanie konfliktow intereséw zwigzanych z wynagradzaniem.
W procesie przyznawania wynagrodzenia zmiennego sosowane sg mechanizmy ograniczajgce ryzyko, takie jak
wielopoziomowy proces decyzyjny oraz przejrzyste zasady oceny wynikow. Metody oceny wynikdw okreslajg
»,Zasady budowania zaangazowania poprzez Konstruktywng Informacje Zwrotng oraz efektywnosci poprzez
wyznaczanie i rozliczanie celéw dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A.”.

Kadra menedzerska realizuje cele finansowe i niefinansowe okreslane w Indywidualnych Kart Celéw (IKC).
W przypadku menedzeréw, ktdrych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk
Takers”), cele s3 wyznaczane zgodnie z zapisami , Polityki wynagrodzen oraz polityki w zakresie zmiennych
sktadnikow wynagrodzen osdb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Pocztowego S.A.” Uwzgledniajg one, m.in. koszt ryzyka, koszt kapitatu Banku oraz ryzyko ptynnosci
w dtugoterminowej perspektywie.

Menedzerowie zatrudnieni w komodrkach audytu wewnetrznego, do spraw zgodnosci, prawnej, zarzadzania
ryzykiem oraz spraw kadrowych, sg wynagradzani i premiowani zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, w tym
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Regulaminem wynagradzania i zasadami zapewnienia mechanizmdw niezaleznosci obowigzujgcymi w Banku,

z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa w tym zakresie. Ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od

wynikéw finansowych obszaréw, ktére nadzoruja.

W zakresie zmiennych sktadnikdow wynagrodzenia, Bank zgodnie z art. 9ca ust. 1b, 1d oraz art. 9ca ust. 3 ustawy

Prawo bankowe, stosuje polityke wynagrodzen w ograniczonym zakresie. Oznacza to, ze wynagrodzenie zmienne

wyptacane jest w 100% w formie pienieznej, jednorazowo w roku jego przyznania. Polityka wynagrodzen

uwzglednia réwniez zasady obowigzujagce w podmiocie dominujgcym — Poczcie Polskiej S.A. Maksymalny

stosunek wynagrodzenia zmiennego do statego nie moze przekracza¢ 100% w odniesieniu do Kadry

menadzerskiej (,,Risk Takers”).

Pakiet swiadczen dodatkowych

Bank oferuje pracownikom szeroki pakiet Swiadczen dodatkowych, obejmujacy:

program kompleksowej opieki medycznej — zapewnia pracownikom szeroki dostep do obszernego pakietu
ustug prywatnej opieki zdrowotnej, na atrakcyjnych warunkach cenowych. W ramach zawartej umowy,
opieka medyczng na preferencyjnych warunkach mogg zosta¢ objeci réwniez cztonkowie rodzin
pracownikow, w tym rodzice, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany Pakiet dla senioréw,

program sportowo-rekreacyjny Karta MultiSport — umozliwia wszystkim zatrudnionym korzystanie z zajec
sportowo i rekreacyjnych, dzieki nielimitowanemu dostepowi do sieci obiektéw sportowo na terenie catego
kraju. Pracownicy mogg rowniez wykupi¢, na preferencyjnych warunkach, dodatkowe karty dla dzieci oraz
0s6b towarzyszacych. Program zostat rozszerzony o oferte online, obejmujgca, m.in. treningi i zajecia
wirtualne, konsultacje z trenerami i dietetykami, a takze kursy wspierajgce zdrowe nawyki i redukcje stresu,

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) — stanowi istotny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw, odpowiadajgc na rosngcy potrzebe gromadzenia dodatkowego kapitatu na
emeryture,

dobrowolne Grupowe Ubezpieczenie na Zycie — gwarantuje pracownikom oraz cztonkom ich rodzin
skorzystanie z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej
umowy pomiedzy Bankiem a firmg ubezpieczeniowa. Rozbudowana oferta pozwala na dostosowanie pakietu
do indywidualnych potrzeb. Ubezpieczenie obejmuje szeroki zakres Swiadczen uzupetniajgcych, w tym:
rehabilitacje, drugg opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej oraz
infolinie medyczng,

ustugi Office 365 — umozliwiajg pracownikom korzystanie na prywatnych urzgdzeniach z petnego pakietu
Microsoft Office w wersji biznesowej (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla
Firm). Pracownik moze wykorzystac do 5 licencji na komputery (Mac, PC, w tym jedng licencje na komputerze
stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartfony,

kursy jezykowe — dostepne na platformie online, umozliwiajg nauke jezykdéw obcych dostosowang do
poziomu zaawansowania kazdego pracownika,

Swiadczenia socjalne — pracownicy mogg korzystaé¢ ze Swiadczen oferowanych w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, tworzonego, zgodnie z ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o Zaktadowym Funduszu
Swiadczer Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Uprawnione osoby moga skorzystaé
ze $rodkéw funduszu, poprzez:

- uczestnictwo w wydarzeniach sportowych i kulturalnych, organizowanych przez Bank,

- uzyskanie wsparcia finansowego w trudnych, losowych sytuacjach zyciowych,

- dofinansowania wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

- okolicznosciowych swiadczen dla dzieci pracownikdéw oraz samych pracownikéw.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

4

2 23

posiedzen Rady
Nadzorczej

10.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Walne Zgromadzenia posiedzen Zarzadu

Na dziern 30.06.2025 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na dziert 30.06.2025 r.

wartos¢ akcji

liczba akcji rok rejestracji

tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
e Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W | pét. 2025 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ - .
. or s s . . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
s podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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10.2. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspotpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie spétki akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientdw. Wg stanu na 30.06.2025 r. w ramach sieci
placowek pocztowych funkcjonowato 1159 Urzedéw Pocztowych (UP), 3675 Filii UP oraz 2 696 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 530 placowkami do obstugi swoich Klientéw, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka swiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientow
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowe] Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy wskazaé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Finanse, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy Kapitatowe;j,
w tym wyznacza jej strategie rozwoju.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o rownowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientow i pracownikow.

Bank i Poczte Polska taczy szereg umow regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych umow jest
podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspétpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki i obszary
wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r.,
Bank zawart z Poczta Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowa
regulujgcg wspotprace Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezgcej obstudze jego
Klientow.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
e zawieraniu i zmianie umoéw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych,
e zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,
e zawieraniu i zmianie uméw o karte ptfatniczg i karte kredytowg, ktdrych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
e przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytow i pozyczek,
e przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,
e wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynnosci
bankowych, okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmowata nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:

e Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,

e Pocztowe Konto Firmowe,

e Konta OszczednoSciowe,

e Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,
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e Kredyty Gotdwkowe dla Klientéow indywidualnych,

e Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
e Karty kredytowe,

e Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

e Giro Ptatnosc.

Z chwilg przejscia na nowy model zarzgdzania sprzedazg i obstugg produktéw i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczaco zmienit sie w 2022 r. zakres powyzszej Umowy Agencyjnej.
Zdniem 1 lutego 2022 r., Poczta Polska zaprzestata sprzedazy w placéwkach pocztowych produktéw kredytowych
oraz lokat, koncentrujgc sie na sprzedazy rachunkéw bankowych, obstudze posprzedazowej Klientéw Banku, w
tym przede wszystkim obstudze gotowkowej wptat i wyptat.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem nowego modelu
sprzedazy byto powotanie spétki dystrybucyjnej, ktérej jednym z zadan ma by¢ sprzedaz produktéw Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientéw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych w spétke akcyjng
Poczta Polska Dystrybucja (PPD) - obecnie Poczta Polska Finanse (PPF), ktdra rozpoczeta dziatalnos$¢ 19 kwietnia
2021 r. W dniu 27 maja 2021 r. Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzje kierunkowg w zakresie operacyjnego
przejecia przez PPD zarzadzania sprzedazg ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej. Operacyjnie
nastgpito to w grudniu 2021 r., ale w formie pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPD kilkunastu
Pocztowych Stanowisk Finansowych (PSF) i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPD, tzw. Punktéw Obstugi
Klientow (POK), w ktérych zostali zatrudnieni pracownicy Poczty Polskiej z likwidowanych PSF. W | pot. 2025 r.
aktywnie kontynuowano wspodtprace Banku i PPF w zakresie sprzedazy produktéw Banku oraz kompleksowej
obstugi jego Klientéw. Wg stanu na 30.06.2025 r. PPF posiadata 143 witasnych POK, w tym 137 aktywnych oraz
wspotpracowata z ok. 1,3 tys. pracownikami Poczty Polskiej na podstawie umdw zlecen w zakresie posrednictwa
w sprzedazy produktow Banku, w szczegdlnosci produktéw kredytowych.

W dniu 26 listopada 2021 r. zostata podpisana przez Bank i PPD Umowa Agencyjna nr AGN/DSW/PPD, ktérej
przedmiotem byto powierzenie przez Bank na rzecz PPD wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa
w zakresie czynnosci bankowych, ktérych celem jest:

a) zawieranie i zmiana umoéw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednoSciowo-
rozliczeniowych, rachunkéw rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,

b) zawieranie i zmiana uméw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i ¢ Prawa
Bankowego,

c) zawieranie i zmiana uméw o karte ptatniczg oraz karte kredytowa, ktorych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczern pienieznych  zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,

e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w celu realizacji
czynnosci bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) — d), okreslonych w tej Umowie.

Z innych istotnych umoéw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polska nalezatoby wymienié m.in.:

e umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,

e umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,

e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

e umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placowki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e umowy dotyczgce dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.
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Bank i Poczte Polska taczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéw bankowych oraz obstugi Klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspodlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programoéow motywacyjnych ktérej
gtéwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotéwkowych przez pracownikéw Poczty Polskiej.
Programem motywacyjnym PM Gotéwkomania, ktéry obowigzywat do korica | kw. 2025 r. objeci byli zaréwno
pracownicy Poczty Polskiej (za sprzedaz Kont oraz leadowanie produktéw kredytowych) jak rowniez pracownicy
PPF, w tym pracownicy Poczty Polskiej zatrudnieni przez PPF na podstawie umoéw zlecenia (w tym Naczelnicy UP).

Dla zwiekszenia efektywnosci sprzedazowej wykorzystywany jest system przekazywania do placéwek wtasnych
Poczty Polskiej, ale takze do PPF, informacji o Klientach zainteresowanych produktami Banku (leadowanie).
W tym celu wykorzystywana jest aplikacja "Mobilny Bankowiec" dedykowana dla aktywizacji listonoszy oraz
portal sprzedazowy Banku dedykowany dla pracownikow placowek pocztowych i POK PPF. W celu
zaktywizowania sprzedazy Bank i PPF wdrozyty w sieci POK PPF mozliwosci sprzedazy kredytow w trybie zdalnym.

Kontynuowana jest wspétpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktorej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej moga wygodnie]j ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank.
Umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotowkowych w  sieci ponad
4 800 placéwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3 500 kurierow.

10.3. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtownym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w | potroczu 2025 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich
skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji
Banku Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na dzien 30.06.2024 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena s Wartosc
S (CHEEE BEE ierwszego 2L nominalna kess emisji Oprocentowanie
ASO GPW KDPW emisii  © B9 \wykupu obligacji . P
notowania (wzt) (w min zt)
Senioralne
ca Meuprzywilejowa- oo, o00  bl0172000013 19.12.2024 01.042025 20.12.2027 500000 100 50 WIBOR 6M +
ne (senior non- 2.49%
prefered)

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,,rozporzagdzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposab.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:

Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396
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Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za pos$rednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.4. Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego:
e nawniosek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego
S.A., po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,
e na wniosek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.
e na wniosek akcjonariuszy Banku Pocztowego,
oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Uchwata w sprawie zmiany Statutu
zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.

Zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 06 listopada 2024 r., ktdre zostaty zarejestrowane przez KRS
w dniu 11 grudnia 2024 r.

Tekst jednolity Statutu Banku Pocztowego S.A. zostat ustalony uchwatg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
nr XIX/6/X111/2024 z dnia 16.12.2024 r.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl.

W dniu 19 maja 2025 r. Zarzad Banku podjat uchwate nr X2/1/18/DPA/2025 w sprawie przyjecia projektowanych
zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o
wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zaprojektowane zmiany Statutu Banku wynikaty z koniecznosci dostosowania Statutu w szczegdlnosci do:

- zmian Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 grudnia
2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),

- Ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw, wprowadzajacych obowigzek
przedstawiania informacji o wptywie dziatalnosci jednostki na obszar srodowiskowy, spraw spotecznych, w
tym praw cztowieka, oraz tadu korporacyjnego, a takze wptywu tych trzech obszaréw na rozwaj, wyniki i
sytuacje jednostki (tzw. sprawozdawczos$¢ zréwnowazonego rozwoju lub sprawozdawczos¢ ESG),

- przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr
1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (,,Rozporzadzenie
DORA”).

Projektowane zmiany Statutu wymagaja zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym,
Bank ztozyt do KNF, w dniu 23 maja 2025 r., wniosek o wydanie zezwolenia na dokonanie zmian w Statucie Banku,
skorygowany w dniu 26 czerwca 2025 r.

W dniu 18 lipca 2025 roku KNF wydata decyzje znak DLB-DLBZ2.706.118.2025.MG w sprawie zezwolenia na
zmiany w Statucie Banku, zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 111/13/X111/2025 z dnia 18 sierpnia 2025 r. w sprawie zaopiniowania wniosku
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 5 wrzesnia 2025 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére podjeto uchwate w
sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz upowaznienia Rady Nadzorczej Banku do
ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A. W dniu 9 wrzesnia 2025 r. zostat
ztozony do Krajowego Rejestru Sgdowego wniosek dotyczgcy zmian do Statutu Banku.
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10.5. Dziafalnos$¢ organdéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odbyé w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie s uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkédw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r. w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzgdzajgcego i osob petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej ,,Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI
Wytycznych EBA odnoszacych sie do Polityki odpowiednioSci oraz zasad zarzadzania, Wytycznymi
EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczgcych oceny odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia zarzadu lub
organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujgcych kredyty, w rozumieniu dyrektywy (UE)
2021/2167, obowigzkédw wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkdéw organdw: bankéw, jednostek
zarzadzajacych systemami ochrony, zaktaddw ubezpieczen, zaktaddéw reasekuracji, towarzystw emerytalnych,
stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkdw organdw instytucji finansowych nadzorowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydane] przez Komisje Nadzoru Finansowego i zaktualizowanej w dniu

8 sierpnia 2023 r.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze Statut.

Postanowienia Statutu opisujg sposéb powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym zasad reprezentowania
poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkéw niezaleznych, ich liczby oraz
warunkow, jakie powinni spetnia¢ oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.
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Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow,

e rozpatrzenie sprawozdania Zarzagdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takie sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia.

W dniu 8 maja 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie uchwalenia zmian do
Regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz uchwalenia tekstu jednolitego tego regulaminu. Wprowadzone zmiany
do Regulaminu Walnego Zgromadzenia wynikaty z koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych
przepisOw prawa, w szczegdlnosci do zmienionego w dniu 13 pazdziernika 2022 r. Kodeksu Spétek Handlowych,
a takze ujednolicenia tresci Regulaminu z postanowieniami aktualnego Statutu Banku Pocztowego oraz innymi
aktami wewnetrznymi.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w | pétroczu 2025 r.
Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w | pdétroczu 2025 r. reprezentowane byto 100%
kapitatu zaktadowego.

W dniu 19 marca 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach:

e dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xlll kadencji — Matgorzaty Okonskiej -Zaremba w zwigzku z jej powotaniem w dniu 24 lutego 2025 r.
w skfad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

e dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 7 maja 2025 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie. W trakcie obrad Zwyczajne Walne
Zgromadzenie:
e  rozpatrzyto:
- Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2024 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy BDO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
z badania Sprawozdania finansowego za rok zakorficzony 31 grudnia 2024 roku oraz wydang opinig,

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2024 rok, zawierajgce sprawozdawczosc
zrbwnowazonego rozwoju,
- Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi

w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2024,

- Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2024 (o ktdrym mowa w art. 382 par. 3 pkt 3 Kodeksu
spotek handlowych),

- Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spétki w roku 2024,

- Raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. oraz
przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2024 roku,

- Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2024 rok.
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e podjeto uchwaty w sprawach:

— zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2024 rok, zawierajgcego
sprawozdawczos$¢ zrdwnowazonego rozwoju,

— zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku,

— podziatu zysku netto za 2024 rok,

— udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich obowigzkéw
w 2024 roku: Jakubowi Stupinskiemu, Michatowi Leskiemu, Piotrowi Piechocie, Dominikowi
Matuszewskiemu, Jarostawowi Orlikowskiemu, Hubertowi Meronk, tukaszowi Kinickiemu,

— udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéw w 2024 roku: Dariuszowi Pluteckiemu, Marcinowi Eckertowi, Magdalenie Derlatce -
Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Markowi Wadowskiemu, Magdalenie
Ziarnickiej-Koper, Agnieszce Chton-Dominczak, Matgorzacie Okonskiej-Zaremba, Zbigniewowi Derdziukowi,
Tomaszowi Bogus, Katarzynie Zimnickiej-Jankowskiej, Krzysztofowi Dresler, Agnieszce Kosowskiej,

— dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2024 rok,

— dokonania oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. i skutecznosci jej dziatania w 2024 roku.

Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Cele zarzgdcze Cztonkdow Zarzgdu na 2024 r.

W dniu 21 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza, majagc na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia
zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdzn. zmianami, podjeta
uchwate w sprawie uszczegdétowienia celdw zarzadczych, okredlenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych
kryteridw (wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkdw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. na
2024 rok.

W zwigzku ze zmiang sktadu Zarzagdu Rada Nadzorcza w dniu 25 wrzesnia 2024 r. podjeta uchwate nr1/5/XI111/2024
w sprawie uszczegétowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Wiceprezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego
obszar Zarzgdzania Strategicznego i Finansow od dnia 20 wrzesnia 2024 r. do dnia wejscia w zycie uchwaty Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w sprawie powotania Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. XII kadencji.

W dniu 26 maja 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawach oceny Sprawozdan z realizacji Celow
Zarzadczych za rok 2024 ztozonych przez Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz przyznania i wyptaty
Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2024.

Cele zarzgdcze Cztonkdow Zarzgdu na 2025 r.

W dniu 30 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza, majgc na uwadze cele zarzgdcze okreslone Uchwatg Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjefa uchwate w sprawie
uszczegotowienia celéw zarzgdczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw (wskaznikow)
ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2025 rok.

W dniu 12 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie uszczegétowienia celéw zarzadczych,
okresdlenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw (wskaznikdw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do realizacji w okresie od 12 lutego 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
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Uchwaty podjete przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie po dacie 30 czerwca 2025 r.

W dniu 12 sierpnia 2025 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto
uchwate w sprawie odwotania Pana Jarostawa Orlikowskiego z funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz jednoczesnie
ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem na chwile podjecia uchwaty przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

W dniu 5 wrzesnia 2025 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktore podjeto uchwate w
sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz upowaznienia Rady Nadzorczej Banku do
ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 wrzesnia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawach:
— ustalenia wynagrodzenia cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. delegowanego do czasowego
wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu.
— dokonania wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okonskiej-Zaremba — Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
— dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z:
— wtdrng oceng odpowiedniosci indywidualnej Pani Matgorzaty Okonskiej-Zaremba — Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz
— delegowaniem, od dnia 14 sierpnia 2025 r., Pani Agnieszki Kosowskiej cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
i zawieszeniem mandatu cztonka Rady Nadzorczej w okresie delegowania
— ogtoszenia przerwy w obradach Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia do dnia 10 pazdziernika 2025 r., do
godziny 10:00.

Zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Parstwa

Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenia oraz Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. w | potroczu 2025 oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty skierowane
do Spotki zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa.

Bank na biezgco realizuje obowigzki wynikajgce z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. z dnia 29.10.2021 r. w sprawie przyjecia do stosowania przez Spodtke ,Zasad Nadzoru
Witascicielskiego w Grupie Poczty Polskiej”.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorczg i wykonawczg Banku. Zatwierdza zasady zarzgdzania
Bankiem i ponosi wspoétodpowiedzialno$¢ za Bank, we wspdtpracy z Zarzagdem petnigcym funkcje zarzadcza
i wykonawcza.

Rada Nadzorcza:

e wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
e moze delegowac swoich cztonkdw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci,
w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych
regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego
w Banku oraz ocenia jego adekwatnosc i skutecznosc. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje
sie dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza:

e dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkdw,
e monitoruje, czy strategia zarzgdzania Bankiem, strategia zarzgdzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt
na ryzyko) oraz wynikajgce z nich polityki i procedury sg wdrazane w spdjny sposdb, a realizacja celéw
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strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznoscig
spetniania wymogdw ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,
e monitoruje skutecznos$¢ dziatania Zarzadu i poszczegdlnych jego cztonkdw.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, w miare potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale roku obrotowego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkéw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy, o ktérym mowa w art. 382 § 3 oraz § 3 (1) Kodeksu spotek
handlowych, § 12 ust. 2 pkt. 9, ust. 2b, ust. 2c i ust. 3 Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku jako organu, obejmujgce informacje na temat:
kadencji oraz sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkdéw Rady Nadzorczej
kryteriow niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetow w raportowanym okresie, liste
gtéwnych spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzer Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorcza zmian w sktadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkdéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkdw Rady do petnienia funkcji
cztonkdw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotdw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majgtku trwatego
w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkéw za
poprzedni rok obrotowy,

e raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania,

e raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
oraz przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”.

Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej naleza:
e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosSci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym,
e ocena wnioskdw Zarzadu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty,
e sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty rok
obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej), ktére zawiera co najmnie;j:
— wyniki ocen, o ktérych mowa powyzej,
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— ocene sytuacji Banku, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w Banku
systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci dziaftalnosci z
normami lub majgcymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego,

— ocene realizacji przez Zarzad obowigzkdw, o ktérych mowa w § 17a Statutu,

— ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzad informacji,
dokumentdéw, sprawozdan lub wyjasnien zazgdanych w trybie okreslonym w kolejnym tiret,

— informacje o facznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan zleconych przez
Rade Nadzorczg w trakcie roku obrotowego w trybie okreslonym w § 12a Statutu.

e niezalezna od samooceny dokonywanej przez Zarzad Banku, ocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych
dotyczacych funkcjonowania Zarzagdu Banku oraz skutecznosci jego dziatania,

e samoocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz
skutecznosci jej dziatania.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komodrek, a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym,
zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komdérkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktorym omawiana jest dziatalnosc tych komorek.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujgca moga wzig¢ udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzkéw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Kierujagcy komodrkami audytu wewnetrznego i compliance oraz pracownik ds. zgodnosci z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub osoby ich zastepujace, majg zapewniony
kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.

Dla Rady Nadzorczej ustanowiono i utrzymywany jest niezalezny kanat powiadamiania o naruszeniach zgodnie z
wymaganiami § 46 ust. 4 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach.

Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich cztonkdéw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotaé sposrdd swoich cztonkdw takze inne komitety i uchwalac¢ ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdéw niezaleznych, nie powinny sktada¢
sie z tej samej grupy cztonkdw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zostaé¢ powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetow nie powinny by¢ identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej

Obecna Xlll kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 13 czerwca 2024 r. i uptynie 31 grudnia 2027 r. Mandaty
Cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie z art. 386 par. 2 w zw. z art. 369 par. 3 i 4 Ksh oraz par. 10 ust. 11i 14 Statutu
Banku, wygasng najpdzniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za 2027 rok (ktéry jest ostatnim petnym rokiem obrotowym petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej), tj. w 2028 r.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
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akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2025 r. i na 30 czerwca 2025 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczaca Rady Nadzorczej,

e  Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,

e  Zbigniew Derdziuk — Sekretarz Rady Nadzorczej,

e  Matgorzata Okoniska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

o  Krzysztof Dresler— Cztonek Rady Nadzorczej,

e Agnieszka Kosowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

W | pétroczu 2025 r. nie dokonano zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 13 sierpnia 2025 r. Rada Nadzorcza uchwaty nr 11/12/X111/2025 delegowata Panig Agnieszke Kosowska -
cztonka Rady Nadzorczej, do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. oraz
kierowania pracami Zarzadu, tj. od dnia 14 sierpnia 2025 roku do dnia powotania przez Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A. osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A., jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy, tj. do dnia 14
listopada 2025 roku, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

W zwigzku z delegowaniem przez Rade Nadzorczg, od dnia 14 sierpnia 2025 r., Pani Agnieszki Kosowskiej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz, od dnia 8 wrzesnia 2025r., do
kierowania pracami Zarzgdu, mandat Pani Agnieszki Kosowskiej jako Cztonka Rady Nadzorczej zostat zawieszony
w okresie delegowania.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 14 sierpnia 2025 r. oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
Sprawozdania przedstawiat sie nastepujaco:

e Agnieszka Chtorni-Dominczak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,

e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,

e Zbigniew Derdziuk — Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Krzysztof Dresler— Cztonek Rady Nadzorczej,

o Agnieszka Kosowska — Cztonek Rady Nadzorczej - delegowana od dnia 14 sierpnia 2025 r. do czasowego
wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr
11/12/X111/2025 z dnia 13.08.2025r.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien 30 czerwca 2025 r. oraz wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego

Sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Data objecia funkcji Data uptywu obecnej kadencji
12.06.2024 r. data powotania na Obecna Xlll kadencja Rady
. . cztonka Rady Nadzorczej z dniem Nadzorczej uptynie 31 grudnia 2027
Agnieszka Chion Przewodniczaca 13.06.2024 r.

Dominczak r., mandaty Cztonkéw Rady

13.06.2024 r. data objecia funkcji
Przewodniczacej Rady Nadzorczej t 386 5 t 369
12.06.2024 r. data powotania na zart. par. < wzw. zart. par.

Wiceprzewodniczaca | cztonka Rady Nadzorczej z dniem 314 Ksh oraz par. 10 ust. 117 14
13.06.2024 r. Statutu Banku, wygasna najpdzniej

Nadzorczej, zgodnie

Katarzyna Zimnicka-
Jankowska
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13.06.2024 r. data objecia funkcji z dniem odbycia Zwyczajnego
Wiceprzewodniczacej Rady Walnego Zgromadzenia Banku
Nadzorczej
12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej z dniem

Sekretarz od 13.06.2024 r.
07.07.2024r. petnienia funkcji cztonka Rady
07.07.2024 r. data wyboru do Nadzorczej), tj. w 2028 1.

petnienia funkcji Sekretarza )
Poszczegdlne mandaty moga
12.06.2024 r. data powotania na
Cztonek cztonka Rady Nadzorczej z dniem
13.06.2024 r.
12.06.2024 r. data powotania na
Tomasz Bogus Cztonek cztonka Rady Nadzorczej z dniem
13.06.2024 r.
12.06.2024 r. data powotania na
Krzysztof Dresler Cztonek cztonka Rady Nadzorczej z dniem
13.06.2024 r.
13.09.2024 r. data powotania na
Agnieszka Kosowska* Cztonek cztonka Rady Nadzorczej z dniem
14.09.2024 r.
* W zwigzku z delegowaniem przez Rade Nadzorczq Pani Agnieszki Kosowskiej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzqdu Banku Pocztowego S.A. oraz, od dnia 8 wrzesnia 2025 r., do kierowania pracami Zarzqdu, od dnia 14 sierpnia 2025
roku mandat Pani Agnieszki Kosowskiej jako Czfonka Rady Nadzorczej zostat zawieszony w okresie ww. delegowania.

zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2027 rok (ktory jest

ostatnim petnym rokiem obrotowym
Zbigniew Derdziuk

Matgorzata Okoriska- wygasnac z innych powodow

Zaremba wskazanych w przepisach Ksh

i Statucie Banku, m.in. rezygnacja,
odwotanie, Smier¢.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Agnieszka Chton-Dominczak
Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego - cztonek niezalezny

Dr hab. Prorektor ds. nauki oraz dyrektor Instytutu Statystyki i Demografii SGH.

Ukonczyta studia na kierunku metody ilosciowe i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. W 2003 uzyskata stopien naukowy doktora na tej uczelni.

Prorektorka ds. nauki oraz dyrektorka Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Cztonkini Komitetu Nauk Demograficznych PAN, liderka polskiej grupy badawczej SHARE 50+.

W latach 1997-1999 pracowata w biurze petnomocnika rzgdu ds. reformy systemdw zabezpieczenia spotecznego
jako analityk i wicedyrektor. Od 1999 do 2002 byta wspotpracownikiem Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowa. Pracowata tez jako konsultant m.in. Banku Swiatowego i OECD.W latach 2008-2009 podsekretarz stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, zasiadata réwniez w radzie nadzorczej ZUS, byta cztonkinig KNF. W
latach 2007-2009 wiceprzewodniczgca Komitetu ds. Ochrony Socjalnej Rady Europejskiej. W latach 2010-2017 w
Instytucie Badan Edukacyjnych kierowata projektami zwigzanymi z przygotowaniem wdrozenia Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Specjalizuje sie w problematyce demografii, systeméw emerytalnych, rynku pracy, polityki
spotecznej, zdrowia oraz edukacji.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej PKO Bank Polski S.A.

Absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki tddzkiej. Posiada réwniez tytut CFA (Charted
Financial Analyst). Ukonczyta liczne kursy i szkolenia z zakresu rachunkowosci, zarzadzania finansami,
modelowania finansowego i wyceny przedsiebiorstw.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w spodtce
cyber_Folks S.A. notowanej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej zasiadata w radach
nadzorczych takich spétek jak IDS-BUD S.A., DiM Construction Sp. z 0.0. i Piastowskie Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0.
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0Od 2012 roku ma wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, w ramach ktérej swiadczy ustugi doradztwa strategicznego i
finansowego obejmujace doradztwo przy transakcjach fuzji i przejeé¢, pozyskiwania finansowania, wycen i analiz
efektywnosci projektéw inwestycyjnych. W latach 2010-2012 byta Cztonkiem Zarzadu PKP Intercity S.A.
odpowiedzialnym m.in. za tworzenie i realizacje strategii oraz planowanie i realizacje kluczowych proceséw
inwestycyjnych. Wczesniej pracowata na stanowiskach dyrektorskich w firmach zajmujacych sie doradztwem
typu corporate finance tj. KPMG czy Pekao Access.

Zbigniew Derdziuk
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego - cztonek niezalezny

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 1987 ukonczyt studia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Odbyt studia podyplomowe
w zakresie organizacji i zarzagdzania prowadzone przez Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”
oraz szwedzkg Grupe Konsultingowa M-Gruppen, brat udziat w Advanced Management Program prowadzonym
przez IESE Business School. Uczestniczyt w szkoleniach z zakresu finanséw i zarzadzania, m.in. podczas
stypendium w USA.

Ekspert w dziedzinie finanséw, zarzadzania i ubezpieczeni. W dotychczasowej karierze, od 1989 r. pracowat
w administracji publicznej, w tym petnit rowniez wysokie funkcje w rzgdzie. W latach 1998-1999 i 2005-2006
sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, w latach 2007-2009 minister-cztonek Rady Ministrow.
Obejmowat tez funkcje cztonka rad nadzorczych réznych spétek akcyjnych, m.in. PKO BP i BGK, a takze w latach
2006-2007 i 2009 pracowat w zarzadzie Banku Pocztowego S.A.

W latach 2009-2015 kierowat Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Za jego kadencji wprowadzono Platforme
Ustug Elektronicznych (PUE ZUS), elektroniczne zwolnienia lekarskie e-ZLA oraz wprowadzono nowoczesne
zarzadzanie i zmieniono wizerunek Zaktadu. Byt przewodniczagcym Komisji Kontroli Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego ISSA z siedzibg w Genewie. W kwietniu br. ponownie powotfany na
stanowisko prezesa ZUS. Obecnie jest przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (IEN),
cztonkiem Biura ISSA oraz przewodniczagcym Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci,
niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela.

Matgorzata Okonska-Zaremba

Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (w 1994 z zakresu
administracji, w 2002 z zakresu prawa). Odbyta studia podyplomowe z bankowosci w Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie oraz z zarzgdzania na Uniwersytecie Gdanskim.

W latach 1996-1998 kierowata Krajowg Radg Koordynacyjng ZSMP. Pracowata m.in. w Wojskowych Zaktadach
Uzbrojenia w Krakowie, w latach 1991-1992 petnita funkcje dyrektora Wojewddzkiego Uniwersytetu
Robotniczego w Nowym Saczu.

Z ramienia Sojuszu Lewicy Demokratycznej w latach 1997-2001 sprawowata mandat postanki na Sejm Il
kadencji. W Sejmie pracowata m.in. w Komisji Prawa Europejskiego, Komisji Nadzwyczajnej do spraw zmian
w kodyfikacjach, Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy, Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka oraz Komisji do
Spraw Kontroli Paistwowe;j.

0Od 2001 do 2004 petnita funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Gospodarki.

Byta cztonkinig rady Narodowego Funduszu Zdrowia, Rady Stuzby Cywilnej, rad nadzorczych Stoczni Szczecinskiej
,Nowa” i PKN Orlen. Przewodniczyta radzie nadzorczej Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczosSci oraz radzie
Polskiej Organizacji Turystycznej. W 2004 zostata doradczynig zarzadu Polskiej Konfederacji Pracodawcéw
Prywatnych Lewiatan, pdzniej staneta na czele BDKM Grupy Doradczej oraz przedsiebiorstwa Lub Platform.
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Tomasz Bogus
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego — cztonek niezalezny
Prezes Zarzadu PKO Leasing S.A.

Ukonczyt studia na Uniwersytecie tédzkim, a takze kurs z zakresu zarzadzania na Harvard Business School w
Bostonie w Stanach Zjednoczonych. Absolwent programéw menedzerskich w INSEAD we Francji.

Prezes Zarzgdu PKO Leasing SA (Grupa Kapitatowa PKO Bank Polski SA). Rozwijat oraz nadzorowat linie biznesowe
we wszystkich podstawowych obszarach dziatalnosci bankowej, tj. w bankowosci: detalicznej, korporacyjnej,
inwestycyjnej, rozliczeniowe;j i skarbu oraz nadzorowat obszar audytu.

Kierowat duzymi zespotami oraz zarzadzat zmianami kultur korporacyjnych. Pracowat w mBanku, gdzie
odpowiadat za obszar bankowosci korporacyjnej i projekt detaliczny MultiBanku. Od wrzesnia 2015 byt
odpowiedzialny za rozwéj grupy BNP Paribas w Polsce. Jako prezes BGZ BNP Paribas S.A. skutecznie
przeprowadzit potaczenie trzech bankéw: BNP Paribas Polska, BGZ oraz Sygma Bank Polska.

W latach 2009-2014 byt prezesem Banku Pocztowego. Przeprowadzit transformacje Banku Pocztowego
z instytucji rozliczeniowej w bank detaliczny, ktéry pozyskat ponad milion klientow.

W ostatnich latach zbudowat od podstaw nowoczesne projekty fintechowe w ustugach finansowych,
wspotpracujac z funduszem private equity i realizujgc ekspansje polskiego fintechu za granica.

Posiada uprawnienia Radcy Prawnego i doswiadczenie w restrukturyzacji przedsiebiorstw. Cztonek rad
nadzorczych spotek prywatnych i Skarbu Panstwa.

Krzysztof Dresler
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Wiceprezes Zarzadu PKO Bank Polski S.A. nadzorujgcy Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Ukonczyt finanse i bankowo$¢ w SGH oraz podyplomowe studia filozoficzne w Collegium Civitas, a takze: Erasmus
University Rotterdam — Principles of Sustainable Finance, University of Pennsylvania. ESG Risks and
Opportunities, Wharton School. Global Trends for Business and Society.

W 1998 r odbyt staz m. in. w Depository Trust Company (Nowy Jork), ukonczyt kurs dla kandydatéw na doradcéw
inwestycyjnych oraz Chartered Financial Analyst (CFA). W 2023 roku zdat egzamin na certyfikat EFPA ESG Advisor.

Doswiadczony manager w sektorze finansdw i energetyki z niemalze 30-letnim stazem zawodowym. Posiada
wysokie kompetencje w zakresie planowania finansowego i strategicznego, raportowania finansowego i ESG oraz
optymalizacji proceséw finansowych i ALM.

W trakcie kariery petnit kluczowe role w zarzadzaniu duzymi korporacjami finansowymi (CFO oraz CRO w PKO
Bank Polski, Managing Director w PEKAO SA oraz Sekretarz Rady Nadzorczej PZU SA).

Z PKO BP S.A. zwigzany jest z przerwami 25 lat nadzorujac obszary ryzyka finansowego, planowania i kontrolingu,
a takze obszar ryzyka i windykacji w latach 2008-2011. Od marca 2024 petni funkcje CFO - Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar finanséw i rachunkowosci.

W 2012 roku zostat odznaczony odznakg honorowg Prezesa Narodowego Banku Polskiego ,Za zastugi dla
Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej”.

Wiele miejsca poswieca transformacji energetycznej. Przewodniczy pracom Komitetu ds. Technologii
Wodorowych i Magazynowania Energii Polskiego Stowarzyszenia Nowej Mobilnosci.
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Agnieszka Kosowska
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.*

*W zwiqzku z delegowaniem przez Rade Nadzorczq Pani Agnieszki Kosowskiej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzqdu Banku Pocztowego S.A. oraz od dnia 8 wrzesnia 2025 r. do kierowania pracami Zarzgdu, od dnia 14 sierpnia 2025
roku mandat Pani Agnieszki Kosowskiej jako Cztonka Rady Nadzorczej zostat zawieszony.

Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego Poczty Polskiej S.A.

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, wydziat Prawa i Administracji, radca prawny - cztonek
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie.

Posiada dyplom studiéw podyplomowych w prawie konkurencji na Uniwersytecie Jagielloiskim, Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Instytut Wynalazczosci i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej. Wyksztatcenie
prawnicze zdobywata takze w Europejskim Centrum Prawa na Katolickim Uniwersytecie Leuven w Belgii oraz
w INSEAD w Szkole Biznesu w Fontainebleau we Francji (w zakresie wdrazania oraz zarzadzania programami
zgodnosci).

W latach 2002-2023 kierowata zespotami prawnymi, zgodnosci, ryzyka, komunikacji i relacji zewnetrznych
w Colgate-Palmolive Poland Sp. z 0.0., Roche Polska Sp. z 0.0., Polpharma Biologics S.A. oraz Polpharma Biologics

Group B.V. Posiada doswiadczenie jako cztonek rad nadzorczych, petnigc tg funkcje w latach 2017 — 2020 w Izbie
Gospodarczej Farmacja Polska oraz Polpharma Biologics S.A. (2021-2024).

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w | pétroczu 2025 r.

Porzadek obrad i problematyka poszczegdinych posiedzern Rady Nadzorczej w 2025 r. ustalana byta przez
Przewodniczacg Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskow Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.
Przewodniczaca Rady Nadzorczej zachecata do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyjata takiej dyskusji oraz zapewniata mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladdéw
w ramach procesu decyzyjnego.
Przewodniczaca Rady Nadzorczej zapewniata, aby decyzje Rady Nadzorczej byly podejmowane w sposdb
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.
Sprawujac staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | pdtroczu 2025 r. 4
posiedzenia.
W | pdétroczu 2025 roku Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. w dniu 19 grudnia 2023r.
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce komitety:

*  Komitet Audytu,

*  Komitet Ryzyka,

*  Komitet ds. nominacji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym i Regulaminu Komitetu Audytu.
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Cztonkdéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkédw Rada Nadzorcza, ktdra uchwala jego regulamin.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Banku Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi, niz badanie,
informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnos$ci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola Komitetu Audytu w
procesie badania,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej,

przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;j
w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujacy

komorkg audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujgca), ktory bezposrednio

przekazuje Komitetowi Audytu:

wyniki z zakonczonych badan audytowych,

informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktorych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosci komérki audytu wewnetrznego (raz w roku),

roczne oraz trzyletnie plany audytu,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komérka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu

Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Osoba kierujgca komérka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy we wszystkich posiedzeniach

Komitetu Audytu.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, ktdrego

wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich cztonkdéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac

wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
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Obecnie takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Krzysztof Dresler
Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadaé wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Przewodniczacy Komitetu Audytu, Agnieszka Chton-
Dominczak Cztonek Komitetu Audytu oraz Tomasz Bogus Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W dniu 24 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktore wynikaty z
realizacji zadania nr 3.1.14 z samooceny gotowosci do przymusowej restrukturyzacji zgodnie z Wytycznymi EBA
i polegaty na dodaniu w Regulaminie Komitetu Audytu nowych zadan Komitetu w ramach monitorowania
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej polegajgcych na ,,monitorowaniu skuteczno$ci wewnetrznej kontroli
jakosci instytucji” (62c Wytycznych) i ,,dokonywaniu okresowych przeglagdéw rozwigzan zapewniajgcych
kompletnos¢ i doktadnos¢ danych” (62d Wytycznych).

Sktad Komitetu Audytu w | pétroczu 2025 r.

Sktad Komitetu Audytu XIII kadencji Rady Nadzorczej na dzier 1 stycznia 2025 r. i na dzien 30 czerwca 2025 r.
przedstawiat sie nastepujaco:

e  Zbigniew Derdziuk — Przewodniczacy Komitetu Audytu,

e Krzysztof Dresler — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,
e Tomasz Bogus — Cztonek Komitetu Audytu,

e  Agnieszka Chton-Dominczak — Cztonek Komitetu Audytu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu obowigzuje takze na dzier sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet ds. nominacji
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktory jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktdrego wyznacza Rada
Nadzorcza sposrod cztonkdéw Komitetu.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:
e opiniowanie:
a) projektu, Polityki oceny odpowiedniosci kandydatdw na cztonkdw Zarzadu, cztonkdw Zarzadu oraz
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,
b) projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow

Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,
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c) projektu ,Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian
do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przegladu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska w Zarzadzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest rowniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw oraz cztonkéw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtérnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydatéow na cztonkdw Zarzadu, a takze wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Ostatnie zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji zostaty uchwalone przez Rade Nadzorczg w dniu 21

pazdziernika 2024 r. Zmiany wynikaty z dokonanego corocznego przegladu ww. Regulaminu oraz koniecznosci

dostosowania Regulaminu do:

zalecenia KNF nr 1 dotyczacego wprowadzenia rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie komitetéw
Rady Nadzorczej w sktadach zgodnych — w zakresie wymaganej liczby cztonkdw — z wymogami
obowigzujacych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie
komitetow, w catym okresie ich kadencji,

zalecenia KNF nr 6.1 dotyczgcego wprowadzenia rozwigzan zapewniajacych dokonywanie przez Rade
Nadzorczg oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorczej Komitetu ds. Nominacji i Komitetu Ryzyka,
stosownie do postanowien Wytycznych EBA/GL/2021/05 (odpowiednio pkt 54 i pkt 56).

Sktad Komitetu ds. nominacji w | pétroczu 2025 r.

Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xlll kadencji wedtug stanu na dzien

1 stycznia 2025 r. i na dzien 30 czerwca 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczgca Komitetu ds. Nominacji,
Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu ds. nominacji,
Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Powyzszy sktad Komitetu ds. nominacji obowigzuje takze na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady

Nadzorczej.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkéw,

w tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepiséw prawa, standardéw rynkowych

i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczgcych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnos$ci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:
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opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatdw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

zatwierdzania cato$ciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajéw ryzyka, w celu zapewnienia, aby byty one
zgodne z strategig biznesowa, celami, kulturg korporacyjng i wartosciami Banku,

ogdlnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

maksymalnych poziomdw (limitéw) miar ryzyka,
zatozen i wynikow testéw warunkdw skrajnych,
zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takze w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego oraz dokonywania przegladdéw
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzagdu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

zlecania przez Rade Nadzorczg analiz i pozyskiwania opinii od ekspertdw zewnetrznych,
w szczegolnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79¢ Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,

monitorowania wdrozenia planu audytu,

oceny zalecern audytoréw wewnetrznych Ilub zewnetrznych, w kontekscie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych srodkéw.

obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w tym spraw przekazanych
Radzie Nadzorczej przez cztonka Zarzadu Banku odpowiedzialnego za wdrazanie w Banku obowigzkéw
okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, na wniosek pracownika ds. zgodnosci z tego obszaru,

weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywdéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majacych na celu

zapewnienie adekwatnosci cen pasywoéw i aktywdéw do rodzajow ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie

odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym

i jego strategia,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci

Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania

przeglagddéw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu

wewnetrznego, miedzy innymi poprzez:

przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,
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- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,

e wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkdéw Zarzgdu zadan z obszaru systemu
zarzadzania ryzykiem,

e weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,
w rozumieniu przepiséw Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajacych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- wnioskow Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajacej, ktdérej wartos¢ jednorazowo lub tacznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotodw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umow z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych umodw z takimi podmiotami, ktére mogg mie¢ istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajow umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako mogace miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku,

e dokonywanie przegladu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

e nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktow finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien oceni¢ ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajgc przy tym stosunek cen
tych produktéw i ustug do czerpanych z nich zyskow przez Bank,

e badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko,
kapitat i ptynno$¢ Banku oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowq uzyskania przez niego zyskow.

Kadencja Komitetu Ryzyka konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygas$niecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego,
powotywanych przez Rade Nadzorczg sposrod swoich cztonkéw na okres jej kadencji.

Dokonujac wyboru Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i mechanizmow kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systemdw zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizmdéw
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze zwigzang z realizacjg przez Bank obowigzkéw w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali przeszkoleni w ww. zakresie.
Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Zbigniew Derdziuk.
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Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka.

We wszystkich posiedzeniach Komitetu Ryzyka biorg udziat kierujgcy: komodrka audytu wewnetrznego oraz
komorka ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujaca moga wzig¢ udziat w posiedzeniach Komitetu Ryzyka w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzkdw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujgca majg zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Komitetu Ryzyka.

Ostatnie zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka zostaty uchwalone przez Rade Nadzorcza w dniu
21 pazdziernika 2024 r. Zmiany wynikaty z corocznego przegladu ww. Regulaminu oraz koniecznosci
dostosowania Regulaminu do:

e zalecenia KNF nr 1 dotyczgcego wprowadzenia rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie komitetéw
Rady Nadzorczej w skfadach zgodnych — w zakresie wymaganej liczby cztonkdw — z wymogami
obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie
komitetow, w catym okresie ich kadencji,

e zalecenia KNF nr 6.1 dotyczacego wprowadzenia rozwigzan zapewniajacych dokonywanie przez Rade
Nadzorczg oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorczej Komitetu ds. Nominacji i Komitetu Ryzyka,
stosownie do postanowiert Wytycznych EBA/GL/2021/05 (odpowiednio pkt 54 i pkt 56).

Sktad Komitetu Ryzyka w | pétroczu 2025 r.
Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

*  Krzysztof Dresler — Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu Ryzyka,
*  Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu Ryzyka.

W dniu 24 lutego 2025 r. Rada Nadzorcza powofata do sktadu Komitetu Ryzyka
Panig Matgorzate Okoniskg-Zaremba.

Sktad Komitetu Ryzyka w okresie od 24 lutego do 30 czerwca 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

*  Krzysztof Dresler — Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,

e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu Ryzyka,
*  Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu Ryzyka,

*  Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Powyzszy sktad Komitetu Ryzyka obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spdtek handlowych.
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Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesdw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu Banku Pocztowego S.A.”, Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r.
w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajgcego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej
,Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI Wytycznych EBA odnoszacych sie do Polityki odpowiedniosci oraz
zasad zarzadzania, Wytycznymi EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczgcych oceny odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia zarzagdu lub organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujgcych kredyty,
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2021/2167, obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organéw:
bankéw, jednostek zarzadzajacych systemami ochrony, zaktadow ubezpieczen, zaktadow reasekuracji,
towarzystw emerytalnych, stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkdw organdw instytucji
finansowych nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
i zaktualizowanej w dniu 8 sierpnia 2023 r. (dalej ,Metodyka oceny odpowiedniosci”), rekomendacji zawartych
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadczg i wykonawczg Banku. Zarzad okresla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspoétodpowiedzialno$é za Bank we wspotpracy z Radg Nadzorczg, petnigca funkcje nadzorcza
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziatajg w interesie Banku i wykonujac swoje czynnosci stosujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks spotek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru wfasciwego dla Banku.

Zarzad realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczeristwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzgdu z odpowiedzialnosci za zarzadzanie
Bankiem w ramach tych kompetenciji.

Zarzad projektuje i wprowadza fad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajac przy tym uwarunkowania wynikajace
z przynaleznosci do grupy, a w szczegdlnosci strukture grupy i umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak
naruszac niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkéw), oraz:

e zapewnia jego przestrzeganie,
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e dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku do
zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,

e informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wiasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przegladdéw strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspotpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspoétpracy z komorkg
organizacyjng do spraw zgodnosci, komodrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komérek do niezbednych dokumentéow zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowac¢ sie w dziatalno$¢ Banku oraz podejmowac decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposab.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujgcy pracami Zarzgdu, ponoszg odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zachecaé do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac¢ takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych poglagdéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzadu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzagdu w ww.
sposob, postanawia Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku rownej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzgdu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu. Gtosowania majg charakter jawny.

Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.

We wszystkich posiedzeniach Zarzadu biorg udziat kierujgcy: komérka audytu wewnetrznego oraz komérka ds.
zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

Uchwaty Zarzgdu mogg zostaé podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:
e pisemnym, lub
e przy wykorzystaniu Srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkdw Zarzgdu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.
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W 2025 roku Zarzad Banku obowigzuje Regulamin Zarzadu Banku Pocztowego S.A. wprowadzony uchwatg Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z dnia 22 listopada 2023 r.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji wskazano funkcje Prezesa Zarzadu lub osoby petnigcej czasowo
funkcje tozsama z funkcjq Prezesa Zarzadu (tj. kierujgca pracami Zarzadu), jako cztonka Zarzadu, ktéremu zgodnie
z wymaganiami § 46 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach, sg zgtaszane naruszenia oraz ktéry odpowiedzialny jest za biezgce funkcjonowanie procedur
anonimowego zgtaszania naruszen. Dla tej osoby ustanowiono i utrzymywany jest niezalezny kanat
powiadamiania o naruszeniach.

Sktad Zarzadu w | pétroczu 2025 r.

Sktad Zarzadu Banku XII kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujacy pracami Zarzadu Banku,

e Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,

e tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,

e Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzgdu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
W dniu 7 lutego 2025 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 lutego 2025 roku Rada Nadzorcza Banku, z dniem 12 lutego 2025 r., powofata Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

Sktad Zarzadu Banku w okresie od dnia 12 lutego 2025 roku do 30 czerwca 2025 roku przedstawiat sie
nastepujaco:

® Jarostaw Orlikowski — Prezes Zarzadu,
® tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,
®  Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzgdu nadzorujacy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 12 sierpnia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate o odwotaniu Pana
Jarostawa Orlikowskiego z funkcji Prezesa Zarzgdu Banku oraz jednoczesnie ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem
na chwile podjecia uchwaty przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Uchwatami Rady Nadzorczej z dnia 13 sierpnia 2025 r. oraz 8 wrzesnia 2025 r. , Rada Nadzorcza delegowata od
dnia 14 sierpnia 2025 r. Panig Agnieszke Kosowska — cztonka Rady Nadzorczej, do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz od dnia 8 wrzesnia 2025 r., do kierowania pracami
Zarzadu, do dnia powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A. osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.,
jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy, tj. do dnia 14 listopada 2025 roku, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.

W dniu 8 wrzesnia 2025 r. Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Jarostawa Orlikowskiego z funkcji Prezesa
Zarzadu Banku oraz jednoczesnie ze sktadu Zarzgdu Banku, ze skutkiem na chwile podjecia uchwaty.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzgdu Banku przedstawia sie nastepujgco:
e Agnieszka Kosowska — cztonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz kierowania pracami Zarzadu,
e tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,
e Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,
e  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Agnieszka Kosowska

Cztonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku oraz
kierowania pracami Zarzadu

Magister prawa Uniwersytetu Jagiellonskiego, absolwentka aplikacji radcowskiej w Okregowej Izbie Radcow
Prawnych.

Posiada bogate doswiadczenie zawodowe w obszarach prawnym, Compliance, tadu korporacyjnego, strategii
i transformacji.

W latach 2002-2006 Dyrektor dziatu prawnego Colgate-Palmolive Sp. z 0.0. Nastepnie przez 14 lat (2006-2020)
petnita funkcje Dyrektora ds. prawnych i compliance w Roche Polska Sp. z 0.0. W latach 2020-2023 zwigzana
z Grupg Polpharma Biologics, gdzie jako Dyrektor a nastepnie General Counsel odpowiadata za kwestie prawne,
ryzyka oraz relacje zewnetrzne.

Od 25 czerwca 2024 roku zwigzana z Pocztg Polskg S.A. - jako Doradca Zarzadu, a obecnie jako Dyrektor
Departamentu tadu Korporacyjnego.

W Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. od wrzesnia 2024 r.

Od 14 sierpnia 2025 roku delegowana przez Rade Nadzorczg Banku do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku oraz od 8 wrzes$nia 2025 r. do kierowania pracami Zarzadu, do dnia powotania przez Rade
Nadzorczg do sktadu Zarzadu Banku osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa
Zarzadu, jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy, tj. do 14 listopada 2025 roku, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.

Hubert Meronk
Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Informatyki i Rachunkowosci
Absolwent studidw magisterskich, Master of Computer Science w Norwegii oraz USA.

Z sektorem finansowym oraz technologicznym zwigzany od 25 lat. Przez 20 lat mieszkajgc w Norwegii i USA
pracowat w spotce Cap Gemini w Oslo, gdzie petnit funkcje dyrektora obszaru odpowiedzialnego za kierowanie
doradztwem biznesowo-technologicznym. Realizowat projekty dla spdotek w USA, Islandii, Norwegii oraz Szwecji.

W latach 2004-2006 Dyrektor Zarzadzajgcy Pionu IT w PKO Banku Polskim S.A. Nastepnie, w latach 2007-2009
Dyrektor Strategii IT w Polskich Liniach Lotniczych LOT. Od 2009 do 2011 r. Dyrektor Zarzadzajacy Obszaru IT
Banku Ochrony Srodowiska. Od 2011 r. prowadzit wtasng dziatalno$¢ doradcza m. in. dla CGI Polska, ABC Data,
BPS TFI, PGE Dom Maklerski, T-Systems.

W latach 2015-2016 zwigzany z Bankiem Pocztowym jako Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za obszar wsparcia
biznesu —informatyke, administracje i logistyke. Nastepnie, w latach 2017-2021 Cztonek Zarzadu ds. IT i wsparcia
w Metrze Warszawskim. W 2021 pracowat w Berlinie w Siemens Mobility GmbH, nastepnie do 2024 r. pracowat
jako Prezes Siemens Mobility S.A. w Warszawie.

tukasz Kinicki

Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Biznesu i Operacji

Absolwent Studidow Magisterskich na kierunku Politologia Uniwersytetu Warszawskiego, studiow na kierunku
Finanséw i Bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz Studiéw Podyplomowych na kierunku Zarzadzanie
Zespotem Sprzedazy Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.
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Z sektorem finansowym zwigzany od blisko 20 lat.

Kariere zawodowa rozpoczynat w 2007 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W latach 2008-2010
zwigzany z RBS BANK (Polska) S.A., a w 2011 r. jako Bankier Klienta Biznesowego w SME Alior Bank S.A.

W latach 2011- 2018 w CEUP eService Sp. z 0.0. Kierownik Zespotu Doradcow Klientédw Kluczowych, a nastepnie
Dyrektor Biura Doradcéw Klientow Kluczowych.

Przed dotaczeniem do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A. w latach 2019-2024 Starszy Menedzer ds.
Partnerstw American Express Europe S.A.

Piotr Piechota

Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Ryzyka

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studidw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzgdzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programdéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programéw International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor  kapitatowy, z jednym z  najnowoczes$niejszych i obejmujacych  petny  proces
kredytowy systemem ,, workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pdzniej w latach 2003-2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytow zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011-2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajac za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Komitety
W Centrali Banku dziataja réwniez nastepujgce Komitety:

e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
e Komitet Kredytowy Banku (KKB),

e Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

e Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP),
e Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),

e Komitet Ryzyka Modeli (KRM).

W dniu 14 stycznia 2025 r. Zarzad Banku podjgt uchwate w sprawie zamkniecia dziatalnosci Komitetu ds.
Wspotpracy z Grupg Kapitatowa Poczty Polskiej z mocg obowigzujgca od 1 lutego 2025 r.
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Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$s¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulamindw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajduja sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet Zarzgdzania Portfelem
Projektow, Komitet ds. Polityki Cenowej, Komitet Ryzyka Modeli.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwatg Zarzadu nr 01/1V/8/BZA/2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi Zarzadzajagcemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupdw, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspodlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pani Jolanty Cigzynskiej-Syka — dyrektora
zarzadzajacego Pionu Prezydialno-Prawnego, Administracji i Zakupdw (prokura taczna), obejmujacej
umocowanie do czynnosci sgdowych i pozasgdowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A.,
wspolnie z cztonkiem Zarzadu lub z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisaé udzielong prokure tgczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIII NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Uchwata Zarzadu nr X2/VI/42/BZA/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Dariuszowi
Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Pionu Finansow i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytgcznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pana Dariusza Rafata Winka — dyrektora
zarzadzajgcego Pionu Finanséw i Strategii (prokura tgczna), obejmujgcej umocowanie do czynnosci sadowych i
pozasadowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A., wspdlnie z cztonkiem Zarzadu lub
z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisa¢ udzielong prokure faczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIIl NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Prokury nie zostaty odwotane przez zadnego z Cztonkéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowiazuja.

Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaty

W | potroczu 2025 roku Zarzad uczestniczyt w 23 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w
trybie stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat Uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé. W | pdtroczu 2025 r. Zarzad podjat 191 Uchwat.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat zakres tematéow wnoszonych na posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdanie finansowe Banku
Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy BDO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok
zakonczony 31 grudnia 2024 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku
Pocztowego S.A. za 2024 rok, zawierajgce sprawozdawczo$¢ zrwnowazonego rozwoju.
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Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany
dostosowawcze przepiséw wewnetrznych do wymogow regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w | pétroczu 2025 r.

W | péfroczu 2025 r. wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu,
wykazywali zaangazowanie w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkéw, a prowadzone dyskusje
uwzgledniaty ocene biezacej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W | pétroczu 2025 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe,
kierujac sie w swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdow byty wystarczajace, aby umozliwié¢ Zarzadowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkow, a dokumenty opracowywane dla Zarzgdu zawieraty istotne informacje.

10.6. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady tadu KNF”) rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego zawartymi w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
9 paidziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach.
Sg one zaimplementowane w Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. (,,Zasady”), ktére sg
zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami.
Zasady regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji
wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A., ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

e §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazyt do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”,

e §21ust.2,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybér Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

e § 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa, wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w § 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku zaktada coroczng ocene Zasad.
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W dniu 6 listopada 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. uchwalito zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalito tekst jednolity Zasad tadu Korporacyjnego w
Banku Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci realizacji zalecenia VI.17.3 zdnia 6
maja 2024 r. wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego po inspekcji kompleksowe] przeprowadzonej w
Banku Pocztowym S.A. w dniach 4.12.2023 r. — 25.01.2024 r. dotyczacego poprawy procesu udostepniania
informacji podlegajgcych ujawnieniu poprzez: okreslenie w procedurach wewnetrznych zasad i terminow
udzielania odpowiedzi akcjonariuszom.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtdwne dokumenty, ktore stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sag to Kodeks Etyki Bankowej, przyjety do stosowania uchwatg Zarzadu Banku oraz
Zasady Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A., wprowadzone uchwaty Zarzagdu Banku. Dodatkowo,
w ramach realizacji wymogdéw Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg
Banku, w zwigzku z czym Rada, zostata rowniez zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacja.

Przestrzegajac zapisow Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w Kodeksie i Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swoja dziatalnos$¢ przyczyniaé sie
do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji
spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy starajg
sie budowaé swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Realizujac strategie biznesowg Bank
kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich Klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczes$nie Zasady etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresuja podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentéw, przejrzystosci
procesow zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo w
odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komérka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzgcych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcy gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia do bezposredniego przetozonego, ale takze w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw. Zgtoszenia moga by¢
kierowane do wskazanego cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen, bezposrednio do
Rady Nadzorczej (zwtaszcza gdy dotyczg cztonkéw zarzadu, kierujgcego komodrka ds. zgodnosci lub komarka
audytu wewnetrznego) lub do dyrektora komérki ds. zgodnosci, ktory przekazuje je do wiadomosci wskazanego
cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen.

Zgodnie z postanowieniami Rekomendacji Z KNF, Zarzad Banku, co najmniej raz w roku dokonuje oceny
kompletnosci i adekwatnosci Zasad etyki w Banku Pocztowym S.A. oraz oceny ich przestrzegania. Zarzad Banku
Pocztowego S.A. dokonujac takiej oceny za rok 2024 pozytywnie ocenit zaréwno kompletnosc i adekwatnosé
Zasad, jak takze pozytywnie ocenit ich przestrzeganie.
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11. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

11.1. Dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Bank jest instytucjg finansowg, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci, co
powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo. Ponadto
jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do zrownowazonego
rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposdb spotecznie odpowiedzialny jest istotnym obszarem Strategii Banku.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Dziatalnos¢ Banku na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje Bank, zwigzanych
z przeciwdziataniem wykluczeniu finansowego Polakdw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji,
wiedzy, débr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace.

Bank szczegdlng wage przyktada do edukacji z zakresu wystepujacych wspodtczesnie cyberzagrozen oraz promocji
postaw, ktére pozwalajg sie przed nimi ustrzec. Stad stworzony przez Bank, zapoczgtkowany w 2023 r. i
kontynuowany w kolejnych latach program edukacyjno-spoteczny “Cyberdojrzali. Bgdz madrzejszy od oszusta”,
do wspotpracy przy ktérym Bank zaprosit Komende Stoteczng Policji. W programie Bank realizuje bezptatne i bez
koniecznosci logowania webinary (online) oraz konferencje stacjonarne skierowane dotychczas do oséb
starszych oraz ich dorostych dzieci. W 2025 r. Bank rozszerzyt grupe odbiorcéw programu, kierujgc swoje
dziatania takze do ucznidw wyzszych klas szkét podstawowych oraz ucznidw licedw. Bank w swoich dziataniach
koncentruje sie na miedzypokoleniowym przeptywie informacji o cyberzagrozeniach i sposobach, jak ich unikngé.
Uczestnicy tych waznych spotkan online moga ustysze¢ n. in. ekspertéw Banku Pocztowego oraz Komendy
Stotecznej Policji. Program Banku ma swojg strone https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali zaréwno z jej

poziomu, jak i kanatu ,,YouTube” Banku Pocztowego mozna wzigé udziat w webinarach. Ponadto na ww. stronie
zbierane sg wszystkie wazne materiaty dot. cyberbezpieczernstwa.

Bank w | pot. 2025 r. kontynuowat realizowane od wielu lat dziatania edukacyjne w zakresie edukacji finansowe;j
spoteczenstwa. W pierwszym potroczu br. Bank kontynuowat swoje zaangazowanie w projekt Bakcyl - Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziezy, a wolontariusze z Banku Pocztowego prowadzili lekcje
z podstaw bankowosci skierowanych do ucznidw. W | pdétroczu 2025 r. pracownicy Banku przeprowadzili
16 godzin takich lekcji. Ponadto angazowali sie w dziatania edukacyjne poprzez m. in. udziat ekspertéw Banku w
konferencjach i debatach organizowanych przez szkoty czy wspoétprace w zakresie przygotowania materiatow
eksperckich wspierajgcych udziat szkét w konkursach z zakresu przedsiebiorczosci i zarzadzania finansami.
Przedstawiciel Banku aktywnie uczestniczyt takie w przygotowywaniu i recenzowaniu pytan konkursowych
European Money Quiz.

Priorytetowo traktujgc kwestie bezpieczenstwa, Bank Pocztowy kontynuowat swoje zaangazowanie w Kampanie
Informacyjng Systemu Dokumenty Zastrzezone, bedac Partnerem Zwigzku Bankéw Polskich w tym Projekcie.

W | pétroczu 2025 r. Bank rozpoczat dziatania pod hastem Ambasadorzy ESG Banku Pocztowego. Wytoniona w
Banku grupa aktywnych wolontariuszy zgtosita szereg inicjatyw zwigzanych z tematyka ESG, a nastepnie
przystgpita do ich realizacji. Jedng z nich byta EkoMisja — zielony dzien w Bydgoszczy. Podczas wspdlnej akcji
pracownikéw Banku oraz ich dzieci odbyta sie m. in. ekologiczna akcja sprzatania rzeki Brdy oraz okolicznych
laséw. Zebrane $mieci odebrali od wolontariuszy Banku przedstawiciele Urzedu Miasta Bydgoszcz, poniewaz
dziatanie wpisato sie w akcje ,,Czysta Bydgoszcz — Podejmij wyzwanie”. Istotnym punktem Zielonego Dnia byto
przekazanie przez Fundacje Zielone Jutro budek legowych dla ptakéw, ktére uczestnicy EkoMisji powiesili na
drzewach na terenie PTTK Janowo.
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W | pdtroczu 2025 r. Bank, w oparciu o przyjetg na 2025 r. koncepcje darowizn, kontynuowat wspierania dziatan
na rzecz istotnych celéw spotecznych, zwigzanych m. in. z kulturg i nauka, pomoca w rozwoju lokalnych
spotecznosci, organizacji dziatajgcych na rzecz oséb w trudnej sytuacji zyciowej, czy edukacji w zakresie
cyberzagrozen i bezpiecznego korzystania z bankowosci.

11.2. Wspieranie przedsiebiorczosci

Poczawszy od 2024 r. Bank wspiera wspoélnoty mieszkaniowe w pozyskiwaniu srodkéw na inwestycje. Zdajac
sobie sprawe, ze inwestycja w termomodernizacje budynku lub instalacje OZE, zwtaszcza dla spoétdzielni lub
wspolnot mieszkaniowych, to czesto duzy wydatek, wprowadzit do oferty nowy produkt tj. Kredyt na OZE z
wykorzystaniem grantu OZE oferowanego w ramach Programu TERMO przez Bank Gospodarstwa Krajowego.
Dzieki temu uzyskanie kredytu w Banku stafo sie fatwiejsze, a dzieki nowemu grantowi - mozliwe uzyskanie
dodatkowych s$rodkéw z przeznaczeniem na sptate kredytu. W ocenie Banku dotychczasowe duze
zainteresowanie tego typu finansowaniem, przektada sie na realizacje wiekszej liczby projektéw, ograniczajgcych
zuzycie energii przez spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, co w efekcie pozwoli na obnizenie rachunkow
ptaconych przez wiascicieli lokali i przyczynia sie do krajowej transformacji energetyczne;.

W tym czasie przeprowadzono intensywne dziatania marketingowe, ukierunkowane na produkty kredytowe
dedykowane klientom z segmentu Mieszkalnictwa, informujac szeroko o wprowadzeniu do oferty kredytu na
OZE. Byty to komunikaty prasowe przygotowane przez Rzecznika Prasowego Banku w prasie oraz w serwisach
internetowych, a takze szereg artykutéw sponsorowanych w portalu branzowym administrator24.info.
Przygotowano réwniez ulotke reklamowa oraz spersonalizowang dla kazdego Doradcy broszure informacyjng
dot. kredytu na OZE.

Udostepniony zostat nowy formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku, dla klientow zainteresowanych
finansowaniem inwestycji w wykorzystaniem grantu OZE BGK kredytem Banku Pocztowego.

Zorganizowano takze konferencje o tematyce zwigzanej z finansowaniem inwestycji wspdlnot i spotdzielni
mieszkaniowych, dla podmiotéw zajmujacych sie zarzagdzaniem i administrowaniem nieruchomosciami.

W | pot. 2025 r. dziatania marketingowe rowniez nakierowano na segment mieszkalnictwa, poprzez organizacje
konferencji oraz kampanii informacyjnej w czasopismach branzowych.

Bank wspiera polskie przedsiebiorstwa umozliwiajgc zatozenie terminala POS za posrednictwem placowek
bankowych. Klienci, dzieki wsparciu gwarantowanemu przez Program Polska Bezgotowkowa moga korzystac
z terminala POS za 0 zt bez prowizji od transakcji (do 100 tysiecy zt obrotu brutto rocznie), na okres 12 miesiecy.
Ponadto Bank udostepnia pakiety rachunkéw bankowych dostosowane do oczekiwan poszczegdlnych grup
odbiorcéw, a takze darmowe konta oszczedno$ciowe do lokowania nadwyzek srodkéw finansowych. Dodatkowo
oferujemy szerokg game produktow rozliczeniowych umozliwiajgcych obstuge gotéwkowsg i bezgotowkows.
W 2023 r. wprowadzono takze promocyjne oprocentowanie lokat i kont oszczednosciowych dla Wspdlnot
Mieszkaniowych, promocja zostata przedtuzona do 30.09.2025 r.

11.3. Promocja sportu

Jednym z obszaréw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku jest propagowanie zdrowego stylu
zycia. Bank realizuje te dziatania n. in. poprzez wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan pracownikow i
zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia, stanowig takze element integracji osobistej i zawodowej pracownikow
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspoétpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlnie.
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Wsrod inicjatyw sportowych, w ktore Bank angazowat pracownikéow w | pot. 2025 r. wymieni¢ mozna m.in.
Zeglarskie Manewry na Mazurach, bedgce kontynuacjg organizowanych od lat przez Poczte Polskg Mistrzostw w
Zeglarstwie Turystycznym.

11.4. Nagrody i wyrdznienia

® 1.i2. miejsce kredytu konsolidacyjnego Banku (wariant z ubezpieczeniem i bez ubezpieczenia) w rankingu
kredytéw konsolidacyjnych Bankier.pl (maj 2025)

® 3. miejsce kredytu gotowkowego Banku w rankingu kredytow gotéwkowych Bankier.pl (maj 2025)

® 3. miejsce kredytu gotowkowego Banku w kwietniowym rankingu najtanszych kredytow gotowkowych
Bankier.pl (kwiecier 2025)

®  Tytut “Najlepsza Placéwka bankowa w Polsce” dla 5 placdwek Banku w konkursie Instytucja Roku portalu
MojeBankowanie.pl (kwiecieri 2025)

® 1. miejsce Banku w kategorii "Ustuga z misjg" w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez Puls Biznesu
za ustuge dostarczenia gotowki z konta do domu przez listonosza (kwiecien 2025)

® 1. miejsce kredytu Banku w rankingu kredytéw online Bankier.pl (marzec 2025)

® 2. miejsce Lekkiego kredytu konsolidacyjnego Banku w marcowym rankingu kredytéw konsolidacyjnych
Comperia.pl (marzec 2025)

® 1. miejsce kredytu gotéwkowego Banku w rankingu Najlepsze oferty kredytéw gotéwkowych na 50 000 zt
Bankier.pl (luty 2025)

® 2. miejsce Lekkiego Kredytu Konsolidacyjnego Banku w styczniowym rankingu kredytéw konsolidacyjnych
Comperia.pl (styczen 2025)
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12. Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wiasnych
W terminie objetym raportem Bank nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat takich akcji.

Sprawy sadowe i postepowania administracyjne oraz wezwania do zawarcia ugody stanowigce aktywa
i zobowigzania warunkowe Banku.

W okresie pierwszych 6 miesiecy 2025 r. tj. od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 30 czerwca 2025 r. Bank nie byt
strong w zadnym postepowaniu toczagcym sie przed sgdem lub organem administracji publicznej, ktérego wartosé
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

Opis gtéwnych spraw sadowych i postepowari administracyjnych zostat przedstawiony w nocie w Srédrocznym
skréconym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2025 roku.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczagcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym. Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 . poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego
30.06.2025 31.12.2024

Zatrudnienie w etatach 1158 1160
Obrot w tys. zt* 361131 673725
Zysk brutto w tys. zt 128 746 230041
Podatek dochodowy w tys. zt -26 169 -48 555
ROA netto w % 2,0 1,9

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej oraz pozostate przychody operacyjne
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13. Oswiadczenie Zarzadu

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® J$rédroczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg
i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz

sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | pdtrocze 2025 r. liczy 113 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

15 wrzesnia 2025 r.

15 wrzesnia 2025r.

15 wrzesnia 2025 r.

15 wrzesnia 2025 r.

Elektronicznie

Agnieszka Kosowska, Cztonek Rady Nadzorczej delegowany ~ AGNIESZKA rodpisany przez
AGNIESZKA KOSOWSKA
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