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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

sektor bankowy to jeden z najbardziej konkurencyjnych sektorow polskiej gospodarki. Obecnie jego kondycja jest
wspierana przez wysoki poziom referencyjnych stép procentowych utrzymywanych nadal przez Rade Polityki
Pienieznej. W tych warunkach Bank Pocztowy odnotowat w 2024 roku dobre wyniki finansowe. Dazac do
utrzymania rentownosci portfela kredytowego oraz optymalizacji kapitatowej i ptynnosciowej, Bank kontynuowat
polityke ograniczania sprzedazy kredytéw hipotecznych. Podejmowat jednoczesnie dziatania aktywizujgce
sprzedaz kredytédw gotéwkowych, osiggajac ich wyzszy wolumen sprzedazy w poréwnaniu do 2023 r.

Patrzac w przysztosé, Bank Pocztowy musi by¢ gotowy do dziatania i generowania zyskéw takze w warunkach
spodziewanej obnizki stop procentowych. Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora bankowego w 2025
r. mogg miec nie tylko szybsze od oczekiwan obnizki stép procentowych NBP czy silne pogorszenie sie nastrojow
na miedzynarodowych rynkach kapitatowych i finansowych, skutkujace pogorszeniem sie sytuacji w gospodarce
globalnej, ale rowniez niekorzystne rozstrzygniecia w zakresie orzecznictwa dotyczgce umoéw kredytowych.
Stawia to, takze przed Bankiem Pocztowym, nowe wyzwania i koniecznos¢ umiejetnej reakcji na dynamiczne
zmiany otoczenia rynkowego.

Zmiany sg nieuniknione, a w coraz bardziej dynamizujgcym sie Swiecie sprostanie oczekiwaniom rdéznych
segmentow klientow oraz najlepsze dopasowanie oferty do ich potrzeb wymaga umiejetnego wykorzystywania
przewag konkurencyjnych. Jestem przekonana, ze dla Banku Pocztowego taky przewage stanowi dostep do
szerokiej sieci placowek Poczty Polskiej, co wraz z wypracowanym w 2024 r. zyskiem stanowi¢ bedzie istotne
wsparcie dla dalszego rozwoju.

Jednoczesnie rola ustug finansowych, a tym samym Banku Pocztowego, powinna stanowi¢ wsparcie
w dokonujacej sie transformacji catej Grupy Poczty Polskiej.

Dziekuje Zarzadowi oraz Pracownikom Banku Pocztowego, deklarujgc wsparcie i zaangazowanie Rady Nadzorczej
w dalszy rozwdj Banku.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Chton-Dominczak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.



List Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego

Szanowni Panstwo,

niniejszym Sprawozdaniem podsumowujemy dziatalnos¢ Banku Pocztowego w 2024 roku, w tym roku po raz
pierwszy wraz ze sprawozdawczoscig zrwnowazonego rozwoju.

Wypracowany zysk netto wyniost 181,5 min zi. Dochody z dziatalnosci operacyjnej wzrosty
0 3,5% rok do roku, osiggajac 554,6 min zt. Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) wynidst 24,9%, a kapitaty
wtasne Banku przekroczyty po raz pierwszy w historii bariere 1 mld zt osiggajac poziom 1 045,2 min zt. Nalezy
podkresli¢, ze Bank ma juz za sobg Plan Naprawy w obszarze kapitatowym, a wdrozone rozwigzania pozwolity
podnies$é wszystkie miary kapitatowe do bezpiecznych poziomodw.

Oczywiscie rozwéj Banku nie moze odbywac sie bez prowadzania wewnetrznych prac, usprawniajacych jego
dziatanie. W 2024 roku Bank realizowat 41 projektéw biznesowych, powotujac w tym okresie 10 kolejnych, m.in.
dotyczacych sztucznej inteligencji, nowego procesu kredytowego dla kredytéw gotowkowych, planowania
finansowego, aplikacji mObywatel 2.0, czy dalszego zwiekszania funkcjonalnosci naszej aplikacji mobilnej -
Pocztowy. Warto tez wspomnieé, ze w ubiegtym roku Bank kontynuowat program edukacyjno-spoteczny
»Cyberdojrzali”. Bagdz madrzejszy od oszusta”, budujacy Swiadomos¢ o zagrozeniach, z jakimi uzytkownicy sieci
mogg sie spotka¢ kazdego dnia, jak dziatajg oszusci i jak nauczy¢ sie rozpoznawac przestepcze praktyki, by
skutecznie chroni¢ siebie i bliskich.

Oceniajac pozytywne rezultaty osiggniete przez Bank i podejmujgc rozwojowe dziatania na przysztos¢, mamy
jednak Swiadomos$¢ istotnego wptywu na wyniki wysokiego obecnie poziomu stédp procentowych
utrzymywanego przez Rade Polityki Pienieznej. Dlatego prezentujgc wyniki roku 2024, jestem przekonany
o koniecznosci dalszej poprawy efektywnosci organizacji i wdrozenia nowych rozwigzan, ktére pozwolg Bankowi
w przysztosci kontynuowac¢ dynamiczny rozwdj. Bedziemy opiera¢ go na blizszej niz dotad, efektywnej
wspotpracy z Pocztg Polska, wykorzystujacej pozytywne synergie catej Grupy Poczty Polskiej.

Osiggniete wyniki Banku Pocztowego to w duzej mierze zastuga zaangazowanego zespotu Pracownikow oraz
wsparcia interesariuszy, dlatego serdecznie dziekuje wszystkim Pracownikom, Partnerom oraz Akcjonariuszom
za wsparcie i zapraszam do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z dziatalnosci
w 2024 roku.

Z powazaniem

Jarostaw Orlikowski

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.



1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB) Struktura wzrostu PKB
w 2024 r. wyraznie przyspieszyto, do 2,9% 1,4
(wg wstepnego szacunku GUS) z zaledwie 0,1% w 2023 r.
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wzrostu $wiadczen spotecznych (w tym podwyzki
Swiadczenia 500+ do 800 zt), wzrostu wynagrodzen dla sfery budzetowej i nauczycieli (o odpowiednio 20% i 30%),
nabierze dynamicznego rozpedu, a tak sie nie stato. Gospodarstwa domowe postawity bowiem na oszczedzanie.
Drugim czynnikiem byt niewielki wzrost inwestycji (szacowany na poziomie 1,2%), gdyz wolniej od oczekiwan
przebiegata alokacja funduszy unijnych (z KPO i perspektywy finansowej 2021-2027). Trzecim czynnikiem,
wreszcie, byt staby eksport, powigzany ze stabg koniunkturg w Niemczech, przy jednoczesnie solidnie rosngcym
imporcie. W efekcie wktad salda wymiany handlowej we wzrost PKB byt wg szacunkéw ujemny
i wyniost 1,0 pkt. proc. wobec dodatniego wktadu na poziomie 3,2 pkt. proc. w 2023 r.

Rynek pracy

Rynek pracy w 2024 r. pozostawat silny. W dalszym ciggu dostosowanie na nim odbywato sie poprzez
zmniejszanie zatrudnienia, podczas gdy ptace nominalne rosty w wysokim dwucyfrowym tempie, a stopa
bezrobocia rejestrowanego pozostawata niska i na koniec roku osiggneta 5,1%. Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych w trakcie 2024 r. spadta do kolejnego historycznie niskiego poziomu 762,2 tys. (w czerwcu), na
koniec roku jednak, z przyczyn sezonowych, byta nieco wyzsza i wyniosta 786,2 tys. Rynek pracy w Polsce
pozostaje odporny na wszelkie niekorzystne zjawiska, a dostosowania, ktore sie na nim odbywajg, sg wrecz
kosmetyczne. Ma to zwigzek z malejagcg podazg pracownikdéw, wynikajacg z negatywnych trenddéw
demograficznych.

W grudniu 2024 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 453,7 tys. osdb wobec 6 493,5 tys.
w grudniu 2023 r. Przez caty 2024 r. zatrudnienie systematycznie zmniejszato sie, w efekcie czego dynamika
Srednioroczna wyniosta -0,4% rok do roku wobec wzrostu o 0,3% rok do roku w 2023 r. Zatrudnienie w duzych
firmach kurczyto sie w zwigzku z malejgcymi zamdwieniami, zwtaszcza z zagranicy, i podazajgcg za nimi mniejszg
produkcjg towardw i ustug. Cho¢ zatrudnienie na przestrzeni 2024 r. malato, to jednoczesnie skala jego spadkow
wskazuje, ze firmy staraty sie zatrzymywac pracownikéw, ktdrzy nie sg niezbedni na chwile obecng, ale ktérzy
bedg bardzo potrzebni kiedy koniunktura zacznie sie poprawiac. Coraz wiecej firm bowiem, biorgc pod uwage
wystepujgce na rynku pracy zjawiska niedoborow pracownikéw, za znacznie bardziej kosztowne postrzega
zwalnianie pracownikow i potem ponowne ich poszukiwanie anizeli ich utrzymywanie w trudniejszym dla firmy
czasie.

W 2024 r. nadal notowane byly dwucyfrowe poziomy nominalnego tempa wzrostu ptac w sektorze
przedsiebiorstw. Wyniosto ono $redniorocznie 11,2% wobec 11,9% w 2023 r. Dynamika pfac
w przedsiebiorstwach pozostawata dwucyfrowa az do listopada i dopiero w grudniu zeszta do poziomu
jednocyfrowego, tj. 9,8% rok do roku. Presja na wzrost wynagrodzen byta nadal jeszcze powigzana z inflacja, cho¢



w mniejszym stopniu niz rok wczesniej, ale takze z ponownym dwukrotnym wzrostem ptacy minimalnej w trakcie
roku oraz istotnym wzrostem wynagrodzen dla sfery budzetowej. Wysoki nominalny wzrost wynagrodzen
w warunkach nizszej inflacji CPI przektadat sie na bardzo wysoki realny wzrost wynagrodzen, zwtaszcza w | pot.
roku. Srednioroczna dynamika realna wynagrodzeri w 2024 r. wyniosta 7,3%, podczas gdy w 2023 r. byto to tylko
0,5%. W grudniu realny wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw wynidst 5,1% rok do roku.

Inflacja

Po dwdch latach Sredniorocznej dwucyfrowej inflacji
(odpowiednio 14,4% w 2022 r. i 11,4% w 2023 r.),
w 2024 r. wskaznik znalazt sie na jednocyfrowym

23,0 Inflacjai cel inflacyjny NBP
18,0 1

i relatywnie niskim poziomie 3,6%. Przyczynita sie do 13,0 4
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(od 1 kwietnia 2024 r.), a nastepnie czesciowe odmrozenie cen energii od dla gospodarstw domowych (od 1 lipca
2024 r.), popchnety inflacje z powrotem do wyzszych wartosci. Na koniec 2024 r. wskaznik CPl wynidst 4,7% rok
do roku. Inflacja bazowa, po wytgczeniu cen zywnosci i energii, w 2024 r. $rednio wyniosta 4,3% wobec 10,2%
w 2023 r., przy czym w samym grudniu obnizyta sie do 4,0% rok do roku.

Polityka pieniezna

Przez caty 2024 r. stopy procentowe w Polsce WIBOR 3M i Stopa NBP
utrzymywane byty przez Rade Polityki Pienieznej (RPP) 20

na niezmienionym poziomie. Cho¢ pierwsze miesigce 7.0
roku przyniosty gwattowne wyhamowanie inflacji, o
50

Z najnizszym poziomem 2,0% rok do roku w marcu, 40
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i odmrozeniem cen energii dla gospodarstw —— Stopa NBP (%) ——— Wibor 3M (%)
domowych. W zwigzku z tym, ze wskaznik CPI Zrdidto: B, Bloomberg
w kwietniu rzeczywiscie ponownie zaczat rosnaé (po przywréceniu wyzszej stawki VAT na zywnos$¢), a w lipcu
sytuacja sie powtodrzyta (w zwigzku z czeSciowym odmrozeniem cen energii i gazu dla gospodarstw domowych),
Rada niemal catkowicie stracita che¢ do dyskusji o obnizkach stop procentowych. W efekcie, na koniec grudnia
2024 r. stopa referencyjna NBP wynosita nadal 5,75%, stopa lombardowa znajdowata sie na poziomie 6,25%,
stopa depozytowa na poziomie 5,25%, a stopa redyskonta weksli na poziomie 5,80%. Stopa WIBOR 3M wyniosta
na koniec grudnia 2024 r. 5,85% wobec 5,88% na koniec grudnia 2023 r.



Wskazniki ekonomiczne

PKB (r/r) -2,0% 6,9% 5,3% 0,12% 2,9%*
Inflacja (Srednia w okresie) 3,4% 51% 14,4 % 11,4 % 3,6%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 6,8% 5,8% 5,2% 5,1% 5,1%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1509,5 1642,0 1736,8 1907,6 2074,2
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 993,8 1059,9 1094,4 1218,0 1339,0
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 377,4 416,4 464,7 505,7 524,8
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1253,9 1318,2 1336,7 1336,3 1402,9
EUR/PLN (kurs $redni) 4,44 4,57 4,68 4,54 4,30
USD/PLN (kurs $redni) 3,90 3,86 4,45 4,20 3,99
CHF/PLN (kurs sredni) 4,15 4,22 4,66 4,67 4,52
Stopa referencyjna (koniec okresu) 0,10% 1,75% 6,75% 5,75% 5,75%
WIBOR 3M (koniec okresu) 0,21% 2,54% 7,02% 5,88% 5,85%

zrodto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters *wstepny szacunek GUS

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Przyspieszajace tempo wzrostu gospodarczego
w | pot. 2024 r. miato pozytywny wptyw na
dochodowg strone finanséw publicznych, co potem

Rentownosc obligacji skarbowych

9,5 q
8,5 1
ostabto w Il pot. roku, konsekwentnie natomiast 75

finansom publicznym cigzyta strona wydatkowa. 65
Wprawdzie na koniec | kw. 2024 r. sektor finanséw iz
publicznych  jako catos¢ zanotowat deficyt 35

w wysokosci 0,4% w relacji do Produktu Krajowego 23 1
Brutto (PKB), podczas gdy rok wczesniej byt to deficyt ::
w wysokosci 0,9%, ale z miesigca na miesigc sytuacja 05

01.202%

04.2021
07.2021-
10.2021
01.2022 |
04.2022
07.2022
10.2022
01.2023
04.2023
07.2023
10.2023
01.2024 |
04.2024 -

stawata sie coraz trudniejsza i w Il kw. deficyt w relacji
do PKB siegnat juz 7,3%, a w Il kw. 6,2%.
W szczegdlnosci, z poczatkiem 2024 r. poprawita sie

Rentownosc 10Y, % Rentownosc 5Y, % Rentownos 2Y, %

Zrédto: Bloomberg

sytuacja budzetu panstwa, ktéry w styczniu

zanotowat nadwyzke w wysokosci 13,7 mld zt, ale juz kolejne miesigce i kwartaty niosty wyrazne pogorszenie wynikdw.
W listopadzie 2024 r., m.in. po wrzesniowej powodzi na potudniu Polski i koniecznosci poniesienia nieprzewidzianych
w budzecie wydatkéw, zdecydowano sie na nowelizacje ustawy budzetowej, podnoszac poziom deficytu budzetowego
do 240,3 mid zt ze 184,0 mld zt przed nowelizacjg. Ostatecznie, na koniec 2024 r., budzet panstwa osiggnat deficyt
w wysokosci 210,9 mld zt, gdzie rok wczesniej byt to deficyt w wysokosci 85,6 mld zt. W okresie styczen —grudzien 2024
r. wykonanie dochoddéw budzetu panstwa wyniosto 623,4 mid zt, tj. 99,6% w stosunku do zatozen w znowelizowanej
ustawie budzetowej na 2024 r., gdzie dochody z podatku PIT byty wyzsze o 6,5% rok do roku, a dochody z VAT byty
wyzsze 0 17,8% w stosunku do analogicznego okresu 2023 r. Spadty natomiast, 0 11,3% rok do roku, dochody z podatku
CIT. W 2024 r. budzet panstwa nie otrzymat ponadto, kolejny rok z rzedu, wptaty z zysku NBP jako ze bank centralny
zanotowat w 2023 r. wynik ujemny. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw wydatki budzetu w 2024 r. wyniosty 834,3
mld zt, tj. 96,3% planowanych w znowelizowanej ustawie budzetowej na 2024 r.

W 2024 r. stabilne pozostaty stopy procentowe NBP, co powinno byto sprzyja¢ wzglednej stabilizacji stop
rynkowych. Zmieniajgca sie jednak narracja Rady Polityki Pienieznej i coraz wyrazniej rysujacy sie brak checi
rozpoczecia cyklu obnizek stop procentowych w 2024 r., wptywaty na oczekiwania rynkowe co do poziomu stép
w Polsce w przysztosci, co z kolei przektadato sie na zmiany notowan SPW. Na koniec grudnia 2024 r. rentownos¢
2-letnich obligacji skarbowych wynosita 5,11% wobec 5,00% na koniec grudnia 2023 r., rentownos¢ 5-letnich
obligacji osiggneta 5,50% wobec 5,01% na koniec grudnia poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papierow
uksztattowata sie na poziomie 5,88% wobec 5,19% na koniec grudnia 2023 r.
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Kursy walut

Notowania ztotego wobec gtéwnych walut
. . o Notowania ztotego

w 2024 r. przebiegaty relatywnie stabilnie, ale
Ty . .. 55

warto podkreslié, ze na poziomach mocniejszych

niz w okresie analogicznym roku poprzedniego. sq
Byto to po czesci efektem polityki monetarne;j
NBP  (brak zmian stéop  procentowych o
i ,jastrzebie” nastawienie Rady Polityki
Pienieznej), a po czesci rezultatem oddziatywania

3,5

czynnikéw globalnych. Do tych drugich nalezy

zaliczy¢ przede wszystkim oczekiwania rynkéw .4
finansowych dotyczace polityki najwiekszych

01.2021
07.2021
01.2022
07.2022
01.2023
07.2023
01.2024
07.2024

bankéw centralnych na swiecie (EBC, Fed, SNB,
BoJ, BoE, ChBL) oraz ich dziatania. Duzg uwage
rynkow finansowych przyciggat EBC, ktéry po

EUR/PLN UsD/PLN

CHF/PLN

Zrédto: Bloomberg

wczesniejszych zapowiedziach rozpoczat cykl obnizek stép procentowych w czerwcu 2024 r., a nastepnie
kontynuowat ciecia we wrzesniu, pazdzierniku i grudniu, obnizajgc stopy tgcznie o 100 pkt. bazowych.
Amerykanski Fed tonowat oczekiwania dotyczace rozpoczecia luzowania monetarnego w USA w | pot. 2024 r.,
ale ostatecznie i on we wrzesniu zdecydowat sie na pierwszg obnizke stdp, a do konca roku stopy zostaty obciete
réwniez o 100 pkt. bazowych. Zmieniajace sie oczekiwania rynkowe, wypowiedzi prezeséw EBCi FED (oraz innych
ich przedstawicieli) bardzo silnie wptywaty na nastroje globalne i notowania eurodolara (kurs EUR/USD poruszat
sie w 2024 r. w szerokim przedziale 1,03-1,12), co przektadato sie na notowania innych walut, w tym polskiego
ztotego. Na korzysc PLN, poza okresami stabniecia USD wobec EUR, oddziatywat w 2024 r. brak eskalacji konfliktu
na Ukrainie, w przeciwnym kierunku natomiast oddziatywato rosngce napiecie na Bliskim Wschodzie (narastajacy
i rozlewajacy sie konflikt izraelsko-palestynski). Koniec 2024 r., w zwigzku z wynikami wyboréw prezydenckich
w USA (wygrana D. Trumpa) zaowocowat spadkiem eurodolara ponizej 1,04, ale jednoczesny spadek napiecia na
globalnych rynkach finansowych przetozyt sie na naptyw kapitatu do krajow emerging markets, w tym do Polski,
umacniajgc ich waluty. Na koniec grudnia 2024 r. kurs EUR-PLN wyniost 4,27, kurs USD-PLN notowany byt na
poziomie 4,13, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,55.

1.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw!

Na koniec 2024 r. ogélna wartosc depozytéw Dynamika depozytow (% rok do roku)

w systemie bankowym wyniosta 2 074,2 mld zt, czyli 357
30 4

byta 0 8,7% wyzsza niz na koniec 2023 r. Depozyty

25

gospodarstw domowych wyniosty 1 339,0 mid zt 2 |

wobec 1218,0 mld zt rok wczesniej. Tempo wzrostu, 15 1
rok do roku, depozytéw gospodarstw domowych 1

w catym 2024 r. utrzymywato sie w granicach 8,5% - o

L

11,2%. Przyczynita sie do tego dobra sytuacja na =
rynku pracy, tj. niskie bezrobocie oraz rosngce
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01.2021
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10.2021
01.2022
04.2022
07.2022
10.2022
01.2023
04.2023
07.2023
10.2023
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10.2024

wynagrodzenia w ujeciu nominalnym i realnym. ——Prcdsgiorstve nimansove  mmGospodsrsusdomowe
Wptyw na rosngce poziomy depozytéw miata

réwniez stabilizacja inflacji oraz brak zmian stép procentowych NBP. Dodatkowo, w 2024 r. w dalszym ciggu
obserwowano relatywnie niskg dynamike konsumpcji gospodarstw domowych, ktére utrzymywaty wysoka
sktonnos¢ do oszczedzania. W trakcie 2024 r. rosty oszczednosci na rachunkach biezgcych kosztem malejgcego

zainteresowania depozytami terminowymi.

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankéw



W grudniu 2024 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 524,8 mld zt, a wiec przyrosty o 3,8% rok do roku wobec
wzrostu o 8,8% rok do roku w grudniu 2023 r. Tempo wzrostu depozytdéw przedsiebiorstw we wszystkich
miesigcach 2024 r., poza wrzesniem, utrzymywato sie na dodatnim poziomie. Na przestrzeni ostatnich lat tempo
wzrostu, rok do roku, depozytéw przedsiebiorstw jednak znaczgco sie obnizyto. Miato to zwigzek m.in. nizszymi
przychodami przedsiebiorstw w wyniku umiarkowanej konsumpcji gospodarstw domowych, ostabionego
eksportu oraz hamowania inflacji w 2024 r., ktéra w poprzednich latach znaczaco napedzata przychody firm.
Wyczerpywaty sie ponadto srodki otrzymane w ramach pandemicznych Tarcz Finansowych, a firmy coraz czesciej
siegaty po zgromadzone oszczednosci do finansowania biezgcej dziatalnosci.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2024 r. wartos¢ naleznosci kredytowych Dynamika kredytéw (% rok do roku)
sektora bankowego wyniosta 1 402,9 mid zt, co 20
oznacza wzrost o 5,0% w stosunku do grudnia 151
2023 r. Wartos¢ kredytéw gospodarstw domowych 10 1
wyniosta 789,2 mld zt i tym samym wzrosta o 2,9% 57
w ciggu roku. W przeciggu catego 2024 r. dynamika

rok do roku kredytow gospodarstw domowych

utrzymywata sie w przedziale od -0,2% do +3,9%. 07
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W przypadku sektora przedsiebiorstw wartosé , ,
kredytéw w grudniu 2024 r. wyniosta 391,3 mid zt, Tm——— T e

a wiec byta o0 4,8% wyzsza niz rok wczesniej, wobec spadku rok do roku o 0,7% w 2023 r. Dynamika kredytow
przedsiebiorstw od stycznia do kwietnia 2024 r. utrzymywata sie na ujemnym poziomie. Od maja do korica 2024
r. dynamika kredytow przedsiebiorstw byta dodatnia, przy czym istotna role odgrywata tu niska baza odniesienia

z2023r.

Niska dynamika kredytow miata zwigzek przede wszystkim z utrzymywaniem sie wcigz wysokich stép
procentowych, ktdére zniechecajg do zaciggania kredytow zaréwno gospodarstwa domowe, jak
i przedsiebiorstwa. Mozna byto jednak zaobserwowac¢ rosngca dynamike kredytéw w ciggu roku. Wynikato to ze
stabilizujgcej sie sytuacji finansowej gospodarstw domowych, m.in. w zwigzku z rosngcymi wynagrodzeniami
i Swiadczeniami spotecznymi, ktére zwiekszaty zdolnos¢ kredytowa.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow?

W 2024 r. Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym (od pazdziernika 2023 r.)
poziomie. Pomimo tego, kierunek podazania oprocentowania zalezny byt od rodzaju umowy (kredyty vs
depozyty) oraz sektora (gospodarstwa domowe vs przedsiebiorstwa). Srednie oprocentowanie nowych uméw
depozytowych ztotowych dla gospodarstw domowych w grudniu 2024 r. wyniosto 3,95% wobec 4,41% w grudniu
2023 r. Dla nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie w grudniu 2024 r. wyniosto 4,04% wobec 3,96%
w grudniu 2023 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym na
koniec 2024 r. wyniosto 10,00% wobec 9,56% rok wczesniej. Oprocentowanie kredytéw na cele mieszkaniowe
w grudniu 2024 r. wyniosto 7,45% wobec 7,67% w grudniu 2023 r., a kredytow konsumpcyjnych 11,62% wobec
odpowiednio 11,49%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytowych ztotowych
wyniosto na koniec 2024 r. 7,68% wobec 7,79% w grudniu 2023 r.

2 Ibid.
3 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych
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Wyniki finansowe sektora bankowego*

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu 2024 r. sektor bankowy w Polsce wypracowat zysk netto
w wysokoéci 42,18 mld zt wobec 27,95 mld zt na koniec 2023 r.>

Na wynik sektora bankowego w 2024 r. miaty wptyw nastepujace czynniki®:

wzrost catkowitych przychoddéw operacyjnych netto o 21,9%, do 131,2 mld zt, przy wzroscie wyniku
z tytutu odsetek (na poziomie 12,1%), wzroscie wyniku z tytutu dywidend (o 34,4%) oraz wzroscie wyniku
z tytutu prowizji (o 4,6%) w grudniu 2024 r. w stosunku do grudnia 2023 r. Duzy wptyw na wynik z tytutu
odsetek, ktory w grudniu 2024 r. osiggnat poziom 107,2 mld zt wobec 95,5 mld zt w grudniu 2023 r.,
miaty utrzymujgce sie wysokie stopy procentowe NBP. Przetozyty sie one na wysokie oprocentowanie
kredytow, ktére dodatnio wptynety na wynik odsetkowy. Po stronie przychodéw odsetkowych
odnotowano wzrost o 4,3% w grudniu 2024 r. w stosunku do grudnia 2023 r., przy czym koszty
odsetkowe spadty w tym okresie 0 6,2%,

spadek kosztéow z tytutu utraty wartosci aktywdéw niefinansowych o 0,3% w grudniu 2024 r.
w stosunku do grudnia 2023 r., przy jednoczesnym wzroscie poziomu rezerw w grudniu 2024 r. 0 28,5%
w stosunku do grudnia 2023 r., do czego w gtdwnej mierze przyczynity sie wzrosty rezerw
zawigzywanych w IV kw. na ryzyko prawne dotyczace kredytow hipotecznych denominowanych
i indeksowanych do walut obcych,

wzrost kosztow dziatalnosci o 11,0% w grudniu 2024 r. w stosunku do grudnia 2023 r., gdzie nastgpita
zwyzka tzw. ,kosztow ogdlnego zarzadu” (o 8,8% w grudniu 2024 r. w stosunku do grudnia 2023 r.),
obejmujacych takie pozycje jak podatek bankowy czy sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw, ale jednoczesnie wzrosty takze koszty pracownicze w sektorze, o 12,9% (kategoria ,koszty
dziatania banku, koszty pracownicze”).

Udziat nalezno$ci z utratg wartosci w sektorze bankowym* (w %)

9,0

8,6

6,9

6,6

5,8 !
Sﬂr"";o\k 5,0
* dane wedfug wytycznych MSSF9 51 40
2019 2020 2021 2022 2023 2024

—B—Przedsiebiorstwa ~ —8— Gospodarstwa domowe — —#—Sektor niefinansowy

Zrédto: KNF

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynidst w grudniu 2024 r.

5,0% wobec 5,4% w grudniu 2023 r. Pomimo wysokich kosztow obstugi kredytow (w zwigzku z wysokimi stopami

procentowymi NBP) poprawita sie wyraznie jako$¢ zaangazowania kredytowego bankéw wobec gospodarstw

domowych. Gtéwnym tego powodem byta poprawiajgca sie sytuacja finansowa klientéw bankéw, czemu

sprzyjata wciaz bardzo dobra sytuacja na rynku pracy oraz podwyzki wynagrodzen i Swiadczen socjalnych. Drugim

powodem, cho¢ o mniejszym juz znaczeniu w poréwnaniu z 2023 r., byty konsekwencje przedtuzonych na 2024

r. wakacji kredytowych, dajacych mozliwos¢ zawieszenia 4 rat kredytéw w ciggu roku, z pierwsza taka

mozliwoscig w czerwcu 2024 r. Pogorszyta sie natomiast w 2024 r. jakos¢ zaangazowania kredytowego bankdow

wobec przedsiebiorstw, co wynikato m.in. ze stabszej niz w latach wczesniejszych ich sytuacji finansowej. Tak jak

4 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2024

5 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2024

6 Na podst. KNF, Dane miesieczne — grudzier 2024 r.
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w latach poprzednich, réwniez w 2024 r. niektore instytucje dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci
kredytowych firmom zewnetrznym.

Na koniec Il kwartatu 2024 r. odnotowano w sektorze bankowym wzrost funduszy wtasnych do 254,7 mid zt z
245,0 mld zt na koniec 2023 r. W tym samym czasie faczna kwota ekspozycji na ryzyko wzrosta o 67,1 mld zt,
w zwigzku z czym tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec Il kwartatu 2024 r. spadt do 21,36% z 21,76% na
koniec 2023 r. Wspotczynnik Tier 1 spadt we wrze$niu 2024 r. do poziomu 20,09% z 20,17% w grudniu 2023 r.

Banki kontynuowaty w 2024 r. dziatania majgce na celu zwiekszenie efektywnosci zatrudnienia w drodze
optymalizacji sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniat przede wszystkim rozwdj bankowosci elektronicznej
i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zwiekszyta sie na koniec grudnia 2024 r.
0 1,3 tys. os6b rok do roku, liczba oddziatéw natomiast zmniejszyta sie o 5 placdwek.

1.3.Czynniki makroekonomiczne moggace mie¢ wptyw na wyniki Banku

Polska gospodarka ma przed sobg dobre perspektywy, mimo problemdéw gospodarczych naszego gtéwnego
partnera handlowego, tj. Niemiec, a takze ogdlnie dosc¢ stabej koniunktury w Europie. Tempo wzrostu PKB moze
wynies¢ w 2025 r. okoto 3,7% wobec 2,9% w roku poprzednim. Oczekiwany jest stabilny wzrost konsumpcji
gospodarstw domowych, wspierany dalszym umiarkowanym wzrostem dochoddw i silnym rynkiem pracy, przy
czym gtéwng sitg napedowg gospodarki powinny by¢ inwestycje publiczne. Odblokowanie funduszy w ramach
KPO w 2024 r. i rozpoczecie ich kontraktowania (w grudniu 2024 r. stopien zakontraktowania czesci grantowe;j
zblizyt sie do 40%) skutkowaé bedzie rozpoczeciem realizacji projektéw w tym roku, co znajdzie pozytywne
przetozenie na dynamike inwestycji w gospodarce. W 2025 r. nalezy sredniorocznie oczekiwac nieco wiekszego
poziomu inflacji, tj. okoto 4,1% wobec 3,6% w 2024 r., co wynika¢ bedzie z podwyzek rachunkéw m.in. za gaz dla
gospodarstw domowych oraz niektérych optat i podatkdw od 1 stycznia, a w dalszej czesci roku (od pazdziernika)
planowanego dalszego odmrozenia cen energii dla gospodarstw domowych. Podwyzszone poziomy inflacji,
zwitaszcza w | kwartale (powyzej 5,0% rok do roku), a takze niepewnos¢ co do jej ksztattowania sie w kolejnych
miesigcach, dalej powstrzymywac¢ beda Rade Polityki Pienieznej przed rozpoczeciem cyklu obnizek stop
procentowych. Dojdzie do nich prawdopodobnie w Il pot. roku. Na koniec 2025 r. referencyjna stopa NBP wynies¢
moze 5,00-5,25% wobec 5,75% na koniec 2024 r., przy czym nie mozna catkowicie wykluczy¢ takze braku jej
zmian.

Dla zarysowanego wyzej scenariusza istnieje, co nalezy mocno podkresli¢, sporo ryzyk. Jest nim trwajgca od
2022 r. wojna na terytorium Ukrainy i nieprzewidywalnos¢ co do dalszego rozwoju tego konfliktu oraz czasu jego
trwania. Takim ryzykiem jest takze toczaca sie od 2023 r. wojna na Bliskim Wschodzie. Niewykluczone sg ponadto
inne konflikty, w innych czesciach swiata (np. w Azji), ktére mogtyby doprowadzi¢ do szokowych wzrostéw cen
surowcoéw, m.in. ropy naftowej czy gazu, i tym samym doprowadzi¢ do pogtebienia kryzyséw gospodarczych.
Duzym znakiem zapytania wreszcie, z punktu widzenia geopolityki i gospodarki Swiatowej, jest polityka
gospodarcza nowego prezydenta USA D.Trumpa i jego administracji. Jesli prezydent USA realizowa¢ bedzie swéj
program wyborczy, a w szczegdlnosci naktadane bedg wysokie cta na importowane przez USA towary
i ustugi, Swiatu grozg wojny handlowe na szeroka skale, co w efekcie prowadzi¢ moze do pogorszenia koniunktury
lub nawet kryzysu gospodarczego.

Z punktu widzenia sektora bankowego prognozowana sytuacja makroekonomiczna moze oznaczaé:

e dalszy umiarkowany przyrost depozytow w segmencie gospodarstw domowych oraz w segmencie
przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych sprzyjajagcym czynnikiem bedzie utrzymujacy sie
wzrost sktonnosci do odbudowy oszczednosci po ich ubytkach w latach dwucyfrowej inflacji, w warunkach
utrzymujgcego sie wcigz relatywnie wysokiego wzrostu wynagrodzen, a takze kontynuowanych wyptat
dodatkowych (trzynastych i czternastych) emerytur, czy waloryzacji innych swiadczen socjalnych. Wciaz
relatywnie wysokie oprocentowania lokat takze sktania¢ bedzie czes¢ gospodarstw domowych do
lokowania swoich oszczednosci w sektorze bankowym, cho¢ nadal zapewne poszukiwane bedg takze inne
formy oszczedzania. W przypadku firm, wzrost depozytow prawdopodobnie moze by¢ ograniczony
z powodu wiekszego ich wykorzystania do finansowania inwestycji,
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wcigz tylko umiarkowane przyspieszanie akcji kredytowej. Utrzymywane przez RPP na relatywnie wysokich
poziomach stopy procentowe NBP bedg nadal zniechecaé lub ogranicza¢ zdolnos¢ kredytowg czesci
gospodarstw domowych i tym samym przyczynia¢ sie do zmniejszonego zainteresowania kredytami.
Dotyczy¢ to moze zwtaszcza kredytéw hipotecznych, gdzie nie zostat uruchomiony zaden nowy rzagdowy
program doptat do kredytow mieszkaniowych. W przypadku kredytow konsumpcyjnych, w warunkach
wysokiego ich oprocentowania, nalezy nadal oczekiwaé ostroznosci po stronie gospodarstw domowych
w ich zacigganiu, cho¢ poprawiajgca sie sytuacja materialna bedzie zapewne zachecad coraz wiecej
gospodarstw domowych do siegania po te forme wsparcia konsumpcji. W przypadku firm zainteresowanie
kredytami inwestycyjnymi moze sie nieco zwieksza¢ ze wzgledu na poprawe koniunktury, cho¢ wiele firm
bedzie takze prawdopodobnie szukaé innych form finansowania uruchamianych projektéw badz siegaé po
oszczednosci,

prawdopodobna kontynuacja spadku udziatu naleznosdci z utratg wartosci za sprawa lepszej sytuacji
materialnej oraz mozliwymi spadkami oprocentowania kredytéw w Il pot. roku, i tym samym wiekszej
zdolnosci klientéw bankdéw do terminowego regulowania zobowigzan,

prawdopodobnie zawigzywanie kolejnych rezerw przez te banki, ktére w swoich portfelach posiadajag
kredyty hipoteczne denominowane w CHF. W zwigzku z procedowanym przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci projektem zaktadajgcym przyspieszenie spraw dotyczgcych kredytédw w CHF, gdzie
zatozono m.in wstrzymanie z mocy prawa obowigzku spetniania przez konsumenta swiadczen wynikajgcych
z umowy kredytu do czasu prawomocnego zakoniczenia postepowania, w ocenie KNF moze nastapic
przyspieszenie tworzenia rezerw przez banki, zwtaszcza te, w ktdrych byty one dotychczas na niskim
poziomie. Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage, ze w sytuacji pogarszania sie koniunktury globalnej
niewkluczone jest dalsze umacnianie sie szwajcarskiej waluty wobec euro, co skutkowatoby ostabianiem sie
PLN wobec CHF.

Wsrod czynnikéw ryzyka, moggcych mieé¢ wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku

w 2025 r., nalezy wymieni¢ m.in.:

szybsze od oczekiwan obnizki stop procentowych NBP w razie pogorszenia sytuacji gospodarczej lub
szybkiego schodzenia inflacji w kierunku celu NBP,

ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojéw na miedzynarodowych rynkach kapitatowych i finansowych,
skutkujace pogorszeniem sie sytuacji w gospodarce globalnej. Impulsem moze by¢ brak oznak oczekiwanej
poprawy lub wrecz pogorszenie sytuacji w gospodarce strefy euro (zwtaszcza niemieckiej) i Chin, np.
w zwigzku z naktadanymi na kraje ctami przez administracje prezydenta USA D.Trumpa, zaostrzenie sie
istniejgcych aktualnie konfliktdw na Swiecie badZ pojawienie sie nowych. Taki scenariusz rodzitby
negatywne skutki dla polskich eksporteréw (dalszy spadek popytu na towary i ustugi) i mégtby tym samym
wptyna¢ na obnizenie tempa odbicia krajowej gospodarki. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu
na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientéw,
pogorszenie postrzegania Polski przez inwestoréw zagranicznych (np. na skutek politycznych konfliktéw
wewnetrznych) i odptyw kapitatu, np. w wyniku ewentualnych cie¢ wiarygodnosci kredytowej Polski przez
agencje ratingowe. Efektem bytoby ostabienie ztotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co
z kolei prowadzitoby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci
finansowania inwestycji w gospodarce,

problemy tych bankéw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,
dalszy szybki wzrost liczby wnioskdw o podjecie interwencji czy przedtozenie istotnych pogladéw
w sprawach sgdowych dotyczacych Sankcji Kredytu Darmowego (z ustawy o kredycie konsumenckim) po
ogtoszonym w tej sprawie wyroku TSUE w dniu 13 lutego br.

Wsrdd czynnikdw, ktérych zaistnienie mogtoby mieé pozytywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora

bankowego i Banku w 2025 r., nalezy wymieni¢ przede wszystkim zakoriczenie wojny na terytorium Ukrainy i na

Bliskim Wschodzie, co przetozytoby sie nie tylko na poprawe nastrojow globalnych, ale bytoby silnym impulsem

do odwrdcenia niektérych obserwowanych aktualnie negatywnych trendéw.
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1.4. Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach

i przepisach wewnetrznych Banku w 2024 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych regulacjach

prawnych:

Nazwa regulacji

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o0 zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z zapobieganiem
kradziezy tozsamosci.

Wytyczne EBA z dnia 22 listopada 2022 r. nr:
EBA/GL/2022/15 dotyczace rozwigzan
w zakresie zdalnego nawigzywania relacji
z klientami na podstawie art. 13. Ust. 1
dyrektywy (UE) 2015/849.

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz
niektérych innych ustaw.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 .
w  sprawie informacji = towarzyszacych
transferom srodkéw pienieznych i niektérych
kryptoaktywdéw oraz zmiany dyrektywy (UE)
2015/849.

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Ustawa przewiduje natozenie m.in. na banki krajowe obowigzku
weryfikacji istnienia zastrzezenia numeru PESEL osoby przez zawarciem
umowy na prowadzenie rachunku bankowego lub maklerskiego, kredytu,
pozyczki, leasingu i karty kredytowej, ktéra ma na celu zablokowanie
dokonania czynnosci prawnej, co do ktdrej posiadacz numeru PESEL nie
wyrazit zgody — zastrzegajac swoéj numer identyfikacyjny w tworzonym
rejestrze zastrzezen numerdéw PESEL. Dziatania dostosowawcze byty
realizowane w ramach powotanego projektu nr 5162.

W wytycznych okreslono czynnosci, jakie instytucje finansowe powinny
podjac¢ podczas przyjmowania lub przeglagdu rozwigzan w celu wypetnienia
swoich obowigzkdw w odniesieniu do zdalnego nawigzywania relacji
z nowymi klientami. Okreslono w nich réwniez czynnosci, jakie instytucje
finansowe powinny podjg¢ w przypadku korzystania z ustug oséb trzecich,
jak rowniez strategie, s$rodki kontroli i procedury, jakie instytucje
finansowe powinny wprowadzi¢ w zwigzku z procedurg nalezytej
starannosci wobec klienta jezeli Srodki nalezytej starannosci wobec klienta
realizuje sie zdalnie.

Ustawa implementuje Dyrektywe Rady (UE) 2020/284 z dnia 18 lutego
2020 r. ktéra wprowadza nowe regulacje w dyrektywie VAT polegajgce na
natozeniu na dostawcow ustug ptatniczych obowigzku prowadzenia
kwartalnej ewidencji odbiorcéw ptatnosci i ptatnosci transgranicznych.
Aby uwzgledni¢ jedynie ptatnosci, ktére mogg by¢é powigzane
z dziatalnoscia gospodarcza przewidziano prég liczby ptatnosci
transgranicznych otrzymywanych przez danego odbiorce ptatnosci.
Dostawca ustug ptatniczych bedzie musiat prowadzi¢ ewidencje na temat
danego odbiorcy ptatnosci w celu jej udostepnienia administracjom
podatkowym tylko woweczas, gdy taczna liczba ptatnosci otrzymanych
przez danego odbiorce ptatnosci przekroczy minimalny prég liczby
ptatnosci w kwartale kalendarzowym.

Niniejsze rozporzadzenie okresla przepisy dotyczace informacji
o pfatnikach i odbiorcach, ktére towarzyszg transferom srodkéow
pienieznych w dowolnej walucie, oraz informacji o inicjatorach
i beneficjentach, ktére towarzyszg transferom kryptoaktywdéw, w celu
zapobiegania przypadkom prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,
wykrywania tych przypadkow i prowadzenia postepowan
przygotowawczych w ich sprawie, w sytuacji gdy co najmniej jeden
z dostawcéw ustug ptatniczych lub dostawcéw ustug w zakresie
kryptoaktywdw biorgcych udziat w danym transferze srodkéw pienieznych
lub transferze kryptoaktywdéw ma siedzibe w Unii lub, w stosownych
przypadkach, ma siedzibe statutowa w Unii.
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Uchwata nr 243/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 26 czerwca 2023 r.
w sprawie wydania Rekomendacji U dotyczacej

dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Wytyczne  EBA/GL/2023/03  zmieniajgce
Wytyczne na podstawie art. 17 i art. 18 ust. 4
dyrektywy (UE) 2015/849  dotyczacych

srodkoéw nalezytej starannosci wobec klienta
oraz czynnikow, ktoére instytucje kredytowe
podczas
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania

i finansowe powinny uwzglednic

terroryzmu zwigzanego z indywidualnymi
stosunkami gospodarczymi i transakcjami
sporadycznymi  (,wytyczne w  sprawie
czynnikow ryzyka prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu”, EBA/2021/02).

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o zmianie
ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy
zaciaggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie
w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy

o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢  gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom gospodarczych i pomocy

kredytobiorcom.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29
sierpnia 2023 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur.

Rekomendacja U wprowadza nowe postanowienia dotyczace
w szczegolnosci:
a) zapewnienia odpowiedniej wartosci dla klienta produktow

ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance, w tym
w ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (tzw. produkty CPI),

b) sposobu oferowania produktéw ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance,

c) relacji banku, prowadzacego dziatalnos¢ w obszarze bancassurance,
z finansujacym ubezpieczenie, ktoéry na podstawie umowy zawartej
z bankiem, zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej
tego banku,

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem w banku oraz przez komitet audytu, procesow
zwigzanych z oferowaniem produktow ubezpieczeniowych przez te
podmioty.

Niniejsze wytyczne dotyczace czynnikdw ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu uwzgledniajg zmiany ram prawnych UE
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz nowe rodzaje ryzyka zwigzane z praniem pieniedzy i funduszami
finansowymi, w tym te zidentyfikowane w przeglgdach wdrazania EUNB
oraz we wspdlnej opinii Europejskich Urzedéw Nadzoru z 2019 r.
w sprawie ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i funduszami
finansowymi. Obejmujg one nowe wytyczne dotyczace oceny ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, nalezytej starannosci wobec
klienta wobec beneficjentéw rzeczywistych oraz zgodnosci z przepisami
nalezytej starannosci wobec klienta

dotyczacymi  wzmozonej

w odniesieniu do panstw trzecich wysokiego ryzyka.

Ustawa dotyczy rozszerzenia mozliwosci skorzystania z rozwigzan, jakie

zapewnia Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz zapewnienia

kontynuacji tzw. wakacji kredytowych.

Rozporzadzenie okresla rodzaje uprawnien do korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur, sposoby nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien
do korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur oraz wzér zawiadomienia
o nadaniu lub odebraniu tych uprawnien, sposoby uwierzytelnienia
podmiotéw korzystajacych z Krajowego Systemu e-Faktur, dane faktury
ustrukturyzowanej, ktérych podanie umozliwia dostep do tej faktury w
Krajowym Systemie e-Faktur, uwzgledniajgc koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowe] identyfikacji i weryfikacji podmiotéw uprawnionych do
korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur, oraz zapewnienia podmiotom
dostepu do faktur ustrukturyzowanych i mozliwosci zapoznania sie z ich
trescia.
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UKNF
wykorzystania w

dot.
sektorze

Stanowisko prawidtowego
finansowym
rozwigzan w zakresie nawigzywania stosunkéw

gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektérych innych ustaw.

Uchwata nr 119/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 24 marca 2023 r. w
sprawie wydania Rekomendacji J dotyczacej
zasad gromadzenia i przetwarzania przez banki

danych o rynku nieruchomosci.

242/2023 Komisji
Finansowego z dnia 19 czerwca 2023 r.

Uchwata nr Nadzoru
zmieniajaca uchwate w sprawie wydania
Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie

zarzadzania ekspozycjami

kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Stanowisko zawiera dobre praktyki dotyczagce wypetniania obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
(dalej:
z czynnosciami jakie instytucje obowigzane, podlegajgce nadzorowi

finansowaniu  terroryzmu ustawa), zwigzanych  m.in.
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), czyli podmioty nadzorowane,
powinny podjac:

* podczas wdrazania lub przeglgdu stosowanych srodkéw bezpieczerstwa
finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 pkt 1-3 ustawy, oraz w celu
wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z dyspozycji art. 37 ustawy
w odniesieniu do nawigzywania stosunkdéw gospodarczych z nowymi
klientami bez ich fizycznej obecnosci;

e w przypadku korzystania z ustug podmiotdow trzecich zgodnie
z przepisami prawa krajowego.

Praktyki te powinny znalez¢ zastosowanie w biezgcej dziatalnosci
podmiotéw nadzorowanych, wykorzystujacych metody nawigzywania
stosunkéw gospodarczych lub przeprowadzania transakcji okazjonalnych
(o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy) bez fizycznej obecnosci
klienta, w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(AML/CFT). Stanowisko odnosi sie rowniez do polityk (strategii), systemu
kontroli wewnetrznej i nadzoru wewnetrznego oraz procedur, jakie
podmioty nadzorowane powinny wprowadzi¢ w przypadku zdalnego
stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego wobec klienta.
Zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku, muszg by¢ one proporcjonalne
do specyfiki, wielkosci i skali dziatalnosci podmiotéw nadzorowanych.
Zasadniczym celem przedtozonej ustawy jest wprowadzenie
obowigzkowego fakturowania elektronicznego, ktére zdaniem Rady
Ministréw ma przyczynic sie do lepszego zwalczania oszustw zwigzanych
z podatkiem VAT i uchylania sie od VAT.

Rekomendacja J dotyczy dobrych praktyk w zakresie gromadzenia
i przetwarzania przez banki danych o rynku nieruchomosci zawartych
w wewnetrznych (wtasnych) i zewnetrznych (miedzybankowych) bazach
danych, wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.
Rekomendacja J stanowi dopetnienie zasad okreslonych w Rekomendaciji
S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, a co
za tym idzie wyznacza wskazane w Rekomendacji S kryteria oceny
wiarygodnosci baz danych.

Zmiany wprowadzane w nowelizacji Rekomendacji S dotycza:

a) uwzglednienia w Rekomendacji S gwarantowanego kredytu
mieszkaniowego, objetego programem rzagdowym;

b) uwzglednienia w Rekomendacji S kredytu mieszkaniowego objetego
rzagdowym programem doptat do oprocentowania;

c) bufora na wzrost stép procentowych, uwzglednianego w procesie
wyznaczania zdolnosci kredytowej klienta;

d) wprowadzenia nowych oczekiwan co do uwzgledniania modeli
szacujacych ryzyko przedterminowych sptat kredytéw (prepayment
models);

e) wprowadzenia nowych oczekiwan wzgledem informacji o ryzykach
zwigzanych z kredytem hipotecznym, ktére powinny byé przekazywane

klientom.
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Uchwata nr 402/2022 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie wydania Rekomendacji A dotyczacej
zarzadzania przez banki ryzykiem zwigzanym z

dziatalnoscig na instrumentach pochodnych.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
22 grudnia 2023 r. w sprawie przekazywania
informacji Narodowemu Bankowi Polskiemu
przez dostawcéw ustug ptatniczych i inne
podmioty zobowigzane.

Stanowisko UKNF z dnia 17 lutego 2023 r.
skierowane do dostawcéw ustug ptatniczych
transakgji

w sprawie  nieautoryzowanych

ptatniczych.

Wytyczne z dnia 13 stycznia 2022 w sprawie

poprawy mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i uporzgdkowanej
likwidacji dla instytucji i organéw ds.

restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
(EBA/GL/2022/01).

Wytyczne zmieniajace wytyczne
EBA/GL/2022/01 w  sprawie  poprawy
mozliwosci  przeprowadzenia  skutecznej

restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
dla instytucji i organdéw ds. restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji zgodnie z art. 15
i16 dyrektywy 2014/59/UE  (wytyczne
W sprawie mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i uporzgdkowanej

likwidacji) w celu wprowadzenia nowej sekcji

dotyczacej testowania mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji uporzadkowanej likwidacji

(EBA/GL/2023/05).

Niniejsza Rekomendacja stanowi zbiér zasad dotyczacych dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania przez banki ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig na
instrumentach pochodnych. Zmiany odnosity sie gtdwnie do aktualizacji
regulacji wewnetrznych Banku.

Celem rozporzadzenia jest realizacja powinnosci wskazanych
w rozporzgdzeniu Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020/2011
z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 1409/2013
w sprawie statystyki ptatnosci (EBC/2013/43) (EBC/2020/59). Zgodnie
z zaleceniem Europejskiego Banku Centralnego z dnia 28 listopada 2013 r.
w sprawie statystyki ptatnosci (EBC/2013/44) rekomenduje sie, aby banki
centralne zkrajow spoza strefy euro przekazywaty dane z zakresu
statystyki ptatnosci do Europejskiego Banku Centralnego i aby byty one
zgodne z zakresem rozporzadzenia. NBP bedzie gromadzit dane
statystyczne, a nastepnie przekazywat je do EBC. Rozporzadzenie ma na
celu zatem objecie zakresem sprawozdawczosci w szczegdlnosci nowych
rozwigzan na rynku ustug ptatniczych dotyczacych funkcjonowania
nowych ustugodawcow s$wiadczacych ustuge dostepu do informacji
o rachunku lub ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

UKNF dazac do ustalenia prawidtowej i powszechnej praktyki dostawcow
ustug ptatniczych w odniesieniu do nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych wskazuje w swoim stanowisku na szereg dziatan, ktére
powinny zosta¢ podjete przez Bank, na ktére sktadajg sie m.in.:

- dokonanie przegladu, weryfikacji i odpowiedniego dostosowania
dotyczgcych
nieautoryzowanych, reklamacji zwigzanych z takimi transakcjami oraz
zasad zwrotow kwot takich transakcji klientom,

proceséw wewnetrznych, w tym transakgji

- wzmocnienie funkcjonujgcych systemow bezpieczenstwa, dokonanie
przegladu i walidacji, a nastepnie adekwatne dostosowanie oraz state
monitorowanie proceséw i procedur majace na celu ograniczanie ryzyka
wystgpienia transakcji oszukarnczych. Zgodnie z przedstawionym UKNF
harmonogramem dziatai, prace ktére s obecnie w toku, beda
prowadzone co najmniej do 31.08.2024 r. Samo zapewnienie zgodnosci
z zaleceniami UKNF w temacie nieautoryzowanych transakcji nastgpi
natomiast do 31.03.2025 r.

W niniejszych wytycznych okreslono dziatania dotyczace konkretnych

instrumentéw restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, ktore

instytucje i organy ds. restrukturyzacji iuporzadkowanej likwidacji

powinny podjaé¢ w celu poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej

restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji instytucji, grup i grup
objetych  planem restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
w  kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia  skutecznej

restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji przez wtasciwe organy.
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Wytyczne w sprawie mozliwosci przeniesienia
w kontekscie oceny mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji do celéw strategii
przeniesienia EBA/GL/2022/11 26 wrzesnia

2022r.

DORA Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14
grudnia 2022 r.
odpornosci

W sprawie operacyjnej
sektora finansowego

rozporzadzenia  (WE) nr
(UE) nr 648/2012, (UE) nr
(UE) nr 909/2014 oraz (UE)

cyfrowej
i zmieniajace
1060/2009,
600/2014,
2016/1011.

NIS 2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022
r. w sprawie $rodkdw na rzecz wysokiego
wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie
(UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148.

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankow
Polskich z dnia 9 pazdziernika 2024 r. ws.
zgodnych z Rozporzgdzeniem DORA wzoréw

anekséw do umoéw o swiadczenie ustug ICT.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/1728 z dnia 6 grudnia 2023 r.
uzupetniajagce  rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w

odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych okreslajgcych okolicznosci, w
ktérych spetnione sg warunki identyfikacji grup

powigzanych klientéw

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1623 z dnia 31 maja 2024 r. w
(UE) nr
do wymogoéw

sprawie zmiany rozporzadzenia
575/2013 w odniesieniu
dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka
zwigzanego z korekta wyceny kredytowe;j,
ryzyka operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz

minimalnego progu kapitatowego

Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie
ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw

Wytyczne okreslajag dziatania, jakie instytucje oraz organy ds.
restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji powinny podjag¢ w celu
poprawy mozliwosci przeprowadzenia

skutecznej restrukturyzacji

i uporzgdkowanej likwidacji instytucji.

DORA ma na celu ujednolicenie i zharmonizowanie wymogow w zakresie
bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych wspierajgcych procesy
biznesowe (ICT) (ang. information and communications technology)
instytucji finansowych w ramach Unii Europejskiej.

DORA zawiera regulacje poswiecone m.in.:

- zarzadzaniu ryzykiem ICT;

- incydentom zwigzanym z ICT;

- testowaniu operacyjnej odpornosci cyfrowe;j;

- wymiany informacji i analiz oraz

- zarzgdzaniu ryzykiem ze strony zewnetrznych dostawcow ustug ICT.
Dyrektywa NIS 2 ma na celu zastgpienie dotychczasowej dyrektywy
poswiecone;j regutom  zapewniania  odpowiedniego poziomu
cyberbezpieczenstwa w krajach Unii Europejskiej. Oprécz wymogow
stawianych krajom cztonkowskim UE, dyrektywa naktada rowniez na
podmioty nalezace do tzw. sektoréw waznych i kluczowych, do ktérych
nalezg m.in. instytucje kredytowe, obowigzki m.in.
z raportowaniem incydentdw oraz wspotpracg z zespotami reagowania na

incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT).

zwigzane

Rekomendacje Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich dotyczg wzorow
anekséw do umow o swiadczenie ustug ICT, zgodnych z rozporzadzeniem
DORA, ktére wchodzi w zycie 17 stycznia 2025 r. Celem tych rekomendacji
jest wsparcie sektora bankowego w dostosowaniu wewnetrznych
procedur i uméw z dostawcami ustug ICT do nowych wymogdw, w tym
oceny ryzyka i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Regulacja dookresla sposdb identyfikacji ,grup powigzanych klientéw”.
Okreslenie okolicznosci, ktére nalezy przynajmniej wzigé pod uwage przy
ocenie wystepowania stosunku kontroli lub zaleznosci ekonomicznej
dwéch oséb fizycznych lub prawnych lub wiekszej liczby tych oséb jest
scidle  powigzane z  czynnikami ryzyka idiosynkratycznego
(niesystemowego), ktdre ze wzgleddw ostroznosciowych nalezy traktowac

jako stanowigce jedno ryzyko.

Rozporzadzenie zmienia rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w sprawie

wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm

inwestycyjnych  w odniesieniu do wymogéw dotyczacych ryzyka
kredytowego, ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu kapitatowego.
Gtéwne zmiany obejmujg m.in.: 1) Nowe wspodtczynniki korekcyjne dla
nieruchomosciami  mieszkaniowymi,

Dostosowanie metodologii

ekspozycji  zabezpieczonych
ograniczajagce koncentracje ryzyka. 2)
obliczania ryzyka korekty wyceny kredytowej (CVA). 3) Zaostrzenie
wymogow raportowania incydentéw operacyjnych i wdrozenie
monitorowania ryzyka w czasie rzeczywistym.

Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadza szereg istotnych zmian w obszarze
uprawnien rodzicielskich. Ustawa wzmacnia ochrone stosunku pracy dla
0séb  korzystajgcych z urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem.
Wprowadzono dodatkowy urlop macierzynski, ktéry przystuguje nie tylko
rodzicom biologicznym, ale réwniez adopcyjnym i rodzinom zastepczym.
Zmodyfikowano przepisy dotyczace zasitku macierzyniskiego oraz

procedury powrotu do pracy po urlopach rodzicielskich.
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Pakiet AML:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r.
W sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1620 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu
oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010,
(UE) nr 1094/2010 i (UE) nr 1095/2010, oraz
Dyrektywa (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja
2024 r. w sprawie mechanizméw, ktére maja

ustanowi¢ panstwa cztonkowskie w celu

zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. Ta dyrektywa

modyfikuje wczesniejsze przepisy, w tym
Dyrektywe 2015/849, i wprowadza dodatkowe
srodki majgce na celu ujednolicenie praktyk

panstw cztonkowskich w zakresie AML/CFT.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisdw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828

Pakiet AML, obejmujacy Rozporzadzenie AML i VI Dyrektywe AML,
wprowadza istotne zmiany w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Nowe przepisy zaostrzajg srodki nalezytej
starannosci wobec klientow oraz zwiekszaja wymogi sprawozdawcze dla
podmiotéw zobowigzanych. Wprowadzono réwniez definicje aktywoéw
o wysokiej wartosci, okreslong w zataczniku VI do rozporzadzenia.
Dodatkowo, pakiet przewiduje specjalne rozwigzania nadzorcze dla oséb
fizycznych posiadajacych aktywa o wartosci co najmniej 50 000 000 euro,
z wytgczeniem ich gtéwnego miejsca zamieszkania. Waznym elementem
jest takze wprowadzenie limitu 10 000 euro na ptatnosci gotéwkowe
w UE, z wyjatkiem transakcji miedzy osobami fizycznymi w kontekscie
pozazawodowym.

Kluczowym aspektem nowych regulacji jest utworzenie unijnego organu
nadzoru nad AML/CFT - Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu. Rozporzadzenie okresla status prawny,
zadania i uprawnienia tego urzedu, a takze opisuje metodyke nadzoru. Te
celu  wzmocnienie i ujednolicenie

zmiany majg na systemu

przeciwdziatania praniu pieniedzy w catej Unii Europejskie;j.

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligencji (Al) ma na celu poprawe
funkcjonowania rynku wewnetrznego UE oraz promowanie rozwoju
godnej zaufania i zorientowanej na cztowieka Al. Jednoczesnie dazy do
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, praw
podstawowych, demokracji, praworzadnosci i $rodowiska przed
potencjalnymi szkodliwymi skutkami systemow Al.

Dokument ustanawia zharmonizowane przepisy dotyczgce wprowadzania
do obrotu, uzytkowania i wykorzystywania systeméw Al w Unii.
Wprowadza zakazy dotyczace niektdrych praktyk w zakresie Al oraz
okresla szczegdlne wymogi i obowigzki dla systemdw Al wysokiego ryzyka.
Rozporzadzenie ustala réwniez zasady przejrzystosci dla wybranych
systemdéw Al oraz reguluje wprowadzanie do obrotu modeli Al ogdélnego
przeznaczenia.

Ponadto, rozporzadzenie zawiera przepisy dotyczgce monitorowania
rynku, nadzoru i egzekwowania prawa w obszarze Al. Wprowadza takze
srodki wspierajace innowacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz startupow.
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Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2024/2690 z dnia 17 pazdziernika 2024 r.
ustanawiajgce zasady stosowania dyrektywy
(UE) 2022/2555 w odniesieniu do wymogow

technicznych i metodycznych dotyczacych

Srodkéw zarzadzania ryzykiem
w cyberbezpieczenstwie oraz
doprecyzowujace  przypadki, w  ktérych

incydent uznaje sie za powazny w odniesieniu
do dostawcow ustug DNS, rejestréw nazw TLD,
dostawcéw ustug chmurowych, dostawcow
danych,

ustug  osrodka

dostawcéw

przetwarzania

sieci dostarczania tresci,

dostawcéw ustug zarzadzanych, dostawcow

ustug zarzadzanych w zakresie
bezpieczenistwa, dostawcéw internetowych
platform handlowych, wyszukiwarek
internetowych i platform ustug sieci

spotecznosciowych oraz dostawcéw ustug
zaufania

Zalecenia Prezesa UOKiK dla dostawcéw ustug
ptatniczych

Artykut 398 Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE) wprowadza istotne
zmiany w ochronie uzytkownikow przed niechcianym marketingiem
bezposrednim i niezamowionymi informacjami handlowymi. Nowe
przepisy zakazujg przesytania takich tresci bez uprzedniej zgody odbiorcy,
zastepujac dotychczasowe regulacje.

Zgoda uzytkownika na otrzymywanie tresci marketingowych musi by¢
konkretna, okreslajagc kanat komunikacji, cel oraz podmiot, na rzecz
ktorego zostata udzielona. Moze by¢ ona domniemana, jesli uzytkownik
sam udostepnit swoj adres elektroniczny w celach marketingowych.
Artykut  ktadzie
uzytkownikom wyrazenie odrebnej zgody dla réznych podmiotéw i celéw.

Wymaga

nacisk na zasade opcjonalnosci, umozliwiajac

tez wyraznego rozroznienia miedzy wiadomosciami
marketingowymi a komunikatami technicznymi lub obstugowymi.

Nowe regulacje stanowig implementacje unijnych dyrektyw,
dostosowujgc polskie prawo do standardéw europejskich. Celem jest
zapewnienie uzytkownikom lepszej ochrony przed niezamdéwionymi
kontroli

tresciami marketingowymi i wiekszej nad otrzymywanymi

informacjami handlowymi.

Niniejsze rozporzadzenie, w odniesieniu do dostawcow ustug DNS,
rejestrow nazw TLD, dostawcow ustug chmurowych, dostawcéw ustug
osrodka przetwarzania danych, dostawcow sieci dostarczania tresci,
dostawcéw

dostawcéw ustug zarzadzanych

internetowych platform

ustug  zarzadzanych,

w zakresie bezpieczenstwa, dostawcéw
handlowych, wyszukiwarek internetowych oraz platform ustug sieci
spotecznosciowych i dostawcow ustug zaufania (odpowiednie podmioty),
okresla wymogi techniczne i metodyczne dotyczace srodkdéw, o ktérych
mowa w art. 21 ust. 2 dyrektywy (UE) 2022/2555, a takze przypadki,
w ktdrych incydent uznaje sie za powazny, o ktérych mowa w art. 23 ust.

3 dyrektywy (UE) 2022/2555.

Zalecenia Prezesa UOKiK zawierajg szczegétowy opis czynnikow ryzyka
w ustugach ptatniczych oraz szesnascie konkretnych zalecen dla

dostawcéw. Zalecenia te obejmuja szeroki zakres dziatan, od

monitorowania transakcji klientéow i stosowania odpowiednich srodkéw

technicznych, poprzez wprowadzenie okresu cooling period,

komunikatéw gtosowych, limitéw transakcji, az po zaawansowane
rozwigzania technologiczne, takie jak stosowanie systemow opartych na
sztucznej inteligencji czy biometrii behawioralnej. Celem tych
rekomendacji jest zwiekszenie bezpieczeristwa transakcji ptatniczych,
ochrona klientéw przed oszustwami oraz zapewnienie lepszej kontroli nad

procesami ptatniczymi.
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Wytyczne EBA (EBA/GL/2024/11) wymogdéw
informacyjnych w odniesieniu do transferéw
srodkéw pienieznych i transferow niektdrych
kryptoaktywéw  wydane na podstawie
(UE) 2023/1113

dotyczace reguty podrézy (ang. travel rule)

rozporzadzenia (wytyczne

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)

2024/2956 z dnia 29 listopada 2024 r.
ustanawiajace wykonawcze standardy
techniczne do celéw stosowania

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2554 w odniesieniu do
standardowych wzoréw na potrzeby rejestru
informacji

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego wydat nowe wytyczne dotyczgce
tzw. "reguly podrézy" w kontekscie transferéw srodkow pienieznych
i niektérych kryptoaktywow. Ten akt prawny ma na celu uregulowanie
informacji, ktére powinny towarzyszy¢ takim transferom, co ma przyczynié
sie do zwalczania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Wytyczne
okreslajg szczegdtowo, jakie dane powinny by¢ dotgczane do transferow
srodkéw pienieznych lub kryptoaktywdw, oraz jakie kroki powinni
podejmowad dostawcy ustug ptatniczych (PSP), posredniczacy dostawcy
ustug ptatniczych (IPSP), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow (CASP)
i posredniczacy dostawcy ustug kryptoaktywoéw (ICASP) w przypadku
wykrycia brakujgcych lub niekompletnych informacji. Dokument ten ma
zapewnic spdjne i skuteczne podejscie do implementacji "reguty podrozy"
w catej Unii Europejskiej, umozliwiajgc odpowiednim organom petne
Sledzenie transferéow w celu zapobiegania, wykrywania i prowadzenia
dochodzen w sprawach zwigzanych z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu.

Uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 DORA, niniejsze rozporzgdzenie wykonawcze ustanawia
standardowe wzory na potrzeby rejestru informacji w odniesieniu do
wszystkich ustalen umownych dotyczacych korzystania z ustug ICT
Swiadczonych przez zewnetrznego dostawce ustug w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Informacje zgromadzone w tym rejestrze majg zasadnicze znaczenie dla
wewnetrznego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ICT przez podmioty
finansowe, dla skutecznego nadzoru nad podmiotami finansowymi
prowadzonego przez ich wtasciwe organy oraz dla ustanowienia
i prowadzenia nadzoru nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami ustug
ICT przez wiodacy organ nadzorczy. Ponadto informacje te maja
zasadnicze znaczenie dla corocznego procesu wyznaczania kluczowych
zewnetrznych dostawcow ustug ICT przez EBA, ESMA i EIOPA.
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2. Strategia Banku, istotne wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1. Strategia Banku

W 2024 r. Bank skutecznie realizowat Strategie Banku na lata 2023-2026, ktdra zostata zaakceptowana przez
Rade Nadzorczg w dniu 27 czerwca 2023 r.

Strategia Banku profiluje jego dziatalno$¢ na finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych,
z wykorzystaniem nowoczesnego procesu kredytowego i wejscia na rynek e-commerce oraz selektywne;j
obstudze klientdw segmentu instytucjonalnego, w szczegélnos$ci mieszkalnictwa.

Do unikalnych wyrdéznikow Banku stanowigcych podstawe do jego dalszego rozwoju nalezg w szczegdlnosci:

e prosta i przejrzysta oferta ustug finansowych,

e dostep do klientow Polski regionalnej - unikalng wartoscig Banku jest rozlegta sie¢ dystrybucyjna dzieki
wspotpracy z Pocztg Polska,

e stabilna baza depozytowa i niski koszt finansowania - jeden z najnizszych kosztéw finansowania na rynku,
e umiejetnosc szybkich wdrozen innowacyjnych rozwigzan,

e stabilna baza lojalnych klientéw i ugruntowana pozycja banku z polskim kapitatem.

Istotnym elementem pozwalajgcym na realizacje dziatan rozwojowych zaplanowanych w operacjonalizacji

Strategii Banku w roku 2024 byty bardzo dobre wyniki finansowe osiggniete w 2022 r. i 2023 r. oraz mocne
perspektywy dla ich utrzymania w kolejnych latach w horyzoncie Strategii.

Dziatalno$¢ i model biznesowy Banku opiera sie o bliskg wspodtprace z Pocztg Polska, przy rozwijaniu
odpowiedzialnej polityki ryzyka i uwzglednieniu bezpieczenstwa klientow, modernizacji technologicznej
i zwiekszania zaangazowania pracownikéw. Realizujgc Strategie, Bank stara sie rozwijaé¢ w sposéb zréwnowazony
w ramach realizacji wskazanych dtugookresowych celéw z trzech obszaréw ESG.

Domenami strategicznymi Banku w horyzoncie 2023-2026 s3:
e finansowanie konsumpcyjne i ustugi finansowe dla klienta detalicznego,
e obstuga masowych rozliczen we wspotpracy z Pocztg Polskg,
e rozwoj ustug finansowych dla e-commerce,

e ustugi finansowe dla mieszkalnictwa.

W zakresie modelu biznesowego, Bank:

e koncentruje swojg dziatalno$¢ biznesowg na obstudze klienta detalicznego, w szczegdlnosci na
finansowaniu konsumpcyjnym i ograniczeniu sprzedazy kredytow hipotecznych (co w konsekwencji
prowadzi¢ bedzie do stopniowego spadku niskomarzowego salda portfela hipotek i zwiekszenia salda
portfela kredytow konsumpcyjnych),

e oparcie pozyskiwania klientéw z Polski regionalnej i niewykluczajgcej oséb o mniejszych umiejetnosciach
w zakresie nowoczesnych technologii na rozwoju wspétpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej,

o selektywnej obstudze klientow segmentu instytucjonalnego, poprzez koncentracje na rozwoju oferty
i pozyskiwaniu klientow z segmentdw mieszkalnictwa (wspdlnoty mieszkaniowe, spoétdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy) oraz ograniczeniu aktywnosci sprzedazowej z pozostatych segmentéw
instytucjonalnych (poza obstugg Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej i partnerow w zakresie rozwoju
e-commerce).
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2.2. Zakonczenie Realizacji Planu Naprawy

Zarzad Banku podjat w dniu 28 marca 2024 r. uchwate w sprawie zakonczenia realizacji dziatania naprawczego
dotyczacego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku Pocztowego S.A (Raport biezacy nr 3/2024
z 28 marca 2024 r.) oraz zakonczenia realizacji Awaryjnego planu kapitatowego w Banku Pocztowym S.A. Decyzja
o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy i awaryjnego planu kapitatowego wynikata z odbudowy sytuacji
kapitatowej Banku odzwierciedlonej poprzez utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej na poziomie bezpiecznym
Planu Naprawy (powyzej 6%) przez okres co najmniej dwdch kwartatdw, a takze biorgc pod uwage ksztattowanie
sie prognozy poziomu wskaznika dzwigni finansowej w horyzoncie co najmniej 12 miesiecznym réwniez na
poziomie bezpiecznym,

Plan Naprawy w zakresie adekwatnosci kapitatowej byt realizowany od 12 kwietnia 2022 r., kiedy to Zarzad Banku
podjat decyzje o jego uruchomieniu w zwigzku ze spadajgca wartoscig wskaznika dZzwigni finansowej. Dziatanie
naprawcze w zakresie dokapitalizowania Banku nie zostato zrealizowane w formie emisji akcji nowe;j serii, jednak
dzieki realizacji kompleksowych dziatan Awaryjnego planu kapitalowego i przy osiagnieciu przez Bank
rekordowych wynikow finansowych, niskich kosztéw ryzyka, akumulacji kapitatu oraz czesciowemu odwrdceniu
negatywnych wycen papieréw dtuznych w portfelu Banku na przestrzeni 2023 roku wszystkie miary kapitatowe
ulegty fundamentalnej poprawie.

2.3.Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W 2024 r. Bank realizowat 41 projektdw inwestycyjnych. W tym okresie zakoriczono realizacje 1 projektu
strategicznego Nowy model dystrybucji Poczty Polskiej oraz zakorczono realizacje 2 projektow uproszczonych
dotyczacych optymalizacji procesu zwigzanego ze sprzedazg funduszy inwestycyjnych oraz zastosowania
rozwigzan Al. Zamknieto 9 projektéw inwestycyjnych: Upgrade P24, Ptatnosci mobilne BLIK, Akwizycja
w kanatach posrednich, mObywatel, Jedna organizacja kartowa, Modernizacja budynku Centrali w Bydgoszczy,
nowe narzedzia dla MoneyGram, EMIR REFIT, System Windykacyjny.

Na przestrzeni 2024 r. zostato powotanych 10 nowych projektdw inwestycyjnych: Wdrozenie wymogdw
kredytowych CRR3 i EBA, Zastrzezenie numeru PESEL, Sztuczna Inteligencja, Nowy Model Planowania
Finansowego, mObywatel 2.0, RODO Ferryt Kredyty -anonimizacja danych, KoNFacy-realizacja zalecen KNF,
Funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej, Nowe CRU, Wdrozenie nowe] wersji systemu Altar CC & Wirtualny oddziat.

Zostaty réwniez powotane 4 projekty uproszczone: SWIFT —zmiany w Def3000TR, Migracja Sharepoint, BIK Kl 4.0
— upgrade PWD, SWIFT ptfatnosci klientowskie 1S020022 w Def3000TR.

Wznowiono prace w 1 projekcie Wdrozenie systemu zarzgdzania tozsamoscig IDM oraz zaniechano realizacje 3
projektéw: Nowy proces dla Mikroprzedsiebiorstw NPKM, Nowy Proces Kredytowy MSP, RODO Ferryt.

tacznie na realizacje projektow inwestycyjnych i uproszczonych, w tym w ramach realizacji Strategii na lata 2023-
2026, Bank ponidst w 2024 r. wydatki w wysokosci 24,4 min zt.

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w 2024 r. zostaty krétko przedstawione ponizej.

Gepard

Celem projektu jest wdrozenie nowego procesu kredytowego dla kredytéw gotéwkowych wraz z konektorem
BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi, zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przegladem regut
antyfraudowych i decyzyjnych. W drugiej potowie 2024 r. zostat opracowany nowy plan dziatania dla prac
w projekcie. Do sktadu Komitetu Sterujacego dotgczyto dwéch cztonkdw Zarzadu Banku. Zmienito sie rowniez
kierownictwo projektu, ktore zostato podzielone na trzy strumienie: obszar IT, obszar biznesu, obszar ryzyka.
Aktualizacji ulegt rowniez harmonogram projektu oraz zostat zwiekszony budzet. Wdrozenie projektu
zaplanowane jest na kwiecien 2025 r.
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Nowy system HR

Celem projektu jest wdrozenie zintegrowanego, nowoczesnego, systematycznie rozwijanego i dostosowanego
do zmian prawnych rozwigzania technologicznego w obszarze kadrowo—ptacowym, samoobstugi pracowniczej
oraz zarzadzania zaangazowaniem i wydajnoscig pracownikéw, ktére stanowié¢ bedzie System Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, zaspokajajgcy potrzeby Banku w ww. obszarach.

W marcu 2024 r. odbyto sie wdrozenie pierwszego etapu projektu, w tym wygenerowanie informacji PIT dla
pracownikéw z nowego systemu Enova 365. Nastepnie w czerwcu 2024 r. rozpoczety sie prace nad rozbudowg
systemu o nowe funkcjonalnosci. W drugiej potowie 2024 r. miato miejsce wdrozenie, nowych, przetestowanych
funkcjonalnosci.

Pocztowy w chmurze

Celem projektu jest uruchomienie w Banku platformy chmurowej, ktéra pozwoli uzyska¢ nowe mozliwosci
rozwoju kierunkdw biznesowych w Banku, optymalizacje kosztow, wprowadzenie automatyzacji w rozwoju
oprogramowania, elastycznosé¢ srodowiska informatycznego i dostarczanych dla klientéw funkcjonalnosci.
Najwiekszym sukcesem projektu w 2024 roku byto przeniesienie bankowosci elektronicznej do chmury AWS.
Obecnie, wszystkim Klientom Banku, aplikacja mobilna i internetowa udostepniane sg z chmury. Pozwolito to na
automatyzacje i znaczace skrécenie czasu potrzebnego na wdrazanie zmian. Wprowadzono réwniez mechanizmy
automatycznej naprawy i automatycznego dopasowania do liczby klientéw korzystajacych z aplikacji, co podnosi
dostepnosc¢ aplikacji.

Sztuczna Inteligencja

Celem projektu jest budowanie w Banku zdolnosci do wykorzystywania ustug zwigzanych ze sztuczng inteligencjg
oraz wypracowanie i wdrozenie rozwigzan opartych o te ustugi. Projekt Sztuczna Inteligencja jest elementem
programu transformacji technologicznej wynikajgcej ze Strategii Banku.

Najwiekszym sukcesem projektu w 2024 roku byto wdrozenie aplikacji DokuEkspert wspierajgcej weryfikacje
dokumentdw oraz aplikacji Czat Bankowy. Projekt przeprowadzit réwniez testy proof of concept szeregu inicjatyw
dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji, m.in. aplikacji do analizy dziatarh Contact Center.

Zastrzezenie numeru PESEL

Celem projektu byto dostosowanie do regulacji zwigzanych z zastrzezeniem numeru PESEL zgodnie z ustawg
z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczenia niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci.
Realizacja wymogow ustawowych zwieksza mozliwosci zabezpieczenia sie przez Klientéw Banku m.in. przed
wytudzeniem kredytu na ich dane osobowe. Projekt zostat skutecznie wdrozony w pierwszym poétroczu 2024
roku.

E-Commerce — Sprzedaz ratalna

Celem projektu jest wprowadzenie do oferty Banku , kredytu ratalnego e-commerce”. Wejscie Banku na rynek e-
commerce, poprzez budowe w ramach projektu procesu i produktu kredytu ratalnego e-commerce oraz
proceséw umozliwiajgcych oferowanie produktu w wybranych kanatach dystrybucji (bramka ptatnicza, platforma
SaaS$, indywidualne sklepy).
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Nagrody i wyrdznienia

1. miejsce Konta w Porzgdku w rankingu Bankier.pl - Najtansze konta osobiste z premig (listopad 2024),

2. miejsce Konta w Porzadku Start w zestawieniu Bankier.pl - "Najlepsze konta dla mtodych z
premia"(wrzesien 2024),

1. miejsce Kredytu gotéwkowego w rankingu Bankier.pl (czerwiec 2024),

2. miejsce Lekkiego Kredytu Konsolidacyjnego w rankingu kredytéw konsolidacyjnych Comperia.pl (grudzien
2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytéw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (maj 2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytéw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (kwiecien 2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytédw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (marzec 2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 2. miejscu eksperckiego Rankingu kredytéw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (styczen 2024),

Konto firmowe na 4. miejscu rankingu "Najtanszych kont firmowych" portalu Bankier.pl (marzec 2024),

Tytut “Solidny Pracodawca Roku” (czerwiec 2024).
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W 2024 r. Bank Pocztowy pozyskat 30,4 tys. nowych Klientéw detalicznych,
a na koniec grudnia 2024 r. z ustug Banku korzystato 663,9 tys. Klientéw
detalicznych. Biezaca akwizycja Klientow opierata sie przede wszystkim na

663,9 ..

ofercie rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych — Kont w Porzadku, oraz
zachetach realizowanych w ramach programu Mastercard “Bezcenne Chwile”. Klientéw detalicznych

Dodatkowo, Bank organizowat wspdlnie z Mastercard programy ,,Bezcenne 24
31.12.2024 r.

tysigce punktéw”, ,Ztap do 24 tysiecy punktow” i “Zacznij co$ bezcennego”,

a takze proponowat promocje “Oszczednosci w Porzadku”, “Oszczednosci w Porzadku I1”, “Aktywni Zyskuja” oraz
“Aktywnosc”.

3.2. Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 r. obejmowata nastepujgce grupy produktéw:

1) rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzgdku w wariantach cenowych: Konto w Porzadku
Start, Konto w Porzgdku oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

2) Konto Oszczednosciowe,

3) 36 miesieczng lokate z oprocentowaniem progresywnym - “Zysk w Porzgdku”, 3-miesieczng Lokate
z Funduszem 30/70 i 3-miesieczng Lokate z Funduszem 50/50, a takze promocyjna lokate 3 miesieczng
“Lokata w Porzadku”,

4) karty debetowe Mastercard: z logo Poczty Polskiej, z logo Caritas, wirtualng oraz oferowang w edycjach
limitowanych karte biometryczng,

5) karty kredytowe Mastercard,

6) kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym ROR,

7) kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

8) produkty ubezpieczeniowe,

9) otwarte fundusze inwestycyjne.

3.3. Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2024 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku tgcznie 6 835 min zt wobec 6 323 min zt na koniec grudnia 2023r.
tacznie saldo depozytéow detalicznych wzrosto o 512 min zt, gtéwnie za sprawg wzrostu sald na rachunkach

biezgcych.
Zmiana
31122020 Stk g, 05 2003 Struktura 5, 15 2024/31.12.2023
(31.12.2024) (31.12.2023)
w tys. zt

Depozyty klientowskie, w tym: 6835 154 100,0% 6322 960 100,0% 512194
Rachunki biezace 4798318 70,2% 4361092 69,0% 437 226 10,0%
Konta oszczednosciowe 1439 586 21,1% 1397 847 22,1% 41739 3,0%

Lokaty terminowe 597 250 8,7% 564 021 8,9% 33229

91,3% salda depozytdw osoéb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach

oszczednosSciowych. Udziat srodkéw biezgcych w saldzie depozytow detalicznych utrzymat sie na zblizonym
poziomie w stosunku do grudnia 2023 r.

W 2024 r. Bank na biezgco dostosowywat oprocentowanie depozytéw detalicznych do otoczenia rynkowego.
Niemniej, w celu promowania zdalnych kanatéw obstugi, w okresie listopad-grudziern 2024 r. oferowat lokate
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Z oprocentowaniem promocyjnym, dostepng wytacznie przez Internet. Jako element wzmacniajgcy akwizycje
ROR, wprowadzit takze promocje na Koncie Oszczednosciowym dla nowych posiadaczy ROR. W rezultacie, saldo
na kontach oszczedno$ciowych wzrosto R/R 0 42 min zt. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec
grudnia 2024 r. wynosity 597 min zt i byty wyzsze o 33 min zt w relacji do stanu na koniec 2023 r.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientdw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.
W 2024 r. oferta Banku obejmowata 2 warianty rachunku, tj. Konto w Porzadku Start dla oséb w wieku 13-25 lat
oraz Konto w Porzadku dla pozostatych Klientow. Ponadto, w ofercie Banku pozostaje Pocztowy Rachunek
Podstawowy, dedykowany osobom nieubankowionym.

Przez caty 2024 r. Bank kontynuowat polityke cenowg, w ktérej Konta w Porzadku sg prowadzone bezwarunkowo
bezptatnie oraz istnieje mozliwo$é zwolnienia z optaty za karte debetowg w zamian za wykonywanie transakcji
bezgotowkowych karta.

W 2024 r. Bank kontynuowat swoje dziatania dotyczace zaktadania ROR dla osdb, z Ukrainy z uwzglednieniem
oczekiwan Komisji Nadzoru Finansowego. Utrzymano czasowe preferencje cenowe dla obywateli Ukrainy, a na
stronie internetowej Banku udostepniona byta dokumentacja produktowa przettumaczona na jezyk ukrainski,
rosyjski i angielski.

W ramach dywersyfikacji kanatéw sprzedazy, Bank kontynuowat prace rozwojowe w zakresie procesu akwizycji
ROR w kanatach zdalnych. Sprzedaz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wzrosta w tych kanatach
0 186% w skali roku, osiggajgc 28% udziat w akwizycji ROR ogdtem.

Dwukrotnie w 2024 r. Bank prowadzit promocje na Koncie Oszczednosciowym - “Oszczednosci w Porzgdku”
i “Oszczednosci w Porzadku Il - polegajace na mozliwosci uzyskania podwyzszonego oprocentowania na Kontach
otwieranych wraz z nowym rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym.

W okresie od wrzesnia do listopada Bank wzmocnit dziatania akwizycyjne poprzez promocje “Aktywni Zyskuja”
dla nowych posiadaczy ROR, w ramach ktérej nowi Klienci Banku mogli otrzyma¢ na swoje konto nagrody
pieniezne wyptacane za okreslong transakcyjnos¢, a dodatkowo nagrode pieniezng wyptacang na rachunek osoby
matoletniej w przypadku otwarcia réwniez takiego rachunku przez uczestnika promocji.

Prowadzone przez Bank dziatania wspierajace akwizycje ROR przyniosty efekt w postaci wzrostu sprzedazy tego
produktu o 5% w skali roku.
Ponadto, w 2024 r. Bank udostepnit klientom 3 promocje Mastercard:

e ,Bezcenne 24 tysigce punktéw”, w okresie 15.01. do 14.04.2024 r.

e ,Ztap do 24 000 punktéw”, w okresie 15.05 do 15.08.2024 r.

e, Zacznij co$ bezcennego”, w okresie 01.09 do 30.11.2024 r.
Promocje te miaty na celu wspieranie akwizycji ROR.

W celu zachecenia Klientéw do korzystania z kanatéw zdalnych, Bank wprowadzit:
e we wrzesniu 2024 r. promocje “Aktywnosé¢”, w ramach ktérej Klienci mieli mozliwos¢ otrzymania
eVoucheréw Pluxee/Empik za spetnienie okreSlonych warunkéw w zakresie transakcyjnosci
z wykorzystaniem bankowosci cyfrowe;j,
e |okate 3 miesieczng z promocyjnym oprocentowaniem, ktdérg mozina byto zatozy¢ wytgcznie
w bankowosci mobilnej lub internetowej, w okresie pomiedzy 25 listopada a 31 grudnia 2024 r.
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3.4. Dziatalnosc¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2024 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientdw detalicznych wyniosty tacznie
2 919,6 min zt i byty 0 6,5% nizsze niz na koniec 2023 r.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - osoby fizyczne (w tys. zt)

Zmiana
31.12.2024 Struktura 31.12.2023 Struktura 31.12.2024/31.12.2023

S (31.12.2024) S (31.12.2023) " "
w tys. zt w %
Kredyty brutto (kapitat), w tym: 2919692 100,0% 3122934 100,0% -203 242 (6,5)%
. Kredytyhipoteczne 1474505 305% 1690918 4% 216413 (12,8)%
Kredyty konsumpcyjne 1445187 49,5% 1432016 45,9% 13171 0,9%

W obszarze kredytéw gotéwkowych w 2024 r. Bank dokonywat biezgcej weryfikacji jakosci portfela tych

kredytéw i dokonywat zmian polityki kredytowej z uwzglednieniem otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

Na przestrzeni 2024 r. Bank podejmowat wiele dziatan aktywizujgcych sprzedaz, w tym kontynuowat
wprowadzanie atrakcyjnych ofert promocyjnych dedykowanych wybranym grupom Klientéw, oferty kredytu
konsolidacyjnego oraz oferty dla nowych klientéw. Oferty promocyjne wspierane byty szerokg gama dziatan
marketingowych.

Rok 2024 to réwniez okres kontynuowania prac nad nowym projektem Gepard, ktérego celem jest wdrozenie
nowego procesu kredytowego dla kredytow gotéwkowych wraz z konektorem do BIK, silnikiem decyzyjnym,
nowymi/zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przegladem regut antyfraudowych i decyzyjnych.

W | pot. 2024 r. Bank wprowadzit rozwigzanie, umozliwiajgce klientom wnioskujagcym w oddziale, elektroniczne
podpisywanie umowy o kredyt gotéwkowy. Ponadto, Bank prowadzit liczne prace optymalizacyjne oraz dziatania
majgce na celu dostosowanie do zmieniajgcego sie sSrodowiska legislacyjnego (zastrzezenie PESEL, dostosowanie
do Rekomendaciji U).

Podobnie jak w poprzednich latach, Bank kontynuowat prace nad rozwojem produktéw kredytowych w kanatach
zdalnych. Kredyt online oraz Kredyt przez telefon rozwijane byly na wielu ptaszczyznach. W | kw. 2024 r.
wprowadzono oferte kredytu online w Markecie Cyfrowym i w Kredycie online na www, z okresem kredytowania
do 120 miesiecy.

W Ili I kw. 2024 r. kontynuowano rozwdj Kredytu online na www dla nowego i obecnego Klienta. Prace te
dotyczyty: kategoryzacji transakcji pobieranych ustugg AIS z rachunku Klienta, objecia jak najwiekszej liczby
bankéw tg ustugg, weryfikacji pracodawcy w rejestrze REGON oraz dostosowania funkcjonalnosci produktu do
systemow informatycznych i ksiegowych Banku.

Od pazdziernika 2024 r. Bank miat jedng z najatrakcyjniejszych ofert cenowych w zakresie kredytow online na
rynku. Prowadzone intensywne kampanie CRM’owe oraz atrakcyjna oferta cenowa przetozyty sie na sprzedaz
kredytéw udzielanych zdalnie w 2024 r. na poziomie 56,9 min zt.

Sprzedaz Kredytow online (w Markecie Cyfrowym) wyniosta 21,4 min zt, natomiast sprzedaz Kredytow przez
telefon wyniosta 31,6 min zt.

W zakresie kredytow hipotecznych Bank od lipca 2024 r. wycofat oferty z ubezpieczeniem, pozostawiajgc oferte
standardowa i dla sektora finansowego.

W zakresie produktu kredyt w rachunku ptatniczym, w 2024 r. Bank kontynuowat oferte promocyjng,
obowigzujacg do konca stycznia 2025 r., polegajaca na zwolnieniu klienta z prowizji za udzieleniu kredytu.
Dziatania Banku miaty na celu uatrakcyjnienie oferty i zwiekszenie sprzedazy.

W obszarze kart kredytowych w 2024 r. oferta nie ulegta zmianie.

28



Kwota udzielonych kredytow dla klientéw indywidualnych (w tys. zi)

655 338 733 347

3000
4675

730 347

2023 2024
M Kredyty konsumpcyjne B Kredyty hipoteczne

Wartos¢ kredytdw brutto osob fizycznych (w min zt)

4 458

4076

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2020 2021 2022 2023 2024
M Kredyty hipoteczne M Kredyty konsumpcyjne

Wartos¢ kredytdw konsumpceyjnych wedlug kanatow sprzedazy (w min zi)

1870

3112, 3L1z. 3112, 3L12. 31.12.
2020 2021 2022 2023 2024

W Sie¢ wlasna (fgcznie posrednikami i kanatami zdalnymi)  ® Sieé¢ Poczty Polskiej

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Rok 2024 byt udany zaréwno dla rynku funduszy inwestycyjnych jak i dla ich klientéw. Do funduszy wptacono
rekordowg wartos¢ srodkow, a wiekszos¢ z nich osiggneta dodatnie stopy zwrotu. Najwieksze zyski zanotowaty
fundusze akcji amerykanskich, ale i na polskim rynku fundusze pomnozyty portfele w dwucyfrowym tempie.
Z kolei fundusze dtuzne krétkoterminowe zanotowaty stopy zwrotu wyzsze od oprocentowania lokat bankowych.
W catym 2024 r. wedtug szacunkdéw portalu Analizy.pl, fundusze przyniosty dochdd dla swoich klientéw tacznie
ok. 13 mld zt. Jest to wynik o potowe nizszy niz w rekordowym pod tym wzgledem 2023 r. (+27 mld zt), ktory byt
okresem wyjatkowo wysokich stép zwrotu, zaréwno w segmencie akgcji, jak i dtugu. Wéwczas nawet fundusze
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obligacji krétkoterminowych (z najnizszym ryzykiem inwestycyjnym) notowaty dwucyfrowe stopy zwrotu
a fundusze akcji polskich przekraczaty 35%.

Srednie stopy zwrotu w poszczegélnych grupach funduszy inwestycyjnych

Stopy zwrotu

2020 2021 2022 2023

akcji polskich uniwersalne 5,8% 20,4% -16,3% 35,5% 2,8%

akcji polskich matych i srednich spétek 20,7% 22,1% -18,0% 35,3% 9,0%

akcji europejskich rynkéw wschodzacych -1,8% 14,7% -18,2% 28,1% 8,8%

mieszane polskie zrownowazone 5,2% 5,7% -14,3% 25,7% 3,6%

akcji amerykanskich 19,2% 16,9% -21,1% 21,7% 21,5%
mieszane polskie aktywnej alokacji 4,9% 2,2% -6,7% 20,6% 3,0%

mieszane polskie stabilnego wzrostu 6,4% -0,7% -10,6% 19,8% 3,4%

akcji globalnych rynkéw rozwinietych 18,0% 13,7% -20,3% 18,8% 5,3%

papierow dAfuinych polskich skarbowych 6.1% 9.9% 6.1% 14,2% 2,8%

dtugoterminowych

akcji europejskich rynkéw rozwinietych 4,7% 16,4% -12,2% 13,5% 5,3%

papieréw dtuznych polskich dtugoterm. Uniwersalne 3,8% -7,4% -4,4% 13,4% 3,9%

mieszane zagraniczne aktywnej alokacji 4,1% 8,4% -6,4% 12,3% 9,0%

mieszane zagraniczne stabilnego wzrostu 5,5% 2,6% -8,7% 11,8% 5,7%

mieszane zagraniczne zrbwnowazone 4,9% 8,5% -11,5% 11,5% 7,0%

papieréw dtuznych polskich korporacyjnych 1,8% -1,0% -0,5% 11,5% 7,0%

papieréw dtuznych polskich uniwersalne 1,5% -2,6% 0,6% 10,4% 6,3%

papieréw dtuznych polskich skarbowych 1,6% -3,1% 1,4% 9,9% 5,5%

papieréw dtuznych globalnych uniwersalne 3,8% -3,5% -10,1% 7,1% 2,4%
papieréw dtuznych globalnych korporacyjnych 1,3% -0,2% -7,3% 5,9% 4,6%
akcji globalnych rynkéw wschodzgcych 8,2% -1,3% -18,6% 5,8% 6,0%
rynku surowcow - metale szlachetne 21,0% -10,0% -6,9% -1,4% 13,0%
akcji azjatyckich bez Japonii 14,8% -3,0% -17,6% -11,4% 13,6%

Zrédto: Analizy.pl, FUNDonline Fl, dane na 29.12.2024 .

Do funduszy wptyneto ponad 42 mld zt netto. To najwyzsza wartos$¢ w historii polskiego rynku. Za posrednictwem
funduszy na rynku dtugu ulokowano ponad 35 mld zt netto, z czego wiekszos¢ zasilita fundusze obligacji
krétkoterminowych, do ktérych Klienci wptacili tacznie 26,7 mld zt netto. Mimo hossy na rynkach akcji do
funduszy akcyjnych kapitat nie ptynat - w 2024 r. klienci wyptacili z nich tgcznie ponad 0,5 mld zt netto, z czego
wiekszos$¢ wycofano z portfeli funduszy akcji polskich.

Aktywa krajowych funduszy wzrosty tgcznie o rekordowe 59,1 mld zt (+18,5% r/r). Nigdy w historii polskiego rynku
funduszy inwestycyjnych nominalny wzrost wartos$ci aktywdéw w skali roku nie byt az tak wysoki. Poprzedni rekord
padt w 2023 r. (+51 mld zt), a wczesniej dekade temu (w 2015 r.), kiedy aktywa wzrosty w rok o 43,4 mld zt. Na
wzrost sktadaty sie naptywy netto oraz dodatni wynik zarzadzania, ktéry w 2024 r. szacowany jest na ok. 13 mld
zt. Fundusze dtuzne umocnity swojg pozycje rynkowego lidera, zwiekszajgc aktywa pod zarzadzeniem do 153,6
mld zt (+38,3% r/r). Rozwigzania dtuzne pozyskaty tgcznie ponad 23 mld zt netto, co stanowi niemal 60% $rodkéw

wptywdw do funduszy detalicznych.

Tym samym dla oszczedzajgcych na funduszach, to byt kolejny korzystny rok. Wszystkie klasy aktywéw pozwalaty
na wygenerowanie zyskow. Sposrdd 800 krajowych funduszy, ponad 700 wypracowato dodatnie stopy zwrotu.
Zdaniem ekspertéw rok 2025 bedzie rownie interesujgcy pod wzgledem mozliwosci inwestycyjnych i szacujg, ze
fundusze powinny przynies¢ dochdd zdecydowanie przewyzszajgcy inflacje.
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Oferta funduszy inwestycyjnych Banku w 2024 r. nie zmienita sie od ubiegtego roku. Przy wspotpracy z IPOPEMA
TFI, Bank oferowat Klientom detalicznym mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy
inwestycyjnych otwartych o rézinej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne

wytgcznie w sieci placowek Banku.
W ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych znajdowaty sie:

e POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label) - 3 subfunudusze:
1) subfundusz ,Pocztowy Konserwatywny”,
2) subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,
3) subfundusz ,Pocztowy Stabilny”,

e IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 11 subfunduszy.

Oferta Banku zawierata ponadto dwa produkty hybrydowe, sktadajgce sie z atrakcyjnie oprocentowanej
3-miesiecznej lokaty terminowej oraz wybranego przez Klienta jednego z Subfunduszy POCZTOWYCH z 0%
prowizjg od wptaty do subfunduszu. Produkty byty konkurencyjne w stosunku do ofert rynkowych, zapewniajac
wysokie oprocentowanie czesci depozytowej oraz niski prog wejscia do produktu w wysokosci 3 000 zt:

° Lokata z Funduszem 30/70 (oprocentowanie 7% p.a, min. 900 zt depozyt i 2 100 zt fundusz),

° Lokata z Funduszem 50/50 (oprocentowanie 6 % p.a., min. 1 500 zt depozyt i 1 500 zt fundusz).

Za posrednictwem Banku Klienci ulokowali w funduszach inwestycyjnych tgcznie 12,7 min zt brutto (o 8,3 min zt
wiecej nizw 2023 r.).

Niezmiennie od lat klienci Banku najchetniej inwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktéry stanowit
ponad 84% tacznej sprzedazy funduszy (10,7 min PLN). Na czele byty Subfundusze: POCZTOWY Konserwatywny
z ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 2 w skali 7-stopniowej oraz kolejny rok z rzedu POCZTOWY Stabilny z
grupy funduszy mieszanych (ryzyko 3/7). W sprzedazy dominowaty, po raz pierwszy od kilku lat, fundusze
konserwatywne charakteryzujace sie najnizszym ryzykiem inwestycyjnym (64%).

Struktura sprzedawanych funduszy w 2024 r. (w tys. PLN):

Fundusz sprzedaz brutto udziat %
POCZTOWY Obligacji Uniwersalny 832 6,5%
POCZTOWY Konserwatywny Uniwersalny 7351 57,8%
POCZTOWY Stabilny 2533 19,9%
POCZTOWY suma 10716 84,3%
IPOPEMA Matych i Srednich Spotek 38 0,3%
IPOPEMA Dtuzny 0 0,0%
IPOPEMA Emerytura Plus 369 2,9%
IPOPEMA Globalnych Megatrendéw 231 1,8%
IPOPEMA Obligacji Uniwersalny 488 3,8%
IPOPEMA Obligacji Korporacyjnych 43 0,3%
IPOPEMA Konserwatywny Uniwersalny 761 6,0%
IPOPEMA Ztota i Metali Szlachetnych 20 0,2%
IPOPEMA Aktywnej Selekcji 52 0,4%
IPOPEMA Zréwnowazony Inwestycji Globalnych 0 0,0%
IPOPEMA m-Indeks FIO (w likwidacji od 19.12.2023) 0 0,0%
IPOPEMA suma 2002 15,7%

RAZEM 12718

taczna wartosé aktywow zgromadzonych przez klientéw Banku, wyniosta 189 min PLN (o 1,2 min mniej r/r).
Analogicznie jak w poprzednim roku fundusze POCZTOWE stanowity 66% ich wartosci, zas fundusze IPOPEMA
34%. Kurczgcy sie portfel wygenerowat nizszy o 1 min zt w skali roku przychéd.
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Aktywa zgromadzone przez Klientow Banku na dzien 31.12.2024 r.:

Fundusz Aktywa (tys. zt)

POCZTOWY KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 76 366
POCZTOWY STABILNY 25275
POCZTOWY OBLIGACIJI UNIWERSALNY 23228
SUMA 124 869
IPOPEMA MALYCH | SREDNICH SPOLEK 626
IPOPEMA DLUZNY 3907
IPOPEMA EMERTY PLUS 2888
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 2884
IPOPEMA KONSERWATYWNY UNIWERSALNY 29549
IPOPEMA OBLIGAC]I KORPORACYINYCH 2203
IPOPEMA OBLIGACII UNIWERSALNY 15819
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 973
IPOPEMA ZROWNOWAZONYCH INWESTYCJI GLOBALNYCH 263
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 5328
SUMA 64 438

RAZEM 189 307

Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracowat nad usprawnieniem i podnoszeniem jakosci obstugi,
rowniez w zakresie obstugi i sprzedazy Otwartych Funduszy Inwestycyjnych, majac na celu bezpieczenstwo
zgromadzonych przez Klientow srodkow oraz wysoka etyke w sprzedazy i obstudze. W tym celu wprowadzono:

e w systemie motywacyjnym Sieci Wtasne] element jakosciowy (procent btedow), ktéry ma wptyw na
wynagrodzenie,

e nowy proces akceptacji na Il reke dokumentacji wytworzonej w trakcie obstugi klienta, aby maksymalnie
zminimalizowa¢ ryzyko misselingu; uprawnienia do tych czynnosci posiada wyselekcjonowana
i przeszkolona grupa doradcéw, ktérzy reprezentujg wysoki poziom wiedzy i doswiadczenia,

e szablon tresci notatki dedykowanej dla Seniorow decydujgcych sie na zakup funduszy spoza ich rynku
docelowego, aby szczegdlng atencjg objgc klientdéw w wieku senioralnym, ktdrzy reprezentujg dos¢ znaczng
grupe,

e materiat do uzytku wewnetrznego dla Sieci Wtasnej n/t oferty funduszy w Banku i najwazniejszych aspektow
obstugi klienta w tym obszarze.

Przeprowadzono réwniez szereg prac dostosowawczych do obowigzujgcych regulacji.

Bank prowadzit takze dziatania szkoleniowe i motywacyjne dla pracownikéw Sieci Wtasnej, majacych na celu
ugruntowanie wiedzy produktowej oraz prawidtowg obstuge funduszy inwestycyjnych, a takze wtgczyt produkty
inwestycyjne do konkursu dla sieci wtasnej Banku ,,SuperMOCni”.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia dostepne w Banku w 2024 r. dystrybuowane byty przez Bank wytgcznie w modelu agencyjnym.
Bank jako agent ubezpieczeniowy wpisany byt do rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11198988/A.

W sieci wtasnej Banku czynnosci agencyjne wykonywane sg wytacznie przez certyfikowanych Doradcéw, ktérzy
posiadajg wymagane ustawowo uprawnienia, tj. zostali odpowiednio przeszkoleni oraz zdali egzaminy w zakresie
oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Doradcy biorg udziat réwniez w corocznych szkoleniach
zawodowych majacych na celu zwiekszenie $wiadomosci w obszarze sprzedazy i obstugi ubezpieczen,
systematyzujacych oraz podnoszacych ich wiedze i kwalifikacje zawodowe.
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W 2024 r. wychodzac naprzeciw postepujacej digitalizacji ustug finansowych, Bank uruchomit we wspotpracy
z Towarzystwem Ubezpieczenrt i Reasekuracji Allianz Polska S.A., sprzedaz ubezpieczen w kanatach zdalnych
(bankowos¢ internetowa, mobilna, strona www.pocztowy.pl).

Ponadto, w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2024 r. Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, dotychczasowa oferta ubezpieczen
dostepnych w Banku zostata od$wiezona i dostosowana do wymogdw w/w regulacji. Jednoczesnie, w zwigzku ze
zmiang polityki zabezpieczen, Bank odstgpit catkowicie od wymogu przyjmowania polis ubezpieczeniowych na
zabezpieczenie udzielanych kredytéw gotéwkowych.

W wyniku powyzszych dziatan, Bank stworzyt kompleksowg i wartosciowg dla klientow oferte bancassurance,
obejmujaca:
1) ubezpieczenia powigzane z kredytem gotéwkowym (dostepne wraz z kredytem w sieci wtasnej Banku):
a) w zakresie ryzyka Smierci oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego
wypadku (oferowane we wspétpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A.),
b) w zakresie ryzyka utraty pracy lub nieszczesliwego wypadku (oferowane we wspétpracy z AGRO
Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych),
2) ubezpieczenia stand alone:
a) dostepne w sieci wtasnej Banku (oferta AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych):
e ubezpieczenia komunikacyjne,
e ubezpieczenia domu i mieszkania,
e ubezpieczenia turystyczne,
e ubezpieczenia rolnicze,
b) dostepne w kanatach zdalnych Banku (oferta TUIR Allianz Polska S. A.):
e ubezpieczenia komunikacyjne,
e ubezpieczenia domu i mieszkania,
e ubezpieczenia turystyczne,
e ubezpieczenia NNW dla dziecka (tzw. ,szkolne”).

W 2024 r. najchetniej wybieranymi przez klientéw Banku produktami ubezpieczeniowymi byty ubezpieczenia do
kredytéw gotéwkowych — 36% transakcji kredytowych zostato objetych ubezpieczeniem.
W 2024 r. Bank odnotowat:

e przypis sktadki ubezpieczeniowej na poziomie 10,49 min zt,

e przychody prowizyjne na poziomie 4,57 min zi.

3.6. Karty bankowe

Na koniec 2024 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 287 tys. szt. (w tym: debetowe
z logo Poczty Polskiej, wirtualne, biometryczne, karty affinity z Caritas Polska oraz karty kredytowe), z czego 98%
stanowity karty debetowe.

W poréwnaniu do 2023 r. ponad dwukrotnie wzrdst portfel kart wirtualnych (o 4,6 tys. szt). Sg to karty niemajace
fizycznej, plastikowej postaci. Dane karty sg udostepniane w bankowosci elektronicznej tuz po ztozeniu wniosku
i mozna je wykorzystaé w portfelach cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Dodatkowo, do
karty oferowany jest bezptatny pakiet ubezpieczen zakupow online oraz Program Mastercard “Bezcenne Chwile”.
Produkt posiada certyfikat ,,Digital First”, jako produkt w petni cyfrowy, ekologiczny i bezpieczny.

Portfel kart z logo Poczty Polskiej zmniejszyt sie 0 13,2 tys. szt. i stanowit na koniec grudnia 2024 r. 94% catego
portfela kart debetowych dla Klientéw detalicznych. Bank kontynuowat w 2024 r. wydawnictwo kart z logo Poczty
Polskiej w odstonie ukierunkowanej na zmniejszanie ilosci plastiku wprowadzanego do srodowiska - karty sg
wytwarzane w 82% z materiatu pochodzenia roslinnego - PLA, pozyskiwanego ze skrobi kukurydzianej.
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Bank kontynuowat wydawnictwo jedynej w Polsce karty debetowej Mastercard z programem wspierajgcym
dziatalnos¢ Caritas Polska, pod nazwg ,,UratujeCie”. Dzieki niemu, Klienci Banku mogg uczestniczyé w statej akcji
dobroczynnej. Za transakcje bezgotéwkowe dokonywane kartg z logo Caritas, Klient otrzymuje punkty, ktore
Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska, pomagajgc potrzebujacym.
Przekazywane ,,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu , Uratuje Cie”. Portfel kart affinity z programem
charytatywnym wspierajacym dziatalno$¢ Caritas Polska na koniec 2024 r. wynosit 2 701 szt.

W kwietniu 2024 r. Bank zakonczyt Il edycje sprzedazy limitowanej karty biometrycznej dla Klientdw detalicznych.
Jest to pierwsza na rynku polskim karta z technologig biometryczng. Karta zapewnia wszystkie tradycyjne
i cyfrowe funkcje karty ptatniczej, dodatkowo umozliwia dokonanie biometrycznego uwierzytelnienia kazdej
transakcji zblizeniowej, przy uzyciu odcisku palca. Dzieki temu jest narzedziem w petni spersonalizowanym,
0 najwyzszym standardzie bezpieczenstwa. Sam wzorzec biometryczny odcisku palca jest zapisywany
i zabezpieczony na karcie ptatniczej. Nie jest on przechowywany w czytniku, w systemach Banku, ani tez nie jest
on przesytany w systemach ptatnosci.

Karta biometryczna, podobnie jak wirtualna, jest wzbogacona o bezptatny pakiet ubezpieczert zakupdw online,
ktory obejmuje ubezpieczenie od utraty zakupdow — w wyniku kradziezy, pozaru, zalania do kwoty 6 tys. zi,
w ciggu 30 dni od zakupu, przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie produkty AGD/RTV oraz elektroniczne (np.
smartfon) do kwoty 6 tys. zt, a takze gwarancje najnizszej ceny - zwrot rownowartosci réznicy miedzy kwotg
zaptacong za towar a nizszg ceng identycznego produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, do kwoty 2 tys. zt.

Zachecajac Klientéw do aktywnego uzytkowania rachunkow i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientéw - posiadaczy kart ptatniczych — Bezcenne Chwile. Klient,
dokonujgc transakcji bezgotéwkowych kartg, zbiera punkty, ktére nastepnie moze wymieni¢ na nagrody
dostepne w katalogu Programu. W minionym roku przeprowadzono trzy kampanie promocyjne
z wykorzystaniem programu “Bezcenne Chwile”, dedykowane Klientom Banku:

e w okresie od 15.01. do 14.04.2024 r. — ,Bezcenne 24 tysigce punktéw”, gdzie za otwarcie rachunku ROR
z kartg debetowg (z wytaczeniem karty Caritas) zarejestrowang w Programie ,Bezcenne Chwile”
zapewnienie wptywdéw na ROR i dokonanie min. 3 transakcji bezgotéwkowych kartg w kolejnych trzech
miesigcach, Klient mogt otrzymac¢ do 24 tysiecy punktow do realizacji w postaci nagréd z katalogu
programu .

e w okresie od 15.05 do 15.08.2024 r. — ,,Ztap do 24 tysiecy punktéw”, gdzie za otwarcie rachunku ROR
z kartg debetowa (z wytaczeniem karty Caritas) zarejestrowang w Programie ,Bezcenne Chwile”
zapewnienie wptywow na ROR i dokonanie min. 3 transakcji bezgotéwkowych kartg w kolejnych trzech
miesigcach, Klient mogt otrzymac do 24 tysiecy punktow do realizacji w postaci nagréd z katalogu
programu.

e w okresie od 01.09 do 30.11.2024 r. — ,,Zacznij co$ bezcennego”, gdzie za otwarcie rachunku ROR z kartg
debetowg (z wytgczeniem karty Caritas) i zarejestrowanie jej w Programie ,,Bezcenne Chwile”, Klient mégt
otrzymac 8 000 punktéw (w przypadku rachunku indywidualnego) lub/i 12 000 punktéw (w przypadku
rachunku wspdlnego) do realizacji w postaci nagrdd z katalogu programu.

3.7. Kanaty dystrybucji oraz rozwdj bankowosci elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:
e Sieci Wtasnej Banku, obejmujgcej 1 Oddziat, 29 Placowek (w tym 14 Placowek z kasami wtasnymi) oraz
101 Mikrooddziaty,
e Sieci Poczty Polskiej, obejmujace;j: 4,8 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych oraz ok. 2,7 tys. Agencji Pocztowych,
e  Sieci spotki Poczta Polska Finanse S.A. obejmujgcej 155 Punktéw Obstugi Klienta,
e  Posrednikow - Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,
e Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$é Mobilna oraz Contact Centre.
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Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCII BANKU POCZTOWEGO S. A.

urz Filie = TR L.
Oddziat Posrednicy Sieciowi iAgenc?:‘I{;ocztowe Punkty Obstugi Klienta Bankowosé internetowa
Placowki Partnerzy Bankowos¢ mobilna
Mikrooddziaty Contact Centre

Bankowos¢ elektroniczna

W ciggu 2024 r. Bank sukcesywnie rozwijat bankowos¢ internetowg i mobilng poszerzajac ich oferte o kolejne

funkcjonalnosci:

W lutym udostepniono modut zarzgdzania oswiadczeniami w aplikacji mobilnej;

W marcu wprowadzono nowe wymaganie regulacyjne — oswiadczenie obowigzkowe przy realizacji
przelewow europejskich SEPA w bankowosci internetowej i mobilnej;

W marcu udostepniono widok mobilny przekazéw MoneyGram w bankowosci internetowej;

W kwietniu udostepniono w bankowosci mobilnej ustuge in-app provisioning tj. mozliwosé dodania
karty ptatniczej do portfela cyfrowego Google Pay i Apple Pay z poziomu aplikacji mobilnej;

W kwietniu udostepniono rowniez ustuge 3DS re-direction umozliwiajgcg automatyczne przekierowanie
z aplikacji sklepu internetowego do aplikacji mobilnej Banku w celu uwierzytelnienia ptatnosci w ramach
ustugi 3D Secure;

W maju i czerwcu wprowadzono usprawnienia do wszystkich modutéw wysytajacych powiadomienia
PUSH, powigzanych z aplikacjg mobilng, wynikajgce z nowych wytycznych Google;

W sierpniu br. udostepniono rozwigzanie umozliwiajace obstuge funkcjonalnosci weryfikacji tozsamosci
pracownika Banku w aplikacji mobilnej oraz usprawniono sekcje Kontaktu dostepng przed
zalogowaniem do aplikacji mobilnej, poprzez dodanie mozliwosci rozpoczecia czatu z konsultantem;

We wrzesniu br. wdrozono funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na przystepowanie w czasie rzeczywistym do
programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile w bankowosci mobilnej i internetowej Banku,
wraz z udostepnieniem mozliwosci podgladu informacji o liczbie punktéw zdobytych w ramach ww.
Programu;

W listopadzie br. udostepniono tzw. Wallet Extensions - nowy sposdb uwierzytelnienia dodania karty do
portfela cyfrowego Apple Wallet, z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Pocztowy.

Ponadto w 2024 r. Bank:

kontynuowat prace nad wdrozeniem ustugi mojelD w bankowosci internetowej, tj. uruchomieniem
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci online u komercyjnych i publicznych dostawcow ustug -
wdrozenie produkcyjne ustugi planowane jest w | kwartale 2025 r. dla obszaru komercyjnego oraz
w |l kwartale 2025 r. dla obszaru publicznego;
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rozpoczat prace w zakresie udostepnienia w bankowosci elektronicznej mozliwosci dodawania kart
ptatniczych Mastercard do ustugi Click to Pay (ustuga pozwalajgca na stworzenie tokenu karty, za
posrednictwem ktérego bedg dokonywane ptatnosci internetowe bez koniecznosci kazdorazowego
wprowadzania danych karty podczas finalizacji ptatnosci w bramkach ptatniczych) - wdrozenie
produkcyjne ustugi planowane jest w lutym 2025 r.

rozpoczat prace nad wdrozeniem mobilnego uwierzytelnienia w bankowosci mobilnej, tj. nowoczesnej
metody uwierzytelnienia polegajacej na potwierdzeniu w bankowosci mobilnej operacji inicjowanych
w bankowosci internetowej. Zastgpi ona potwierdzenie operacji poprzez podanie kodu z SMS;

rozpoczat prace nad udostepnieniem w bankowosci elektronicznej przycisku szybkiego reagowania dla
Klienta tzw. “panic button”, pozwalajgcego na natychmiastowe zablokowanie mozliwosci realizowania
jakichkolwiek operacji finansowych z rachunku Klienta w sytuacji podejrzenia wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji — projekt obecnie w fazie analizy i weryfikacji zgodnosci
zaproponowanego rozwigzania z zaleceniami nadzorczymi.
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4. Dziatalno$¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc  kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji

biznesowych, Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje

nastepujace segmenty: 2 2’ 9

e  Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybrane tys. Klientéw
Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spotki z Grupy bankowoéci
Kapitatowej Poczty Polskiej, instytucjonalnej

e Mieszkalnictwa — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy nieruchomosci oraz stan na 31.12.2024 .

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),

e Finansdw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie jak: stowarzyszenia,
organizacje, zwigzki zawodowe, itp.,

e Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spétki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzone] ksiegowosci.

Na dzien 31.12.2024 r., z ustug Banku korzystato ponad 22,9 tys. Klientédw instytucjonalnych, w tym z segmentu
mieszkalnictwa ok. 11,9 tys., przedsiebiorstw 554, segmentu FPiOPP 612 szt. oraz 9885 szt. z segmentu
mikroprzedsiebiorstw. Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez sie¢ wtasng sprzedazy Banku, t;j.
wyspecjalizowanych pracownikéw dedykowanych wytgcznie do wspétpracy w zakresie biznesowym. Dodatkowo
Klienci mogli korzysta¢ z wybranych ustug Banku za pos$rednictwem placdwek pocztowych.

Aktywnos¢ mikroprzedsiebiorstw opierata sie gtdwnie o oferte depozytowg, w ramach ktoérej Bank oferuje m.in.
Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczednosciowe i lokaty terminowe. Bank udostepnia klientom
segmentu mikroprzedsiebiorstw pakiet produktéw rozliczeniowych, w sktad ktérych wchodzg m.in. rachunki
wirtualne czy tez ustuga Giro Ptatno$é. Ponadto klienci mogg skorzysta¢ z kart debetowych wydawanych
(fakultatywnie) do kazdego rachunku. W ramach ustugi mozliwe jest wykonywanie transakcji gotowkowych
i bezgotdwkowych oraz korzystanie z cashback i cash advance.

4.2. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspétpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietdw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentow Klientéw. Bank w 2024 r. oferowat
Klientom instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:
e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientow zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

e Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operac;ji i niskimi
obrotami, nie korzystajagcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

e Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat swoim Klientom:
e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,

e |okaty indywidualnie negocjowane dla sSrodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e |okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,
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e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientow wszystkich segmentéw),

e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

e  Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e  Karty ptatnicze do rachunku (nie biometryczne i biometryczne),

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.
W obszarze produktédw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

e Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wiasnej Banku, a takze przekazy odbierane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku, a takze przekazy nadawane on-line w bankowosci elektronicznej),

e Wopfaty Otwarte (wptaty gotowkowe na rachunek Klienta realizowane bez opfaty od wptacajacego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

e Whptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientow w formie
zamknietej),

e Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkow
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

e Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajagca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej),

e Ekspres Pieniezny oraz Przekaz Pocztowy (wykonanie zlecenia wyptaty okreslonej kwoty pienieznej
w urzedzie pocztowym lub doreczenia adresatowi pod wskazany adres w gwarantowanych terminach).
Dla grupy mikroprzedsiebiorcédw oferta w 2024 r. obejmowata m.in. nastepujace produkty:
e rachunki biezagce w pakiecie Pocztowe Konto Firmowe,
e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,
e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e lokaty terminowe: krotkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

4.3. Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2024 r., warto$¢ wszystkich depozytéw Klientow instytucjonalnych i agrobiznesu wyniosta

w Banku 1 802,4 mln zt, co oznacza wzrost 0 17,1% wzgledem stanu na 31 grudnia 2023 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Zmiana
31.12.2024 Struktura 31.12.2023 struktura 31.12.2024/31.12.2023
" (31.12.2024) " (31.12.2023) e "
w tys. zt
Depozyty instytucjonalne ogétem 1802413 100,0% 1538627 100,0% 263785
_Rachunkibiezace =~~~ 975544 20 S41% 2000 9088 0 591K 20 665% 20 73%
Konta oszczednosciowe 272778 15,1% 221454 14,4% 51325 23,2%

Tokaty ——— 554090 30’7% 408225 145865

Najwiecej srodkdéw wsréd Klientdw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientdw segmentu

mieszkalnictwa. W grudniu 2023 r. wartos$¢ depozytéw segmentu mieszkalnictwa osiggneta poziom 930 min zt.
Klienci najchetniej pozostawiajg swoje srodki na rachunkach biezgcych. Jednoczesnie wzgledem grudnia 2023 r.
widoczny jest 35,7% wzrost depozytéw na lokatach terminowych.
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Wartos¢ depozytow klientow instytucjonalnych (w min zt)

2202 1922 1821 1539 1802

231 273

1023 222

1342 22 975

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2020 2021 2022 2023 2024
M Lokaty Rachunki biezgce M Konta oszczednoéciowe

4.4, Dziatalno$¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientéw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje gtéwnie kredyty:
e inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/ termomodernizacyjng z opcjg grantu
termomodernizacyjnego przyznawang przez Bank Gospodarstwa Krajowego,
e remontowo-budowlane,
e dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom kredyty:
e odnawialne w rachunku,
e obrotowe nieodnawialne,
e inwestycyjne,
e pozyczke hipoteczng,
e gwarancje bankowe.
Na dzien 31 grudnia 2024 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientédw instytucjonalnych, wyniosty tgcznie

835,7 min zt, czyli byly 0 2,9% wyzsze wzgledem kornica 2023 r. Wzrost salda kredytowego wynikat z wysokiego
poziomu sprzedazy produktéw kredytowych w segmencie mieszkalnictwa.

W 2024 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne udzielone
zarowno klientom segmentu mieszkalnictwa, jak réwniez Klientom segmentu przedsiebiorstw. Na dzien

31.12.2024 r. ich udziat wynosit 97,8% w catosci akcji kredytowe;j.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana
Struktura Struktura
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024/31.12.2023
(31.12.2024) (31.12.2023)
w tys. zt
Kredyty instytucjonalne (kapitat) 835716 100,0% 811786 100,0% 23930
Kredyty inwestycyjne 763 469 91,4% 723172 89,1% 40297 5,6 %
_Kredytyobrotowe .. ®%7 o8 1448 18 07521 (521)%

Kredyty pozostate 65 340 7,8% 74 186 (8847) (11,9)%

Najwieksze salda kredytow nalezaty do Klientdw segmentu mieszkalnictwa i na 31.12.2024 r. wyniosty

663 min zt i byty wyzsze o 61 min zt wzgledem korica 2023 r.
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Wartos¢ kredytw brutto klientéw instytucjonalnych (w min zi) Wartos¢ kredytéw brutto Klientéw instytucjonalnych wedlug segmentéw

(w minzt)
923 877 854 812 836

& 29 18 825 877 854 812 836
— 15 !
7
29 7 12 6
811
788 779 75

31.12 31.12 31.12. ! 3112 ! 3112 31.12. 31.12. 3112, 31.12. 31.12.

2020 2021 2022 2023 2024 2015 2021 2022 2023 2024

m Kredyty inwestycyjne Kredyty pozostate ~ m Kredyty obrotowe EFPIOPP ® Mieszkalnictwo mMSP m Mikro i Agrobiznes, Poczta i Grupa

4.5. Dziatalnos$c rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientdw realizowanych w sieci placéwek Poczty Polskiej, polegajgcej na wtaczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotowkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wpftat na rzecz Urzedédw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspresowych polegajgcych na przyjmowaniu wptat od Klientow w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min, w 2020 r. — ponad 1,6 min, w 2021 r. — ponad 2,5 min, w 2022 r. — ok.
3,4 min. Nadal zauwazalny jest wzrost tego typu wptat - w 2023 r. ich wolumen osiggnat poziom ok. 3,9 min szt.
aw 2024r—ponad 4,5 min szt. Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktdrej przedmiotem jest dzierzawa
terminali POS oraz obstuga transakcji kartami ptatniczymi we wspotpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem
Polskim (Agent Rozliczeniowy) oraz eService. Wspodtpraca byta nadal kontynuowana w 2024 r. Liderem
konsorcjum jest Bank Pocztowy. Dzieki ww. wspodtpracy, Bank zapewnia Klientom dostep do ptatnosci
bezgotowkowych w sieci ponad 4,8 tys. Urzeddw i Filii Poczty Polskiej oraz u 3,5 tys. kurieréw. Dzieki tej
wspotpracy Poczta Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakcji realizowanych w terminalach POS.
Dodatkowo Bank we wspdtpracy z placowkami Poczty Polskiej w 2024 r. oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane
z tatwym i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwo$¢ nadania i odbioru) do ponad 200 krajéw i terytoriédw (ponad 350 tys. punktow na sSwiecie).
Tym samym jest to najwieksza taka sie¢ umozliwiajaca przekazy MoneyGram w Polsce.

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego sg zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.

4.6. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez:
e siec¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klientéw Instytucjonalnych:
- w Centrali - w zakresie obstugi Klientow firmowych,
- wwybranych 12 placéwkach Banku,
e bankowos¢ elektroniczng - Pocztowy24,
e Contact Center Banku — dla mikroprzedsiebiorstw,
e sie¢ placowek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W bankowosci internetowej Pocztowy24 w 2024 r.:
e wprowadzono nowe wymaganie regulacyjne — oswiadczenie obowigzkowe przy realizacji przelewow
europejskich SEPA oraz udostepniono nowy sposéb generowania potwierdzen transakcji,
e udostepniono elektroniczne potwierdzenia sald,
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udostepniono na state Arkusz BFG,

wykorzystano narzedzie Requestor do powiadomien Klienta o obowigzku ztozenia oswiadczenia
aktualizacji Beneficjenta Rzeczywistego i Monitoringu Stosunkéw Gospodarczych,

wprowadzono upgrade technologiczny bankowosci internetowej,

ujednolicono dziatanie Bl w zakresie dostepnosci transakcji autoryzacji zlecen,

przez caty 2024 r. prowadzono prace projektowe zwigzane z upgrade technologicznym na warstwie
Frontendu - wdrozenie zaplanowano na 2025 .
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku w 2024 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krétkoterminowej,
e  zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycjg na ryzyko walutowe,
e dziatalnos$ci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z Klientami Banku,
e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.
W 2024 r. Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back
i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig krotko i srednioterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowej.

Inwestycyjne aktywa finansowe Banku Pocztowego (w tys. zt)

31.12.2024 3Struktura 1.12.2023 Struktura

024

Notowane 5151 506 93,3% 3913 382 81,5% 1238124 31,6 %
Obligacje Skarbu Paristwa, w tym: 1522339 27,6% 2073757 43,2% -551418 -26,6%

- na pokrycie BFG 42142 0,8% 33432 0,7% 8710 26,1%
Obligacje bankow 37230 0,7% 36331 0,8% 899 2,5%
Obligacje Skarbu Panstwa 3439623 62,3% 1650841 34,4% 1788782 108,4 %

Obligacje bankéw 152 314 2,8% 152 453 3,2%
Nienotowane 6,7% 18,5% -520403

wej przez pozostale

eprzeznaczone do obrotu obo
wyceniane wedlug wartosci godziwej przez rachunek [IENGST]

0,3% 13651 0,3% 28,7%

Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 349833 6,3% 874154 18,2% -524 321 -60,0%

Na koniec 2024 r. catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 5 518,9 min zt, czyli
zwiekszyta sie 0 717,7 min zi, tj. 0 14,9% w stosunku do stanu na koniec 2023 r. Udziat Obligacji Skarbu Paristwa
w sumie bilansowej zwiekszyt sie do 49% z 41% na koniec 2023 r.

Gtéwnym skfadnikiem portfela inwestycyjnych aktywdéw finansowych byty Obligacje Skarbu Paristwa.

Inwestycyjne aktywa finansowe w min zt

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024

. Inwestycyjne aktywa finansowe v tym: obligacje Skarbu Padstwa ogélem

e clzial Obligacji Skarbu Paristwa w sumie hilansowej

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych.
Na koniec 2024 r. Bank posiadat dtugoterminowe zobowigzania podporzadkowane oraz senior non-preferred.
Wartosc zobowigzan podporzagdkowanych oraz senior non-preferred wynosita 151 min zt.

W 2024 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywodw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakgcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak rowniez catego sektora bankowego w 2024 r. ksztattowata sie w warunkach
stabilizacji stép procentowych oraz umiarkowanej inflacji. Rada Polityki Pienieznej w 2024 roku nie zdecydowata
sie na obnizki stop procentowych a inflacja srednioroczna, wg danych GUS, wyniosta 3,6 procenta podczas gdy
rok wczesniej byta na poziomie 11,4 procent. Osiggnieta inflacja bazowa byta jednak wyzsza od zatozonego celu
a spowolnienie inflacji utrudniat dynamiczny wzrost podwyzek wynagrodzen. Korzystna sytuacja na rynku pracy
oraz utrzymanie relatywnie wysokich stép procentowych sprzyjato przyrostowi depozytéw, zwtaszcza w obszarze
Klientéw indywidualnych oraz kontynuacji ozywienia akcji kredytowej. Poprawa sytuacji Klientow bankow
sprzyjata tez spadkowi naleznosci z utratg wartosci zwigzang z wigkszg mozliwoscig sptaty zobowigzan
kredytowych.

Uwarunkowania rynkowe w 2024 roku nie pozwolity na uzyskanie wyzszego wyniku finansowego Banku niz,
w rekordowym, 2023 roku jednak umozliwity przekroczenie poziomu zatozonego w Planie finansowym. Bank
kontynuowat polityke ograniczania sprzedazy kredytow hipotecznych celem utrzymania wysokiej rentownosci
portfela kredytowego oraz optymalizacji kapitatowej i ptynnosciowej. W grudniu 2024 r. Bank dokonat emisji
obligacji senioralnych w nominalnej kwocie 50 min zt. Podejmowat réwniez szereg dziatan aktywizujgcych
sprzedaz, wprowadzajgc m.in. do oferty kredytu gotéwkowego atrakcyjne oferty promocyjne dedykowane
wybranym grupom Klientéw czy oferty specjalne dla nowych klientdw wspierane szeregiem dziatan
marketingowych. Celem obnizenia kosztéw dystrybucji produktow Bank kontynuowat konwersje sprzedazy do
kanatéw zdalnych. Powyisze czynniki poskutkowaty realizacja wyzszych wolumendéw sprzedazy w zakresie
kredytéw konsumpcyjnych w poréwnaniu do 2023 r. Nie wptyneto to jednak na wzrost sald kredytowych
Klientdw Banku ze wzgledu na sprzedaz do funduszu sekurytyzacyjnego pakietu wierzytelnosci kredytowych oraz
dokonywanych spisan naleznosci ujmowanych pozabilansowo co poskutkowato obnizeniem ogdlnego salda
zadtuzenia.

Uwarunkowania zewnetrzne oraz utrzymanie relatywnie atrakcyjnego oprocentowania wptyneto na wzrost
srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych i terminowych Klientéw Detalicznych na przestrzeni
2024 r. Wzrosto réwniez saldo srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezgcych i terminowych Klientéw
Instytucjonalnych.

Utrzymywanie sie stop procentowych na niezmiennym poziomie od konca 2023 r. wptyneto na spadek
przychodowosci kredytéw w poréwnaniu do ubiegtego roku, ale przy jednoczesnie relatywnie niskim koszcie
finansowania dato mozliwos¢ lokowania nadwyzek ptynnosciowych w wyzej oprocentowane bony pieniezne NBP
oraz Obligacje Skarbu Panistwa.

Koszt odpiséw na aktywa finansowe w 2024 roku, w poréwnaniu do ubiegtego roku, byt wyzszy z uwagi na ich
rekordowo niski poziom w 2023 roku, ktéry byt podyktowany zrealizowanymi odzyskami kredytéw w windykacji
w obszarze Klienta Instytucjonalnego oraz dwukrotng sprzedazg wierzytelnosci. W 2024 roku wzrosty rowniez
koszty dziatania Banku bedace efektem czynnikdw rynkowych takich jak utrzymujaca sie inflacja, wzrost ptacy
minimalnej, czy rekordowo niska stopa bezrobocia. Przyczynity sie one przede wszystkim do wzrostu poziomu
wynagrodzen oraz kosztéw ustug obcych.

W efekcie czynnikéw zewnetrznych oraz podjetych dziatann wynik finansowy brutto Banku za 2024 r. osiggnat
poziom 230,0 min zt i w poréwnaniu do 2023 r. byt nizszy 0 53,0 miIn zt, tj. 0 18,7%. Zysk netto wynidést 181,5 min
zt i byt nizszy 0 42,3 min zt, tj. 0 18,9% r/r.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w 2024 roku (w min zf)

L -
-0,2 0,6 -91
18,4
3z A —
-24,4 10,7
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytufu Podatek Wynik netto
2023 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpisow™* dochodowy 2024
finansowych® przychodach i
kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytufu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.
** Wynik z tytutu odpisow obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytufu

utraty wartosci aktywow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Na zmiane wyniku finansowego Banku w 2024 r. w najwiekszym stopniu wptynety:

Wzrost wyniku z tytutu odsetek, ktory w 2024 r. wyniést 503,5 min zt i byt wyzszy o 18,4 min zt (3,8%) niz
w 2023 r. Nizsza dynamika wzrostu wyniku odsetkowego, w poréwnaniu do roku poprzedniego, to efekt
utrzymywania sie niezmienionego poziomu stép procentowych od kornca 2023 r. Przetozyto sie to na
spadek przychoddéw odsetkowych o 2,6 min zt oraz wiekszy spadek kosztow odsetkowych (o0 20,9 min zt).
Spadek przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytow Klientéw Banku dotyczyt gtdwnie kredytow
terminowych osdb fizycznych i w mniejszym stopniu kredytéw instytucjonalnych. W wyniku inwestowania
nadwyzek ptynnosciowych w obligacje skarbowe Bank uzyskat wyzsze dochody z tytutu inwestycyjnych
aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére pozwolity na zniwelowanie ubytku
przychodow z tytutu udzielanych kredytow. Malejgca kosztowos¢ wynikajgca z ksztattowania sie stop
procentowych na rynku miedzybankowym przetozyta sie na oprocentowanie $rodkéw pozyskiwanych
z rynku finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. Poskutkowato to najwyzszym
spadkiem kosztow z tytutu instrumentéw zabezpieczajagcych oraz zobowigzan Klientéow Banku
zgromadzonych na Kontach Oszczednosciowych. Wzrosty natomiast koszty odsetkowe z tytutu lokat
terminowych Klientéw Indywidualnych.

Wozrost o 7,9% tj. o 0,6 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. Na wyzszy wynik wptynety m.in. réznice ze zmiany kursu walutowego oraz
wycena posiadanych akcji Visa.

Wzrost kosztow odpisdow na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W porédwnaniu do 2023 r., ich warto$¢ byta wyzsza o 11,4 min zt
(0 391,2%) a wzrost wynikat z rekordowo niskiego stanu w roku ubiegtym, kiedy to dziatania windykacyjne
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w obszarze Klienta Instytucjonalnego oraz dwukrotna sprzedaz wierzytelnosci wptynety na uzyskanie
dodatniej wartosci odpiséw.

e Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w poréwnaniu do 2023 r. byt nizszy
09,1 miIn zt., gtdwnie w konsekwencji zawigzania rezerwy na zwrot srodkéw z tytutu nieautoryzowanych
transakcji klientéw za lata 2020-2024.

e Wzrost kosztéw dziatania o 38,3 min zt, tj. o 14,6%, w efekcie wyzszych kosztéw osobowych (o 14,6%),
kosztow eksploatacyjnych (o 14,8%) oraz amortyzacji (o 14,7%). Zwigzane jest to z czynnikami
makroekonomicznymi wptywajacymi na poziom wynagrodzen oraz kosztéw ustug.

e Ujemny wynik z tytutu modyfikacji spowodowany jest miedzy innymi, przedfuzeniem w maju 2024 roku
ustawy o ,, wakacjach kredytowych”. Na ujemng wartos¢ tego wyniku wptynety réwniez inne aneksy do
umow kredytowych.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2024/31.12.2023

31.12.2024 31.12.2023
w tys. zt w %

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 554 630 535 880 18 750 3,5%
Wynik z tytutu odsetek 503 542 485 187 18 355 3,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 42713 42 934 -221 -0,5%
Przychody z tytutu dywidend 118 177 -59 -33,3%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci

- - ] . ) 9778 11573 -1795 -15,5%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik -1521 -3991 2470 61,9%

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych -1863,2%
0Ogolne koszty administracyjne -299 713 -261 430 -38 283
Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw
finansowych niewycenianych przez wy
z tytutu utraty wartosci aktywow nief

ynik z tytutu modyfikacji -7 083 5986 -13 069 -218,3%
Wynik finansowy brutto biezacego okresu 230 041 283 059 -53 018 -18,7%
Podatek dochodowy -48 555 -59 244 10 689 18,0%
Wynik finansowy netto biezacego okresu 181 486 223 815 -42 329 -18,9%

Wynik z tytutu odsetek

W 2024 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrédto dochoddw Banku. Wynidst on 503,5 min zt i byt wyzszy
0 18,4 min zt, tj. 0 3,8% w skali roku.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 31.12.2024/31.12.2023

31.12.2024 31.12.2023
w tys. zt w %
Przychody z tytutu odsetek 570 523 573 082 -2559 -0,4%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 21810 21951 -141 -0,6%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek
ud::elon\:::h tIzllientom, w tym: . = 245443 LS
Od kredytéw w rachunku biezgcym 2760 2857 -97 -3,4%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 342 683 408 856 -66 173 -16,2%
osoby fizyczne 277 570 330687 -53117 -16,1%
klienci instytucjonalni 64 088 76 162 -12 074 -15,9%
instytucje samorzgdowe 1025 2 007 -982 -48,9%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych
ychody z ty tycylnych akty L 133222 190,9%

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych

wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite -25,2%

dochody

-66 981 -87 895 20914 -23,8%
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Koszty z tytutu zobowigzarn wobec bankéw -47 -55 8 -14,5%

Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym:

Od rachunkoéw biezacych -22012 -29 966 7954 -26,5%
Od depozytéw terminowych -29959 -28430 -1529 5,4%
osoby fizyczne -11299 -7 968 -3331 41,8%
klienci instytucjonalni -18 328 -20217 1889 -9,3%
instytucje samorzgdowe -332 -245 -87 35,5%
Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i
zyzly ! yeh pap Y -8948 9828 830 -9,0%
pozyczki podporzagdkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
) vzl P y pap v -997 -243 -754 310,3%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu instrumentdw zabezpieczajacych -3598 -18 930 15332 -81,0%
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywéw -1420 -443 -977 220,5%

Wzrost wyniku odsetkowego w 2024 r. w efekcie nizszego, w ujeciu nominalnym, spadku przychodéw

odsetkowych niz kosztéw odsetkowych tj.:

Przychody odsetkowe wyniosty 570,5 min zt i byty 0 2,6 min zt, tj. 0 0,4%, nizsze niz w 2023 r. Spadek ten
wynikat przede wszystkim z nizszych o0 66,3 min zt (tj. 0 16,1%) przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw
i pozyczek terminowych Klientéw Banku. Do spadku odsetek przyczynita sie nizsza przychodowos$é
spowodowana obnizkg stop rynkowych w IV kwartale 2023 roku przy jednoczesnym spadku salda.
W najwyzszym stopniu wystgpito to w przypadku kredytdw osoéb fizycznych (spadek o 53,1 min zi),
a w strukturze kredytéw hipotecznych (spadek o 33,0 min zt). W obszarze Klientow Instytucjonalnych
rowniez nastapit spadek przychodéw podyktowany gtéwnie nizsza rentownoscia udzielanych kredytow.
Ubytek przychodow z tytutu kredytow zostat, w znacznym stopniu, zrekompensowany przychodami
z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Jest to
efekt wzrostu przychodowosci i salda obligacji skarbowych. Na 31.12.2024 roku bilansowe saldo obligacji
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu wynosito 3,4 mild zt i w pordwnaniu do stanu na 31.12.2023
roku wzrosto ponad dwukrotnie. Spadek natomiast dotyczyt przychodéw odsetkowych z tytutu obligacji
skarbowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody co rowniez wigzato sie
ze zmiang salda (r/r spadek o ponad 70%).

Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 67,0 min zt i byty o 20,9 min zi, tj. 0 23,8% nizsze niz
w 2023 r. Spadek kosztowosci wynikajacy z ksztattowania sie stép procentowych na rynku
miedzybankowym przetozyt sie na obnizenie oprocentowania Srodkéw pozyskiwanych z rynku
finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. W strukturze kosztéw odsetkowych
najwyzszy kwotowo spadek dotyczyt instrumentow zabezpieczajgcych (o 15,3 min zt) oraz Kont
oszczednosciowych osoéb fizycznych i oprocentowanych rachunkéw biezgcych Klientéw Instytucjonalnych
(tacznie o 8,0 min zt). Nalezy pamietac, ze w zwigzku z dziataniami na rzecz dostosowania wskaznika SOT
NIl do wymagan nadzorczych Bank utrzymywat w 2024 podwyziszone oprocentowanie kont
oszczednosSciowych co réowniez wptyneto na poziom kosztéw odsetkowych. Bank ponadto utrzymywat
relatywnie atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych oséb fizycznych, co wptyneto na wzrost ich
kosztowosci oraz salda w poréwnaniu do konca 2023 roku.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes$¢ dochodow pozaodsetkowych Banku w 2024 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on

42,7 min zt i rok do roku byt nizszy 0 0,2 min zt.
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Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2024/31.12.2023
31.12.2024 31.12.2023

w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 93 306 91 041 2 265 2,5%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 48 009 37 356 10 653 28,5%
kart ptatniczych i kredytowych 27394 23030 4364 18,9%
obstugi rachunkéw bankowych 2215 14 265 -12 050 -84,5%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 4181 4776 -595 -12,5%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 1846 1937 -91 -4,7%
udzielonych kredytéw i pozyczek 745 825 -80 -9,7%
Pozostate 8916 8852 64 0,7%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -17 313 -13769 -3544 25,7%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych -15121 -15 076 -45 0,3%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku -7725 -8442 717 -8,5%
pozostatych ustug -10434 -10 820 386 -3,6%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 93,3 min zt i byty 0 2,5% wyzsze niz w 2023 r. W strukturze przychodéw
prowizyjnych na 31.12.2024 roku widoczne sg konsekwencje zmian polityki cenowej podjetej przez Bank na
przestrzeni 2023 roku. Zrezygnowano z optat za prowadzenie konta na rzecz operacji gotéwkowych oraz
podniesiono optaty zwigzane z uzytkowaniem kart bankowych. W efekcie zmian Bank zanotowat wzrost prowizji
z tytutu operacji rozliczeniowych i gotowkowych, gtéwnie osdb fizycznych, oraz obstugi kart ptatniczych
i kredytowych przy jednoczesnym spadku prowizji z tytutu obstugi rachunkéw bankowych. Bank uzyskat wyzsze
przychody z tytutu operacji rozliczeniowych z uwagi na osiggnietg liczbe transakcji i w zwigzku z tym otrzymanie
bonusu z firmy MoneyGram. Przychody prowizyjne z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych rok do roku
byty nizsze ze wzgledu na zmiany w ofercie sprzedawanych ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych.

W 2024 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem 2023 r., wzrosty o 5,2% tj.
0 2,5 min zt i wyniosty 50,6 min zt. Bank zanotowat wzrost kosztéw obstugi kart ptatniczych oraz zwigzanych
z nimi wypfat w bankomatach i POS-ach co zwigzane jest z wyzszg liczba operacji na kartach oraz kosztami ich
administrowania. O spadku kosztéw obstugi kasowej i rozliczeniowej zadecydowaty nizsze koszty obstugi
w ramach produktu Giro Ptatnos¢ oraz wptat ekspres realizowanych dla Poczty Polskiej. W pozycji pozostatych
ustug na obnizenie kosztéw wptyneto zaprzestanie optacania kosztéw gwarancji BGK dla kredytéw Wspdlnot
Mieszkaniowych.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w 2024 r. wyniosty 8,4 min zt i byty wyzsze o 0,6 min zt niz w 2023 r. Bank dokonat
sprzedazy papieréw skarbowych o niskiej rentownosci generujgc strate na tej sprzedazy, zarowno w 2024 r. jak
i 2023 r., ale strata poniesiona na tych transakcjach w roku analizowanym byta nizsza o 2,5 min zt. Rok do roku
wyzsza byta wartos$¢ wyceny i réznic na kursach walutowych akcji Visa (o 2,3 min zt). Na obnizenie wyniku
pozaodsetkowego Skarbu wptyneta natomiast ujemna wycena, w IV kwartale 2024 r., instrumentdw pochodnych
wynikajgca ze zmiany wartosci godziwej portfela IRS dedykowanego do zabezpieczenia miary SOT NIL.

W 2024 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztéow operacyjnych) wyniosty
(=)9,6 min zt wobec (-)0,5 mIn zt w 2023 r.



Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2024/31.12.2023
31.12.2024 31.12.2023

w tys. zt w %

Pozostate przychody operacyjne 5490 5869 -379 ,5%

Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte

) ) 476 686 -210 -30,6%
zobowigzania
Przychody uboczne Banku, w tym: 2 560 2412 148 6,1%
- przychody ze sprzedazy towardéw i ustug 315 429 -114 -26,6%
- inne przychody uboczne 2245 1983 262 13,2%
Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci
v . Y y. platy vkadl 606 1158 -552 -47,7%
komorniczych i sagdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 52 225 -173 -76,9%
Inne pozostate przychody operacyjne 1796 1388 29,4%
Pozostate koszty operacyjne -15 090 -6 358 -8732 137,3%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -5523 -4 703 -820 -17,4%
Wynik z tytut dazy, likwidacji h aktywé
ynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw 192 579 387 66,8%
trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci 0 -20 20 100,0%
Koszty z tytutu przekazania darowizn -374 -232 -142 -61,2%
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -3 -9 6 66,7%
Rezerwa na nieautoryzowane transakcje -8083 0 -8083 -
Pozostate -915 -815 -100 12,3%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 5,5 min zt i byty 0 0,4 min zt nizsze niz w analogicznym okresie 2023 r.
W 2024 r. Bank otrzymat nizsze Srodki zwigzane z programami wsparcia od Mastercard (o 0,4 min zt). Nizsze byty
réwniez przychody zwigzane z wynajmem powierzchni biurowej (o 0,1 min zt).

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 15,1 min zt i byty wyzsze o 8,7 min zt. Wzrost dotyczyt gtéwnie kosztéw
rezerw na przyszte zobowigzania i dotyczyt postepowania prowadzonego przez UOKiK na zwrot srodkdow z tytutu
nieautoryzowanych transakcji za lata 2020 — 2024 oraz potencjalnej kary natozonej na Bank (11,8 min zi).
W biezgcym roku wyisze byly takze koszty z tytutu zawigzania rezerw w zwigzku z podejrzeniem popetnienia
przestepstwa/fraudu (0 0,7 min zt).

Ogdlne koszty administracyjne
W 2024 r. koszty dziatania Banku wzrosty r/r 0 38,3 min zi, tj. 0 14,6%.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. z1)

Struktura Struktura Zmiana 31.12.2024/31.12.2023
31.12.2024 31.12.2023
31.12.2024 31.12.2023 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z
i -299 713 100,0% -261 430 100,0% -38 283 14,6%
amortyzacjg
Swiadczenia pracownicze -168 257 56,1% -146 875 56,2% -21 382 14,6%
Koszty rzeczowe -93 303 31,1% -81 295 31,1% -12 008 14,8%
Amortyzacja -38153 12,7% -33 260 12,7% -4 893 14,7%

Gtéwnym elementem kosztow dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. Na 31.12.2024 r. zamknety sie one
kwotg 168,3 min zt i byty wyzsze 0 14,6% (tj. 0 21,4 min zt) w relacji do 31.12.2023 r. Wzrost kosztow Swiadczen
jest efektem zmian makroekonomicznych na rynku pracy, ktére przyczyniajg sie do wzrostéw wynagrodzen
zasadniczych. Podyktowane jest to rowniez potrzebg utrzymania wymaganego poziomu zatrudnienia oraz
kompetencji personalnych, a takze ograniczenia wskaznikdw rotacji zatrudnienia w Banku. Na koniec br. liczba
etatow wyniosta 1160 i byta wyzsza o 44 etaty w porédwnaniu do korica 2023 r.

Koszty eksploatacyjne wyniosty 93,3 min zt i w poréwnaniu do 2023 r. byty wyzsze o 12,0 min zt (14,8% r/r).
Najwiekszy wzrost dotyczyt kosztdw zwigzanych z realizacjg celdow i programéw strategicznych. Natomiast wzrost
inflacji przetozyt sie na ceny nosnikdw energii i ustug, ktére spowodowaty wzrost kosztéw infrastrukturalnych.
Dodatkowo koniecznos¢ likwidacji dtugu technologicznego i zwigzane z tym inwestycje przyczynity sie do wzrostu
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kosztéw infrastruktury i ustug IT. W biezgcym roku nastgpit rowniez wzrost kosztow dotyczgcy pracownikow,
gtownie w obszarze opieki medycznej oraz szkolen, a takze kosztéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem.

Koszty amortyzacji w relacji r/r byty wyzsze (14,7% r/r) w efekcie kumulacji oddania na przetomie 2023/2024
naktaddw wartosci niematerialnych i prawnych do eksploatacji, aktualizacji warunkéw umow najmu powierzchni
od Poczty Polskiej oraz aneksu dotyczgcego przedtuzenia korzystania z licencji MS Office.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W 2024 r. wynik z tytutu utworzenia odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych
przez wynik finansowy to koszty w kwocie 8,5 min zt.

Wynik z tytutu odpisdw na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym, to dotworzenie 17,3 min zt tj. 0 2,3
min zt (15,6%) wiecej niz w 2023 r. Na wzrost kosztéw odpiséw wptyneto wieksze dotworzenie o 3,2 min zt dla
kredytow gotéwkowych i ratalnych. Wynik z tytutu odpiséw na kredyty dla klientéw instytucjonalnych to
rozwigzanie 8,5 min zt tj. 0 10,4 mIn zt mniej (55,1%) w stosunku do roku 2023. Odzyski w obszarze Klientow
Instytucjonalnych w 2024 r. byty nizsze z tego wzgledu ze w 2023 r. uzyskano jednorazowy odzysk wynikajacy
z realizacji zabezpieczenia znaczacej indywidualnie ekspozycji firmowe;j.

Zmiana 31.12.2024/31.12.2023

31.12.2024 31.12.2023
w tys. zt w %

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: -8 467 2908 -11 375 -391,2%
osoby fizyczne -17 347 -15 001 -2 346 -15,6%

kredyty w rachunku biezgcym 118 -173 291 -168,2%

kredyty gotéwkowe i ratalne -17 035 -13819 -3216 23,3%

pozyczki hipoteczne -26 946 -972 -102,7%

kredyty na nieruchomosci -533 -2471 1938 -78,4%

kredyty w rachunku karty kredytowej 129 516 -387 -75,0%

klienci instytucjonalni
instytucje samorzadowe

Pozostate aktywa

6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2024 r. Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 24,9% i byt on o0 24,6 p.p. nizszy niz
na 31.12.2023 r., o czym zadecydowat spadek zysku netto przy jednoczesnym wzroScie wartosci kapitatow
wtasnych Banku wynikajgcego ze spadku ujemnej wyceny wartosci portfela papieréw wartosciowych
wycenianych do wartosci godziwe] oraz zaliczenie do kapitatéw wysokiego zysku ubiegtego roku.

Wzrost dochoddéw o 1,8% r/r przy wzroscie kosztéw dziatania o 14,6% r/r, przetozyt sie na pogorszenie relacji
koszty/przychody (C/1). Na 31.12.2024 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego wynidst 55,0%, i byt wyzszy
06,2 p.p. w poréwnaniu do 31.12.2023 r.

Podstawowe wskazniki finansowe

Zmiana

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024/31.12.2023

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 24,9 49,5 (24,60) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywdw (ROA netto) (w %) 2 1,91 2,55 (0,65) p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 55,0 48,8 6,17 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 5,54 5,30 0,24 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci TCR (w %) ° 26,0 25,0 0,96 p.p.
Tier 1° 24,8 23,2 1,61 p.p.
Wskaznik dzwigni finansowej LR® 8,8 8,6 0,21 p.p.

Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu
8,3 9,0 (0,70) p.p.
kredytowym (NPL) (w %) ©
1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. oraz srednich kapitatow wiasnych (liczonych jako Srednia ze

stanu kapitatow wtasnych na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajgcy w
kapitatach zysku netto za dany rok.
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2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako srednia ze stanu
aktywdw na koniec poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajgcy analizowany okres).

3. Wskaznik Koszty zamortyzacjqg/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdinych kosztow administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz Sredniego poziomu aktywdw z dwdch standéw (na koniec biezgcego okresu i konca r.
poprzedzajgcego). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywow ze stanéw dziennych)wynosi: 31.12
2024r. 5,15%, 31.12 2023r. 5,40%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR), wspdtczynnik Tier 1 oraz wskaznik dzwigni finansowej wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z péZzniejszymi zmianami.

6.  Udziatkredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2024 r.i31.12.2023 . liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytéw i pozyczek
udzielonych Klientom (wartos¢ brutto).

6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtdwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 31.12.2024 r. wyniosta 10 027,5 mIn zt i byta wyisza o 1041,7 min zt, tj. o 11,6%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2023 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego (w tys. zt)

Struktura Struktura 31.12.2024/31.12.2023
31.12.2024 . 31.12.2023 w tys. zt w %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 538 509 5,4% 90 058 1,0% 448 451 498,0%

Naleznosci od innych bankéw 10 668 0,1% 13 480 0,2% -2812 -20,9%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 3562278 35,5% 3693 887 41,1% -131 609 -3,6%

Inwestycyjne aktywa finansowe 5518908 55,0% 4801 187 53,4% 717 721 14,9%

Majatek trwaty netto, w tym: 165 442 1,7% 138 695 1,5% 26 747 19,3%

- prawa do uzytkowania aktywow 28512 0,3% 28 840 0,3% -328 -1,1%

Inne aktywa 231703 2,3% 248 507 2,8% -16 804 -6,8%

Suma aktywow 10 027 508 100,0% 8985 814 100,0% 1041 694 11,6%

Zobowigzania wobec innych bankéw 2317 0,0% 2150 0,0% 167 7,8%

Zobowigzania wobec klientéw 8631022 86,1% 7 833574 87,2% 797 448 10,2%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych

o T 49932 0,5% 0 0,0% 49 932 -

papieréow wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 100 908 1,0% 100 631 1,1% 277 0,3%

Inne zobowigzania, w tym: 198 133 2,0% 233768 2,6% -35635 -15,2%

- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 28 830 0,3% 29178 0,3% -348 -1,2%

Suma zobowiazan 8982 312 89,6% 8170123 90,9% 812 189 9,9%

Kapitat wtasny ogdétem 1045 196 10,4% 815 691 9,1% 229 505 28,1%

Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 10 027 508 100,0% 8985 814 100,0% 1041 694 11,6%

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodo wego, Inwestycje w jednostkach
zaleznych, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowiqzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Rezerwy,
Pozostate zobowigzania

Aktywa
W 2024 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

® Spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. warto$é netto kredytéw i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 31.12.2024 r. osiggnety one poziom 3 562,3 min zt i obnizyty sie 0 131,6 min zt w ciggu roku.
Kredyty i pozyczki przedstawiaty 35,5% catosci aktywoéw Banku (wobec 41,1% na koniec 2023 r.). Bank
odnotowat spadek salda kredytéw ogdtem Klientdw detalicznych Banku. W strukturze najwyzszy spadek
wystgpit w kredytach oséb fizycznych na nieruchomosci z uwagi na ich ograniczong sprzedaz. Intensywne
dziatania promocyjne i marketingowe wptynety na wzrost salda w kategorii kredytéw gotowkowych
i ratalnych jednak Bank na przestrzeni 2024 roku dokonywat spisann oraz sprzedazy wierzytelnosci co
ograniczyto przyrost salda kredytow tej kategorii.

® Podobnie jak w ubiegtym roku wzrést poziom inwestycyjnych aktywdéw finansowych. Wyniosty one
5518,9 min zt wobec 4 801,2 mlIn zt na koniec 2023 r., a ich udziat w strukturze bilansu wzrdst z 53,4% do
55,0 % na koniec 2024 r.
w zamortyzowanym koszcie, ktorych wartos¢ bilansowa na 31.12.2024 r. wyniosta 3439,6 min zt

Najwyzszy wzrost dotyczyt salda obligacji skarbowych wycenianych

i w poréwnaniu do korca 2023 roku zmienita sie o 1 788,8 min tj. o 108,4%.



Pasywa

W 2024 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywoéw:

Sukcesywnie rosnie warto$¢ zobowigzan wobec Klientéw. Na 31.12.2024 r. uksztattowaty sie one na
poziomie 8 631,0 min zt, czyli wzrosty o 797,4 min zt w ciggu analizowanego roku. Wzrost dotyczyt Srodkéw
zgromadzonych na rachunkach biezacych i kontach oszczednosciowych oraz depozytach terminowych
wszystkich grup Klientéw Banku. Najwyzszy kwotowo wzrost dotyczyt zobowigzan oséb fizycznych
(0 8,5% tj. 0 532,9 miIn zt) a w ich strukturze zobowigzan biezgcych (o 8,6% tj. o 489,1 min zt). Pomimo
wzrostu salda udziat zobowigzan wobec Klientdw obnizyt sie i stanowit 86,1% sumy bilansowej wobec 87,2%
na koniec 2022 r.

W 2024 r. Bank dokonat emisji obligacji senioralnych o wartosci 50 min zt a takze posiadat zobowigzania
podporzadkowane w kwocie kapitatu 100 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 1 045,2 min zt, a na ich wzrost wptynat wynik netto osiggniety w 2023 r. zaliczony
do pozostatych kapitatow rezerwowych oraz zmiana wartosci skumulowanych innych catkowitych
dochoddw, ktére na koniec 2024 roku wyniosty minus 90,3 min zt i r/r byty korzystniejsze
o 48,0 min zi. Udziat kapitatéw wtasnych w catosci pasywéw wzrést do poziomu 10,4%
2 9,1% wg stanu na koniec 2023 r.
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7. Zarzadzanie gtdwnymi rodzajami ryzyka

7.1. Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczernistwa srodkom powierzonym przez
Klientéw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy
akceptowalnym poziomie ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie¢ w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2024 r.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2023 — 2026,

e Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A.,
e Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2024 r.

Ich uszczegétowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentéw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegdtowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujace w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom skfada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komaérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujacy w ramach Rady Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,

e Zarzad Banku,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzadzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujacy Ryzyko),
w tym w szczegdlnosci komarka ds. zgodnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,

e komoérka audytu wewnetrznego.
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Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla maksymalng akceptowalng gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkos$ci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzagd Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzadzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajow ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyka outsourcingu,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko rezydualne,

e ryzyko koncentracji,

e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).
Z uwagi na przekrojowy charakter ryzyka ESG i mozliwg transmisje na ryzyka identyfikowane w dziatalnosci, Bank
nie wyodrebnia ryzyka ESG jako odrebnej kategorii ryzyka. Bank identyfikuje i ocenia wptyw czynnikéw ryzyka
ESG na poszczegdlne rodzaje ryzyka i w tym celu przeprowadzit w 2024 roku analize materialnosci wptywu
czynnikdéw ESG na ryzyka identyfikowane w dotychczas prowadzonej dziatalnosci, nie identyfikujgc ryzyka ESG

jako osobnej klasy ryzyka. Wnioski z analizy s uwzgledniane podczas projektowania proceséw w zakresie
zarzadzania ryzykiem ESG w Banku.

Bank wdrozyt zarzadzanie czynnikami ryzyka ESG w system zarzadzania ryzykiem w Banku definiujgc
w regulacjach wewnetrznych Banku:
e  kryteria identyfikacji kryteriéw klasyfikacji do kategorii finansowania zréwnowazonego zaréwno dla
klientéw indywidualnych jak i instytucjonalnych,
e apetyt dla transakcji o wysokim ryzyku ESG oraz minimalny udziat transakcji zrownowazonych
srodowiskowo w portfelu,
e zasady oceny ryzyka ESG w procesie udzielania ekspozycji kredytowych dla klientéw instytucjonalnych,
z uwzglednieniem wyzszego szczebla decyzyjnego dla transakcji z wysokim ryzykiem ESG,
e |imity koncentracji dla zaangazowan wrazliwych na ryzyko fizyczne ze wzgledu na lokalizacje,
e dedykowane scenariusze testow warunkow skrajnych dla ryzyka fizycznego,
e  zasady identyfikacji czynnika ryzyka ESG w obszarze zdarzen operacyjnych,
e  zasady raportowania czynnikéw ryzyka ESG w ramach raportéw z zarzadzania ryzykiem.
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7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowa z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zaroéwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne czynniki
brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzgdzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznosé
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajace odpowiednio z apetytu na ryzyko réwniez w podziale
na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezposrednig analiza wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje tgczne ryzyko danego klienta lub grupy klientow powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientédw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen

dostarczajgcych zabezpieczenia kredytdw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientow polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktdrych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:
e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),
e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

54



e wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e  miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

e  koszt ryzyka.
Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i aktualizacji podlegajg przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typéw (grup) Klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym,

e zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.
System raportowania skfada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementéw:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

e raportéw z przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, przeglagdu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
Cykliczne raporty dotyczace portfela ekspozycji kredytowych sg przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.
Jakos¢ portfela

Udziat kredytéw ze zidentyfikowanym stanem niewykonania zobowigzania (NPL) w 2024 r. zmniejszyt sie
(-0,7 p.p.) i wyniost 8,3%.
W portfelu osdb fizycznych saldo NPL zmniejszyto sie 0 32,4 min zt do poziomu 211,9 min zt i stanowito 7,2%

naleznosci. Do redukcji przyczynity sie spisywania w pozabilans oraz sprzedaze firmom zewnetrznym.

W portfelu klientdw instytucjonalnych saldo NPL zmniejszyto sie 0 9,1 min zt do poziomu 104,8 min zt i stanowito
12,4% naleznosci. W portfelu tym w 2024 r. zidentyfikowano nieznaczne zmniejszenie salda defaultéw wobec

2023 r. Spadek salda spowodowany sptatg jednej z ekspozycji wysokokwotowych.

Jakosé portfela - udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

FARIELE]
Zmiana 31.12.2024
2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31  31.12.2024 vs.
vs. 31.12.2023
31.12.2022
Grupa ogotem 11,37% 8,99% 8,29% -3,08 p.p. -0,70 p.p.
dla oséb fizycznych 10,42% 7,73% 7,15% -3,27 p.p. -0,58 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 15,52% 14,07% 12,39% -3,13 p.p. -1,68 p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,00% 1,77% 3,01% -3,01 p.p. 1,24 p.p.
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Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci (tys. zt)

Zmiana
Zmiana 31.12.2024
2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31  31.12.2024 vs.
vs. 31.12.2023
31.12.2022
Grupa ogétem 503 072 358 491 317 018 -186 054
dla 0sdéb fizycznych 365 663 244261 211 880 -153783 -32381
dla klientéw instytucjonalnych 137 409 113 855 104 763 -32 646 -9092
dla klientéw samorzgdowych 0 375 375 375 0

Odpisy z tytutu utraty wartosci
W 2024 r. obserwujemy niewielki spadek wartosci bilansowej odpisow aktualizujgcych w najwiekszych segmentach,

w szczegolnosci dla kredytédw gotéwkowych i ratalnych oraz dla klientéw instytucjonalnych, co wynika ze zmniejszenia
salda kredytowego.

Na 31 grudnia 2024 r. wskaznik pokrycia kredytdw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wyniést 65,5%
i byt wyzszy o 3,4 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wskaznik pokrycia dla kredytéw dla osdb fizycznych
zwiekszyt sie do wartosci 76,2%.

Dla klientédw instytucjonalnych wartos¢ coverage ratio w 2024 r. wzrosta do poziomu 44,1%, czyli zwiekszyta sie
01,1 p.p wstosunku do 2023 r.

7.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2024. Dodatkowo Bank terminowo realizowat zalecenia pokontrolne KNF
w zakresie Jakosci aktywow.

W zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Bank kontynuowat ostrozng polityke kredytowg zgodng
z nowelizacjg Rekomendacji S KNF stanowigcej zbidr praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie dla poszczegdlnych typow klientéw oraz wytycznymi EBA w zakresie udzielania
i monitorowania kredytow.

Dodatkowo w zakresie finansowania Klientdw Instytucjonalnych Bank dokonat przegladu i dostosowania zasad
oceny ryzyka, w szczegdlnosci poprzez:

e doprecyzowanie wymagan w zakresie informacji wymaganych do oceny ryzyka transakcji tj., danych
z ostatnich dwdch lat obrachunkowych oraz w przypadku finansowania powyzej 1 roku odpowiednich
prognoz obejmujgcych caty okres kredytowania,

e wprowadzenie definicji nowoutworzonego podmiotu oraz wymagan w tym zakresie,

e aktualizacji dopuszczalnych odstepstw wraz z ustanowieniem mechanizmu kontrolnego w postaci
zdefiniowanego limitu,

e doprecyzowania zasad dokonywania aktualizacji wyceny nieruchomosci,

e wdrozenia zapisbw odnosnie do procesu podejmowania decyzji kredytowych wobec transakcji
z wysokim ryzykiem ESG.

W obszarze zarzgdzania ekspozycjami niezabezpieczonymi dokonano przegladu i aktualizacji elementéw oceny
ekspozycji zmierzajgcych do optymalizacji procesu przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. Zmiany
dotyczyty miedzy innymi nastepujgcych elementéw:

e poziomu minimalnych kosztéow utrzymania i wydatkéw gospodarstwa domowego w oparciu o dane
IPSiSS i poziom inflacji oraz parametru dot. przecietnego wynagrodzenia,

e regut decyzyjnych i procesowych determinujgcych wybor sciezki decyzyjnej w procesie kredytowym,

e zasad liczenia zdolnosci w zakresie kart chargé, ujmowania $wiadczenia wychowawczego oraz
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dokumentowania sktadowych kalkulacji zdolnosci kredytowej,

e wdrozenia definicji oraz zasad udzielania kredytéw wysokokwotowych,

e zniesienia wymogu ustanawiania zabezpieczenia (polisy na zycie, ubezpieczenie utraty pracy),

e usprawnien procesu wyznaczania dochodéw w oparciu o dane pozyskane w ramach otwartej
bankowosci.

Aktualizacji podlegaty rowniez zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym (monitorowania, restrukturyzacji oraz
szacowania utraty wartosci, limity koncentracji, testy warunkéw skrajnych) w celu zaadresowania wymagan
regulacji zewnetrznych, w tym w zakresie zarzgdzania czynnikami ESG (szczegoty w sekcji 7.1.).

Dokonano réwniez samooceny Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi
w Banku Pocztowym S.A.

7.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdw i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé¢ niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytéw przez deponentdw, koncentracja zrédet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywow ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.
Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki srodkow
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywow i wyptywéw
srodkow z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrddet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywéw ptynnych,

e gtéwne Zrédto finansowania aktywow stanowig stabilne $rodki finansowania,

e podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sa
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,

zgodnych z najlepszg praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przeglgdu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
e metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
e limity strukturalne,

e testy warunkéw skrajnych.
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W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywdw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec 2024 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanéw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
LCR 396% 335% 100%
NSFR 237% 214% 100%

W 2024 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko
ptynnosci.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na koniec
2024 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stép procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajgcego, gdy Klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywow
gotéwkowych aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg
kredytowa lub depozytowsg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowe]j do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowe;j.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywdw i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslajg
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
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e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitéw,

e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujacych miar ryzyka:
e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stdép procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca rdinica miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,
e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,
o wskazniki przedptat kredytdw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typéw produktow
i podmiotdéw.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomocga
nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartosé¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkow
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dot krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosnagce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy Srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

¢ ryzyko bazowe (w tym wynikajace ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywow lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos¢ biezgca kredytow i depozytow
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajace z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2022/14 z dnia 20 pazdziernika 2022 r. okreslajgcymi kryteria identyfikacji i oceny
ryzyka wynikajacego z potencjalnych zmian stép procentowych oraz zarzadzania tym ryzykiem i jego
ograniczania, a takze oceny i monitorowania ryzyka spreadu kredytowego wynikajgcego z dziatalnosci w ramach
portfela bankowego instytucji Bank wylicza wptyw przesunie¢ krzywej dochodowosci dla szokédw nadzorczych
ryzyka stopy procentowych na wartos¢ ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje
m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywg procentowg wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytow bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes$¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji), cze$¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (konta oszczednosciowe
detalu i instytucji, rachunki JST) a pozostate Srodki s3 w terminie ON, $redni termin przeszacowania
rachunkow biezgcych detalu i instytucji jest krétszy niz dopuszczalne 5 lat i na 31 grudnia 2024 roku wynosi
odpowiednio 2,9 roku oraz 2,0 roku,
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e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane s jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytdow oraz przedptaty kredytow zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw
sq skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizszg tabelg:

czynnik skalujacy

czynnik skalujacy

Scenariusz ) .
zerwan depozytow

przedpfat kredytéw

200 pb — wzrost 0,8 1,2
200 pb —spadek 1,2 0,8
rownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
rownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stop krotkoterminowych i spadek 13 19
stép dtugoterminowych ’ ’

steepener - spadek stop krétkoterminowych i wzrost 08 0.8
stép dtugoterminowych ’ ’

wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stop krétkoterminowych 1,2 0,8

e Bank wyfacza kapitat z wyliczen EVE.

W maju 2024 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) / uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych scenariusze wstrzagsu stosowane do celédw nadzorczych, wspdlne zatozenia na potrzeby
modelowania i zatozenia parametryczne oraz definicje ,duzego obnizenia”, wprowadzajgce ograniczenie na
zmienno$¢ miary SOT NIl w wysokosci 5% kapitatu Tierl dla réwnolegtego przesuniecia krzywych stép
procentowych. Bank zgodnie z zaleceniem KNF realizowat w 2024 roku dziatania w zakresie obnizenia miary SOT
NIl ponizej 5% w horyzoncie korica 2024 roku. Na dzief 31 grudnia 2024 roku Bank wypetnit zalecenie a miara
SOT NIl zostata obnizona do poziomu 4,41%.

Ponizej warto$¢ wyliczen SOT EVE dla scenariuszy wstrzgséw stosowanych do celéw nadzorczych:

2024-12-31
Zmiany w bilansowej
wartosci
zaktualizowanej
kapitatu tys. zt

2023-12-31
Zmiany w
bilansowej wartosci
zaktualizowanej
kapitatu tys. zt

Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw

nadzorczych

SOT EVE (% Tier1) SOT EVE (% Tier1)

réownolegty wzrost szoku - 97382 -11,05% -25412 -3,30%
réownolegty spadek szoku 103735 11,77% 27978 3,63%
flattener —’wzrost stop Ifrétkoterminowych i 88578 -10,05% -5,84%
spadek stép dtugoterminowych -45022

steepener - spadek stop 5,21%
krotkoterminowych i wzrost stop 69324 7,86%

dtugoterminowych 40 165

wzrost szoku dla stop krétkoterminowych -78 256 -8,88% -12 894 -1,67%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 85,392 9,69% 16 689 2,16%

Wzrost miar SOT EVE na przestrzeni 2024 roku wynikat z dziatan zwigzanych z ograniczeniem miary SOT NiIi
w tym wydtuzenia terminéw zapadalnosci obligacji skarbowych, ograniczeniem sald bonéw pienieznych kosztem
obligacji skarbowych, zamiang czesci obligacji zmiennokuponowych na statokuponowe oraz zawarciem transakcji

IRS i FRA. Dziatania te majg przeciwstawny wptyw w zakresie miar SOT NIl i SOT EVE.

Ponizej warto$¢ wyliczen SOT NIl dla scenariuszy wstrzgsow stosowanych do celéw nadzorczych:

Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw

nadzorczych

2024-12-31

Zmiany w wyniku
odsetkowym netto

SOT NIl (% Tier1)

2023-12-31

Zmiany w wyniku
odsetkowym netto

SOT NIl (% Tier1)

réownolegty wzrost szoku

tys. zt
19977

2,27%

tys. zt
48 720

6,32%

réwnolegty spadek szoku

-38892

-4,41%

-83 832

-10,87%
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W 2024 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie zawierat
transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéow pochodnych oraz stosujgc
rachunkowo$¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw gotdwkowych i hipotecznych opartych o stawke WIBOR,
zawierajagc w tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajagc tym samym ryzyko zmian przeptywéw pienieznych dla kredytéw opartych
0 zmienng stope procentowg. Na dzien 31 grudnia 2024 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczen
wykorzystywane jest 260 min zt transakcji IRS zapadajacych w 2026 r. Transakcje te zostaty zawarte w 2024 roku
w celu ograniczenia miary SOT NII.

W 2024 roku nie zanotowano przekroczen limitdw wewnetrznych dla ryzyka stopy procentowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stép procentowych
0100 p.b. w tys. zt wyliczonego metodg wewnetrzng Banku.

stan na stan na

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
NIl +100pb 10172 21066
NIl -100pb -12 989 -23 476

Bank systematycznie zwiekszat w 2024 r. wielko$¢ portfela obligacji HTC w celu zaréwno poprawy stabilizacji
wyniku odsetkowego, jak i ograniczenia przysztego negatywnego wptywu na kapitaty, a zapadajace obligacje
HTCS zastepowane byty gtéwnie obligacjami HTC.

7.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na witasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testdw warunkdéw skrajnych.

W 2024 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie a aktywa walutowe nie przekraczajg 2%
sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku w 2024 r. ksztattowata sie ponizej 2% funduszy wtasnych i przyjetych
limitow.

7.7.Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalno$ci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkdw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobéw Banku, pracownikow i systemow informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.
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Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,
i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e  zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e  klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

e analize zdarzen i incydentow ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e  proces Samooceny,

e testy warunkdéw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych,

e wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawczg dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatan majgcych wptyw na ryzyko operacyjne. W 2024 r. odbyto sie 16 posiedzen
KRO w tym 2 w trybie obiegowym.

W strukturze Banku, w Pionie IT funkcjonuje odrebne biuro wtasciwe w zakresie bezpieczenstwa systemdw
teleinformatycznych i ochrony zasobdw, ktérego zadaniem jest biezgca wspodtpraca z Pionem Ryzyka w celu
ograniczanie ryzyka operacyjnego w Banku w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz utrzymanie ciggtosci
dziatania poprzez wdrozony system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji bazujacy na standardzie ISO 27001
i uregulowany przepisami wewnetrznymi zatwierdzonymi przez Zarzad Banku. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji obejmuje wielowarstwowg architekture bezpieczenstwa IT, wyspecyfikowane
zasoby sktadajace sie na Ustugi IT, Systemy teleinformatyczne oraz komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz
sformalizowane dokumenty opisujgce cele oraz zasady, a takze inne przepisy wewnetrzne wynikajgce
z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI sg Zasady Polityki Bezpieczeristwa Banku, ktére
wyrazajg stanowisko Zarzadu Banku w odniesieniu do dziatan podejmowanych dla zapewnienia ochrony oséb
oraz aktywow materialnych i niematerialnych, sktadajgcych sie na Polityke Bezpieczenstwa Banku. Zasady Polityki
Bezpieczenstwa wskazujg wszystkie obszary chronione w Banku, ktére sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane
z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki Bezpieczenstwa Banku, obejmuje réwniez przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, przeciwdziatanie przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobow w Banku, zarzgdzanie ciggtoscig
dziatania, ochrone danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepsza praktyka
bankows, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wraz z biezaca
aktualizacjg obowigzujacych zasad i procedur, a o wyniku przegladu przesyta informacje do 31.01.2025 r. do
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.
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Na dzien 31 grudnia 2024 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 77%.

7.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujace
istotne rodzaje ryzyka:
1) ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,
ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyko reputacji,

ryzyko modeli,

)
)
)

5) ryzyko outsourcingu,
)
) ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej,
)

ryzyko prowadzenia dziatalnosci (Conduct risk).

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisdw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardéw
rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komdrka ds. zgodnosci, ktdra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takie podstawowe obszary i zasady
dziatania pracownikéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujacymi banki,

e nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

e  obszar outsourcingu bankowego,

e zagadnienia dotyczace konfliktdw interesow,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e  zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodeksow
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowsa,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umow,
w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéw i ustug
bankowych,
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e inne obszary, w ktéorych komdrka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania
pionowego skuteczno$ci mechanizmoéw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole
(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegélnosci na podstawie wynikéw
prowadzonych przez komodrke ds. zgodnosci: testéw zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmow kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardéw
rynkowych,

e wynikdw niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonego przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportow z audytdw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnegtrznego,

e  zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komérkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzadzanych przez wtasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Centrali Banku na pisma organow
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

e zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajace monitorowania przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komérka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego (po uwzglednieniu mocy
oddziatywania mechanizmdw kontroli ryzyka) ryzyka, klasyfikowana wg 4-stopniowej skali (poziom niski, Sredni,
wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komodrka ds. zgodnosci moze wspodtpracowaé z analogiczng komorka Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujgcego, o ile nie narusza to przepisow prawa, regulacji organdéw nadzoru, tajemnicy bankowe;j
i niezaleznosci komorki.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i poziom
kapitatow, z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej
strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatart w ramach dazenia do osiggania celdw zdefiniowanych w Strategii.

W 2024 r. Bank dwukrotnie dokonat pomiaru poziomu ryzyka strategicznego, zgodnie z przyjetymi zasadami.
W obu pomiarach, oceniono, iz jego poziom jest ,niski”.
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Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatow wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkow, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stdp procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientow, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowiazan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytow i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywow klientow, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, moggcych mieé¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikdéw.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotédw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, Zarzagdu Banku oraz Rady Nadzorcze;j.
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Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajgcego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajgcym z niewtasciwych decyzji, bedgcych skutkiem btednego uzycia modelu.
Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajacej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkoéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajgcej liczebnosci préby; nieadekwatnej
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajagce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celdw jakie ma on realizowac; negatywnych wynikow weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w $wiecie rzeczywistym (w tym zwtaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujacych go rozktadow statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; bteddw
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajgcej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujgce dziatania:

e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,

e szacowanie poziomu ryzyka modeli,

e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,

e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktére kategorie ryzyka modeli podatne s3
poszczegdlne modele, kazdorazowo majac na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajacych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantéw oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzgdzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzgdzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktore sg odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktére moze wymagac podjecia niezamierzonych dziatan
korygujgcych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywdw mogacej przynies¢ straty lub spowodowa¢é
koniecznos¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.

Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej diwigni finansowe] jest utrzymanie wtasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.
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Proces zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:

e identyfikacje ryzyka,

e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujgcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu
ryzyka,

e ocene ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgcej oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowej,

e kontrole obejmujaca zadania dotyczace ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej w procedurach kontroli
wewnetrznej,

e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej stanowi jeden z elementow zarzadzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku. Z powodu spadajgcej wartosci wskaznika dzwigni i prognoz ksztattowania sie jej w przysztosci,
Bank podjat w dniu 12 kwietnia 2022 r. decyzje w zakresie uruchomienia dziatania Planu Naprawy t;j.
dokapitalizowania Banku.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (Conduct risk)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) zostato pierwotnie wtgczone do taksonomii ryzyk Banku pod
koniec 2021 r., jako ryzyko nieistotne. Bank pierwotnie zastosowat bowiem podejscie, w ktérym ryzyko to,
wprawdzie wyodrebnione pojeciowo, jednak stanowi konglomerat ryzyk: operacyjnego, prawnego i braku
zgodnosci i w ramach tych ryzyk jest zarzgdzane. Wobec jednak coraz bardziej aktywnej polityki Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw i szerszego zakresu obszaréw, w ktérych kiadziony jest nacisk na ochrone
konsumentéw, Bank uznat, iz ranga ryzyka ,postepowania w relacji z klientem” winna zosta¢ podniesiona.
W zwigzku z tym ryzyko to zostato w ramach warsztatdw ICAAP uznane za ryzyko okresowo istotne, a kwalifikacja
ta zostata potwierdzona przez Zarzad Banku poprzez zatwierdzenie zaktualizowanej taksonomii ryzyk. W 2023 r.
zostang opracowane zasady zarzgdzania tym rodzajem ryzyka (identyfikacji, oceny, kontroli, monitorowania
i raportowania ryzyka).

7.9. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatow wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniaja
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,

e kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,

e pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planow
finansowych i sprzedazowych,

e zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowe;j.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy witasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdzniejszymi
zmianami. Fundusze wtasne Banku skfadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy
Tier 2 (fundusze uzupetniajace).
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W 2024 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:

e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,

e  agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

e  zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,

e skumulowane inne catkowite dochody, w tym niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci
godziwej z wyfgczeniem zyskéw i strat dotyczacych zabezpieczenia przeptywdw pienigznych, kapitaty
rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:

wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,
e filtrow ostroznosciowych,

e aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego opartych na przysztej rentownosci i wynikajgcych
z réznic przejsciowych, w kwocie przekraczajacej 10% kapitatu podstawowego (bez uwzglednienia
aktywoéw z tytutu podatku odroczonego zwigzanych z zyskami lub stratami na zabezpieczeniach
przeptywow pienieznych, ktére nie sg witgczane do funduszy wtasnych zgodnie z art. 33 CRR),
e MSSF9 w zakresie oczekiwanych strat kredytowych w okresie stosowania przepiséw przejsciowych,
w tym wynikajgce z COVID-19,
e niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.
Fundusze Tier 2 wg stanu na 31 grudnia 2024 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z dwdch emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.
W zwigzku ze zmiang Rozporzadzenia CRR, Bank w listopadzie 2024 roku podjat decyzje o zastosowaniu od
1 stycznia 2025 roku przepisow art. 468 w zakresie tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Dziatanie to pozwoli w 2025 roku podnies¢
wartosc¢ kapitatu podstawowego Tier 1.

Wymogi kapitatowe (Filar I)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pdzniejszymi
zmianami w tym w szczegdlnosci:
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta,
e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
waga ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,
e metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,
e metode podstawowgq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,
e metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.
Bank wg stanu na 31.12.2024 r. posiadat wymag kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.

Bank w dniu 16 grudnia 2024 r. otrzymat zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie obnizenia
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dodatkowego narzutu kapitatowego P2G do wysokosci 0%, z dotychczasowego poziomu 1,05% ustalonego
decyzjg z dnia 14 grudnia 2023 r.

Bank w dniu 17 pazdziernika 2024 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 16 pazdziernika 2024
r. w sprawie wyrazenia zgody na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier | zysku netto Banku za | pdtrocze.
2024 r. w kwocie 82,5 min zt.

Decyzja ta spowodowata, ze Bank zgodnie ze stanowiskiem EBA uwzglednit od dnia daty zysku w wyliczeniu
kapitatu podstawowego Tier | i wskaznikow kapitatowych zysk netto za | potrocze2024 r. (od 30 czerwca 2024 r.).

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspotczynnika wyptacalnosci Tier 1 z wymogiem potaczonego bufora
i brakiem bufora P2G na koniec grudnia 2024 r. wynosi 8,50%, natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2024 r. wskaznik wyniost 24,79%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspétczynnika wyptacalnosci TCR z wymogiem potgczonego bufora i
brakiem bufora P2G na koniec grudnia 2024 roku wynosi 10,50, natomiast w Banku na dzien
31 grudnia 2024 r. wskaznik wyniost 25,95%.

Minimalna wartos¢ wskaznika dzwigni wynikajgca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0% zas wartos¢ krytyczna Planu
Naprawy wynosi 4,5%. Warto$¢ wskaznika dzwigni finansowej Banku na dzier 31 grudnia 2024 r. ksztattowata sie
powyzej tego minimum i wyniosta 8,79%. Wskaznik dzwigni finansowej powrdcit do poziomu bezpiecznego Planu
Naprawy (6,0%) i ulegat dalszej poprawie w kolejnych miesigcach.

Bank w catym | p6t. 2024 r. spetniat wymagany poziom miary MREL-TREA i MREL-TEM okreslony przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Bank musi spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TREA na poziomie 12%, jednakze z
uwagi na fakt, iz kapitat Tierl na spetnienie wymogu potgczonego bufora (2,5%) nie jest uwzgledniany na
spetnienie wymogu MREL-TREA, minimalna wartos¢ wskaznika MREL-TREA dla Banku wynosi 14,5%. Bank musi
spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TEM na poziomie 4,5%.

Bank w catym 2024 roku spetniat wymagany poziom miary MREL-TREA i MREL-TEM okreslony przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Bank na dzier 31 grudnia 2024r. musi spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TREA na
poziomie 12%, jednakze z uwagi na fakt, iz kapitat Tierl na spetnienie wymogu potgczonego bufora (2,5%) nie
jest uwzgledniany na spetnienie wymogu MREL-TREA, minimalna warto$¢ wskaznika MREL-TREA dla Banku
wynosi 14,5%. Bank na dzier 31 grudnia 2024r. musi spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TEM na poziomie
4,5%. Réwnoczesnie pismem z dnia 23 grudnia 2024r. Bankowy Fundusz Gwarancyjny podniést od
1 stycznia 2026 roku wymoég MREL-TEM do 7,91% oraz w celu poprawy mozliwosci przeprowadzenia
przymusowej restrukturyzacji Fundusz zalecit, zeby wymadg MREL w czesci nie nizszej niz warto$¢ odpowiadajgca
RCA-TREA byt spetniony instrumentami dtuznymi (innymi niz CET1), tj.:

e instrumentami dodatkowymi w Tier |,

e instrumentami w Tier ll,

e zobowigzaniami kwalifikowalnymi.

W celu poprawy wskaznikdw MREL, Bank w grudniu 2024r. dokonat emisji obligacji 3 letnich na kwote 50 min zt.

Minimalny wymog w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) 31 grudnia 2024

Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, wspétczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne 1031621
EU-1a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzgdkowane 1031621

2 taczna kwota ekspozycji na ryzyko grupy restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji (TREA) 3554 353,00

3 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TREA 29,02%
EU-3a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzgdkowane 29,02%

4 Miara ekspozycji catkowitej (TEM) grupy restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji 10028 337

5 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TEM 10,29%
EU-5a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane 10,29%

Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnos$ci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
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ryzyka Filara I. ldentyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktérego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka

operacyjnego),

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka nadmiernej dZzwigni finansowej,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejScie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Na koniec 2024 r. poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 111)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdzniejszymi zmianami, w 2024 r. Bank ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2023 r. w dniu publikacji sprawozdania finansowego za rok 2023.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 31.12.2024 r. oraz 31.12.2023 r.

Stan na Stan na
Fundusze wtasne 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 881 621 771 155
Kapitat wtasny: 864 938 816 509
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111
Skumulowane inne catkowite dochody (89 031) (137 461)
Kapitat rezerwowy 571511 571512
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 82453 0
Zyski zatrzymane w poprzednich latach 0
Zysk lub strata biezgcego okresu (rocznego) 181486 0
Czesc¢ nieuznanego zysku biezacego (rocznego) (99 033) 0
Inne korekty funduszy wtasnych: (65 884) (56 154)
Inne wartosci niematerialne* (62 547) (52 949)
Korekty wartosci z tytutu wymogow w zakresie ostroznej (1936) (3010)
wyceny

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte 0 0

na przysztej rentownosci i wynikajace z réznic przejsciowych
Niedobdr pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (1401) (195)
Przejsciowe odwrdcenie wptywu MSSF 9** 114 10 800
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 41 001 60 796



Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie

) ] ) 41001 60 796
jako kapitat Tier 2
Fundusze wtasne 922 622 831951
. 5 Stan na Stan na
Wymogi kapitatowe 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w 227937 221089
tym dla ekspozycji
z waga ryzyka 2% 15 4
z waga ryzyka 20% 452 872
z waga ryzyka 35% 35885 39026
z waga ryzyka 50% 0 14
z waga ryzyka 75% 85852 87 982
z waga ryzyka 100% 87 487 72 084
z waga ryzyka 150% 8468 6682
z waga ryzyka 250% 9750 14 399
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 28 28
niewykonania zobowigzania
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 56 411 45 056
Catkowity wymag kapitatowy 284 348 266 146
Wspétczynnik wyptacalnosci 25,96% 25,01%
Tier 1 24,80% 23,18%
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8. Struktura organizacyjna

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujaca i wdrazajgcy rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcg niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:
* obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad piondw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komaérek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatéw,
projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

¢ komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzgdu lub dyrektorowi zarzgdzajgcemu,

* wewnetrzne komorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy, wchodzgce
w skfad komdrek organizacyjnych Centrali,

* komitety — grupy osdb sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujacych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnoSci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad

wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan

wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdrek organizacyjnych Centrali

nie wchodzacych w sktad piondéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2024 r. w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary zarzadzane przez
poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, tj.:

. Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow — zarzagdzany przez Prezesa Zarzadu,
. Obszar Informatyki i Rachunkowosci — zarzgdzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

. Obszar Biznesu i Operacji — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

. Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu.

Placowki sieci wtasnej, obejmujace oddziat, placéwki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczace pozyskiwania
i obstugi Klientow. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty.

Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

*  Pion Prezydialno-Prawny, Administracji i Zakupow: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organéw Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
proceséw biznesowych, zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatan wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupdéw oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami, zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkéw pracy,
zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,

* Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji
planéw finansowych, rekomendowanie dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami dotyczace
zarzadzania strategicznego strukturg aktywdéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturalng Banku,
aktualizacja strategii Banku, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych plandéw
dziatania oraz operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu
zarzgdzania danymi, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,
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pozostate komorki organizacyjne wchodzace w sktad Obszaru Zarzgdzania Strategicznego i Finansow:
ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej i socjalnej, zapewnienie wtasciwego poziomu
kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego, dbanie o adekwatnos¢ i skutecznos¢
systemu kontroli wewnetrznej, zapewnienie efektywnego iskutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zapewnienie bezpieczenstwa
i higieny pracy ppoz, realizacja roli inspektora ochrony danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych;

Obszar Informatyki i Rachunkowosci

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemdéw informatycznych na witasciwym poziomie oraz
rozwdj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa teleinformatycznych zasobéw Banku, w tym organizacja rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢
dziatania Banku,

pozostate komarki organizacyjne wchodzgce w sktad Obszaru Informatyki i Rachunkowosci: sporzadzanie
sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg rachunkowych, gospodarki wtasnej, rozliczen
podatkowych Banku i w imieniu Banku.

Obszar Biznesu i Operacji

Pion Sprzedazy i Produktéw: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych
w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu bankowosci
instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwéj
biznesu detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania
ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktow zewnetrznych, organizacja efektywne;j
sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,
realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktow zewnetrznych w sieci
Poczty Polskiej, zgodnie ze strategig rynkowg i finansowg Banku we wspotpracy z Pocztg Polskg, organizacja
efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych izapewnienie efektywnego serwisu obstugi
klientéw przez Contact Centre, budowanie trwatych relacji i strategii wspotpracy biznesowej Banku z Grupa
Kapitatowa Poczty Polskiej,

integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku, realizacja
sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez klientéw, obstuga zajec
egzekucyjnych rachunkéw klientédw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktéw
bankowych, analiza kosztow realizowanych procesow operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

pozostate komérki organizacyjne wchodzgce w sktad Obszaru Biznesu i Operacji: rozwijanie narzedzi CRM
oraz analizy danych, poprzez zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych,
a takze monitorowanie i zapewnianie jakosci w relacjach z klientami, zarzadzanie ptynnoscig biezgca
i krétkoterminowg, ryzykiem stopy procentowej oraz walutowym, dostarczanie analiz i prognoz
gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu Banku, dziatania marketingowe, zapewnienie realizowania
operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu.

Obszar Ryzyka

Pion Ryzyka: ksztattowanie zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego realizacje
strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, ksztattowanie systemu zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajacego realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu
apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku
w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji
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i windykacji, udziat w procesie sprzedazy detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktéw
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla
klientéw instytucjonalnych i agrobiznesu realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie
podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz srodkéw Klientow
poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankami a insourcerami,

*  pozostate komorki organizacyjne wchodzgce w sktad Obszaru Ryzyka: odpowiedzialnosc za proces walidacji
stosowanych modeli oceny ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem modeli.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowaé komarka
organizacyjng Centrali wchodzaca w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komdrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komarki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajagcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komoérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komaérkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komaorki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane s3 przez Zarzad Banku:
*  Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
*  Komitet Kredytowy Banku (KKB),
* Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
*  Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
* Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP),
*  Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),
*  Komitet Ryzyka Modeli (KRM),
*  Komitet ds. Wspotpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej (KWPP).
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2024 r. 31.12.2023 r. 31.12.2022 .

Centrala 750 706 682

Sie¢ sprzedazy detalicznej 389 391 385

w tym: Placowki i Oddziat 143 144 141
Mikrooddziaty 194 195 205

Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 21 19 20

Razem Bank 1160 1116 1087

Wozrost zatrudnienia w 2024 roku zwigzany jest z rozwojem w Obszarze Biznesu i Sprzedazy oraz IT. Wynika takze
ze wzrostu wymogow regulacyjnych.

Struktura zasobdéw pracowniczych, zdefiniowanych wg Europejskiego Standardu Sprawozdawczosci w Zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju, jest opisana w rozdziale dotyczgcym Sprawozdania Zréwnowazonego Rozwoju i
znajduje sie w sekcji: GOV-1_05, SBM-1_03, S1-6 i S1-9.

9.2. Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem Banku s3
pracownicy, ktdrych tgczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci.
Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, ktéry okresla fundament
wewnetrznej spéjnosci organizacji i wspiera realizacje Strategii Banku.

Wartosci zdefiniowane sg holistycznie, zapewniajac wiekszg koncentracje organizacji na realizacji zatozonych
celéw. Okredlajg one role pracownika w organizacji, wskazuj, jak pracownicy powinni realizowa¢ swoje zadania i
czym sie kierowad, osiggajgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego przedstawia ponizszy schemat:

Odpowiadamy potrzeby Klienta, w

Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient L . . L
terminie i z oczekiwang jakoscia.
Upraszczamy produkty, obstuge klienta
Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale i organizacje korzystajac z
innowacyjnych rozwigzan.
Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasjg do celu Pracujemy z pé.lfja reaillzu1a1c cele
zespotowe i indywidualne.
Dostrzegamy szanse i podejmujemy
Dostrzegamy inicjatywy dla wykorzystywania
Dziatanie PRZEDSIEBIORCZOSC okazje rynkowe, nadarzajacych sie okazji rynkowych,
ograniczamy koszty dziatamy racjonalnie w zakresie
kontroli i ograniczenia kosztéw.
Etyka Jesteémy uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy

i relacyjnosc

WIARYGODNOSC

i transparentni

godni zaufania naszych interesariuszy.
Dbamy o rzetelng komunikacje.

Spoteczenstwo

ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatamy w sposob
zrownowazony

Wptywamy na otaczajgcy nas Swiat i
przysztos¢ nastepnego pokolenia
naszymi decyzjami.

75



W ramach realizacji Strategii Banku oraz Strategii HR podejmowany jest szereg dziatan ukierunkowanych na state
podnoszenie wartosci biznesowej Banku, a takze tworzenie angazujacego srodowiska pracy, przyciggajacego
i zatrzymujgcego pracownikow, posiadajgcych niezbedne z punktu widzenia realizacji zadan i rozwoju Banku
kompetencje.

Waznym dziataniem w roku 2024 byta dwukrotna realizacja Badania Opinii Pracownikow. W kazdym badaniu
wzieta udziat ponad potowa pracownikdéw. Ankieta badata obszary takie jak: zespot, efektywnos¢, identyfikacje
pracownikéw z Bankiem, work life balance, organizacja pracy, przywddztwo i rozwdj oraz obszar doceniania.
Satysfakcja pracownikdéw badana byta réwniez za pomocg metody NPS. W obu badaniach wiekszo$¢ osdb wyraza
wysoki poziom zadowolenia. Badania pokazaty réwniez, ze pracownicy Banku majg wysokie zaangazowanie.

W oczach pracownikéw Bank ma wiele mocnych stron, o ktore trzeba dbac. Respondenci takze wskazali takze
obszary, ktére warto usprawniaé. Badanie to punkt wyjscia do wielu nowych dziatan i inicjatyw planowanych
w kolejnych latach.

Szkolenia i rozwaj

Dziatania rozwojowe w 2024 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celdw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku, jak réwniez rozwijania umiejetnosci pracownikéw w celu jak najwyzszej
jakosci obstugi Klientow Banku oraz realizacji zatozen strategicznych.

W 2024 r. wiekszos$¢ organizowanych szkolern odbywata sie w sposéb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych
narzedzi umozliwiajacych i wspierajacych nauke na odlegtosé, w tym réwniez e-learning. W celu zwiekszenia
efektywnosci szkolen dla pracownikdéw sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazowe
odbywaty sie przede wszystkim w formie stacjonarnej.

Szczegblng uwage poswiecono wdrozonym zmianom w zakresie zastrzezenia numeru PESEL, Rekomendacji U,
a takze wprowadzeniu nowych standardow obstugi.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse, Bank zrealizowat
nastepujgce formy szkolen:

e Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy i standardy obstugi Klienta, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosc
systemow, procedur, produktow bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych
Wykonujacych Czynnosci Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniows,
przepisy BHP oraz RODO dopetniajg obowigzkowe szkolenia e-learningowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia
proces praktyk w Placdwkach Banku, pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy
i wspieranych przez Treneréw wewnetrznych Banku.

e Szkolenia podnoszace kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych Klientdw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celdw. Szkolenia rozwojowe
obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane réwniez na pozyskiwanie, obstuge
Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line.

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy doskonalace umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw inwestycyjnych.

e Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian w regulacjach dotyczacych oferowanych
Funduszy Inwestycyjnych.

e Szkolenia dla pracownikdéw Sieci Sprzedazy z zakresu zastrzezen numeru PESEL, zmian produktowych
i systemowych oraz obstugi Klienta w zakresie zastrzezenia numeru PESEL.

e Szkolenia dla pracownikoéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian zwigzanych z nowg Rekomendacjg U, zmian
produktowych i systemowych oraz obstugi Klienta.

76



Szkolenia dla pracownikdéw Sieci Sprzedazy w zakresie wprowadzanych nowych standarddw jakosci obstugi
»Super Moce Jakosci”.

Kontynuowane byly szkolenia e-learningowe dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systemow informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientéw Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz w zakresie polityki bezpieczeristwa.

Pracownicy Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Finanse zostali objeci szkoleniami rozwojowymi. Trenerzy
Banku przeprowadzili szkolenia produktowe z atutéw oferty konta, zaktadania rachunku w systemie
bankowym, analizy BIK i procesowania kredytu gotowkowego. Tematyka szkolen rozwojowych objeta:
sprzedaz krzyzowa, telefoniczne umawianie spotkan, zagajenia przy okienku pocztowym, zarzgdzanie
czasem pracy czy motywatory w zespole. Przeprowadzono takze szkolenia wynikajace z wprowadzenia
przepisdw zwigzanych z zastrzeganiem numeru PESEL oraz warsztaty zwigzane z aktualizacjg przepiséw
wynikajacych z Rekomendac;ji U.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Rozwdj kompetencji koncentrowat sie na kompetencjach biznesowych wspierajgcych rozwdéj Banku i realizacji

zatozen strategicznych zgodnych ze strategia Banku na lata 2023-2026 oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami

stawianymi przez instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku.

Majac na uwadze ciggty wzrost rozwoju pracownikow, a takze zadowolenie Klientow Banku z ich obstugi

i dostarczanych rozwigzan, zrealizowano ponizsze dziatania rozwojowe:

szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematéw podatkowych, systemu
kontroli wewnetrznej oraz Whistleblowing,

szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, dotyczace systemu kontroli wewnetrznej oraz ryzyka
kredytowego dla osdb zaangazowanych w proces kredytowy oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Szkolenia wynikajace z przepisdw wewnetrznych i zewnetrznych: z zakresu ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz systemu poufnego i anonimowego powiadamiania
o naruszeniach,

w trosce o dobrostan pracownikéow zrealizowano szkolenia w formie webinaréw skierowane do wszystkich
pracownikéw i menedzeréw, w zakresie rozwoju osobistego, efektywnosci pracy, zdrowia psychicznego,
radzenia sobie ze stresem oraz zarzadzania relacjami miedzyludzkimi w kontekscie zawodowym
i prywatnym:

e Jak osiggnac lepszg efektywnosé pracy dzieki etykiecie w kontaktach biznesowych

e Jak skutecznie odpoczywaé podczas urlopu?

e Multigeneracyjnosc - zrédto konfliktu czy wulkan mozliwosci

e Samoakceptacja - czyli jak budowac swojg wartosc

e (Czytojeszcze smutek, czy juz depresja? - Ogdlnopolski Dzien Walki z Depresja

e  Rozwdj osobisty i samoksztatcenie w miejscu pracy: strategie i narzedzia

e Jak samodzielnie nauczy¢ sie jezyka obcego?

Indywidualne i grupowe wsparcie szkoleniowo - rozwojowe dla pracownikdw, przede wszystkim

w zakresie:

podniesienia kompetencji kluczowych dla realizacji dziatan strategicznych tj. zarzadzanie danymi, ESG,
kompetencje informatyczne,

prawa pracy, systemow obstugi HR, digital HR, polityki wynagrodzen oraz wspotpracy z Radg
Pracownikodw,

wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu i komunikacji, Al w S$wietle nowych regulacji,
umiejetnosci skutecznego promptowania, marketingu i social mediéw,

ESG dla instytucji finansowych oraz dla audytordw,
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° storytellingu i wizualizacji danych dla finansistdow, zmian w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej,

° MSSF 16, AML, beneficjenta rzeczywistego, Corporate Governance, wytycznych EBA, DORA,

° Szkolenia w zakresie cyberbezpieczenstwa, atakdéw phishingowych,

° Akademia Zarzadzania Projektami.

Warsztaty dla pracownikéw Departamentu Bankowosci Instytucjonalnej nastawione na integracje zespotowa
i wspotprace oraz podniesienie kompetencji w zakresie negocjacji biznesowych.

Zrealizowano projekt rozwoju kompetenc;ji liderskich kadry menedzerskiej ,,Akademia Menedzera”. Warsztaty
stacjonarne i online koncentrowaty sie na podniesieniu efektywnosci w zarzadzaniu zespotami poprzez
budowanie na mocnych stronach kazdego z menedzerdw i czerpania synergii z talentéw catej kadry. Szkolenia
stacjonarne uzupetnity szkolenia on-line w zakresie zarzgdzania zespotami multigeneracyjnymi. Projektem zostali
objeci wszyscy menedzerowie Banku.

Zrealizowano cykl szkolen w zakresie zarzadzania danymi Oracle, SQL skfadajacy sie z praktycznych warsztatéow
online.

W ramach dbatosci o rozwéj kompetencji jezykowych wszyscy pracownicy moga uczyc¢ sie pieciu jezykdw obcych
poprzez platforme do nauki jezykéw obcych online. Dzieki temu kazdy pracownik ma dostep do mozliwosci nauki
kilku jezykdw poprzez aplikacje mobilng, co wptywa na podniesienie kompetencji jezykowych i umozliwia prace
z dokumentami czy materiatami rozwojowymi w jezykach obcych, a co za tym idzie na zaangazowanie
pracownikéw, ktore jest bardzo wazne dla realizacji zadan.

Polityka wynagradzania

Zasady wynagradzania w Banku zostaty okredlone w ,Regulaminie wynagradzania pracownikéw Banku
Pocztowego S.A.”, zasadach premiowania oraz w Polityce wynagrodzen i w uchwatach w sprawie wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu. Dokumentem obowigzujgcym w Banku jest ,,Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku” (dalej: Polityka wynagrodzen), ktéra uwzglednia i zawiera w szczegdlnosci zasady wynagradzania
wszystkich pracownikéw w Banku oraz cztonkéw organdw Banku, w tym osdb, ktdrych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1i 1a ustawy Prawo Bankowe i § 24
Rozporzadzenia MFiPR z dnia 8.06.2021 r.).

Polityka wynagrodzern jest zgodna 1z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zaleceniami
i rekomendacjami organu nadzoru oraz Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie
prawidtowej polityki wynagrodzen. Okresla zasady wynagradzania dla poszczegdlnych grup pracownikéw,
gwarantujac, ze sg spdjne z interesem Banku oraz klientow, z zasadami postepowania etycznego, wartosciami
Banku i przyjeta strategia biznesowa, w szczegdlnosci nie dyskryminuje niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, bezwyznaniowosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, statusu rodzinnego, stylu zycia oraz innych
okolicznosci, ktore mogg narazi¢ na zachowania dyskryminacyjne oraz uwzglednia prawa i interesy klientéw
ograniczajac konflikt interesdw. Opiera sie na zarzadzaniu wynikami pracy i wspiera proces prawidiowego
i efektywnego zarzgdzania ryzykiem, w celu utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy kapitatowej Banku.

Proces ksztattowania wynagrodzen oparty jest o wyniki poziomowania stanowisk. Wynagrodzenie uwzglednia
ztozonos¢ zadan w danej strukturze organizacyjnej, poziom odpowiedzialnosci zwigzany z danym stanowiskiem
i niezbedne umiejetnosci.

Bank regularnie dokonuje przeglagdow wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach, w tym pod katem
wynagrodzen kobiet i mezczyzn. W Banku funkcjonuja regulacje dotyczace wynagrodzen, zasad premiowania czy
Swiadczen motywacyjnych. Kwestie wynagrodzen sg uzgadniane z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.
Obowigzek rownego traktowania w zatrudnieniu to podstawowa zasada na poziomie polityk, przepisow
i proceséw ksztattowanych i realizowanych w Banku. Ustalajgc i aktualizujgc tabele stawek wynagrodzen, Bank
kieruje sie wewnetrzng sytuacjg finansowa, uwzgledniajgc rynkowy poziom wynagrodzen dla poszczegdlnych
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stanowisk. Polityka wynagrodzen oparta jest na zasadzie rdwnosci wynagrodzen, nie dyskryminuje rowniez

zadnej z pfci, w swoim gtéwnym zatozeniu ma na celu niwelowanie dysproporcji wynagrodzen kobiet i mezczyzn.

Informacja nt. wskaznika relacji wynagrodzenia kobiet do mezczyzn rokrocznie przekazywana jest do KNF.

Poziom luki ptacowej nie wskazuje na nieuzasadnione nieréwnosci w zakresie ksztatcenia wysokosci

wynagrodzen kobiet i mezczyzn, a przyczyny niewielkich odchylen ze wzgledu na pte¢ wynikajg z charakteru

organizacji, gdzie w stanie zatrudnienia przewazajg kobiety.

Dlatego w aktach wewnetrznych przyjmowanych przez Zarzad Banku znajdujg sie najwazniejsze zobowigzania

w zakresie:

e zagwarantowania réwnego traktowania pracownikéw wykonujacych jednakowg prace lub prace

o jednakowej wartosci,

e przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu i niedyskryminowania pracownikow, w szczegdlnosci ze

wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznosé zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu
na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,

e stosowania w Banku obiektywnych kryteridw i transparentnych regut w procesach rekrutacji,

wynagradzania, rozwoju pracowniczego, dostepu do szkolen oraz dostepu do benefitéw pracowniczych.

Pakiet $wiadczen dodatkowych

Bank zapewnia pracownikom pakiet Swiadczen dodatkowych, w ramach:

programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego pracownikom szeroki dostep do obszernego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach
zawartej umowy, opiekg medyczng, na preferencyjnych warunkach, moga zostac objeci rowniez cztonkowie
rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktorych zostat przygotowany specjalnie dedykowany
Pakiet dla seniorow,

programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektow sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujgce stres,

Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego waziny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikdow w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przysztg emeryture,

dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujacego wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowg. Poszerzona oferta pakietow
ubezpieczen daje pracownikom wieksza mozliwosé dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet
Swiadczen uzupetniajacych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczng,

ustugi Office 365, dajacej pracownikom mozliwos$¢ uzytkowania na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm).
Pracownik ma mozliwo$¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajgc w to jedng licencje
wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

kurséw jezykowych, dostepnych dla wszystkich pracownikéw platformie do nauki jezykéw obcych online,
dopasowanej do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika,

sSwiadczen socjalnych — dla pracownikdw mogacych korzysta¢ ze $Swiadczen oferowanych, w ramach
zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, ktdory tworzony jest w Banku, zgodnie z ustawg o Zaktadowym
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Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz ,,Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A.” Kazda, uprawniona osoba
moze skorzystac ze srodkow zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w roznych formach dziatalnosci sportowe;j i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikdw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
- okolicznosciowych swiadczen dla dzieci pracownikéw oraz pracownikéw.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej

Wynagrodzenie kadry menedzerskiej ksztattuje sie w odniesieniu do zakresu zadan, kompetencji oraz poziomu
odpowiedzialnos$ci, wymaganych na danym stanowisku pracy, a takze przy uwzglednieniu sytuacji finansowej
Banku. Bank cyklicznie dokonuje przeglagdu poziomu wynagrodzen. Przedmiotem analiz s3 dane rynkowe —
raporty ptacowe oraz informacje gospodarczo-ekonomiczne. System wynagradzania jest jawny i transparentny,
a jego zasady s komunikowane wszystkim pracownikom, w sposdb przyjety w Banku.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej opiera sie na zarzgdzaniu wynikami pracy oraz wspiera:

e prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, m.in. w celu uzyskania, utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy
kapitatowej Banku i nie zacheca do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny poziom ryzyka,

e realizacje strategii Banku i strategii zarzagdzania ryzykiem, dtugoterminowe dobro Banku i jego Klientoéw oraz
ograniczanie konfliktu intereséw,

e proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw, a takze ich rozwdj,
traktujac wszystkich pracownikéw w sposéb uczciwy.

Jednocze$nie Polityka wynagrodzen ma na celu zapewnienie, aby konflikty intereséw zwigzane
z wynagradzaniem byly identyfikowane i w sposdb odpowiedni ograniczane. Jednym z elementéw procesu
przyznawania wynagrodzenia zmiennego s odpowiednie dziatania ograniczajgce ryzyko, tj. wielopoziomowy
proces decyzyjny, a takze jasne i transparentne zasady oceny wynikdw. Metody mierzenia wynikow okreslajg
Zasady budowania zaangazowania poprzez Konstruktywna Informacje Zwrotng oraz efektywnosci poprzez
wyznaczanie i rozliczanie celéw dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A.

Kadra menedzerska ma wyznaczane cele finansowe oraz niefinansowe poprzez ustanowienie Indywidualnych
Kart Celdw (IKC). W przypadku menedzerdw, tj. oséb zatrudnionych na stanowiskach, ktdrych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk Takers”), zasady wyznaczania i rozliczania
indywidualnych celéw, z wytgczeniem Cztonkéw Zarzadu odbywajg sie zgodnie z postanowieniami ,Polityki
wynagrodzen oraz polityki w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa
ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.” (dalej: Polityka wynagrodzen), w przypadku
pozostatych menedzerdw, zgodnie z ,,Zasadami premiowania Kadry menedzerskiej oraz pracownikédw na innych
wybranych stanowiskach w Banku Pocztowym S.A.”

Ocena wynikow dla pracownikéw obejmuje rok kalendarzowy, z tym ze ocena wynikéw dla Risk Takers, odbywa
sie za okres 3 lat, co oznacza, ze za rok podlegajagcy ocenie oraz dwa lata poprzednie, przy czym w przypadku
0s6b zatrudnionych w Banku krdcej niz 3 lata, ocena wynikéw bedzie uwzgledniata caty okres ich zatrudnienia,

tak aby wysokos$¢ wynagrodzenia zmiennego, zaleznego od wynikdw, uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku
i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Bank dziatalnoscig gospodarcza.

Podstawg do okreSlenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena wynikdw Risk Takers,
obejmujaca ocene indywidualnych efektéw pracy wynikajgcych z petnionego stanowiska, ocene stopnia realizacji
poszczegdlnych celéw, w tym celéw lub skutkéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (miernikéw
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okreslajgcych stopien ich realizacji), ocene wynikdw pracy dziatania zarzadzanej komadrki organizacyjnej oraz
wynikéw Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z uwzglednieniem wynikéw catego Banku; przy ocenie
indywidualnych wynikéw bierze sie pod uwage kryteria finansowe i niefinansowe; obejmujgce m.in.: sposdb
wspotpracy, zaangazowanie, jakos¢, efektywnos¢ oraz niefinansowe wyniki realizowanych projektéw oraz
uwzglednienie rozliczenia celéw zwigzanych ze wskaznikami ESG.

Menedzerowie zatrudnieni w komdrce audytu wewnetrznego, komdrce do spraw zgodnosci, komérce prawnej,
komodrce odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komodrce organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy
kadrowe, sg wynagradzani i premiowani na podstawie regulacji wewnetrznych, zgodnie z Regulaminem
wynagradzania oraz zasadami mechanizméw niezaleznosci obowigzujgcymi w Banku, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa w tym zakresie, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikow
finansowych i gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W zakresie zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia, Bank zgodnie z art. 9ca ust. 1b, 1d oraz art. 9ca ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, stosuje polityke wynagrodzen w ograniczonym zakresie, co oznacza, ze wyptata wynagrodzenia
zmiennego jest realizowana w 100% w formie wytgcznie pienieznej, ktore zostaje w catosci
i jednorazowo wyptacone w roku jego przyznania. Zapisy Polityki Wynagrodzen uwzgledniajg rowniez polityke
wynagrodzen stosowang przez podmiot dominujgcy w stosunku do Banku, tj. Poczte Polskg S.A. Maksymalny
stosunek wynagrodzenia zmiennego do statych sktadnikdw wynagrodzenia nie moze przekracza¢ 100%
w odniesieniu do Kadry menadzerskiej (,,Risk Takers”).

System motywacyjny

Za kluczowy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy uzna¢ funkcjonujgcy System Motywacyjny dla
pracownikéw Centrali wzmacniajgcy realizacje celéw Banku, na ktory sktadaja sie 4 elementy, tj.:

e System Oceny Zaangazowania - Konstruktywna Informacja Zwrotna,
e  System Oceny Efektywnosci - stawianie i rozliczanie celéw,

e  System premiowy,

e System planowania indywidualnych Sciezek rozwoju i sukcesji.

Gtéwnym celem systemu premiowego jest stworzenie mozliwosci dodatkowego i transparentnego
wynagradzania pracownikdw za osiggane efekty pracy oraz indywidualne zaangazowanie w powigzaniu
z wynikami finansowymi Banku. Dzieki temu Bank w dtuzszej perspektywie przewiduje wzrost poziomu zaufania
i satysfakcji z pracy wsréd pracownikow Banku, co wptynie na poprawe sprawnosci organizacyjnej.

W celu zwiekszenia efektywnosci realizowanych dziatan Bank wspiera kadre menedzerskg w budowaniu
zaangazowania pracownikow, miedzy innymi budujac kulture feedbacku. Budowanie kultury feedbacku odbywa
sie w oparciu o udzielanie Konstruktywnej Informacji Zwrotnej stuzacej docenieniu i wzmocnieniu oczekiwanych
zachowan oraz podwyzszeniu efektywnosci realizacji celéw, dzieki procesowi stawiania celéw skorelowanych ze
strategia Banku. W dobie pracy hybrydowej menedzerowie sg wspierani dedykowang aplikacjg umozliwiajacg
biezgce przekazywanie pracownikom Konstruktywnej Informacji Zwrotnej.

Zwiekszanie zastepowalnosci

W 2024 r. Bank skupiajac sie na dziataniach stale podnoszacych biznesowg warto$¢ Banku, realizujac cel
strategiczny Banku Zwiekszenie zastepowalnosci powotat Program Zwiekszania zastepowalnosci, ktory stanowi
jedno z dziatan w ramach priorytetu strategicznego Zaangazowani pracownicy. Celem Programu Zwiekszania
zastepowalnosci jest zapewnienie ciggtosci procesdw bankowych oraz utrzymanie know-how w przypadku odejs¢
i awansOw pracowniczych. Zarzadzanie zastepowalnoscig jest procesem, w ktdrym poprzez identyfikacje
kompetencji unikalnych w skali Banku, w ramach zapewnienia realizacji funkcji krytycznych, podejmowane sg
ciggte dziatania zwigzane z dazeniem do minimalizowania potencjalnych negatywnych skutkéw zwigzanych
z ryzykiem utraty zastepowalnosci poprzez tworzenie i realizacje indywidualnych planéw zastepowalnosci.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

6
Walnych

12 51

posiedzen Rady posiedzen Zarzadu

Nadzorczej

10.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Zgromadzen

Na koniec 2024 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2024 r.

wartos¢ akgji

liczba akcji rok rejestracji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogdlna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:

e Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2024 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ . .
. o o ) . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
. podstawowym
1 akgji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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10.2. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. i zasad wspdtpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spotki Akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placdwek pocztowych zapewniajgcych mozliwo$é dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientow. Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. w ramach
sieci placowek pocztowych funkcjonowato 1 421 Urzedéw Pocztowych (UP), 3 398 Filii UP oraz 2 702 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 521 placdwkami do obstugi swoich Klientow, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spdtka sSwiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientéw
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Do najwazniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy zaliczyé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Finanse, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy Kapitatowej,
w tym wyznacza jej strategie rozwoju.
Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:
e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
e osiggniecie trwatej rentownosci,
e koncentracje na Klientach i nowa jakosc¢ sieci pocztowej: placowka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowg ofertg ustug dla Klienta,
e efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwos$¢
przyciggania nowych Klientédw do placowek pocztowych, ktérzy korzystajgc z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrét
— Klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zrownowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o rownowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientdw i pracownikédw. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie i
rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikdow sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzacych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem wdrozenia nowego
modelu sprzedazy byto powotanie spétki dystrybucyjnej, ktérej jednym z zadan jest sprzedaz produktéw Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientdw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych S.A. w Poczte
Polska Dystrybucja S.A. (PPD) —obecnie Poczta Polska Finanse (PPF), ktéra rozpoczeta dziatalnos¢ 1 kwietnia 2021
r. W dniu 27 maja 2021 r. Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzjg kierunkowg w zakresie operacyjnego przejecia
przez PPD zarzadzania sprzedazg ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej. Operacyjnie nastgpito
to w grudniu 2021 r., ale w formie pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPD kilkunastu
Pocztowych Stanowisk Finansowych (PSF) i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPD, tzw. Punktéw Obstugi
Klientow (POK), w ktorych zostali zatrudnieni pracownicy Poczty Polskiej z likwidowanych PSF.
W dniu 26 listopada 2021 r. Bank i PPD podpisaty Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/PPD, ktérej przedmiotem byto
powierzenie przez Bank PPD wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych, ktérych celem jest:

a) zawieranie i zmiana umow rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,

rachunkow rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednos$ciowych,
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b) zawieranie i zmiana umdéw kredytu, o ktédrych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i ¢ Prawa
Bankowego,

c) zawieranie i zmiana umow o karte pfatnicza oraz karte kredytowa, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) — d), okreslonych w tej Umowie.

W 2022 r. powyzsza Umowa Agencyjna z PPD byta w znaczacy sposob rozwijana oraz powstawaty nowe regulacje
zapewniajgce wspotprace Poczty Polskiej oraz PPD z Bankiem we wspdlnych obszarach wspotpracy. W dniu 23
grudnia 2022 r. zostat pomiedzy Bankiem a PPD zawarty Aneks nr 4 do wyzej wymienionej Umowy Agencyjnej,
ktorym przedtuzono ww. umowe na czas nieokreslony, podtrzymano zakaz konkurencji w roku 2023 oraz
wprowadzono nowe stawki wynagrodzenia dla PPD za sprzedaz kredytéw gotdwkowych, kont, lokat oraz obstuge
posprzedazowg finansowg i niefinansowg produktow Banku oferowanych w kanale PPD, ktdre maja
obowigzywaé od 1 stycznia 2023 r. Poczta Polska w roku 2022 nadal prowadzita bezposrednig sprzedaz
rachunkow bankowych oraz obstuge posprzedazowa Klientéw Banku, w tym przede wszystkim obstuge
gotowkowa wptat i wyptat.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg faczy szereg umoéw regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych
umow jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspotpracy (z pézn. zmianami) okreslajgca warunki
i obszary wspotpracy, ogdlne warunki dotyczgce wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujacy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowg regulujgcg wspétprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktow Banku i biezgcej obstudze jego Klientéw.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajgcych na:
a) zawieraniu i zmianie umdw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéow oszczednosSciowo-
rozliczeniowych, oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 ppkt b i c Prawa Bankowego,
c) zawieraniu i zmianie umow o karte ptatnicza i karte kredytowa, ktdérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,
f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,
g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w celu realizacji
czynnosci bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmowata nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane do konca stycznia 2022 r. za
posrednictwem Poczty Polskiej:

e Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,

e Pocztowe Konto Firmowe,

e Konta Oszczednosciowe,

e Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,

e Kredyty Gotéwkowe dla Klientéw indywidualnych,

e  Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,

e Karty kredytowe,

e Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

e  Giro Ptatnosc.
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Z chwilg przejscia na nowy model zarzadzania sprzedazg i obstugg produktéw i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczaco zmienit sie w 2022 r. zakres powyziszej Umowy Agencyjnej.
Z dniem 1 lutego 2022 r. Poczta Polska zaprzestata sprzedazy produktéw kredytowych i lokat, wprowadzajac
jednoczes$nie mozliwos¢ leadowana do Banku i PPD kontaktéw Klientéw zainteresowanych kredytami
gotéwkowymi Banku.
Z innych istotnych uméw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:
e umowy zwigzane z obstugg finansowag Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,
e umowy posrednictwa finansowego dotyczace prowadzenia rozliczerr transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polska, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,
e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotowkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,
e umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczeri na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,
e umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polsky taczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéw bankowych oraz obstugi Klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych plandow sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programdéw motywacyjnych, ktorej
gtéwnym zadaniem byta aktywizacja sprzedazy kont i kredytow gotéwkowych (byly sprzedawane w sieci Poczty
Polskiej do konca stycznia 2022 r.) przez pracownikdw Poczty Polskiej.

Kontynuowana jest wspotpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktérej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank,
a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do pfatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4 700 placowek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3 500 kurieréw.

10.3. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2024 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkow informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec 2024 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

Oznaczenie  Oznaczenie Data L Data & Wartos¢

Seria pierwszego nominalna . . emisji Oprocentowani

ASO GPW KDPW emisji wykupu

notowania (w min zi)

WIBOR6M+280
p.b.

P1 Podporzadkowane ~ BPO0626  PLBPCZTO0080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50

W roku 2024 Bank Pocztowy S.A. przeprowadzit emisje obligacji nieuprzywilejowanych typu senioralnego (senior
non-preferred) w ramach programu emisji obligacji ustanowionego w 2017 roku. Warto$¢ nominalna pojedynczej
obligacji wynosita 500.000 PLN, a faczna warto$s¢ nominalna emisji wyniosta 50.000.000 PLN. tgacznie
wyemitowano 100 obligacji, ktére zostaty przydzielone 8 inwestorom sposrdd 12 podmiotéw sktadajgcych zapisy.
Cena nabycia obligacji wynosita 500.000 PLN, a sposéb ich optacenia polegat na wktadach pienieznych. Nie
wystgpita redukcja zapisow, a inwestorzy, ktérym przydzielono obligacje, nie s3 podmiotami powigzanymi
z Bankiem.
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Okres subskrypcji trwat od 16 do 17 grudnia 2024 r. Warunkowy przydziat obligacji nastgpit 13 grudnia 2024 r.,
a ich ostateczny przydziat miat miejsce 19 grudnia 2024 r. W tym samym dniu obligacje zostaty wpisane do
ewidencji papierow warto$ciowych prowadzonej przez Biuro Maklerskie Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego S.A., petnigce funkcje agenta emisji. Bank podjat réwniez dziatania majgce na celu wprowadzenie
obligacji do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedgc emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,,rozporzgdzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.
Gtownym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb.
Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:

Bartosz Trzcinski

Rzecznik Prasowy

e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe

przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczgce obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.4. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego
S.A.:

* na wniosek Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A., po
uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,
* nawniosek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.

* nawniosek akcjonariuszy Banku Pocztowego,

oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Saqdowym. Uchwata w sprawie zmiany Statutu
zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.

Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

W dniu 29 grudnia 2023 r. Zarzad Banku podjat uchwate nr X2/XXV/53/DPA/2023 w sprawie przyjecia
projektowanych zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zaprojektowane zmiany Statutu Banku wynikajg z koniecznosci dostosowania Statutu w szczegdlnosci do:
*  wytycznych EBA z 14 czerwca 2022 r. w sprawie strategii i procedur zarzadzania zgodnoscig z przepisami
oraz roli i obowigzkéw pracownika ds. zgodnosci z przepisami AML/CFT wydane na podstawie art. 8
i rozdziatu VI dyrektywy (UE) 2015/849 (EBA/GL/2022/05),
*  przepisdw ustawy z dnia 9 lutego 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz niektérych
innych ustaw, ktére weszty w zycie w dniu 13 pazdziernika 2022 r.,
* Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego.

Projektowane zmiany Statutu wymagajg zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym,
whniosek zawierajgcy projektowane zmiany Statutu zostat ztozony do KNF w dniu 03 stycznia 2024 r., a nastepnie
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rozszerzony wnioskiem z dnia 28 marca 2024 r., zmodyfikowanego w dniach: 2 lutego 2024 r., 24 czerwca 2024
r.i6 wrzesnia 2024 r., uzupetnionego w dniach: 8 stycznia 2024 r. i 27 marca 2024 r.

Komisja Nadzoru Finansowego decyzja nr DLB-DLBZ2.706.4.2024.MG z 11 pazdziernika 2024 r. wydata
zezwolenie na dokonanie zmiany w Statutu Banku Pocztowego S.A.

Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 1/6/XI111/2024 z dnia 29 pazdziernika 2024 r. w sprawie zaopiniowania wniosku
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

W zwigzku z powyiszym, w dniu 06 listopada 2024 r., Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto
uchwate w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz upowaznienia Rady Nadzorczej
Banku do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 13 listopada 2024 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku.
W dniu 11 grudnia 2024 r. KRS wydat postanowienie o dokonaniu zmian w Statucie Banku.

Tekst jednolity Statutu Banku Pocztowego S.A. zostat ustalony uchwatg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
nr XIX/6/X111/2024 z dnia 16 grudnia2024 r.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl.

10.5. Dziatalnos$¢ organdéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikdéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swoj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéow, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organdéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie chodéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r. w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu
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zarzadzajgcego i osob petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej ,,Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI
Wytycznych EBA odnoszacych sie do Polityki odpowiedniosci oraz zasad zarzadzania, Wytycznymi
EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczacych oceny odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia zarzadu lub
organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujgcych kredyty, w rozumieniu dyrektywy (UE)
2021/2167, obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organdw: bankéw, jednostek
zarzadzajacych systemami ochrony, zaktadéw ubezpieczen, zaktaddéw reasekuracji, towarzystw emerytalnych,
stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkdw organdw instytucji finansowych nadzorowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i zaktualizowanej w dniu
8 sierpnia 2023 r.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze Statut.

Postanowienia Statutu opisujg sposéb powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym zasad reprezentowania
poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkdéw niezaleznych, ich liczby oraz
warunkow, jakie powinni spetniac oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e powsziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw,

e rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takze sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegétowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia.

W dniu 8 maja 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie uchwalenia zmian do
Regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz uchwalenia tekstu jednolitego tego regulaminu. Wprowadzone zmiany
do Regulaminu Walnego Zgromadzenia wynikaty z koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych
przepisOw prawa, w szczegdlnosci do zmienionego w dniu 13 pazdziernika 2022 r. Kodeksu Spétek Handlowych,
a takze ujednolicenia tresci Regulaminu z postanowieniami aktualnego Statutu Banku Pocztowego oraz innymi
aktami wewnetrznymi.

Realizacja uchwat Walnych Zgromadzenn Banku Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2024 oraz zalecen
podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa kierowanych do Spotki
w 2024 r.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2024 r.

Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2024 r. reprezentowane byto 100% kapitatu
zaktadowego.

W dniu 12 marca 2024 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie na ktérym podjeto na nim uchwate
w sprawie ogtoszenia przerwy w obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do dnia 11 kwietnia 2024 r.
Nastepnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 11 kwietnia 2024 r. nie podjeto uchwaty w sprawie przyjecia
porzadku obrad z powodu niedopetnienia procedury wyboru kandydatéw na cztonkédw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. nowej kadencji.
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Nastepnie w dniu 12 czerwca 2024 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie. W trakcie obrad Zwyczajne
Walne Zgromadzenie:

rozpatrzyto:

Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakorczony 31 grudnia 2023 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy BDO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
z badania Sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 roku oraz wydang opinig,
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2023 rok, zawierajgcego oswiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,

Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
Zwigzanego z zarzgdzaniem za rok 2023,

Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2023 (o ktérym mowa w art.382 par. 3 pkt 3 Kodeksu spotek
handlowych),

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spoétki w roku 2023,
Raport z dokonania oceny wdrozenia fadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. oraz stosowania ,,Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2023 roku,

Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2023 rok.

podjeto uchwaty w sprawach:

zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2023 rok, zawierajgcego
oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,

zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku,
podziatu zysku netto za 2023 rok,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich obowigzkéw
w 2023 roku: Jakubowi Stupinskiemu, Michatowi Leskiemu, Piotrowi Piechocie, Dominikowi
Matuszewskiemu,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéw w 2023 roku: Pawtowi Piterze, Dariuszowi Pluteckiemu, Marcinowi Eckertowi, Magdalenie
Derlatce - Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Markowi Wadowskiemu,
Magdalenie Ziarnickiej-Koper, Pawtowi Dotega,

dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2023 rok,

dokonania okresowe] wtérnej oceny odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xl kadencji: Dariuszowi Pluteckiemu, Marcinowi Eckertowi, Magdalenie Derlatce -
Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi Potocznemu, Markowi Wadowskiemu, Magdalenie
Ziarnickiej-Koper,

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w zwigzku
z dokonywang oceng okresowg cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji,

dokonania oceny skutecznosci i adekwatnosci ,,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw
Rady Nadzorczej, cztonkdédw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,

dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosSci indywidualnej kandydatéow na cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji: Agnieszki Chton-Dominczak, Matgorzaty Okonskiej-Zaremba,
Zbigniewa Derdziuka, Tomasza Bogusa, Katarzyny Zimnickiej-Jankowskiej, Krzysztofa Dreslera,

powotfania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji: Agnieszki Chtorn-Dominczak,
Matgorzaty Okonskiej-Zaremba, Zbigniewa Derdziuka, Tomasza Bogusa, Katarzyny Zimnickiej-Jankowskiej,
Krzysztofa Dreslera,

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji,
dokonania oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. i skutecznosci jej dziatania w 2023 roku,

wysokosci czesci statej wynagrodzenia cztonkdw Zarzgdu spétki pod firmg Bank Pocztowy S.A.
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Akcjonariusze na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 12 czerwca 2024 r. wyznaczyli Agnieszke Chton-
Dominiczak na Przewodniczacg Rady Nadzorczej a Katarzyne Zimnickg-Jankowska na Wiceprzewodniczacg Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 8 maja 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto
uchwaty w sprawach:
e dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., w zwigzku
z rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ztozong przez Pana Marcina Eckerta
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w dniu 19 lutego 2024 roku,
e uchwalenia zmian do Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. oraz uchwalenia tekstu
jednolitego tego regulaminu.

W dniu 13 wrzesnia 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie kontynuowato obrady po przerwie ogtoszonej
w dniu 14 sierpnia 2024 r. podejmujac uchwaty w sprawach:
e dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. XlIl kadencji — Agnieszki Kosowskiej,
e powotania Agnieszki Kosowskiej do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlIl kadencji,
e dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 6 listopada 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktdre podjeto
uchwaty w sprawach:

e zmiany Uchwaty Nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spétki pod firma: Bank Pocztowy S.A.
z siedzibg w Bydgoszczy z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie ustanowienia nowego Programu Emisji
Obligacji,

e uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego
Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e  zatwierdzenia , Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,

e uchwalenia zmian do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalenia tekstu
jednolitego Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

W dniu 20 grudnia 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto
uchwate w sprawie udzielenia Panu Szymonowi Miderze absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2016 roku.

Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Cele zarzgdcze Cztonkdéw Zarzgdu na 2023 r.

W dniu 9 stycznia 2023 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkdéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegdétowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteridéw
(wskaznikow) ich realizacji i rozliczania (KPI1) dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. na 2023 rok.

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Rade Nadzorczg zaktualizowanego Planu Finansowego w marcu 2023 r.
oraz w zwigzku ze zmianami w skfadzie Zarzadu, Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. postanowita
o aktualizacji celdw zarzgdczych, wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteridw (wskaznikdéw) ich realizacji
i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. na 2023 rok i w dniu 3 pazdziernika 2023 r.
Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 11/40/X11/2023 w sprawie zmiany uchwaty Rady Nadzorczej nr 1/32/X11/2023
z dnia 9 stycznia 2023 r. w sprawie uszczegdtowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych
i mierzalnych kryteriéw (wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego
S.A. na 2023 rok.
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W dniu 5 sierpnia 2024 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawie oceny Sprawozdan z realizacji Celow
Zarzadczych za rok 2023 ztozonych przez Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz przyznania i wypfaty
Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2023.

Ponadto Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 05 sierpnia 2024 r. podjeta uchwaty w sprawie ponownej oceny
Sprawozdan z realizacji Celéw Zarzadczych za rok 2021 ztozonych przez Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego
S.A. oraz przyznania i wypfaty Odroczonej cze$ci Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2021.

Cele zarzgdcze Cztonkdw Zarzgdu na 2024 r.

W dniu 21 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia
zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdzn. zmianami, podjeta
uchwate w sprawie uszczegdétowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych
kryteridw (wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na
2024 rok.

W zwigzku ze zmiang sktadu Zarzagdu Rada Nadzorcza w dniu 25 wrzesnia 2024 r. podjeta uchwate nr 1/5/XI11/2024
w sprawie uszczegotowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow
(wskaznikow) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Wiceprezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego
obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow od dnia 20 wrzesnia 2024 r. do dnia wejscia w zycie uchwaty Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w sprawie powotania Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. XII kadencji.

Cele zarzgdcze Cztonkdw Zarzgdu na 2025 r.

W dniu 30 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza, majgc na uwadze cele zarzgdcze okreslone Uchwatg Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate w sprawie
uszczegotowienia celdw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikow)
ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. na 2025 rok.

Uchwata podjeta przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 6 listopada 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie zmiany Uchwaty
Nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spoétki pod firmg: Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy
z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie ustanowienia nowego Programu Emisji Obligacji,

W celu realizacji powyzszej uchwaty Zarzad w dniu 13 grudnia 2024 r. podjat uchwate w sprawie:

— emisji nie wiecej niz 100 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii C4 o wartosci nominalnej 500.000
PLN kazda itgcznej wartosci nominalnej nie wiekszej niz 50.000.000 PLN, emitowanych w ramach programu
emisji obligacji ustanowionego przez Bank Pocztowy S.A. w dniu 24 sierpnia 2017 roku;

—  przyjecia warunkéw emisji obligaciji;

—  przyjecia opisu czynnikow ryzyka zwigzanych z nabywaniem obligacji;

— warunkowego przydziatu obligacji.

Zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji naleZzqcych do Skarbu Paristwa

Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenia oraz Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. w roku obrotowym 2024 oraz do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty
skierowane do Spoétki zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do
Skarbu Panstwa.

Bank na biezgco realizuje obowigzki wynikajace z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. z dnia 29.10.2021 r. w sprawie przyjecia do stosowania przez Spoétke ,Zasad Nadzoru
Whtascicielskiego w Grupie Poczty Polskiej”.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorczg i wykonawczg Banku. Zatwierdza zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspoétodpowiedzialnosé¢ za Bank, we wspétpracy z Zarzadem petnigcym funkcje zarzadcza
i wykonawcza.

Rada Nadzorcza:
e wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
e moze delegowac swoich cztonkdw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscia Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci,
w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych
regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego
w Banku oraz ocenia jego adekwatnosc i skutecznos¢. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje
sie dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza:

e dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkow,

e monitoruje, czy strategia zarzadzania Bankiem, strategia zarzgdzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt
na ryzyko) oraz wynikajgce z nich polityki i procedury sg wdrazane w spdjny sposdb, a realizacja celéw
strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznoscig
spetniania wymogéw ostroznosciowych w zakresie funduszy witasnych i ptynnosci,

e monitoruje skuteczno$¢ dziatania Zarzadu i poszczegdlnych jego cztonkdw.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, w miare potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale roku obrotowego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na
pisSmie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkdéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy, o ktérym mowa w art. 382 § 3 oraz § 3 (1) Kodeksu spétek
handlowych, § 12 ust. 2 pkt 9, ust. 2b, ust. 2c i ust. 3 Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku jako organu, obejmujgce informacje na temat:
kadencji oraz sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej
kryteriow niezaleznosci, liczby posiedzenn Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste
gtéwnych spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszgcych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorcza zmian w skfadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkdéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji
cztonkdw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéw grupy kapitatowej przy ocenie

92



skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majatku trwatego
w dziatalnosci spétki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkow za
poprzedni rok obrotowy,

e raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania,

e raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
oraz przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”.

Do szczegélnych obowigzkéw Rady Nadzorczej naleza:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym,

e ocena wnioskow Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty,

e sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty rok
obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej), ktére zawiera co najmniej:

— wyniki ocen, o ktérych mowa powyzej,

— ocene sytuacji Banku, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w Banku systemow
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci dziatalnosci z normami lub
majgcymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego,

— ocene realizacji przez Zarzad obowigzkéw, o ktérych mowa w § 17a Statutu,

— ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzad informacji,
dokumentdw, sprawozdan lub wyjasnien zazgdanych w trybie okreslonym w kolejnym tiret,

— informacje o tgcznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan zleconych przez
Rade Nadzorczg w trakcie roku obrotowego w trybie okreslonym w § 12a Statutu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, kierujagcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek, a takie nadzoru nad kontrol3 wewnetrzng, audytem wewnetrznym,
zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komarkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktdrym omawiana jest dziatalno$é tych komérek.

Kierujacy komérkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd swoich cztonkdw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotac sposrdd swoich cztonkdéw takze inne komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdéw niezaleznych, nie powinny sktadac
sie z tej samej grupy cztonkdw. Jednoczesnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zosta¢ powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetow nie powinny by¢ identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej

Xl wspdlna kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku rozpoczeta sie 9 lipca 2020 r. i zgodnie z par. 10 ust. 1
Statutu Banku trwa 3 (trzy) lata. Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami Kodeksu spotek handlowych, ktére
majg zastosowanie do XIl wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej oraz z uwagi na fakt, ze kadencja jest trzyletnia,
wspolna i oblicza sie jg w petnych latach obrotowych (ktére sg latami kalendarzowymi), uptyneta ona 31 grudnia
2023 .

Z uwagi na uptyw kadencji 31 grudnia 2023 r., mandaty Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku, zgodnie z art. 386 par.
2 wzw. z art. 369 par. 3 i 4 Kodeksem spdtek handlowych oraz par. 10 ust. 11 i 14 Statutu Banku, wygasty z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2023 rok -
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, tj. w dniu 12 czerwca 2024 roku.
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Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady

Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej

wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczacego - wyznacza

akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposrdd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,

w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek

akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska

S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru

Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Marek Wadowski— Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Marcin Eckert— Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

Magdalena Ziarnicka-Koper — Cztonek Rady Nadzorczej;

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujace zmiany:

w dniu 19 lutego 2024 roku Pan Marcin Eckert Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku ztozyt
rezygnacje z funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku ze skutkiem na dzien 19 lutego 2024 r.,

w dniu 12 czerwca 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z
zakonczeniem kadencji XIl Rady Nadzorczej powotato nowych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xlll kadencji: Agnieszke Chton-Domiriczak, Matgorzate Okoriska-Zaremba, Zbigniewa
Derdziuka, Tomasza Bogusa, Katarzyne Zimnickg-Jankowskg, Krzysztofa Dreslera.

Akcjonariusze na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 12 czerwca 2024 r. wyznaczyli Agnieszke
Chton-Dominczak na Przewodniczaca Rady Nadzorczej, a Katarzyne Zimnickg-Jankowskg na
Wiceprzewodniczgcg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Rada Nadzorcza w dniu 01 lipca 2024 r. podjeta uchwate w sprawie wyboru sekretarza Rady Nadzorczej —
Zbigniewa Derdziuka,

W dniu 13 wrze$nia 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato do
sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji Agnieszke Kosowska,

Wedtug stanu na dzienn 31 grudnia 2024 r. oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania sktad Rady

Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xlll kadencji przedstawia sie nastepujgco:

Agnieszka Chton-Dominczak— Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
Katarzyna Zimnicka-Jankowska— Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
Zbigniew Derdziuk — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Dresler— Cztonek Rady Nadzorczej,

Agnieszka Kosowska — Cztonek Rady Nadzorczej;

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. oraz wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego

Sprawozdania.
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Imieg i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej kadencji

Agnieszka Chton-
Dominczak

Przewodniczgca

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.06.2024 r. data objecia funkcji
Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Katarzyna Zimnicka-
Jankowska

Wiceprzewodniczgca

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

12.06.2024 r. data objecia funkcji
Wiceprzewodniczacej Rady
Nadzorczej

Zbigniew Derdziuk

Sekretarz od

12.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XlIl kadencja Rady
Nadzorczej uptynie 31 grudnia 2027
r., mandaty Cztonkéw Rady
Nadzorczej, zgodnie
z art. 386 par. 2 w zw. z art. 369 par.
3i4Kshorazpar.10ust. 11i 14
Statutu Banku, wygasna najpdzniej
z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajgcego sprawozdanie

07.07.2024r. 07.07.2024 r. data wyboru do finansowe za 2027 rok (ktéry jest
petnienia funkcji Sekretarza ostatnim petnym rokiem obrotowym
Matgorzata Okorska- Catonek 12.06.2024 r. data powotania na petnienia funkcji cztonka Rady
ztone -
Zaremba cztonka Rady Nadzorczej Nadzorczej), tj. w 2028 r.
p : Poszczegdlne mandaty moga
12.06.2024 r. data powotania na P .
Tomasz Bogus Cztonek lonka Rad di ) wygasnac z innych powodow
cztonka Rady Nadzorcze wskazanych w przepisach Ksh
12.06.2024 r. data powotania na i Statucie Banku, m.in. rezygnacja,
Krzysztof Dresler Cztonek . .,
cztonka Rady Nadzorczej odwotanie, $mier¢.
. 13.09.2024 r. data powotania na
Agnieszka Kosowska Cztonek

cztonka Rady Nadzorczej

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Agnieszka Chton-Dominczak
Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego - cztonek niezaleiny

Dr hab. Prorektor ds. nauki oraz dyrektor Instytutu Statystyki i Demografii SGH.

Ukonczyta studia na kierunku metody ilosciowe i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. W 2003 uzyskata stopiert naukowy doktora na tej uczelni.

Prorektorka ds. nauki oraz dyrektorka Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Cztonkini Komitetu Nauk Demograficznych PAN, liderka polskiej grupy badawczej SHARE 50+.

W latach 1997-1999 pracowata w biurze petnomocnika rzagdu ds. reformy systeméw zabezpieczenia spotecznego
jako analityk i wicedyrektor. Od 1999 do 2002 byta wspodtpracownikiem Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowa. Pracowata tez jako konsultant m.in. Banku Swiatowego i OECD.W latach 2008-2009 podsekretarz stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, zasiadata réwniez w radzie nadzorczej ZUS, byta cztonkinig KNF. W
latach 2007-2009 wiceprzewodniczgca Komitetu ds. Ochrony Socjalnej Rady Europejskiej. W latach 2010-2017 w
Instytucie Badan Edukacyjnych kierowata projektami zwigzanymi z przygotowaniem wdrozenia Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Specjalizuje sie w problematyce demografii, systeméw emerytalnych, rynku pracy, polityki
spotecznej, zdrowia oraz edukacji.

Agnieszka ChtoA-Domiriczak spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska

Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Przewodniczgca Rady Nadzorczej PKO Bank Polski S.A.

Absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki tédzkiej. Posiada réwniez tytut CFA (Charted
Financial Analyst). Ukonczyta liczne kursy i szkolenia z zakresu rachunkowosci, zarzadzania finansami,
modelowania finansowego i wyceny przedsiebiorstw.
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Katarzyna Zimnicka-Jankowska jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w spotce
cyber_Folks S.A. notowane]j na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej zasiadata w radach
nadzorczych takich spétek jak IDS-BUD S.A., DiM Construction Sp. z o.0. i Piastowskie Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0.

Od 2012 roku ma wtasng dziatalno$é gospodarcza, w ramach ktérej swiadczy ustugi doradztwa strategicznego i
finansowego obejmujgce doradztwo przy transakcjach fuzji i przeje¢, pozyskiwania finansowania, wycen i analiz
efektywnosci projektdw inwestycyjnych. W latach 2010-2012 byta Cztonkiem Zarzadu PKP Intercity S.A.
odpowiedzialnym m.in. za tworzenie i realizacje strategii oraz planowanie i realizacje kluczowych procesow
inwestycyjnych. Wczesniej pracowata na stanowiskach dyrektorskich w firmach zajmujacych sie doradztwem
typu corporate finance tj. KPMG czy Pekao Access.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Zbigniew Derdziuk
Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego - cztonek niezalezny
Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 1987 ukonczyt studia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Odbyt studia podyplomowe
w zakresie organizacji i zarzadzania prowadzone przez Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”
oraz szwedzkg Grupe Konsultingowa M-Gruppen, brat udziat w Advanced Management Program prowadzonym
przez IESE Business School. Uczestniczyt w szkoleniach z zakresu finanséw i zarzadzania, m.in. podczas
stypendium w USA.

Ekspert w dziedzinie finanséw, zarzadzania i ubezpieczen. W dotychczasowej karierze, od 1989 r. pracowat
w administracji publicznej, w tym petnit rdwniez wysokie funkcje w rzadzie. W latach 1998-1999 i 2005-2006
sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, w latach 2007-2009 minister-cztonek Rady Ministrow.
Obejmowat tez funkcje cztonka rad nadzorczych réznych spétek akcyjnych, m.in. PKO BP i BGK, a takze w latach
2006-2007 i 2009 pracowat w zarzadzie Banku Pocztowego S.A.

W latach 2009-2015 kierowat Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Za jego kadencji wprowadzono Platforme
Ustug Elektronicznych (PUE ZUS), elektroniczne zwolnienia lekarskie e-ZLA oraz wprowadzono nowoczesne
zarzadzanie i zmieniono wizerunek Zaktadu. Byt przewodniczagcym Komisji Kontroli Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego ISSA z siedzibg w Genewie. W kwietniu br. ponownie powotfany na
stanowisko prezesa ZUS. Obecnie jest przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (IEN),
cztonkiem Biura ISSA oraz przewodniczagcym Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci,
niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela.

Zbigniew Derdziuk spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Matgorzata Okonska-Zaremba
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ukonczyta studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (w 1994 z zakresu
administracji, w 2002 z zakresu prawa). Odbyta studia podyplomowe z bankowosci w Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie oraz z zarzgdzania na Uniwersytecie Gdarnskim.

W latach 1996—-1998 kierowata Krajowa Radg Koordynacyjng ZSMP. Pracowata m.in. w Wojskowych Zaktadach
Uzbrojenia w Krakowie, w latach 1991-1992 petnita funkcje dyrektora Wojewddzkiego Uniwersytetu
Robotniczego w Nowym Saczu.

Z ramienia Sojuszu Lewicy Demokratycznej w latach 1997-2001 sprawowata mandat postanki na Sejm lli
kadencji. W Sejmie pracowata m.in. w Komisji Prawa Europejskiego, Komisji Nadzwyczajnej do spraw zmian
w kodyfikacjach, Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy, Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka oraz Komisji do
Spraw Kontroli Pafistwowe;j.

Od 2001 do 2004 petnita funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Gospodarki.
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Byta cztonkinig rady Narodowego Funduszu Zdrowia, Rady Stuzby Cywilnej, rad nadzorczych Stoczni Szczecinskiej
»Nowa” i PKN Orlen. Przewodniczyta radzie nadzorczej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz radzie
Polskiej Organizacji Turystycznej. W 2004 zostata doradczynig zarzadu Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan, pdzniej staneta na czele BDKM Grupy Doradczej oraz przedsiebiorstwa Lub Platform.

Matgorzata Okorska-Zaremba spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Tomasz Bogus
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
Prezes Zarzadu PKO Leasing S.A.

Ukonczyt studia na Uniwersytecie todzkim, a takze kurs z zakresu zarzadzania na Harvard Business School w
Bostonie w Stanach Zjednoczonych. Absolwent programéw menedzerskich w INSEAD we Francji.

Prezes Zarzadu PKO Leasing SA (Grupa Kapitatowa PKO Bank Polski SA). Rozwijat oraz nadzorowat linie biznesowe
we wszystkich podstawowych obszarach dziatalnosci bankowej, tj. w bankowosci: detalicznej, korporacyjnej,
inwestycyjnej, rozliczeniowej i skarbu oraz nadzorowat obszar audytu.

Kierowat duzymi zespotami oraz zarzadzat zmianami kultur korporacyjnych. Pracowat w mBanku, gdzie
odpowiadat za obszar bankowosci korporacyjnej i projekt detaliczny MultiBanku. Od wrzesnia 2015 byt
odpowiedzialny za rozwdj grupy BNP Paribas w Polsce. Jako prezes BGZ BNP Paribas S.A. skutecznie
przeprowadzit potgczenie trzech bankéw: BNP Paribas Polska, BGZ oraz Sygma Bank Polska.

W latach 2009-2014 byt prezesem Banku Pocztowego. Przeprowadzit transformacje Banku Pocztowego
z instytucji rozliczeniowej w bank detaliczny, ktéry pozyskat ponad milion klientéw.

W ostatnich latach zbudowat od podstaw nowoczesne projekty fintechowe w ustugach finansowych,
wspotpracujac z funduszem private equity i realizujgc ekspansje polskiego fintechu za granica.

Posiada uprawnienia Radcy Prawnego i doswiadczenie w restrukturyzacji przedsiebiorstw. Cztonek rad
nadzorczych spétek prywatnych i Skarbu Pariistwa.

Tomasz Bogus spefnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Krzysztof Dresler

Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Wiceprezes Zarzadu PKO Bank Polski S.A. nadzorujacy Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Ukonczyt finanse i bankowo$¢ w SGH oraz podyplomowe studia filozoficzne w Collegium Civitas, a takze: Erasmus

University Rotterdam — Principles of Sustainable Finance, University of Pennsylvania. ESG Risks and
Opportunities, Wharton School. Global Trends for Business and Society.

W 1998 r odbyt staz m. in. w Depository Trust Company (Nowy Jork), ukoriczyt kurs dla kandydatéw na doradcéw
inwestycyjnych oraz Chartered Financial Analyst (CFA). W 2023 roku zdat egzamin na certyfikat EFPA ESG Advisor.
Doswiadczony manager w sektorze finanséw i energetyki z niemalze 30-letnim stazem zawodowym. Posiada
wysokie kompetencje w zakresie planowania finansowego i strategicznego, raportowania finansowego i ESG oraz
optymalizacji proceséw finansowych i ALM.

W trakcie kariery petnit kluczowe role w zarzadzaniu duzymi korporacjami finansowymi (CFO oraz CRO w PKO
Bank Polski, Managing Director w PEKAO SA oraz Sekretarz Rady Nadzorczej PZU SA).

Z PKO BP S.A. zwigzany jest z przerwami 25 lat nadzorujgc obszary ryzyka finansowego, planowania i kontrolingu,
a takze obszar ryzyka i windykacji w latach 2008-2011. Od marca 2024 petni funkcje CFO - Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar finanséw i rachunkowosci.

W 2012 roku zostat odznaczony odznakg honorowg Prezesa Narodowego Banku Polskiego ,Za zastugi dla
Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej”.

Wiele miejsca poswieca transformacji energetycznej. Przewodniczy pracom Komitetu ds. Technologii
Wodorowych i Magazynowania Energii Polskiego Stowarzyszenia Nowej Mobilnosci.

Krzysztof Dresler spetnia wymogi odpowiednios$ci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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Agnieszka Kosowska
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego Poczty Polskiej S.A.

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, wydziat Prawa i Administracji, radca prawny - cztonek
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie.

Posiada dyplom studiow podyplomowych w prawie konkurencji na Uniwersytecie Jagiellonskim, Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Instytut Wynalazczosci i Ochrony Wtasnosci Intelektualnej. Wyksztatcenie
prawnicze zdobywata takze w Europejskim Centrum Prawa na Katolickim Uniwersytecie Leuven w Belgii oraz
w INSEAD w Szkole Biznesu w Fontainebleau we Francji (w zakresie wdrazania oraz zarzadzania programami
zgodnosci).

W latach 2002-2023 kierowata zespotami prawnymi, zgodnosci, ryzyka, komunikacji i relacji zewnetrznych
w Colgate-Palmolive Poland Sp. z 0.0., Roche Polska Sp. z 0.0., Polpharma Biologics S.A. oraz Polpharma Biologics
Group B.V. Posiada doswiadczenie jako cztonek rad nadzorczych, petnigc tg funkcje w latach 2017 — 2020 w Izbie
Gospodarczej Farmacja Polska oraz Polpharma Biologics S.A. (2021 — 2024).

Agnieszka Kosowska spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Powiazania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w 2024 r.

Porzagdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzern Rady Nadzorczej w 2024 r. ustalana byta przez
Przewodniczac Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkédw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zachecat do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyja takiej dyskusji oraz zapewniat mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladdéw
w ramach procesu decyzyjnego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zapewniat, aby decyzje Rady Nadzorczej byly podejmowane w sposdb
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z nimi.

Sprawujgc staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2024 r. 12 posiedzen.
Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komoérek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzagdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komadrkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktérym omawiana bytaby dziatalnos$¢ tych komérek.

Kierujacy komaorkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

W 2024 roku Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulamin Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. w dniu 19 grudnia 2023 r.,

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujace komitety:
* Komitet Audytu,
*  Komitet Ryzyka,
*  Komitet ds. nominacji.
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Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Kadencja Komitetu korczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi, niz badanie,
informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosSci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola Komitetu Audytu w
procesie badania,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej,

przedktadanie zalecerh majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzernn Komitetu Audytu jest kierujgcy

komérka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktéry bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

wyniki z zakoAczonych badan audytowych,

informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktorych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosci komorki audytu wewnetrznego (raz w roku),

roczne oraz trzyletnie plany audytu,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komédrkg audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu

Komitetu Audytu bez udziatu Zarzagdu Banku.

Osoba kierujgca komarkg do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy we wszystkich posiedzeniach

Komitetu Audytu.
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Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktérego
wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadaé
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Krzysztof Dresler
Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Agnieszka Chton-
Dominczak Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

W dniu 21 pazdziernika 2024 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Audytu, ktére
wynikaty z dokonanego corocznego przegladu ww. Regulaminu oraz koniecznosci dostosowania Regulaminu do
zalecenia KNF nr 1 wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie komitetow Rady Nadzorczej w
sktadach zgodnych — w zakresie wymaganej liczby cztonkdéw — z wymogami obowigzujacych przepiséw prawa
oraz regulacji wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie komitetdw, w catym okresie ich kadencji.

Sktad Komitetu Audytu w 2024 r.

Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej na dzieri 01 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:
e Andrzej Potoczny - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
e  Marcin Eckert - Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,
e  Marek Wadowski - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku z rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 19 lutego 2024 roku ztozong w dniu
19 lutego 2024 r. przez Pana Marcina Eckerta, Rada Nadzorcza w dniu 20 lutego 2024 r.:
e powotata Pana Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. XIl kadenciji.
e wyznaczyta Pana Jakuba Niestuchowskiego do petnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XII kadenc;ji.

Sktad Komitetu Audytu XllI kadencji Rady Nadzorczej w okresie od 20 lutego 2024 r. do 12 czerwca 2024 r.
przedstawiat sie nastepujaco:

e Andrzej Potoczny — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

e Jakub Niestuchowski — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,

e  Marek Wadowski — Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku z zakonczeniem XIl kadencji przez cztonkéw Rady Nadzorczej Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu
12 czerwca 2024 r. dokonato wyboru nowych cztonkdw Rady Nadzorczej Xlll kadencji. Na pierwszym posiedzeniu
w dniu 01 lipca 2024 r. Rada Nadzorcza Xlll kadencji dokonata wyboru nowych cztonkéw Komitetu Audytu:
Zbigniewa Derdziuka, Krzysztofa Dreslera, Tomasza Bogusa i Agnieszke Chton-Dominczak. Na tym samym
posiedzeniu takze podjeto uchwaty w sprawie powierzenia funkcji przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcego
Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu XlII kadencji Rady Nadzorczej w okresie od 01 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
przedstawiat sie nastepujgco:

e Zbigniew Derdziuk - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
e  Krzysztof Dresler - Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,
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Tomasz Bogus - Cztonek Komitetu Audytu,
Agnieszka Chton-Dominczak - Cztonek Komitetu Audytu.

Powyiszy sktad Komitetu Audytu obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet ds. nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej

wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych

w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada

Nadzorcza sposrdd cztonkéw Komitetu.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:

opiniowanie:

a) projektu , Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdw Zarzadu, cztonkdéw Zarzadu oraz
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

b) projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecerh w tym zakresie,

c) projektu ,Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian
do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przegladu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosSci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska w Zarzgdzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest rowniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu,

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci cztonkdédw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw oraz cztonkéw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtdrnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

okresSlanie zakresu obowigzkéw dla kandydatéow na cztonkéw Zarzadu, a takze wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W dniu 21 pazdziernika 2024 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji, ktére

wynikaty z dokonanego corocznego przeglagdu ww. Regulaminu oraz koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do:

zalecenia KNF nr 1 wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych funkcjonowanie komitetéw Rady
Nadzorczej w skfadach zgodnych — w zakresie wymaganej liczby cztonkéw — z wymogami
obowigzujgcych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie
komitetéw, w catym okresie ich kadencji.,
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e zalecenia KNF nr 6.1 wprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych dokonywanie przez Rade Nadzorczg
oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorczej Komitetu ds. Nominacji i Komitetu Ryzyka, stosownie
do postanowierr Wytycznych EBA/GL/2021/05 (odpowiednio pkt 54 i pkt 56).

Sktad Komitetu ds. nominacji w 2024 r.

Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji wedtug stanu na dzien
1 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Dariusz Plutecki - Przewodniczacy Komitetu ds. nominacji,

e  Marcin Eckert — Cztonek Komitetu ds. nominacji,

e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W zwigzku z rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 19 lutego 2024 roku ztozong w dniu
19 lutego 2024 r. przez Pana Marcina Eckerta, Rada Nadzorcza w dniu 20 lutego 2024 r.:

e powotata Pana Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xl kadencji.
Sktad Komitetu ds. nominacji XIl kadencji Rady Nadzorczej w okresie od 20 lutego 2024 r. do 12 czerwca 2024 r.
przedstawiat sie nastepujaco:

e  Dariusz Plutecki - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Jakub Niestuchowski — Cztonek Komitetu ds. nominacji,
e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W zwigzku z zakoriczeniem XlI kadencji przez cztonkdw Rady Nadzorczej Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu
12 czerwca 2024 r. dokonato wyboru nowych cztonkédw Rady Nadzorczej Xlll kadencji. Na pierwszym posiedzeniu
w dniu 01 lipca 2024 r. Rada Nadzorcza XlIl kadencji dokonata wyboru nowych cztonkéw Komitetu ds. nominacji:
Agnieszke Chton-Dominczak, Katarzyne Zimnicka-Jankowska, Matgorzate Okoriska-Zaremba. Na tym samym
posiedzeniu takze podjeto uchwaty w sprawie powierzenia funkcji przewodniczacego i wiceprzewodniczgcego
Komitetu ds. nominacji.

Sktad Komitetu ds. nominacji XllI kadencji Rady Nadzorczej w okresie od 01 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
przedstawiat sie nastepujgco:

*  Agnieszka Chton-Dominczak - Przewodniczgca Komitetu ds. Nominacji,
* Katarzyna Zimnicka-Jankowska- Wiceprzewodniczaca Komitetu ds. nominacji,
*  Matgorzata Okonska-Zaremba - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Powyzszy sktad Komitetu ds. nominacji obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady
Nadzorcze;j.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkow,
w tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepisow prawa, standardéw rynkowych
i rekomendacji nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczacych systemu zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

e opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatdw oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji dotyczgcych:
- zatwierdzania catoSciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajow ryzyka, w celu zapewnienia, aby byty one
zgodne z strategig biznesowg, celami, kulturg korporacyjng i wartosciami Banku,
- ogolnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych pozioméw (limitdw) miar ryzyka,
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- zatozen i wynikow testéw warunkow skrajnych,
- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takie w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego oraz dokonywania przegladow
strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorcza analiz i pozyskiwania opinii od ekspertow zewnetrznych,
w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

- limitéow kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,
- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem,
- monitorowania wdrozenia planu audytu,

- oceny zalecen audytoréw wewnetrznych lub zewnetrznych, w kontekscie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych srodkow.

- obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w tym spraw przekazanych
Radzie Nadzorczej przez cztonka Zarzgdu Banku odpowiedzialnego za wdrazanie w Banku obowigzkow
okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, na wniosek pracownika ds. zgodnosci z tego obszaru,

weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majgcych na celu

zapewnienie adekwatnosci cen pasywoéw i aktywdéw do rodzajéw ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie

odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym

i jego strategig,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci

Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania

przegladdéw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu

wewnetrznego, miedzy innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitdw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitow kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéow, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzagdzania kapitatowego,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw Zarzadu zadan z obszaru systemu
zarzgdzania ryzykiem,

weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczgcych duzych zaangazowan,
W rozumieniu przepisdw Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajacych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:
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- wnioskdéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajacej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub tacznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotéw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umow z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktdrych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych umow z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajow umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako mogace miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku,

e dokonywanie przeglgdu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

e nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktow finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien oceni¢ ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajgc przy tym stosunek cen
tych produktow i ustug do czerpanych z nich zyskow przez Bank,

e badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko,
kapitat i ptynnos¢ Banku oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowg uzyskania przez niego zyskow.

Kadencja Komitetu Ryzyka korczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego,
powotywanych przez Rade Nadzorczg sposrdod swoich cztonkow na okres jej kadenciji.

Dokonujac wyboru Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i mechanizmodw kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systeméw zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizmoéw
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze zwigzang z realizacjg przez Bank obowigzkéw w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali przeszkoleni w ww. zakresie.
Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.
Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Zbigniew Derdziuk. .

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka. We wszystkich posiedzeniach Komitetu Ryzyka biorg udziat kierujacy: komorkg audytu
wewnetrznego oraz komédrka ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

W dniu 21 pazdziernika 2024 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu Ryzyka, ktére wynikaty
z corocznego przeglagdu ww. Regulaminu oraz koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia KNF nr 1
wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych funkcjonowanie komitetdw Rady Nadzorczej w sktadach zgodnych —
w zakresie wymaganej liczby cztonkéw — z wymogami obowigzujgcych przepisow prawa oraz regulacji
wewnetrznych normujgcych funkcjonowanie komitetow, w catym okresie ich kadencji.

Skiad Komitetu Ryzyka

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r. oraz w okresie od 1 stycznia
2024 r. do 12 czerwca 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Niestuchowski — Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Andrzej Potoczny — Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka,
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e Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka.

W zwigzku z zakoriczeniem XlI kadencji przez cztonkéw Rady Nadzorczej Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu
12 czerwca 2024 r. dokonato wyboru nowych cztonkéw Rady Nadzorczej Xlll kadencji. Na pierwszym posiedzeniu
w dniu 01 lipca 2024 r. Rada Nadzorcza Xl kadencji dokonata wyboru nowych cztonkéw Komitetu Ryzyka:
Zbigniewa Derdziuka, Krzysztofa Dreslera, Katarzyne Zimnicka -Jankowska. Na tym samym posiedzeniu takze
podjeto uchwaty w sprawie powierzenia funkcji przewodniczacego i wiceprzewodniczacego Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka XIIlI kadencji Rady Nadzorczej w okresie od 01 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
przedstawiat sie nastepujaco:

*  Krzysztof Dresler — Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,

e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu Ryzyka,

*  Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Powyzszy sktad Komitetu Ryzyka obowigzuje takze na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdiniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnos$ciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu,
cztonkdw Zarzadu oraz Zarzadu Banku Pocztowego S.A.”, Wytycznymi EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r.
w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzgdzajgcego i 0sdb petnigcych najwazniejsze funkcje (dalej
»Wytyczne EBA”), w szczegdlnosci Tytutu VI Wytycznych EBA odnoszgcych sie do Polityki odpowiedniosci oraz
zasad zarzadzania, Wytycznymi EBA/GL/2023/09 z dnia 15 grudnia 2023 r. dotyczgcych oceny odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia zarzgdu lub organu wykonawczego, jako catosci, w podmiotach obstugujacych kredyty,
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2021/2167, obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organow:
bankéw, jednostek zarzadzajacych systemami ochrony, zaktadéw ubezpieczen, zaktaddéw reasekuracji,
towarzystw emerytalnych, stanowigcej Modut | Metodyki Oceny Odpowiedniosci cztonkéw organdw instytucji
finansowych nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
i zaktualizowanej w dniu 8 sierpnia 2023 r. (dalej ,Metodyka oceny odpowiedniosci”), rekomendacji zawartych
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.
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W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkéw Zarzgdu
nadzorujgcych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnos$ci Banku.

Kompetencje Zarzadu
Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;j.

Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadczg i wykonawczg Banku. Zarzad okredla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspotodpowiedzialnosé za Bank we wspotpracy z Radg Nadzorczg, petnigca funkcje nadzorczg
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziatajag w interesie Banku i wykonujac swoje czynnosci stosujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks spotek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru witasciwego dla Banku.

Zarzad realizujgc przyjetq strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczenstwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzadu z odpowiedzialnosci za zarzgdzanie
Bankiem w ramach tych kompetencji.

Zarzad projektuje i wprowadza tad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajgc przy tym uwarunkowania wynikajgce
z przynaleznosci do grupy, a w szczegdlnosci strukture grupy i umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak
naruszac niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkéw), oraz:
e zapewnia jego przestrzeganie,
e dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku do
zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,
e informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wiasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przegladow strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodnos¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspotpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspotpracy z komarka
organizacyjng do spraw zgodnosci, komodrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komérek do niezbednych dokumentdéw zréddtowych, w tym zawierajacych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkow stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowac sie w dziatalno$¢ Banku oraz podejmowaé decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposéb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujagcy pracami Zarzadu, ponosza odpowiedzialnos$¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegbtowe kompetencje Zarzgdu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.
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Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zachecaé do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposéb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzadu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzagdu w ww.
sposoéb, postanawia Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku rownej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu. Gtosowania majg charakter jawny.

Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.

We wszystkich posiedzeniach Zarzadu biorg udziat kierujgcy: komorkg audytu wewnetrznego oraz komodrka
zgodnosci ds. zgodnosci (lub osoby je zastepujace).

Uchwaty Zarzgdu moga zosta¢ podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:
- pisemnym, lub
- przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.

W 2024 roku Zarzad Banku obowigzuje Regulamin Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. wprowadzony uchwatg Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z dnia 22 listopada 2023 r.

Sktad Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku XII kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r.:
e  Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,
e  Michat Leski — Wiceprezes Zarzadu,
e Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu,
e Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza w dniu 28 sierpnia 2024 r. podjeta uchwate w sprawie wszczecia postepowania kwalifikacyjnego
na:

e Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego obszar Zarzgdzania Strategicznego i Finanséw,

e  Wiceprezesa Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego obszar Informatyki i Rachunkowosci,
e  Wiceprezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. nadzorujgcego obszar Biznesu i Sprzedazy.

13 wrzesnia 2024 r. Jakub Stupinski, Prezes Zarzadu Banku Pocztowego ztozyt rezygnacje z mandatu oraz funkcji
Prezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 19 wrzesnia 2024 roku.

Rada Nadzorcza Banku, w wyniku rozstrzygniecia otwartego postepowania kwalifikacyjnego, postanowita
powotac z dniem 20 wrzesnia 2024 r. Jarostawa Orlikowskiego do sktadu Zarzgdu Banku i powierzy¢é mu petnienie
funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku Pocztowego oraz tymczasowe kierowanie pracami Zarzadu Banku, tj. do dnia
wejscia w zycie uchwaty Rady Nadzorczej Banku w sprawie powotania Prezesa Zarzgdu Banku. Rada Nadzorcza
wystgpita w dniu 25 wrzesnia 2024 r. do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody wobec
Jarostawa Orlikowskiego na petnienie funkcji Prezesa Zarzadu Banku.
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W zwigzku z powyzszym sktad Zarzagdu Banku od 20 wrzes$nia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujacy pracami Zarzadu Banku,

e  Michat Leski — Wiceprezes Zarzadu,

e Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu,

e  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzgdu nadzorujacy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 18 wrzesnia 2024 roku: Michat Leski, Wiceprezes Zarzgdu Banku Pocztowego ztozyt rezygnacje z mandatu
oraz funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku ze skutkiem na dzierh 30 wrzesnia 2024 roku. Rada Nadzorcza Banku,
w wyniku rozstrzygniecia otwartego postepowania kwalifikacyjnego, postanowita powotaé¢ z dniem 1
pazdziernika 2024 r. Huberta Meronk do skfadu Zarzadu Banku i powierzyé mu petnienie funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego od 1 pazdziernika 2024 r. do 31 pazdziernika 2024 r., przedstawiat sie
nastepujgco:

e Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzagdu, tymczasowo kierujacy pracami Zarzadu Banku,

e  Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,

e Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu,

e  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Dominik Matuszewski Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego ztozyt rezygnacje z mandatu oraz funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzier 31 pazdziernika 2024 roku. Rada Nadzorcza Banku, w wyniku
rozstrzygniecia otwartego postepowania kwalifikacyjnego, postanowita powota¢ z dniem 1 listopada 2024 r.
tukasza Kinickiego do sktadu Zarzadu Banku i powierzy¢é mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku.

W zwigzku z powyzszym sktad Zarzadu Banku Pocztowego od 01 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. oraz
przedstawiat sie nastepujaco:

e Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujacy pracami Zarzadu Banku,

e Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,

e tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,

e  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 7 lutego 2025 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 12 lutego 2025 roku Rada Nadzorcza Banku, z dniem 12 lutego 2025 r., powotata Pana Jarostawa
Orlikowskiego na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

Od dnia 12 lutego 2025 roku oraz na dzieA zatwierdzenia niniejszego sprawozdania, sktad Zarzadu Banku
przedstawia sie nastepujgco:

® Jarostaw Orlikowski — Prezes Zarzadu,

®  tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,
®  Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,

Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jarostaw Orlikowski
Prezes Zarzadu Banku
Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent Studidow Doktoranckich (Executive Doctor of Business Administration) w Instytucie Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Elektroniki (magister inzynier) Politechniki Warszawskiej oraz studiéw
podyplomowych na kierunku Rachunkowos$¢ Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Z sektorem finansowym zwigzany od blisko 30 lat. W latach 1996 — 2000 Cztonek Zarzgdu CAIB Agent Transferowy
S.A. (wczesniejsza nazwa Creditanstalt Financial Advisers). Nastepnie, w latach 2001 — 2010 Prezes Zarzadu
ProService Agent Transferowy, jednoczesnie od 2002 r. do 2010 r. Wiceprezes Zarzadu Skarbiec Asset
Management Holding S.A.

W latach 2010 — 2016 zwigzany z PKO Bankiem Polskim S.A. jako Dyrektor Pionu Wsparcia Biznesu oraz Cztonek
Rad Nadzorczych: Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (w latach 2011 — 2016) oraz Nordea Bank Polska S.A. (2014
r.). Odpowiedzialny za projekt integracji przejetych spotek Nordea z grupg PKO Banku Polskiego S.A.

0Od 2017 do 2020 r. Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A. W latach 2020 — 2024 r. Doradca Zarzadu a pdzniej
Dyrektor Operacji Inter Cars S.A.

Jarostaw Orlikowski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Hubert Meronk
Wiceprezes Zarzgdu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Informatyki i Rachunkowosci
Absolwent studiow magisterskich, Master of Computer Science w Norwegii oraz USA.

Z sektorem finansowym oraz technologicznym zwigzany od 25 lat. Przez 20 lat mieszkajac w Norwegii i USA
pracowat w spdtce Cap Gemini w Oslo, gdzie petnit funkcje dyrektora obszaru odpowiedzialnego za kierowanie
doradztwem biznesowo—technologicznym. Realizowat projekty dla spétek w USA, Islandii, Norwegii oraz Szwecji.

W latach 2004-2006 Dyrektor Zarzadzajacy Pionu IT w PKO Banku Polskim S.A. Nastepnie, w latach 2007-2009
Dyrektor Strategii IT w Polskich Liniach Lotniczych LOT. Od 2009 do 2011 r. Dyrektor Zarzgdzajacy Obszaru IT
Banku Ochrony Srodowiska. Od 2011 r. prowadzit wtasng dziatalnoéé doradcza m. in. dla CGI Polska, ABC Data,
BPS TFI, PGE Dom Maklerski, T-Systems.

W latach 2015-2016 zwigzany z Bankiem Pocztowym jako Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za obszar wsparcia
biznesu — informatyke, administracje i logistyke. Nastepnie, w latach 2017 — 2021 Cztonek Zarzadu ds. IT i
wsparcia w Metrze Warszawskim. W 2021 pracowat w Berlinie w Siemens Mobility GmbH, nastepnie do 2024 r.
pracowat jako Prezes Siemens Mobility S.A. w Warszawie.

Hubert Meronk spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

tukasz Kinicki
Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Biznesu i Operacji

Absolwent Studiow Magisterskich na kierunku Politologia Uniwersytetu Warszawskiego, studiow na kierunku
Finanséw i Bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz Studiéw Podyplomowych na kierunku Zarzadzanie
Zespotem Sprzedazy Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie.

Z sektorem finansowym zwigzany od blisko 20 lat.

Kariere zawodowg rozpoczynat w 2007 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W latach 2008-2010
zwigzany z RBS BANK (Polska) S.A., a w 2011 r. jako Bankier Klienta Biznesowego w SME Alior Bank S.A.
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W latach 2011- 2018 w CEUP eService Sp. z 0.0. Kierownik Zespotu Doradcéw Klientéw Kluczowych, a nastepnie
Dyrektor Biura Doradcéw Klientéw Kluczowych.

Przed dotgczeniem do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A. w latach 2019 - 2024 Starszy Menedzer ds.
Partnerstw American Express Europe S.A.

tukasz Kinicki spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Piotr Piechota
Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Ryzyka

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkoler i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programdw International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzadzania ryzykiem, jak rowniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingéw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzér kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujacych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pézniej w latach 2003 — 2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytéw zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajagc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Piotr Piechota spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Komitety
W Centrali Banku dziatajg réwniez nastepujgce Komitety:

e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
e Komitet Kredytowy Banku (KKB),

e Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

e Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

e Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektéw (KZPP),
e Komitet ds. Polityki Cenowej (KPC),

e Komitet Ryzyka Modeli (KRM);

W dniu 14 stycznia 2025 r. Zarzad Banku podjgt uchwate w sprawie zamkniecia dziatalnosci Komitetu ds.
Wspotpracy z Grupa Kapitatowa Poczty Polskiej z mocg obowigzujacg od 1 lutego 2025 .

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulamindw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.
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W skfadzie osobowym nastepujgcych Komitetow znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet Zarzgdzania Portfelem
Projektow, Komitet ds. Polityki Cenowej, Komitet Ryzyka Modeli.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwatg Zarzadu nr 01/IV/8/BZA/2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi Zarzadzajgcemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupow, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspoélnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pani Jolanty Cigzynskiej-Syka — dyrektora
zarzadzajgcego Pionu Prezydialno-Prawnego, Administracji i Zakupdw (prokura taczna), obejmujacej
umocowanie do czynnosci sagdowych i pozasgdowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A.,
wspdlnie z cztonkiem Zarzadu lub z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisa¢ udzielong prokure faczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIII NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Uchwatg Zarzadu nr X2/VI/42/BZA/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Dariuszowi
Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Pionu Finansow i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytacznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Powyzsza uchwata stracita moc z dniem 27 grudnia 2024 r. na skutek podjecia w tym dniu uchwaty nr
03/XXVIII/51/DPA/2024 w sprawie powotania Prokurenta w osobie Pana Dariusza Rafata Winka — dyrektora
zarzadzajgcego Pionu Finanséw i Strategii (prokura tgczna), obejmujgcej umocowanie do czynnosci sadowych i
pozasadowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem Banku Pocztowego S.A., wspdlnie z cztonkiem Zarzadu lub
z drugim prokurentem Banku Pocztowego S.A.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 lutego 2025 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisac udzielong prokure tgczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIII NS-REJ.KRS/000462/25/149).

Prokury nie zostaty odwotane przez zadnego z Cztonkdéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowiazuja.

Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaty

W 2024 roku Zarzad uczestniczyt w 51 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w trybie
stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat Uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢. W 2024 r. Zarzad podjat 447 Uchwaty.

Zarzad Banku podjat w dniu 28 marca 2024 r. uchwate w sprawie zakonczenia realizacji dziatania naprawczego
dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku Pocztowego S.A (Raport biezacy nr 3/2024 z
28 marca 2024 r.) oraz zakonczenia realizacji Awaryjnego planu kapitatowego w Banku Pocztowym S.A. Decyzja
o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy i awaryjnego planu kapitatowego wynikata z odbudowy sytuacji
kapitatowej Banku odzwierciedlonej poprzez utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej na poziomie bezpiecznym
Planu Naprawy (powyzej 6%) przez okres co najmniej dwdch kwartatdw, a takze biorgc pod uwage ksztattowanie
sie prognozy poziomu wskaznika dzwigni finansowej w horyzoncie co najmniej 12 miesiecznym réwniez na
poziomie bezpiecznym.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat takie zakres tematéow wnoszonych na
posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy BDO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok
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zakonczony 31 grudnia 2023 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
Pocztowego S.A. w 2023 roku, zawierajgcego oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych.

Realizujac swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzgdu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu obszarow dziatania Banku, a takze zmiany
dostosowawcze przepiséw wewnetrznych do wymogow regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w 2024 r.

W 2024 r. wszyscy Cztonkowie Zarzgdu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu, wykazywali
zaangazowanie w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkéw, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene
biezacej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W 2024 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe, kierujgc sie
W swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdw byty wystarczajgce, aby umozliwi¢ Zarzgdowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkéw, a dokumenty opracowywane dla Zarzadu zawieraty istotne informacje.

Majac powyzsze na uwadze, Zarzad Banku wnosi o udzielenie cztonkom Zarzadu, przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2024 roku.

10.6. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady fadu KNF”). S3 one zaimplementowane w "Zasadach
tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktore sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady regulujg réwniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspdtdziatania.

W ,,Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

e §8ust.4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

e § 21 ust. 2 ,W skfadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wyboér Przewodniczacego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

e §29ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajgcych na
zarzgdzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Ponadto “Zasady tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. reguluje Rekomendacja Z.

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego, na ktéry sktadajg sie
w szczegblnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki
i odpowiedzialnos$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i osob petnigcych kluczowe funkcje w banku.
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Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu tadu wewnetrznego
w bankach, ktdre zostaty juz wczesniej uregulowane w przepisach i dokumentach Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z Rekomendacjg Z, w przypadku, gdy zakres tej Rekomendacji pokrywa sie z zakresem ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z. W zakresie
nieuregulowanym w Rekomendacji Z, zastosowanie majg ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Zgodnie z § 27 ,,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny s3 udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

W dniu 21 lutego 2024 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. przyjeta do wiadomosci dokument - ,Okresowa
ocena Zarzadu Banku Pocztowego S.A. dotyczaca fadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. w 2023 roku”
oraz podjeta uchwate w sprawie dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku
Pocztowym S.A. w powigzaniu z oceng przestrzegania ,,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w
2023 roku.

W dniu 21 pazdziernika 2024 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. podjeta uchwate w sprawie
zaopiniowania wniosku Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
Pocztowym S.A. oraz ustalenia tekstu jednolitego Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

W dniu 06 listopada 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. uchwalito zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalito tekst jednolity Zasad tadu Korporacyjnego w
Banku Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci realizacji zalecenia VI.17.3. z dnia
6 maja 2024 r. wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego po inspekcji kompleksowe] przeprowadzonej
w Banku Pocztowym S.A. w dniach od 04.12.2023 r. do 25.01.2024 r.: “Poprawa procesu udostepniania informacji
podlegajacych ujawnieniu poprzez: okreslenie w procedurach wewnetrznych zasad i terminéw udzielania
odpowiedzi akcjonariuszom zgodnie ze wskazaniami “Zasad tadu Korporacyjnego”(par. 31 ust. 4).

Postanowienia tej Rekomendacji sg wdrazane, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, co oznacza ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktore stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej przyjety do stosowania uchwatg Zarzadu Banku oraz Zasady
Etyki dla Pracownikdow Banku Pocztowego S.A. wprowadzone uchwatg Zarzagdu Banku. Dodatkowo, w ramach
realizacji wymogdéw Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku,
w zwigzku z czym Rada, zostata zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacja.

Przestrzegajac zapiséw Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w przyjetych do stosowania Kodeksach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby,
za ktorych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu,
rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dazeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnos¢
przyczynia¢ sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in.
poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie
rozwoju edukacji spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktdrej Bank i jego
pracownicy staraja sie budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujgc strategie
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biznesowg Bank kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez stusznymi interesami swoich
Klientow, pracownikdow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczesnie Zasady etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego S.A. adresujg podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentéw, przejrzystosci
proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyisze obszary sg uregulowane szczegétowo
w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komadrka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidfowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcy gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takie zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem m.in.
dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Compliance lub
bezposrednio do cztonkdéw organéw Banku. W tym celu Bank ustanowit i propaguje odpowiednie kanaty
zgtoszeniowe: skrzynki e-mail, formularze dostepne spoza domeny Banku i tradycyjne adresy do korespondenc;ji.
Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwaga, analizowane i rozwigzywane. Od roku 2023 udostepnione zostato
szkolenie w formie e-learningu z zakresu powiadamiania o naruszeniach.
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11. Sprawozdawczos¢ Zrownowazonego Rozwoju

Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju zostata opracowana w oparciu o wymogi Rozdziatu 6¢ ustawy z dnia 29 wrzesnia

1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.), w tym takze Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w
zakresie Zrownowazonego Rozwoju (,ESRS”). W ramach przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci jako istotne zostaty
ocenione nastepujgce tematyczne ESRS: ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1. Sprawozdawczosé
Zréwnowazonego Rozwoju zawiera rowniez ujawnienia wymagane w art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgcego

rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (,, Taksonomia UE”).

11.1. Podstawy sporzgdzenia sprawozdawczosci

11.1.1 BP-1 - Ogdlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczacych zrwnowazonego rozwoju

8p-1 01 Jednostka ujawnia czy oswiadczenie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju przygotowano w postaci

skonsolidowanej czy indywidualnej;

Sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju zostato przygotowane w postaci jednostkowej zgodnie z ustawg o
rachunkowosci. Bank Pocztowy S.A. nie posiada spotek zaleznych.

Bp-1 04 Jednostka ujawnia w jakim zakresie oswiadczenie dotyczqce zréwnowazonego rozwoju ma

zastosowanie do taricucha wartosci jednostki na wyzszym i nizszym szczeblu

Ujawnienia w sprawozdaniu zréwnowazonego rozwoju dotyczg catego tancucha wartosci (zarowno downstream jak i
upstream). Analiza taricucha wartosci, przeprowadzona jako czes¢ analizy podwadjnej istotnosci, objeta:

* upstream: procesy zakupowe,

* operacje wtasne: zarzadzanie: zasobami ludzkimi, technologig, infrastrukturg, ryzykiem; sprawozdawczos¢, obstuga
posprzedazowa, sprzedaz produktéw kredytowych i depozytowych,

¢ downstream: sprzedaz produktéw kredytowych i depozytowych, obstuge posprzedazowa, sprawozdawczosé
zewnetrzna.

Bp-1 05 Jednostka ujawnia czy skorzystata z mozliwosci pominiecia konkretnej informacji dotyczgcej wtasnosci
- intelektualnej, know-how lub wynikdw innowacji

Bank nie skorzystat z opcji pominiecia okreslonych informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how lub
wynikéw innowacji.

Jednostka ujawnia, czy skorzystata ze zwolnienie z obowiqzku ujawniania informacji dotyczqcych
oczekiwanych wydarzen lub spraw bedgcych przedmiotem toczqcych sie negocjacji zgodnie z art. 19a
ust. 3 i art. 29a ust. 3 dyrektywy 2013/34/UE przystugujgcego podmiotom z siedzibq w paristwie
cztonkowskim UE

BP-1_06

Bank nie skorzystat z opcji pominiecia ujawnienia oczekiwanych lub spraw bedacych przedmiotem toczacych sie
negocjacji.

11.1.2 BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci

Jezeli mierniki obejmujq dane dotyczqce taricucha wartosci na wyzszym lub nizszym szczeblu
oszacowane z wykorzystaniem Zrodet posrednich, takich jak dane dotyczqce sredniej sektorowej lub
BP-2_03 inne wskazniki zastepcze, jednostka:

BP-2_04 a) okresla wskazniki;

BP-2_05 b) opisuje podstawe sporzqdzenia;

BP-2_06 ¢) opisuje otrzymany poziom doktadnosci; oraz

d) w stosownych przypadkach opisuje planowane dziatania majgce na celu poprawe doktadnosci w
przysztosci

Przy analizie taricucha wartosci Bank nie stosowat miernikéw oszacowanych z wykorzystaniem zrédet posrednich.
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Zgodnie z ESRS 1 sekcja 7.2 Zrédta oszacowar i niepewnosé wynikéw jednostka:
a) okresla ujawnione przez siebie mierniki ilosciowe i kwoty pieniezne, ktére podlegajg wysokiemu
poziomowi niepewnosci pomiaru;

BP-2_07
Bp 2_08 b) w odniesieniu do kazdego okreslonego miernika ilosciowego i kazdej okreslonej kwoty pienieznej:
Bp 2_09 i. ujawnia informacje na temat Zzrodet niepewnosci pomiaru (na przyktad zaleznosci kwoty od wyniku

przysztego zdarzenia, od techniki pomiaru lub od dostepnosci i jakosci danych z taricucha wartosci
jednostki na wyZzszym lub nizszym szczeblu); oraz
ii. ujawnia zatozenia, przyblizenia i osqdy dokonane przez te jednostke przy odnosnym pomiarze.

Dane, ktore cechuja sie wysokim stopniem niepewnosci dotyczg wskaznikow do kalkulacji sladu weglowego z zakresu 3,
w szczegdlnosci kategorii 1 (Slad weglowy wynikajacy z zakupionych ustug) i kategorii 15 ($lad weglowy portfela
kredytowego Banku oraz pozostatych inwestycji). Wskazniki emisyjnosci pochodzg z bazy Exiobase.

Jezeli jednostka wtgcza informacje przez odniesienie, ujawnia wykaz wymogdw dotyczgcych
BP-2_20 ujawniania informacji uwzglednionych w ESRS lub konkretnych punktéw danych zgodnie z wymogiem

dotyczgcym ujawniania informacji, ktére wtgczono przez odniesienie.

Bank wtgcza informacje przez odniesienie w opisie nastepujacych punktéw danych:
* GOV-1_04 - rozdziat 10.5 ,Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci,
* SBM-2_02 - rozdziat 4 ,,Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci.

BP-2_21
BP-2_22
Bank skorzystat z mozliwosci pominiecia informacji okreslonych w ESRS: E1-9, S1-7, S1-11, S1-12, S1-13 oraz S1-15 w
pierwszym roku sporzadzania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju. Jednocze$nie, Bank zrezygnowat z ujawniania

Korzystanie ze stopniowo wdrazanych przepiséw zgodnie z dodatkiem C do ESRS 1

dobrowolnych punktéw danych oraz ze wzgledu na nieadekwatnos¢ zakresu danych postanowit nie ujawniaé ESRS E1-7
i ESRS E1-8.

11.1.3 GOV-1 - Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

GOV-1 01 Jednostka ujawnia nastepujgce informacje na temat sktadu organow administrujgcych, zarzqdzajqcych i

nadzorczych jednostki i roznorodnosci cztonkéw tych organdw:
GOV-1_02

a) liczba cztonkéw wykonawczych i niewykonawczych;

Liczba cztonkéw Zarzadu (wykonawczych) — 4.
Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej (niewykonawczych) — 7.

GOV-1_03 | b) reprezentacja pracownikdw i innych oséb swiadczgcych prace;

W Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej nie ma przedstawicieli pracownikéw.

GOV-1_04 | ¢) doswiadczenie zwigzane z sektorami, produktami i potoZzeniem geograficznym jednostki;

Kompetencje cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty opisane w rozdziale 10.5 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci.

GOV-1_05

GOV-1 06 d) odsetek wedtug pfci i inne aspekty réznorodnosci, ktére przedsiebiorstwo bierze pod uwage;

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku odzwierciedla dbatosé Banku o réznorodnos¢. W skfadzie Rady Nadzorczej s
przedstawiciele gtéwnych akcjonariuszy Banku, reprezentanci $wiata nauki, osoby z szeroka wiedza prawnicza, ale tez
zaakcentowane zréznicowania pod wzgledem ptci. Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej pod wzgledem ptci prezentuje sie

nastepujaco:
Stan na 31.12.2024 r. Liczba oséb Razem
Kobiety  Mezczyzni Liczba oséb
Rada Nadzorcza 4 3 7
Zarzad 0 4 4
Razem 4 7 11
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Stan na 31.12.2024 r. Udziat %

Kobiety  Mezczyini

Rada Nadzorcza 57,14% 42,86%
Zarzad 0,00% 100,00%
Razem 36,36% 63,64%

GOV-1_07 | e) odsetek niezaleznych cztonkéw organdw.

Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 10 ust. 8. — Przynajmniej dwdch cztonkdéw Rady Nadzorczej powinno spetniac kryteria
niezaleznosci od Banku i podmiotdéw pozostajacych w istotnym powigzaniu z Bankiem). W dniu podpisania Sprawozdania
Rada Nadzorcza liczy 7 cztonkdw, z czego 2 jest niezaleznych, udziat cztonkdéw niezaleznych wynosi 28,6%.

Jednostka ujawnia nastepujqce informacje dotyczqgce rol i obowigzkéw organdéw administrujgcych,
zarzqdzajgcych i nadzorczych:

GOV-1_08
- (a) tozsamos¢ organéw administrujgcych, zarzqgdzajgcych i nadzorczych (takich jak komitet zarzgdu lub

podobne) lub oséb w ramach organu odpowiedzialnych za nadzor nad wptywami, ryzykami i szansami;

W Banku zostat powotany dedykowany Zespdt ds. zrownowazonego rozwoju, kierowany przez Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za zarzgdzanie ryzykiem. Zespot ten jest odpowiedzialny za okreslenie priorytetow i kierunkow dziatan
Banku w zakresie ESG. Koordynuje prace w zakresie dziatari na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, monitoruje postepy i
nadzoruje poprawnos¢ raportowanych informacji w zakresie zrownowazonego rozwoju. Jest tez odpowiedzialny za
podejmowanie dziatann zapewniajacych skuteczne wdrazanie zadan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w Banku.
Niezaleznie od prac Zespotu ds. zrbwnowazonego rozwoju, cztonkowie Zarzagdu adekwatnie do nadzorowanych przez
siebie obszaréw odpowiadajg za realizacje zadan wynikajgcych ze zidentyfikowanych istotnych wptywdéw, ryzyk i szans.
Szczegdtowy zakres nadzoru Cztonkdw Zarzadu zostat opisany w punkcie GOV-2_03.

GOV-1 09 b) sposob, w jaki odpowiedzialnos¢ kazdego organu lub osoby za wptywy, ryzyka i szanse jest
- odzwierciedlona w zakresie zadar, uprawnieniach zarzqdu i innych powigzanych politykach jednostki;

Odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne istotne tematy zidentyfikowane w ramach analizy podwdjnej istotnosci jest
odzwierciedlona w zakresie zadan cztonkdéw Zarzadu i dyrektoréw zarzgdzajgcych. Zakres tych odpowiedzialnosci zostat
okreslony w dokumencie ,,Zakresy nadzoru cztonkéw Zarzadu i dyrektoréw zarzadzajacych nad poszczegdlnymi obszarami
dziatania Banku, pionami funkcjonalnymi, komdrkami organizacyjnymi Centrali i oddziatem Banku Pocztowego S.A.”, ktéry
zostat przyjety uchwatg Zarzadu Banku.

Zgodnie z § 16 ust. 4 Statutu Banku Pocztowego S.A. Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz w zakresie
okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem i Regulaminem Zarzadu. W zwigzku z powyzszym,
przy braku uregulowania szczegétowymi przepisami wewnetrznymi odpowiedzialno$¢ za wptywy, ryzyka i szanse spoczywa
na Zarzadzie.

W Banku funkcjonuje ,,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, cztonkdw Zarzadu oraz Zarzadu
Banku Pocztowego S.A.” a ponadto kompetencje Zarzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem powinny by¢ oceniane przy
uwzglednieniu zréznicowania na poszczegdlne ryzyka istotne w sektorze bankowym, w tym: obszarze zarzgdzania ryzykami
ESG (Srodowisko, Spoteczna odpowiedzialnos¢, tad korporacyjny).

W przypadku powotywania kandydatéw do Rady Nadzorczej zasady oceny okresla ,,Polityka oceny odpowiedniosci
kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.".
Celem oceny zbiorowej odpowiedniosci jest zapewnienie, aby Rada Nadzorcza jako catos$¢ posiadata odpowiedni poziom
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia umozliwiajgcy zrozumienie dziatan podejmowanych przez Bank, w tym gtéwnych
ryzyk, a w szczegélnosci w obszarze zarzadzania ryzykami ESG (Srodowisko, Spoteczna odpowiedzialnoéé, tad
korporacyjny).

W ramach przyjetej przez Walne Zgromadzenie Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej
okreslono, ze polityka odpowiedniosci wobec cztonkéw tego organu realizowana jest z uwzglednieniem zasady
zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej. Zasada zréznicowania ma zapewni¢ odpowiedni dobor cztonkéw Rady w sposéb
umozliwiajgcy dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, adekwatnych do stanowiska oraz
gwarantujacych wydawanie przez cztonkéw Rady — indywidualnie i jako organ — niezaleznych opinii i decyzji w catym
zakresie dziatalnosci Banku. Zasada zréznicowania doboru cztonkéw Rady opiera sie o obiektywne kryteria merytoryczne
w zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego. Polityka ta okresla takze, ze Walne Zgromadzenie,
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uwzgledniajac wyniki oceny odpowiedniosci, dokonujgc doboru sktadu Rady Nadzorczej, dazy do osiggniecia rownowagi
w zakresie reprezentowania pfci w jej sktadzie, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na
pte¢ na poziomie 30%.

GoV-1 10 ¢) opis roli kierownictwa w procesach tadu korporacyjnego, kontrolach i procedurach stosowanych do

monitorowania wptywdw, ryzyk i szans, zarzqdzania nimi oraz ich nadzorowania

Analiza wptywdw, ryzyk i szans jest realizowana w ramach biezgcego zarzgdzania Bankiem stosownie do kompetencji
przewidzianych w Statucie przez Zarzad i Rade Nadzorcza. W sposéb szczegdlny, w ramach prac nad analiza podwdjnej
istotnosci, wstepne z niej wynikajace wnioski zostaty poddane konsultacji Zarzgdowi Banku, a przed zatwierdzeniem
niniejszego Sprawozdania zostaty zatwierdzone dedykowang Uchwatg Zarzadu.

Odpowiedzialnos¢ za operacyjne zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami jest przypisane odpowiednio do
wyzszej kadry zarzadzajacej nadzorujgcej obszary ESRS odpowiednie dla swoich zadan i kompetencji. Nad obszarami
przypisanymi do wyzszej kadry zarzadzajacej nadzér sprawuja cztonkowie Zarzadu, zgodnie z obszarami ich nadzoru:
Jarostaw Orlikowski - Prezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Zarzgdzania Strategicznego i Finanséw nadzoruje
zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami z obszarow: ESRS G1 ,,Postepowanie w Biznesie” (w zakresie kultury
korporacyjnej, korupcji i przekupstwa oraz ochrony sygnalistdw), ESRS S1 ,Wtasne zasoby pracownicze” oraz E1 ,,Zmiana
klimatu”.

Hubert Meronk - Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Rachunkowosci nadzoruje zarzadzanie
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami z obszaréw: ESRS G1 ,Postepowanie w biznesie” (w zakresie zarzadzania
stosunkami z dostawcami, w tym praktyk ptatniczych (upstream).

tukasz Kinicki - Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Biznesu, Sprzedazy i Operacji nadzoruje zarzadzanie
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami z obszaréw: ESRS S2 ,,0soby wykonujace prace w tancuchu wartosci” oraz ESRS
S4 “Konsumenci i uzytkownicy koncowi”.

Piotr Piechota - Wiceprezes Zarzadu, nadzorujgcy Obszar Ryzyka majacy nadzor nad:

— Pionem Ryzyka (Departament Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego, Departament Ryzyka Finansowego,
Departament Oceny Ryzyka Kredytowego, Departament Kredytow Trudnych, Departament Ryzyka Kredytowego) oraz
Biurem Walidacji Modeli, a takze za zarzgdzanie ryzykiem ESG.

i. informacje, czy role te powierzono osobie na konkretnym stanowisku szczebla kierowniczego lub

GOV-1_11
- komitetowi i w jaki sposéb sprawowany jest nadzor nad tym stanowiskiem lub komitetem;

Bank, w celu zarzadzania i koordynacji dziatann dostosowawczych w zakresie dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju,
powotat dedykowany Zespét ds. zrdwnowazonego rozwoju, kierowany przez Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za
zarzadzanie ryzykami istotnymi. W sktad Zespotu wchodzg wszyscy kluczowi menedzerowie Banku. Zespot posiada dwéch
wiceprzewodniczacych:

¢ Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Ryzyka — odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem ESG,

¢ Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansdw i Strategii — odpowiedzialny za sprawozdawczosé ESG.

W zwigzku z powyzszym nadzor nad Zespotem realizowany jest przez caty Zarzad poprzez jednego dedykowanego cztonka
Zarzadu. Zagadnienia omawiane podczas spotkan Zespotu, wymagajace formalnej akceptacji lub ich implementacji w
regulacjach wewnetrznych Banku, sg zatwierdzone wedtug standardowych zasad obowigzujacych w Banku, w tym przez
Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

GOV-1_12 | ii. informacje o strukturach raportowania organom administrujgcym, zarzqdzajgcym i nadzorczym;

Kluczowe kwestie zwigzane z monitorowaniem wptywéw, ryzyk i szans dotyczacych zréwnowazonego rozwoju oraz
zarzadzania nimi oraz ich nadzorowania, sg realizowane przez Zespét ds. zrGwnowazonego rozwoju Banku.

Zagadnienia omawiane podczas spotkan ww. Zespotu wymagajace zatwierdzenia formalnego i wdrozenia do
wewnetrznych regulacji Banku sg uzgadniane, opiniowane i zatwierdzane wedtug standardowych zasad obowigzujacych
w Banku, w tym o ile zasadne, przedstawiane do akceptacji Zarzagdu Banku lub Rady Nadzorczej.

T iii. informacje, czy w zarzqdzaniu wptywami, ryzykami i szansami stosuje sie specjalne kontrole i
- procedury, a jesli tak, to w jaki sposob sq one zintegrowane z innymi funkcjami wewnetrznymi

Do przygotowania pierwszego sprawozdania zréwnowazonego rozwoju, Bank zastosowat podejscie projektowe, w ktérym
wypracowane zostaty na biezagco mechanizmy przygotowywania ujawnien, w tym analizy wptywu, ryzyk i szans. W ciggu
2025 roku, Bank opracuje dedykowane procedury podsumowujace zdobyte doswiadczenia i wdrazajagce stosowne
mechanizmy kontrolne w zakresie identyfikacji istotnych wptywdw, ryzyk i szans.
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d) sposob, w jaki organy administrujgce, zarzqgdzajqce i nadzorcze oraz kadra kierownicza wyzszego
GOV-1_14 szczebla nadzorujq ustalanie celéw zwigzanych z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami, oraz sposob,
w jaki monitorujq postepy w ich realizacji.

Kluczowe dla Banku cele rozwojowe w horyzoncie strategicznym okresla aktualnie obowigzujgca Strategia Banku na lata
2023-2026. Wyrdznia sie w niej przede wszystkim tzw. Nadrzedne Cele strategiczne - kluczowe dla realizacji Strategii. W
oparciu o pomiar realizacji tych Celéw wyznacza sie stopien realizacji Strategii. Ponadto Strategia definiuje Cele
strategiczne, okreslone w ramach poszczegdlnych perspektyw zréwnowazonej karty wynikdéw oraz perspektywy ESG.
Strategia Banku (w tym Nadrzedne Cele Strategiczne i Cele Strategiczne) jest przyjmowana uchwatg przez Zarzad Banku i
zatwierdzana uchwatg przez Rade Nadzorczg Banku.

Raport z realizacji Strategii Banku monitorujacy stopien realizacji poszczegdlnych celdw jest przygotowywany dla Zarzadu
i Rady Nadzorczej Banku w okresach potrocznych i rocznych.

Ujawniane informacje obejmujq opis sposobu, w jaki organy administrujqce, zarzqgdzajgce i nadzorcze
GOV-1_15 okreslajqg, czy odpowiednie umiejetnosci i wiedza fachowa sq dostepne lub zostanqg rozwiniete w celu

nadzorowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym:

Cztonkowie Zarzadu, Cztonkowie Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju oraz inni przedstawiciele kadry menedzerskiej
wyzszego szczebla uczestniczyli w szkoleniu oraz warsztacie walidacyjnym dotyczgcym analizy podwdjnej istotnosci. Zakres
szkolenia i warsztatdw obejmowat dyrektywe CSRD oraz wymogi standardéw ESRS. Informacje w tym zakresie byty réwniez
prezentowane na Zarzadzie Banku oraz na posiedzeniu Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu. Byly réwniez przekazywane
bezposrednio przez audytora Banku dla cztonkéw tych organdw.

Gov-1 16 a) wiedze fachowq zwigzang ze zrownowazonym rozwojem, ktorq organy jako catos¢ posiadajg
- bezposrednio albo ktérg mogq wykorzystac, na przyktad poprzez dostep do ekspertow lub szkolen

Organy zarzadzajace i nadzorcze Banku posiadajg dostep do odpowiednich umiejetnosci i wiedzy fachowej poprzez:
* Przypisanie obszaréw odpowiedzialnosci zarzadczej do réznych obszaréw zagadnien ESG:
Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow: ESRS G1 , Postepowanie w Biznesie” (w zakresie kultury korporacyjnej,
korupcji i przekupstwa oraz ochrony sygnalistow), ESRS S1 , Wtasne zasoby pracownicze” oraz E1 ,Zmiana klimatu”,
Obszar Biznesu i Operacji: ESRS S2 ,0soby wykonujgce prace w tancuchu wartosci” oraz ESRS S4 “Konsumenci i
uzytkownicy koncowi”,
Obszar Informatyki i Rachunkowosci: ESRS G1 ,Postepowanie w biznesie” (w zakresie zarzadzania stosunkami z
dostawcami, w tym praktyk ptatniczych (upstream)).
* Wyodrebnienie Biura Strategii, Zréwnowazonego Rozwoju oraz Sprawozdawczosci Okresowej budujgcego wiedze i
kompetencje oraz koordynujgcego prace w obszarze zwigzanym ze sprawozdawczoscig zrdwnowazonego rozwoju, czy
realizacje programu strategicznego dotyczacego zréwnowazonego rozwoju,
e Szkolenie i budowanie kompetencji w innych jednostkach organizacyjnych Banku, w szczegdlnosci w obszarze
zarzadzania ryzykiem ESG, w tym mitygacji ryzyka greenwashingu,
* Korzystanie z ustug doradczych i szkoleniowych ekspertéw zewnetrznych, w tym informacji przekazywanych przez
biegtego rewidenta atestujgcego sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju.

GOV-1 17 b) sposob, w jaki te umiejetnosci i wiedza fachowa sq powiqzane z istotnymi wptywami, ryzykami i
- szansami jednostki.

Umiejetnosci i wiedza fachowa wskazane w punkcie GOV-1_16 sg powigzane z istotnym wptywem, ryzykiem i szansami
poprzez istniejgce w Banku struktury zarzagdzania w szczegdlnosci poprzez prace Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju,
Komitetu Ryzyka Operacyjnego, Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, czy Zarzadu Banku. Organy te monitorujg
ryzyka i szanse, a takze walidujg identyfikowany wptyw Banku na kwestie ESG.
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11.1.4 GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajacym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Jednostka ujawnia:

a) informacje, czy, przez kogo i jak czesto organy administrujgce, zarzqdzajqgce i nadzorcze, w tym ich
GOV-2 01 odpowiednie komitety, sq informowane o istotnych wptywach, ryzykach i szansach, o wdrazaniu
nalezytej starannosci oraz o wynikach i skutecznosci polityk, dziatari, miernikéw i celow przyjetych w

celu ich uwzglednienia

Analiza podwdjnej istotnosci, w tym wyniki analizy dotyczacej istotnych wptywow, ryzyk i szans sporzadzana jest przez
Biuro Strategii, Zréwnowazonego Rozwoju oraz Sprawozdawczosci Okresowe;j i przedktadana Zarzgdowi do zatwierdzenia.
Raz na rok, Bank bedzie dokonywac weryfikacji, czy ustalenie listy istotnych IRO (oddziatywan, ryzyk i szans) oraz tematow
istotnych, moze opierac sie na ostatniej dostepnej analizie podwdjnej istotnosci przeprowadzonej zgodnie z przyjetymi
wytycznymi. Bank planuje przeprowadzad te weryfikacje ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na to, czy w faricuchu wartosci
Banku nie wystgpity od ostatniego przeprowadzenia petnej analizy podwadjnej istotnosci istotne zmiany, ktére mogtyby
by¢ zrédtem nowych istotnych wptywdéw, ryzyk i szans lub modyfikowac zakres dotychczasowych istotnych wptywow, ryzyk
i szans.

Oprécz analizy podwdjnej istotnosci w Banku przygotowywana jest analiza materialnosci ryzyk ESG, przeprowadzana w
cyklu rocznym przez Departament Ryzyka Kredytowego, a jej wyniki raportowane sg do Zarzadu. Ponadto do identyfikacji
ryzyk stuza wyniki stress testéw klimatycznych, ktére sg raportowane do Zarzadu i Rady Nadzorczej w cyklu rocznym.
Raport kwartalny z ryzyka kredytowego, ptynnosci, rynkowego, operacyjnego i adekwatnosci kapitatowej przekazywany
jest Zarzadowi i Radzie Nadzorczej przez Departament Ryzyka Finansowego i Departament Ryzyka Kredytowego.

Poziom wykorzystania zdefiniowanych limitéw i apetytow w obszarze ESG raportowany jest Zarzadowi i Komitetowi
Kredytowemu Banku w cyklu miesiecznym a Radzie Nadzorczej w cyklu kwartalnym. Raport przygotowuje Departament
Ryzyka Kredytowego.

Kluczowe regulacje wewnetrzne Banku s3g zatwierdzane przez Zarzad lub Rade Nadzorcza. Ich przeglad wymagany jest
minimum raz w roku lub czesciej (o ile czestsza aktualizacja wynika ze zmiany otoczenia regulacyjnego, zmian w innych
regulacjach wewnetrznych, zmian w strukturze i zakresie odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek Banku).

b) sposob, w jaki organy administrujqce, zarzqdzajgce i nadzorcze uwzgledniajq wptywy, ryzyka i szanse
GOV-2 02 podczas nadzorowania strategii jednostki, jej decyzji dotyczqcych gtéwnych transakcji oraz jej procesow
- zarzgdzania ryzykiem, w tym czy wziety pod uwage kompromisy zwigzane z tymi wptywami, ryzykami i

szansami

Cele zrbwnowazonego rozwoju sg elementem Strategii Banku na lata 2023-2026. Monitoring realizacji Strategii Banku (w
tym celdw z perspektywy ESG) odbywa sie w cyklu pétrocznym, a stosowne raporty sg przedktadane Zarzagdowi oraz Radzie
Nadzorczej przez Biuro Strategii, Zréwnowazonego Rozwoju oraz Sprawozdawczosci Okresowe;.

Ponadto transakcje spetniajace kryteria wysokiego ryzyka ESG (kryteria zdefiniowane w regulacjach wewnetrznych Banku),
wymagajg zatwierdzenia przez wyzszy poziom kompetencji, tj. Komitet Kredytowy Banku. Bank posiada zdefiniowany
apetyt na udziat takich transakcji w portfelu Banku.

Wyniki analizy materialnosci, tj. oceny istotnosci komponentu ESG w ryzykach zdefiniowanych w dziatalnosci Banku s3
uwzgledniane w procesie ICAAP oraz apetytach ryzyka zdefiniowanych w Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku
Pocztowym S.A., ktdra jest zatwierdzana przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

GOV-2 03 ¢) wykaz istotnych wptywdw, ryzyk i szans, ktérymi w okresie sprawozdawczym zajmowaty sie organy
- administracyjne, zarzqdzajqce i nadzorcze lub ich odpowiednie komitety

Zarzad Banku jako organ zarzadzajacy oraz Rada Nadzorcza jako organ nadzorczy zajmujg sie na biezgco wszystkimi
istotnymi sprawami spotki w szczegdlnosci dotyczacymi zarzadzania ryzykami istotnymi, czy skutecznym
wykorzystywaniem identyfikowanych szans.

Prezentacja wynikéw analizy podwdjnej istotnosci dla cztonkéw Zarzadu miata miejsce podczas dedykowanego warsztatu
potaczonego ze szkoleniem zwigzanym z wymogami CSRD/ESRS, prowadzonego przez zewnetrznego doradce.
Zidentyfikowane istotne obszary byty potwierdzone przez Zarzad i obejmuja: ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4, ESRS G1.
Przygotowana po raz pierwszy w 2024 r. tzw. analiza materialnosci, obejmujaca swym zakresem wptyw ryzyka ESG na
wszystkie ryzyka identyfikowane w dziatalnosci Banku, zostata tez zatwierdzona przez Zarzad Banku.

Ponadto do Zarzadu Banku lub Rady Nadzorczej s raportowane cyklicznie wybrane dane z obszaru zarzadzania ryzykiem
ESG. W przypadku udzielania decyzji kredytowych dla transakcji z wysokim ryzykiem ESG wymagany minimalny poziom

kompetencji to poziom Komitetu Kredytowego Banku, w ktérym uczestniczg Cztonkowie Zarzagdu Banku.
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Ponadto Bank w obowigzujacej Strategii na lata 2023-2026 zdefiniowat tez cele strategiczne w perspektywie ESG. Stopien

ich realizacji jest prezentowany Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w poétrocznych raportach z realizacji Strategii.

11.1.5 GOV-3 - Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Jednostka ujawnia nastepujgce informacje na temat systemow zachet i polityki wynagrodzen

GOV-3 01 powigzanych z kwestiami zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w odniesieniu do cztonkéw

organdw administrujqcych, zarzqdzajgcych i nadzorczych jednostki, jezeli takie systemy istniejq

W Banku funkcjonujg programy motywacyjne i polityki wynagrodzen dla cztonkéw organdéw administracyjnych,
zarzadzajacych i nadzorczych. W szczegdlnosci sg to nastepujace polityki: , Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Pocztowego S.A.”, , Zasady rozliczania celéw zarzadczych i przyznawania wynagrodzenia zmiennego za dany rok obrotowy
dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz ,Zasady premiowania Kadry menedzerskiej oraz pracownikéw na
innych wybranych stanowiskach w Banku Pocztowym S.A.”.

Wynagrodzenia zmienne Cztonkéw Zarzadu w 2024 roku nie byly wprost uzaleznione od poziomu realizacji celow
zarzadczych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. W roku sprawozdawczym, cele zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem zostaty ujete w celach dla wyzszej kadry menedzerskiej i jedynie posrednio w ocenie pracy Zarzadu w raportach
z realizacji Strategii Banku.

11.1.6 GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Podstawowe elementy
procesu nalezytej starannosci

Punkty w oswiadczeniu
dotyczacym zrownowazonego rozwoju

a) Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

Do kwestii odniesiono sie w:
i. ESRS 2 GOV-2,

ii. ESRS 2 GOV-3,

iii. ESRS 2 SBM-3.

b) Wspotpraca z zainteresowanymi stronami, na
ktére jednostka wywiera wptyw, na wszystkich
kluczowych etapach procesu nalezytej starannosci

Do kwestii odniesiono sie w:

i. ESRS 2 GOV-2,

ii. ESRS 2 SBM-2,

iii. ESRS 2 IRO-1,

iv. tematycznych ESRS: odzwierciedlajgcych poszczegdlne etapy i
cele zaangazowania zainteresowanych stron w catym procesie
nalezytej starannosci;

c) Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywéw

Do kwestii odniesiono sie w:
i. ESRS 2 IRO-1,
ii. ESRS 2 SBM-3,

d) Podejmowanie dziatarh w celu ograniczenia
zidentyfikowanych niekorzystnych wptywéw

Do kwestii odniesiono sie w:

i. tematycznych ESRS: odzwierciedlajgcych zakres dziatai, w tym
plandéw przejscia, w drodze ktérych przeciwdziata sie wptywom;

e) Monitorowanie skutecznosci tych staran i
przekazywanie stosownych informacji w tym
zakresie

Do kwestii odniesiono sie w:
i. tematycznych ESRS: dotyczacych miernikéw i celdw.

11.1.7 GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie

zrownowazonego rozwoju

Jednostka ujawnia:
GOV-5_01

a) zakres, gtéwne cechy i elementy proceséw i systemow zarzqdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w
odniesieniu do sprawozdawczosci w zakresie zréGwnowazonego rozwoju

Ze wzgledu na pierwszy rok obowigzywania wymogu sporzgdzania sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju, Bank
opracowat ujawnienia dotyczgce sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju we wspofpracy z trzema firmami
doradczymi, ktére wspieraty Bank w ich przygotowaniu i zapewnieniu zgodnosci ze stosownymi przepisami zewnetrznymi.
W ramach zastosowanych wewnetrznych proceséw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, zapewnienie mechanizmow kontrolnych opierato sie na:

* wieloetapowej weryfikacji ujawnien przygotowanych przez rézne jednostki Banku (ujawnienia opracowywaty osoby
wskazane przez Dyrektoréw jednostek jako cztonkow zespotu raportowego) i w pierwszym kroku podlegaty weryfikacji
przez Dyrektoréw odpowiedzialnych za poszczegdlne ujawnienia punktéw danych, w drugim kroku ujawnienia byty
weryfikowane przez Biuro Strategii, Zréwnowazonego Rozwoju i Sprawozdawczosci Okresowej oraz doradce
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zewnetrznego, a w ostatnim etapie weryfikowane takze przez Departament Compliance (jednostka wyznaczona w Banku
jako odpowiedzialna za nadzorowanie i monitoring ryzyka greenwashingu — w szerokim znaczeniu pokrywajgcym obszary
ESiG),

* Konsultacje z przedstawicielami pracownikéw istotnych dla pracownikéw jednostki informacji zawartych w projekcie
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju oraz sposoby ich uzyskania i weryfikacji,

¢ Akceptacja sprawozdania zréwnowazonego rozwoju przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg po uzyskaniu opinii Komitetu
Audytu i biegtego rewidenta.

GOV-5_02 b) stosowane podejscie do oceny ryzyka, w tym metode ustalania priorytetow w zakresie ryzyka

Bank zastosowat eksperckie podejscie do oceny ryzyka zwigzanego ze sprawozdawczoscig zrOwnowazonego oparte na
analizie wtasnej oraz wspétpracujacych doradcéw. Zidentyfikowane ryzyka zostaty opisane w GOV-5_03.

GOV-5_03 c) gtéwne zidentyfikowane ryzyka oraz strategie ich ograniczania, w tym powigzane kontrole

Gtowne zidentyfikowane ryzyka zwigzane ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju dotyczg niepewnosci co do
interpretacji wymogow standardéw ESRS. Wynika to z braku wczesniejszych doswiadczen w zakresie sporzadzenia
ujawnien zgodnie z tym standardem, poniewaz ten obowigzek dotyczy Banku od 2025 roku za rok 2024 i jest to pierwsze
sprawozdanie zrwnowazonego rozwoju zgodnie z nim sporzgdzone. Bank réwniez identyfikuje ryzyka zwigzane z btedem
kalkulacji sladu weglowego opartej na wskaznikach emisyjnosci ,spend-based”, dostepnosciag danych dotyczgcych
taricucha wartosci na wyzszym lub nizszym szczeblu, czy terminami udostepniania informacji opéznionych w stosunku do
okresu raportowego. W kolejnych latach, Bank zamierza pogtebi¢ analityke danych wymaganych do kalkulacji sladu
weglowego, w szczegdlnosci z zakresu 3.

d) opis sposobu, w jaki jednostka wtgcza ustalenia z oceny ryzyka i kontroli wewnetrznych w odniesieniu
GOV-5_04 do procesu sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju do odpowiednich funkcji i proceséw
wewnetrznych;

Wszystkie uwagi zgtaszane w wieloetapowym procesie weryfikacji i opiniowania przygotowanych ujawnien w ramach
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zostaty uwzglednione przez Biuro Strategii, Zrownowazonego Rozwoju i
Sprawozdawczosci Okresowej w przygotowanej koncowej wersji sprawozdania, w szczegdlnosci dotyczyto to uwag
zgtaszanych przez biegtego rewidenta i wspdtpracujacych z nich ekspertdw w ramach przeprowadzonych procedur
atestacyjnych, uwag Departamentu Compliance, czy Departamentu Audytu Wewnetrznego.

GOV-5 05 e) opis okresowego przekazywania ustalen, o ktérych mowa w lit. d), organom administrujgcym,

zarzqdzajgcym i nadzorczym

Istotne uwagi zidentyfikowane w punkcie GOV-5_04 sg przekazane Zarzadowi przez Biuro Strategii, ZrGwnowazonego
Rozwoju i Sprawozdawczosci Okresowej, a dodatkowo Zarzgdowi, Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej
bezposrednio przez biegtego rewidenta w ramach podsumowania badania Sprawozdania Finansowego oraz Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci zawierajacego sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju za rok 2024. W przysztosci Bank rozwaza
wdrozenie dodatkowych procedur wewnetrznych raportujacych zidentyfikowane ryzyka dotyczgce sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju organom zarzadzajacym i nadzorujacym niezaleznie od ustalen poczynionych przez biegtego
rewidenta w procesie badania sprawozdania rocznego.
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11.1.8 SBM-1 - Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Jednostka ujawnia nastepujgce informacje na temat kluczowych elementdéw swojej ogdlinej strategii,
ktére odnoszq sie do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem lub na nie wptywajq:
SBM-1_01 a) opis:

i. znaczgcych grup oferowanych produktow lub ustug, w tym zmian w okresie sprawozdawczym
(nowe/usuniete produkty lub ustugi);

Bank oferuje szeroka game produktow i ustug dla klientow detalicznych i instytucjonalnych.
Oferta depozytowa Banku dla klientéw detalicznych obejmuje:

* rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe typu ROR,

* rachunki oszczednosciowe,

¢ |okaty terminowe,

¢ fundusze inwestycyjne,

e karty ptatnicze,

¢ bankowos¢ internetowga i mobilna,

¢ produkty ubezpieczeniowe.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw detalicznych obejmuje:

¢ kredyty gotdwkowe,

¢ kredyty odnawialne w rachunku ROR,

e karty kredytowe,

¢ kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne).
Oferta depozytowa Banku dla klientéw instytucjonalnych:

¢ rachunek biezacy,

¢ konto Oszczednosciowe Biznes,

¢ rachunek pomocniczy,

* rachunek Loro,

* rachunek walutowy,

* mieszkaniowy rachunek powierniczy,

¢ |okaty terminowe.

¢ karta debetowa,

* bankowos$¢ internetowa.

Oferta depozytowa Banku dla klientéw Mikroprzedsiebiorstw:

¢ rachunek biezacy,

* firmowe Konto Oszczednosciowe,

¢ rachunek pomocniczy,

* lokata terminowa,

e karta debetowa,

¢ limit w rachunku biezgcym,

¢ bankowosc internetowa,

* bankowo$é mobilna.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje:
* kredyt termomodernizacyjny z premig remontowa/termomodernizacyjng z opcjg grantu termomodernizacyjnego
przyznawang przez Bank Gospodarstwa Krajowego,

¢ kredyt na OZE,

¢ kredyt na dowolny cel,

* kredyt remontowo-budowlany.

Oferta kredytowa dla klientéw instytucjonalnych z segmentu MSP obejmuje:
¢ kredyt w rachunku biezagcym,

¢ kredyt rewolwingowy,

¢ kredyt obrotowy nieodnawialny,

e kredyt inwestycyjny,

* pozyczka hipoteczna.

Oferta rozliczeniowa Banku dla klientéw instytucjonalnych:

* Giro Ptatnos¢,

¢ Giro Wysytka,

* Pocztowy Collect,
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* Pocztowy Przelew Zbiorczy,

* wptaty otwarte,

e wptaty zamkniete,

* ekspres pieniezny,

* przekaz pocztowy.

W roku sprawozdawczym, Bank nie wprowadzit istotnych zmian do swej oferty produktowe;.

ii. znaczqcych obstugiwanych rynkéw lub grup klientéw, w tym zmian w okresie sprawozdawczym

SBM-1_02 . . L
(nowe/usuniete rynki lub grupy klientéw);

W obszarze Klientow detalicznych Bank obstuguje klientéw depozytowych i kredytowych bedacych osobami fizycznymi.
Grupa docelowa to klient masowy, gtéwnie z terendw wiejskich i matych miast, preferujgcy prostg oferte bankowg gtéwnie
w zakresie prowadzenia ROR oraz finansowania potrzeb konsumpcyjnych.

W obszarze kredytéw dla klientow instytucjonalnych Bank obstuguje segment mieszkalnictwa (wspdlnoty i spotdzielnie
mieszkaniowe) i MSP (0-30 min zi).

W obszarze depozytéw klientdw instytucjonalnych Bank obstuguje: Mieszkalnictwo, MSP, FPiOPP i Poczte Polska.

W obszarze depozytéow klientéw mikroprzedsiebiorstw Bank obstuguje jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze i spoétki
cywilne.

Wszyscy klienci obstugiwani sg na terenie catej Polski.

SBM-1_03 iii. liczby pracownikéw w podziale na obszary geograficzne

Bank prowadzi dziatalno$¢ tylko i wytgcznie na terenie Polski i nie posiada oddziatéw zagranicznych. Podziat na regiony
moze ulegac zmianie zaréwno co do liczby wyodrebnionych regiondw i ich podziatu geograficznego. Celem zachowania
przejrzystosci w ujawnianych danych w kolejnych latach ponizsze dane nie zostaty podzielone na mniejsze obszary

geograficzne.
Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2024 r.
Centrala 750
Sie¢ sprzedazy detalicznej 389
w tym: Placowki i Oddziat 143
Mikrooddziaty 194
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 21
Razem 1160
SBM-1 21 e) cele jednostki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w odniesieniu do znaczgcych grup produktow i

ustug, kategorii klientow, obszaréw geograficznych i relacji z zainteresowanymi stronami;

Bank formutuje swoje cele zwigzane z grupami produktéw i ustug oraz kategorig klientéow. Cele Banku dotycza tylko
obszaru geograficznego dziatalnosci Banku, czyli Rzeczpospolitej Polskiej. Bank w swojej Strategii ustalit cele zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem, dotycza one:

e Udziatu prosrodowiskowego finansowania, w tym termomodernizacji w finansowaniu klientéw segmentu
mieszkalnictwa,

* Niskiego poziomu ekspozycji kredytowych o zidentyfikowanych istotnych ryzykach ESG,

¢ Wzrostu udziatu klientdw indywidualnych korzystajgcych z bankowosci elektronicznej przy utrzymaniu dostepu do ustug
w formie stacjonarnej,

¢ Wsparcia edukacji finansowej i zapobiegania przestepstwom finansowym,

* Wzrostu wydatkdéw na darowizny na cele spoteczne,

* Wspotpracy z dostawcami z uwzglednieniem minimalizacji ryzyk ESG,

* Wozrostu liczby aktywnych klientédw, w szczegdlnosci klientédw ,,Srebrnego Pokolenia”,

¢ Doskonalenia wiedzy i kompetencji pracownikéw Banku.
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SBM-1 22 f) ocene swoich obecnych znaczqcych produktéw lub ustug oraz znaczgcych rynkdw i grup klientow w

odniesieniu do swoich celow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem;

W odniesieniu do swoich celéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, Bank ocenia jako znaczace produkty lub ustugi
oferte skierowang do wspdlnot i spdtdzielni mieszkaniowych wspierajgcg ich dziatania ukierunkowane na
termomodernizacje budynkéw, a dodatkowo jako znaczgce rynki i grupy klientow oferte detaliczng skierowang dla
klientdw z mniejszych miejscowosci oraz oséb starszych.

Istotnymi produktami w odniesieniu do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ sg produkty zawierajgce sie w ofercie dla
segmentu instytucjonalnego: Bank wspiera wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe w ich dziataniach ukierunkowanych na
termomodernizacje budynkéw. Korzystajgc z tej oferty, poprawiana jest efektywnos$¢ energetyczna budynkow
prowadzaca do zmniejszenia zapotrzebowania na energie elektryczng i cieplng wykorzystywana do ogrzewania budynkéw
(Cel 11). Ponadto, przez te oferte, Bank oddziatuje pozytywnie na uzytkownikédw koricowych (mieszkancow blokéw
termomodernizowanych), ktérym poprawia warunki zamieszkania i obniza rachunki, to z kolei poprawia warunki
mieszkaniowe i spoteczne mieszkarncéw (Cel 11, Cel 1). Poprzez oferte skierowang do klientédw instytucjonalnych, Bank
wspiera rozwoj przedsiebiorczosci (Cel 8) i realizacje inwestycji w obszarach gminnych poprawiajacych warunki zycia jej
mieszkancow (Cel 11). Dotyczy to réwniez klientéw z segmentu detalicznego. W szczegdlnosci poprzez oferowane
produkty kredytowe, Bank umozliwia klientom detalicznym zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych w sytuacji braku
Srodkéw na nabycie towardw lub ustug (Cel 1), czy zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych (Cel 11). Bank réwniez utatwia
dostep do informacji oraz kontakt z naszymi konsultantami osobom starszym, osobom niedowidzacym i niedostyszagcym
(Cel 1).

g) elementy strategii jednostki, ktore odnoszq sie do kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
SBM-1 23 lub na nie wptywajg, w tym gtdwne przyszte wyzwania, krytyczne rozwigzania lub projekty, ktore majq
- by¢ wprowadzone w Zycie, jesli ma to znaczenie dla sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego

rozwoju.

W opublikowanej w czerwcu 2023 r. Strategii Banku na lata 2023 - 2026 wazne miejsce zajmujg planowane dziatania w
obszarze ESG. Bank okredlit dlugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju:

¢ Bank neutralny klimatycznie: Redukcja $ladu weglowego i wspieranie w tym naszych klientéw. Dazenie do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej (w ramach zakreséw 1 i 2) do 2030 roku,

* Bank witaczajacy: Umotzliwienie dostepu do ustug finansowych osobom niezamoznym, ,Srebrnemu Pokoleniu”,
cyfrowym nowicjuszom i cyfrowo wykluczonym,

* Bank rozwoju i réwnych szans: Oferowanie réwnych szans, zwiekszanie zaangazowania i efektywnosci.

* W ramach dtugoterminowych celéw Bank wspiera zrbwnowazony rozwéj poprzez:

* Redukcje emisji wiasnych gazéw cieplarnianych,

¢ Pogtebienie analityki oraz systematyczne poszerzenia zakresu ujawnien w zakresie emisji gazéw cieplarnianych,

¢ Dziatania proekologiczne poprzez dostosowanie dziatalnosci kredytowej, np. poprzez:

* wspieranie instytucjonalnego finansowania prosrodowiskowego w tym termomodernizacji,

* wprowadzenie do oferty sprzedazy finansowania konsumpcyjnego promujgcego energooszczednosg,

* wspieranie instytucjonalnego finansowania prosrodowiskowego w tym termomodernizacji.

* Przeglad portfela pod katem zdefiniowanych ryzyk ESG i wygaszenie ekspozycji o zidentyfikowanych istotnych ryzykach
ESG,

* Wzrost liczby operacji zdalnych, z dostepem do ustug w formie stacjonarnej,

¢ Edukacje na rzecz cyfrowego bezpieczenstwa, ukierunkowana na potrzeby ,Srebrnego Pokolenia”,

* Budowanie umiejetnosci zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego i Swiadomosci finansowej,

* Produkty i parametry kredytowe uwzgledniajace mozliwosci i potrzeby niezamoznych,

* Wzrost wydatkdéw na cele spoteczne, takze skierowanych do interesariuszy,

* Dostosowanie infrastruktury i bazy lokalowej do pracy zdalnej,

* Opracowanie i wdrozenie polityki zakupowej uwzgledniajacej cele i ryzyka ESG,

* Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na polityke réznorodnosci i rownosci, np. poprzez zwiekszanie udziatu kobiet
na stanowiskach wyzszej kadry kierowniczej i podjecie dziatarnn w celu zmniejszania luki ptacowe;j,

* Opracowanie i wdrozenie programu rozwoju pracownikdéw, w tym szkolen z zakresu zarzgdzania ryzykami ESG,

* Dostosowanie regulacji wewnetrznych dot. ,luk” ESG w zakresie tadu korporacyjnego,

* Raportowanie zgodne z wymogami dyrektywy CSRD, w tym w zakresie Taksonomii UE,

* Wiaczenie celdw ESG do systemu motywacyjnego menedzerdw, ustalenie celéw ESG dla menedzeréw i monitoring ich
realizacji,
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Ponadto, Bank wprowadzit ekologiczng karte debetowa wyprodukowang w 82% z materiatu roslinnego jak réwniez oferuje
klientom karte wirtualng (bez koniecznosci produkcji fizycznej karty).

SBM-1_25 Jednostka ujawnia opis swojego modelu biznesowego i taricucha wartosci, w tym:

Spotka prowadzi dziatalno$¢ bankowa, co na podstawie, § 3 ust. 1 Statutu oznacza, ze podstawowym celem Banku jest
efektywne gospodarowanie kapitatami akcjonariuszy i Srodkami pienieznymi powierzonymi przez klientéw, zapewniajace
dochodowos¢ dziatalnosci i bezpieczernstwo powierzonych srodkéw.

Zgodnie z ust. 2. Statutu, do zakresu dziatania Banku nalezg nastepujgce czynnosci bankowe: 1) przyjmowanie wktadow
pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadow, 2)
prowadzenie innych rachunkéw bankowych, 3) przeprowadzanie bankowych rozliczern pienieznych, 4) udzielanie
kredytow, pozyczek pienieznych oraz pozyczek i kredytdw konsumenckich w rozumieniu przepisow odrebnej ustawy, 5)
wykonywanie operacji czekowych i wekslowych oraz operacji, ktérych przedmiotem sg warranty, 7) udzielanie i
potwierdzanie poreczen i gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw, 8) prowadzenie skupu i
sprzedazy wartosci dewizowych, 9) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych, 11) przechowywanie przedmiotow
i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych, 14) swiadczenie ustug ptatniczych, 16) posrednictwo w
dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczert w obrocie dewizowym.

Partnerstwo z Pocztg Polskg jest istotg modelu biznesowego Banku. Unikalne mechanizmy wspdtpracy pomiedzy Bankiem
a Pocztg Polska, obejmuja: dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej, stabilng perspektywe wspotpracy (Poczta Polska
jako operator wyznaczony), role dostawcy pierwszego wyboru ustug bankowych, realizacje systemowej funkcji krytycznej
w postaci umozliwienia wptat na dowolne rachunki bankowe klientom Poczty Polskiej. W ramach funkcjonujgcego modelu
biznesowego Banku obstuga kasowa klientéw Banku jest przez wszystkim realizowana poprzez placéwki Poczty Polskiej.
Priorytety strategiczne modelu biznesowego to: koncentracja na kliencie detalicznym, bliska wspétpraca z Pocztg Polska,
nowoczesne procesy i operacje, bezpieczny Bank, zaangazowani pracownicy, zrownowazony rozwoj. Model biznesowy jest
ukierunkowany na realizacje misji Banku, koncentrujgc sie na finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych, z
wykorzystaniem nowego procesu kredytowego i wejscia na rynek e-commerce oraz selektywnej obstudze klientéw
segmentu instytucjonalnego, w szczegdlnosci mieszkalnictwa (wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe).

tancuch wartosci Banku obejmuje:

* upstream: procesy zakupowe,

* operacje wtasne: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, technologia, infrastrukturg, ryzykiem, sprawozdawczos¢, obstuge
posprzedazowg, sprzedaz produktéw kredytowych i depozytowych,

¢ downstream: sprawozdawczos¢, sprzedaz produktéw kredytowych i depozytowych, obstuge posprzedazowa.

SBM-1_26 a) swoje naktady i podejscie do gromadzenia, rozwijania i zabezpieczania tych naktadow

Bank na podstawie stosownych przepiséw wewnetrznych dla potrzeb ostroznego i stabilnego zarzadzania corocznie
sporzadza plan finansowy, ktérego czescig jest plan inwestycyjny zawierajacy informacje o niezbednych nakfadach
wymaganych do realizacji celéw biznesowych. Dodatkowo Bank tworzy wieloletni plan finansowy w ramach tworzenia
Strategii. Obecna Strategia Banku jest okreslona na lata 2023-2026.

Bank sporzadza i corocznie aktualizuje w terminie do 30 kwietnia Plan Naprawy, ktéry podlega réwniez zatwierdzeniu
przez Komisje Nadzoru Finansowego. W ramach tego Planu opracowuje potencjalne opcje naprawy uruchamiane w
scenariuszach kryzysowych.

SBM-1 27 b) swéj uzysk i swoje wyniki pod wzgledem biezqcych i oczekiwanych korzysci dla klientéw, inwestorow i
- innych zainteresowanych stron; oraz

Gtéwna wartos¢ oferowana klientom przez Bank Pocztowy jest zawarta w jego misji, czyli poprzez zapewnienie prostych,
bezpiecznych i powszechnie dostepnych ustug finansowych w synergii z Poczta Polska. Bank realizujgc model bankowosci
pocztowej oferuje klientom przede wszystkim szeroki dostep do ustug finansowych na terenie catego kraju, zwtaszcza w
mniejszych miejscowosciach, gdzie nie funkcjonujg placéwki innych bankéw czy instytucji finansowych. Zwiekszajac
dostepnos¢ do ustug finansowych oraz zapewniajgc ich bezpieczenstwo, Bank oferuje dostep do ustug finansowych dla
klientéw preferujgcych przede wszystkim tradycyjny model bankowosci, tj. wysoki poziom relacyjnosci z klientem w
rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi poprzez zapewnienie szerokiego dostepu do ustug finansowych w sieci placowek
pocztowych, a rownolegle poprzez kanaty zdalne. Bank koncentrujgc sie na kliencie detalicznym, ma ambicje realizowac
dla niego obstuge rachunkéw depozytowych wraz z realizacjg ptatnosci, a takze rozwijac¢ oferte w ramach finansowania
potrzeb konsumpcyjnych w szczegdélnosci na rynku e-commerce. W ramach oferty dla klientéw detalicznych Bank chce

126




skupi¢ szczegdlng uwage na potrzebach klientéw z tzw. ,Srebrnego Pokolenia”. W ramach oferty dla klientow
instytucjonalnych Bank skupia sie przede wszystkim na obstudze wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych oferujac produkty
depozytowe, ale takze produkty kredytowe w tym w szczegdlnosci produkty zréwnowazone srodowiskowo (kredyt z
premig modernizacyjng BGK). Bank oferuje réwniez wybrane produkty dla klientéw z sektora MSP. Z punktu widzenia
akcjonariuszy Bank buduje swojg wartos¢ przede wszystkim poprzez sukcesywng akumulacje kapitatu, dzieki czemu
spetnia standardy adekwatnosci kapitatowej, a perspektywicznie powinno to umozliwi¢ Bankowi wyptate dywidendy.

¢) gfowne cechy taricucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu oraz pozycje jednostki w taricuchu

SBM-1 28 wartosci, w tym opis gtéwnych podmiotéw biznesowych (takich jak kluczowi dostawcy, klienci, sie¢
- dystrybucji i uzytkownicy koricowi) oraz ich zwigzkow z jednostkgq. Jezeli jednostka ma wiele tarnicuchéw

wartosci, ujawniane informacje obejmujq kluczowe taricuchy wartosci.

W swoim taricuchu wartosci Bank zidentyfikowat:

®*  Podmioty wyzszego szczebla (upstream) w stosunku do Banku, ktére dostarczajg produkty lub ustugi,
wykorzystywane do opracowywania wtasnych produktéw lub ustug (np. dostawcy),

®*  OQOperacje witasne, czyli dziatalnos¢ Banku w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania technologig,
zarzadzania infrastrukturg, zarzadzania ryzykiem, sprawozdawczos¢, projektowanie produktéw i marketing oraz
sprzedaz produktow kredytowych i depozytowych,

®*  Podmioty nizszego szczebla (downstream) w stosunku do Banku, ktdre otrzymujg lub wykorzystujg produkty lub
ustugi Banku (np. dystrybutorzy, klienci).

W tancuchu wartosci Banku zdecydowana wiekszo$¢ dostawcow ustug i produktéw jest zlokalizowanych w Polsce (ok.

98%). Jeden kontrahent ma swojg siedzibe w Belgii. Najwieksza pod wzgledem wartosci (25%) i najliczniejszg kategoriag

nabywanych przez Bank Pocztowy ustug sg ustugi IT obejmujgce zakup, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania,

systemow, kwestie cyberbezpieczenstwa oraz zakup i serwis sprzetu komputerowego. Najwiekszym dostawcg ustug dla

Banku jest Poczta Polska, stanowigc ok. 20% wartosci umow.

Fundamentem operacyjnej dziatalnosci Banku sg Pracownicy, ktdrzy obstugujg procesy niezbedne do prowadzenia

dziatalnosci przez Bank opisane powyzej. Na terenie Polski zlokalizowane sg wszystkie Centrale, Placéwki i mikroodziaty

Banku.

W ramach tancucha wartosci nizszego szczebla Bank identyfikuje przede wszystkim nastepujgce grupy interesariuszy:

klienci z segmentu detalicznego oraz segmentu instytucjonalnego (gtdéwnie wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe).

11.1.9 SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

Jednostka ujawnia skrdcony opis:
SBM-2_01

a) zaangazowania zainteresowanych stron, w tym:

W ramach analizy faricucha wartosci dla potrzeb analizy podwdjnej istotnosci, Bank zidentyfikowat pie¢ grup kluczowych
interesariuszy, sg to: Akcjonariusze, Pracownicy, Klienci, Dostawcy/Kontrahenci oraz istotni partnerzy biznesowi.

SBM-2_02 i. kluczowych zainteresowanych stron jednostki;

Grupa | - Akcjonariusze: Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji), a
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

Grupa Il — Pracownicy: Szczegdtowe opisy i charakterystyka pracownikéw Banku, znajduje sie w ESRS S1.

Grupa Il — Klienci: Szczegétowe opisy i charakterystyka Klientéw Banku, znajduje sie w ESRS S4 oraz w rozdziale 4
,Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci.

Grupa IV- - Dostawcy/kontrahenci: Dostawcy ustug i produktéw Banku Pocztowego to w okoto 98% firmy zlokalizowane
w Polsce, jeden kontrahent ma swojg siedzibe w Belgii. Najwiekszg pod wzgledem wartosci (25%) i najliczniejszg kategorig
nabywanych przez Bank Pocztowy ustug sg ustugi IT obejmujgce zakup, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania,
systemow, kwestie cyberbezpieczenstwa oraz zakup i serwis sprzetu komputerowego. Najwiekszym dostawcg ustug dla
Banku jest Poczta Polska (ok. 20% pod wzgledem wartosci umdw). Wspédtpraca ta obejmuje kwestie administracyjne takie
jak ustugi ochrony, wynajem i utrzymanie lokali, obstuge korespondencji oraz wspotprace biznesowa dotyczaca sprzedazy
i obstugi produktéw. Istotng pozycje w taricuchu wartosci Banku Pocztowego stanowig rowniez dostawcy ustug zwigzanych
z wydawaniem i obstugg kart ptatniczych oraz procesowaniem i rozliczaniem ptatnosci.

Grupa V — - Istotni partnerzy biznesowi (inni niz akcjonariusze): W tej grupie Bank zidentyfikowat Bank Gospodarstwa
Krajowego, z ktérym wspétpracuje od 1999 roku, oferujgc finansowanie z premig BGK dla wspdlnot i spétdzielni

mieszkaniowych w zakresie termomodernizacji budynkéw.
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SBM-2_03 ii. czy istnieje wspdfpraca z nimi i w odniesieniu do ktorych kategorii zainteresowanych stron;

Zaangazowanie kluczowych interesariuszy dotyczyto wszystkich kategorii zainteresowanych stron wymienionych w SBM-
2_01iSBM-2_02.

SBM-2_04 iii. jak jest zorganizowana;

SBM-2_05 iv. jaki jest jej cel; oraz

Wsrdd wskazanych w punkcie SBM-2_02 pieciu grup interesariuszy, kazda z grup jest inaczej angazowana, inny jest cel
zaangazowania oraz inaczej Bank uwzglednia ich opinie w modyfikacji prowadzonej dziatalnosci operacyjne;j.

W przypadku Akcjonariuszy ich zaangazowanie jest przede wszystkim okreslone w Statucie Banku i zwigzane jest z
dziataniem poprzez Organy Banku, czyli Walne Zgromadzenie, powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
cztonkow Zarzadu i prowadzenie spraw spoétki zgodnie z oczekiwaniem akcjonariuszy adekwatnie do ich udziatu w
strukturze akcjonariatu Spétki. W szczegdlnosci wptyw akcjonariuszy prowadzi do okreslenia strategii Banku, profilu jego
dziatalnosci, czy innych decyzji okreslajacych sposdb jego dziatania.

Zaangazowanie Pracownikow dotyczy réinych aspektow dziatalnosci, ale przede wszystkim dotyczy dialogu przy
wprowadzaniu zmian dotyczgcych pracownikdw. W przypadku kluczowych zmian dotyczacych zatrudnienia lub warunkéw
pracy, Bank przekazuje informacje organizacjom zwigzkowym oraz radzie pracownikdw, a nastepnie przeprowadza
konsultacje, ktdrych celem jest uwzglednienie opinii przedstawicieli pracownikdw. Spotkania konsultacyjne ze zwigzkami
zawodowymi przecietnie organizowane sg raz na kwartat, a radg pracownikéw raz na pét roku. Przy czym w sytuacjach
wymagajacych szybkiej reakcji spotkania, zwtaszcza ze zwigzkami zawodowymi, odbywaja sie w trybie doraznym.

Za wspotprace z organizacjami zwigzkowymi odpowiada Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, na czele ktérego
stoi Dyrektor Zarzadzajacy Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Odpowiada on za organizacje konsultacji ze
strong spoteczng, monitorowanie wynikow tych dziatan oraz raportowanie ich do Zarzadu. Opinia pracownikéw jest
uwzgledniania w Strategii Banku. Ponadto, w 2024 roku przeprowadzone zostato dwukrotne badanie opinii pracownikow.
W kazdym z tych badan wzieta udziat ponad potowa pracownikéw. W ramach ankiety, pracownicy mogli oceni¢ takie
obszary jak: zespot, efektywnosé, identyfikacje z Bankiem, work-life balance, organizacje pracy, przywddztwo i rozwéj oraz
obszar doceniania. W ramach ankiet zostata rowniez zbadana satysfakcja pracownikdw z pracy za pomocg metody NPS.
W przypadku Klientéw, ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosci bankowej, koncentracji na obstudze klientéw
detalicznych i jedynie selektywnym podejsciu do obstugi klientéw segmentu instytucjonalnego, skupionym gtéwnie na
ofercie dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, zaangazowanie interesariuszy dotyczy przede wszystkim klientow
detalicznych. W tym segmencie, Bank regularnie od 2017 roku, w cyklu miesiecznym, przeprowadza badanie wskaznika
NPS i poziomu satysfakcji swoich klientéw w ramach ankiety ,Pocztowy Oczami Klienta”. Celem ankiety jest zmierzenie
rzeczywistego poziomu satysfakcji klienta z obstugi, produktéw czy ustug bankowych. Wyniki badania obrazuja nastroje,
oczekiwania i potrzeby klientéw, a takze umozliwia zidentyfikowac zagrozenia oraz luki w funkcjonujacych procesach,
procedurach czy standardach. Bank na poziomie operacyjnym zapewnia réwniez mozliwos¢ zgtaszania reklamacji dla oséb
indywidualnych i spotecznosci, ktére mogg ucierpie¢ z powodu naruszen praw cztowieka poprzez przyjete i stosowane
Zasady obstugi reklamacji w Banku Pocztowym S.A. Opinie klientéw uwzgledniane s3 w podejmowanych przez Bank
decyzjach zwigzanych z obszarem produktéw i ustug oraz w Strategii Banku.

W przypadku dostawcéw oraz w przypadku istotnych partneréw biznesowych jakim jest w szczegdlnosci BGK, Bank
uwzglednia opinie tych interesariuszy poprzez zasady wspotpracy okreslone stosownymi umowami handlowymi i biezgca
komunikacje zwigzang z ich realizacja.

Ponadto, w 2024 r. zaangazowanie kluczowych interesariuszy zostato rozszerzone o dodatkowy udziat w badaniu w ramach
przeprowadzonej analizy podwajnej istotnosci. Analiza istotnosci wptywu zostata przeprowadzona w formie anonimowego
badania ankietowego on-line kluczowych interesariuszy Banku (pracownikow, klientéw i dostawcéw), jak réwniez poprzez
badanie opinii gtéwnych interesariuszy instytucjonalnych Banku (Poczta Polska S.A., PKO Bank Polski S.A., Bank
Gospodarstwa Krajowego) w formie ankiety, kwestionariusza i moderowanej dyskusji.

SBM-2_06 v. w jaki sposob jednostka uwzglednia jej wyniki;

Wyniki zaangazowania kazdej z grup interesariuszy w wyrazenie opinii na temat dziatania Banku sg przekazywane
Zarzadowi i w odpowiednich przypadkach Radzie Nadzorczej. Kluczowe znaczenie dla podejmowanych dalszych decyzji na
ich podstawie ma Rada Nadzorcza, ktérej cztonkami sg przedstawiciele akcjonariuszy Banku.

W 2024 roku, Bank dodatkowo w oparciu o wiagczenie kluczowych grup interesariuszy w analize podwdjnej istotnosci
zidentyfikowat tematy istotne z ich perspektywy i zgodnie z ESRS ujawnia: ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1.
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b) sposobu, w jaki jednostka rozumie interesy i opinie kluczowych zainteresowanych stron w odniesieniu
SBM-2_07 do strategii i modelu biznesowego jednostki w zakresie, w jakim przeanalizowano je podczas
przeprowadzonego przez jednostke procesu nalezytej starannosci lub procesu oceny istotnosci

Przeprowadzona analiza wptywu w ramach analizy podwdjnej istotnosci wskazata jakie tematy z perspektywy
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych sg istotne. Odpowiedzi na pytania z ankiety badajacej wptyw zostaty
przeanalizowane i na ich podstawie zostaty okreslone tematy istotne z perspektywy wptywu. Wyniki analizy wptywu s3
zgodne ze strategia i modelem biznesowym Banku. Fundamentem dziatalnosci Banku sg pracownicy (ESRS S1), ktorzy
tworza jego wartos¢ i umozliwiajg dziatalnos¢ operacyjna. Z kolei nieistotna ocena wptywu w zakresie tematu ESRS E1
uzyskana w wyniku badania mozna ttumaczy¢ brakiem koncentracji Banku w ramach swojej dziatalnosci w obszarze
,Zielonego” finansowania, a dodatkowo biorgc pod uwage skale dziatalnosci, Bank nie wywiera znaczacego wptywu na
Srodowisko (w obszarze segmentu klientéw detalicznych Bank nie posiada produktéw ,,zielonych”, a w obszarze segmentu
klientéw instytucjonalnych Bank udziela jedynie finansowania spétdzielniom i wspélnotom mieszkaniowym na wsparcie
termomodernizacji). Istotnos¢ ESRS S2 réwniez bezposrednio odnosi sie do strategii i modelu biznesowego Banku,
poniewaz wspodtpraca z Pocztg Polska filarem modelu biznesowego i jednym z priorytetdw strategicznych do dalszego
rozwoju Banku. Istotno$¢ ESRS S4 potwierdza, ze dziatalnos¢ Banku opiera sie przede wszystkim na obstudze klientéw
detalicznych podlegajacych szczegdlnej ochronie przez regulatoréw i nadzorcéw rynku finansowego. Ponadto dla Banku
naturalna jest istotnos¢ w zakresie tadu korporacyjnego (ESRS G1). Bedac jednostka zaufania publicznego, Bank dochowuje
najwyzszych standardéw w zakresie tadu korporacyjnego kreujac kulture korporacyjng, ktéra tworzy zasady zgodne z
przepisami prawa i rekomendacjami organdw nadzorczych.

¢) w stosownych przypadkach zmian strategii lub modelu biznesowego, w tym:
sBM-2_08 ) ych przyp g g y

SBM-2 09 i. sposobu, w jaki jednostka zmienita lub zamierza zmieni¢ swojq strategie lub model biznesowy w celu

uwzglednienia intereséw i opinii zainteresowanych stron;

W styczniu 2025 roku, Zarzad Banku podjat decyzje o aktualizacji Strategii w oparciu o przeprowadzone w 2024 roku
szczegotowe analizy potencjalnych scenariuszy rozwoju Banku Pocztowego oraz oczekiwan kierowanych wobec Banku
zgtoszonych przez kluczowego interesariusza jakim jest dominujgcy akcjonariusz Poczta Polska S.A. w ramach ogtoszonego
w 2024 roku Planu Transformacji Poczty Polskiej Oczekiwania te zostaty rowniez uwzglednione w analizie podwdjnej
istotnosci, poprzez identyfikacje szans zwigzanych z lepszym wykorzystaniem potencjatu pracownikéw taricucha wartosci
- obszar S2 i gtéwnie dotyczg wspdtpracy w obszarze dystrybucji ustug finansowych przez pracownikdéw Poczty Polskiej S.A.
i Poczty Polskiej Finanse S.A.

SBM-2_10 ii. wszelkich dalszych dziatan, ktdre sq planowane, i ich termindw; oraz

Zarzad Banku planuje zakonczy¢ prace nad aktualizacjg Strategii w maju 2025 r. Trwajg prace nad zmianami w modelu
biznesowym adresujgcym oczekiwania Poczty Polskiej oraz dostosowujgce oferte Banku i zasady wspotpracy podmiotéw
Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej do oczekiwan klientow Grupy.

SBM-2_11 iii. czy dziatania te mogq zmienic relacje z zainteresowanymi stronami i ich opinie; oraz

Planowana aktualizacja Strategii wskazana w punktach SBM-2_9 i SBM-2_10 moze réwniez adresowac inne obszary
zainteresowan i relacje z interesariuszami, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia Banku dla rozwoju srodowisk lokalnych
oraz podejmowanych przez Bank dziatan prosrodowiskowych.

d) tego, czy i w jaki sposéb organy administrujgce, zarzqdzajgce i nadzorcze sq informowane o opiniach
SBM-2_12 i interesach zainteresowanych stron, na ktdre jednostka wywiera wpfyw, odnoszqcych sie do wptywow
jednostki zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Zarzad i Rada Nadzorcza sg na biezgco informowane o istotnych sprawach Banku. Informacje o istotnych kwestiach
dotyczacych klientéw, zidentyfikowanych ryzyk oraz stopnia realizacji Strategii Banku, (w tym réwniez stopnia realizacji
celéw zrownowazonego rozwoju zawartych w perspektywie ESG Strategii Banku) sg przedstawiane w szczegétowych
cyklicznych raportach.

W szczegdlnosci, w roku 2024, po przeprowadzonej przez Bank analizie podwdjnej istotnosci zostat zorganizowany
dedykowany warsztat z Zarzadem Banku, podczas ktérego odbyto sie szkolenie tematyczne i walidacja wynikdéw z analizy
wraz z prezentacjg zidentyfikowanych wptywdw, ryzyk i szans.

Z kolei cztonkowie Rady Nadzorczej byli informowani o zakresie i etapach prac zwigzanych z przygotowaniem pierwszego
sprawozdania zrdwnowazonego rozwoju oraz obowigzku jego atestacji przez Zarzad i audytora. Petne zatwierdzenie
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wynikéw analiz przez Rade Nadzorczg odbywa sie za posrednictwem Komitetu Audytu poprzez zatwierdzenie rocznego

sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci zawierajgcego sprawozdanie zrownowazonego rozwoju.

11.1.10 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Jednostka ujawnia nastepujgce informacje:

a) krotki opis jej istotnych wptywdw, ryzyk i szans wynikajgcych z przeprowadzonej przez nig oceny
istotnosci, w tym opis, w ktérym miejscu jej wtasnego modelu biznesowego, wtasnych operacji oraz
taricucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu koncentrujq sie te istotne wptywy, ryzyka i szanse;
b) obecne i przewidywane skutki jej istotnych wptywow, ryzyk i szans dla jej modelu biznesowego,
taricucha wartosci, strategii i procesu decyzyjnego oraz sposob, w jaki zareagowata lub planuje
zareagowac na te skutki, w tym wszelkie zmiany, jakich dokonata lub planuje dokonac w swojej strategii
lub swoim modelu biznesowym w ramach dziatarn majgcych na celu przeciwdziatanie okreslonym
istotnym wptywom lub ryzykom lub wykorzystanie okreslonych istotnych szans;

¢) w odniesieniu do istotnych wptywdw jednostki:

i. sposéb, w jaki istotne negatywne i pozytywne wptywy jednostki oddziatujq (lub, w przypadku
potencjalnych wptywdw, mogq oddziatywac) na ludzi lub Srodowisko;

ii. czy i w jaki sposob wptywy wynikajq ze strategii i modelu biznesowego jednostki lub sq z nimi

SBM-3_01
SBM-3_02
SBM-3_03
SBM-3_04
SBM-3_05

powiqzane;

Wyniki procesu analizy podwadjnej istotnosci sg nie tylko punktem wyjscia do gromadzenia danych na potrzeby
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, ale stuzg rowniez dalszej integracji zidentyfikowanych wptywoéw, ryzyk i
szans ze strategig Banku i procesami biznesowymi. Uzyskane wyniki postuzyty do identyfikacji zaréwno istotnych ryzyk i
szans finansowych, jak i wptywy srodowiskowe i spoteczne, umozliwiajac dalszg integracje tych czynnikdéw z systemem

zarzadzania ryzykiem Banku. Identyfikujgc istotne ryzyka ESG, takie jak ekspozycje finansowe zwigzane z klimatem lub
kwestie spoteczne, Bank moze lepiej przewidywac i tagodzi¢ potencjalne zagrozenia dla przysztej stabilnosci finansowej.
Jednoczesnie przeprowadzona analiza pozwolita zidentyfikowa¢ mozliwosci biznesowe w zakresie zréwnowazonego
finansowania oraz wspétpracy z kontrahentami i pracownikami w taricuchu wartosci, ktére mogga pomdc w tworzeniu
wartosci i uzyskaniu przewagi konkurencyjnej miedzy innymi poprzez oferowanie innowacyjnych produktéw oraz
zwiekszanie zaangazowania pracownikdw. Proces przeprowadzenia analizy podwdjnej istotnosci jest zgodny z zasada
nalezytej starannosci.

Ponizsza tabela zawiera:

* opis istotnych wptywéw wynikajacych z oceny analizy podwdjnej istotnosci,

¢ opis zidentyfikowanych istotnych ryzyk i szans,

* biezgce i przewidywane efekty istotnych wptywdw, ryzyk i szans na model biznesowy, faricuch wartosci, strategie i
podejmowanie decyzji,

* sposob w jaki Bank zareagowat lub planuje zareagowac na te efekty, oraz jak istotne negatywne i pozytywne wptywy
wptywaja (lub mogg wptynac) na ludzi lub srodowisko.

Istotne wptywy

Tematy / Zwigzki ze strategia i modelem
podtematy ESRS (negatywne / Istotne ryzyka / szanse biznesowym
pozytywne)
Negatywne: Dazenie do uwzgledniania
Finansowanie dziatarn | Ryzyka: Potencjalny wptyw czynnikdw ESG w procesie oceny
ESRS E1 / celéw generujgcych | czynnikdw ryzyka przejscia na udzielanych finansowan (np.
,2Zmiana znaczne emisje GHG | ryzyko kredytowe i ryzyko finansowanie dziatan
£1 klimatu” - (wptyw rzeczywisty) biznesowe zidentyfikowano jako | termomodernizacyjnych, rozwigzan
tagodzenie Pozytywne: $redni. Ocena wynika gtéwnie z | zabezpieczajacych przed
zmiany klimatu | Finansowanie celéw | braku danych dotyczacych powodziami, ekstremalnymi
(downstream) | zréwnowazonych efektywnosci energetycznej temperaturami) oraz rozwoju
Srodowiskowo (wptyw | portfela hipotecznego Banku. oferty zrGwnowazonego
rzeczywisty) finansowania.
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E1l

El

El

S1

S1

ESRS E1 "Zmiana
klimatu” -
tagodzenie
zmiany klimatu
(gospodarka
wtasna)

ESRS E1 ,Zmiana
klimatu” -
,Przystosowanie
sie do zmian
klimatu”
(downstream)

ESRS E1 ,Zmiana
klimatu” -
,Przystosowanie
sie do zmian
klimatu”
(gospodarka
wtasna)

ESRS S1 ,Wtasne
zasoby
pracownicze” -
Warunki pracy
(gospodarka
wtasna)

ESRS S1 ,Wtasne
zasoby
pracownicze” -
Réwne
traktowanie i
rownos¢ szans
dla wszystkich
(gospodarka
wtasna)

Ryzyka: Potencjalny wptyw
czynnikow ryzyka przejscia na
ryzyko braku zgodnosci i ryzyko
biznesowe zidentyfikowano jako
Sredni.
Nie zidentyfikowano |Ocena wynika gtéwnie z dynamiki
istotnych wptywdw otoczenia regulacyjnego /
ponoszenia naktadow
finansowych zwigzanych z
dostosowaniem sie do nowych
przepiséw i uwarunkowan
rynkowych.
Negatywne:
Finansowanie dziatan /
celdw o negatywnym
wptywie na klimat
(wptyw rzeczywisty)  |Nie zidentyfikowano istotnych
Pozytywne: ryzyk lub szans
Finansowanie celow
zréwnowazonych
Srodowiskowo (wptyw
rzeczywisty)
Ryzyka: Potencjalny wptyw
czynnikow ryzyka fizycznego na
operacje wtasne Banku oceniono
jako sredni. Ww. ocena wynika
L . gtéwnie z podwyzszonego ryzyka
Nie zidentyfikowano ) o
A , upatéw w lokalizacjach
istotnych wptywoéw .
serwerowni Banku oraz z
kontekstu presji regulacyjnej

zwigzanej z monitorowaniem

wptywu ryzyk fizycznych na ryzyko

operacyjne.
Negatywne:
Potencjalne szkodliwe
oddziatywanie na
pracownikéw (np.
dtugie godziny pracy,
brak dialogu z
pracownikami) (wptyw
potencjalny)

., Szanse: Szanse zwigzane ze
Pozytywne: Stabilnos$¢ 3

L wzrostem satysfakcji i
zatrudnienia,

zaangazowania pracownikow (np.

adekwatne ptace, )

dialog 2 pracownikami, przez pryzmat pracowniczego

work-life balance o o

(wplyw rzeczywisty) pracownikéw oddziatujgcy na
wzrost potencjatu zwiekszania

Negatywne: wynikéw finansowych Banku

Potencjalne incydenty

dyskryminacji /

mobbingu, luka

ptacowa ze wzgledu na

pte¢, niedostateczne

szkolenia (wptyw

potencjalny)

wskaznika NPS), wzrost motywacji

Podejmowanie dziatan
zmierzajacych do uwzgledniania
ryzyka przejscia w procesie
zarzadzania ryzykiem zgodnie z
oczekiwaniami nadzorczymi.

Dazenie do uwzgledniania
czynnikdw ESG w procesie oceny
udzielanych finansowan (np.
ograniczanie finansowania branz lub
sektoréw prowadzgcych dziatalnosci
wysokoemisyjne lub w inny sposéb
szkodliwe dla srodowiska), rozwdj i
sprzedaz produktéw nakierowanych
na finansowanie dziatan oraz
rozwigzan ekologicznych

Wprowadzenie KRI zwigzanych z
monitorowaniem wptywu ryzyka
fizycznego na ryzyko operacyjne

Kontynuacja dziatat zmierzajacych
do wzrostu satysfakcji i
zaangazowania wiasnych
pracownikow (szczegdtowy opis:
ujawnienie dotyczace ESRS S1)

Kontynuacja dziata zmierzajgcych
do wzrostu satysfakgji i
zaangazowania wiasnych
pracownikow (szczegdtowy opis:
ujawnienie dotyczace ESRS S1)
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S2

S2

ESRS S2 ,,0soby
wykonujgce
prace w fancuchu
wartosci” -
Warunki pracy
(downstream)

ESRS S2
,Pracownicy w
farcuchu
wartosci” -
Réwne
traktowanie i
rownos¢ szans
dla wszystkich
(downstream)

Pozytywne: Rdwne
traktowanie
pracownikéw i ich
réznorodnosci,
szacunek dla
pracownikdw,
adekwatna oferta
szkoleniowa (wptyw
rzeczywisty)
Negatywne:
Potencjalne szkodliwe
oddziatywanie na
pracownikéw w
faricuchu wartosci -
pracownicy GK Poczty
Polskiej (np. dtugie
godziny pracy, brak
dialogu z
pracownikami) (wptyw
potencjalny)
Pozytywne: Stabilnos¢
zatrudnienia,
adekwatne ptace,
dialog z pracownikami,

work-life balance, (dot.

pracownikéw w
taricuchu wartosci —
pracownicy GK Poczty
Polskiej) (wptyw
rzeczywisty)
Negatywne:
Potencjalne incydenty
dyskryminacji /
mobbingu, luka
ptacowa ze wzgledu na
pte¢, niedostateczne
szkolenia (dot.
pracownikéw w
faricuchu wartosci —
pracownicy GK Poczty
Polskiej) (wptyw
potencjalny)
Pozytywne: Réwne
traktowanie
pracownikéw i ich
réznorodnosci,
szacunek dla
pracownikéw,
adekwatna oferta
szkoleniowa (dot.
pracownikéw w
faricuchu wartosci -
pracownicy GK Poczty
Polskiej) (wptyw
rzeczywisty)

Kontynuacja dziatan zmierzajacych
do wzrostu satysfakcji i
zaangazowania pracownikow w
taricuchu wartosci (szczegdtowy
opis: ujawnienie dotyczace ESRS S2)

Kontynuacja dziata zmierzajacych
do wzrostu satysfakcji i
zaangazowania pracownikow w
faricuchu wartosci (szczegétowy
opis: ujawnienie dotyczgce ESRS S2)
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S4

s4

S4

G1

ESRS S4
,Konsumenci i
uzytkownicy
korcowi” -
Oddziatywanie
informacji na
konsumentow
lub
uzytkownikow
koricowych
(downstream)

ESRS S4
,Konsumenci i
uzytkownicy
koncowi” -

Bezpieczenstwo

osobiste
konsumentow
lub
uzytkownikéw
koncowych
(downstream)

ESRS S4
,Konsumenci i
uzytkownicy
koncowi” -
Wiaczenie
spoteczne
konsumentéw
lub
uzytkownikow
koncowych
(downstream)

ESRS G1
,Prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej” -
Kultura
korporacyjna
(gospodarka
wtasna)

Negatywne:
Potencjalna
komunikacja
wprowadzajgca osoby
fizyczne w btad,
potencjalny misselling,
greenwashing (wptyw
potencjalny) Nie zidentyfikowano istotnych
Pozytywne: ryzyk lub szans
Transparentna
komunikacja
marketingowa dla oséb
fizycznych,
odpowiedzialny
marketing (wptyw
rzeczywisty)
Negatywne:
Potencjalne incydenty
wycieku danych
osobowych / dostepow
do rachunkéw klientow
(wptyw potencjalny)  |Nie zidentyfikowano istotnych
Pozytywne: Dbatos¢ o ryzyk lub szans
bezpieczenstwo

danych osobowych i

prywatnos¢ oséb

fizycznych (wptyw

rzeczywisty)

Negatywne:

Potencjalna

dyskryminacja

pewnych grup

spotecznych klientéw, Szanse: Szansa dotarcia do
ograniczanie nowych kategorii klientow i
dostepnosci ustug rozszerzenia dostosowanych do
(wptyw potencjalny)
Pozytywne: samym potencjalne zwiekszenie
Dostepnos¢ ustug
finansowych dla oséb
fizycznych z réznych
grup spotecznych
(wptyw rzeczywisty)
Negatywne:
Potencjalne dziatania
wptywajace
negatywnie na kulture
pracy, zasady etyczne
(wptyw potencjalny)  |Nie zidentyfikowano istotnych
Pozytywne: Wdrazanie ryzyk lub szans

i promowanie

przyjaznej i pozytywnej

dla pracownikéw

kultury korporacyjnej

(wptyw rzeczywisty)

nich wachlarzu produktow, a tym

popytu i zwiekszenie przychoddw.

Dziatania w zakresie Konsumentdw i
uzytkownikow koncowych zostaty
opisane w ESRS S4-4

Bank, jako jednostka zaufania
publicznego doktada wszelkich
staran, ktérych celem jest ochrona
danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Bezpieczenstwo danych osobowych
i zapobieganie wyciekom jest
nieodtgczng czescig dziatalnosci
Banku

Bank w swojej Strategii okreslit cele
i dziatania zwigzane z wiaczeniem
konsumentdw i dostepnosci ustug
finansowych, ktére zostaty
wskazane w ESRS SBM-1.

Bank ksztattuje kulture korporacyjng
przez szereg wprowadzonych
polityk i podejmowanych dziatan
opisanych w ESRS G1-1
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Negatywne:
ESRS G1 Potencjalne incydenty

,Prowadzenie korupcyjne (wptyw L i
Bank doktada najwiekszych staran

dziatalnosci potencjalny) o L
. o . . aby zapobiegad korupcji i
gospodarczej” - |Pozytywne: Nie zidentyfikowano istotnych . 3
o . rzekupstwu oraz ja wykrywac.
Gl przekupst ja wykry
Korupcja i Stosowanie odpornych ryzyk lub szans . o
. Szerszy opis znajduje sie w
przekupstwo i transparentnych . oo
X K X ujawnieniu ESRS G1-3.
(gospodarka zasad przeciwdziatania
wtasna) korupcji (wptyw

rzeczywisty)
Negatywne:
ESRS G1 Potencjalne opdznienia

,Prowadzenie w ptatnosciach do . o
. . ) W Strategii Banku znajduja sie cele
dziatalnosci dostawcéw (wptyw . T
) . zwigzane z minimalizacja ryzyk ESG
gospodarczej” - |potencjalny)

Zarzadzanie Pozytywne: Nie zidentyfikowano istotnych . .
G1 . . zarzadzania stosunkami z
stosunkami z Transparentne i ryzyk lub szans . .
dostawcami, w tym praktyki

w tancuchu wartosci Banku. Kwestie

dostawcami, w |niedyskryminujgce

. . . ptatnicze zostaty opisane w ESRS
tym praktyki praktyki ptatnicze,

K G1-2 oraz G1-6.
ptatnicze transparentne procesy

(upstream) wyboru dostawcow
(wptyw rzeczywisty)
Negatywne:
Potencjalne incydenty

ESRS G1 M .
represji na sygnalistach

,Prowadzenie

. o (wptyw potencjalny)
dziatalnosci

., Pozytywne: L . . Bank posiada procedury dotyczace
gospodarczej” - o Nie zidentyfikowano istotnych o .
G1 Zapewnienie ochrony sygnalistow, opisane w
Ochrona . . ryzyk lub szans
o anonimowych kanatéw ESRS G1-1_05.

sygnalistow .

zgtaszania
(gospodarka - . .

nieprawidtowosci,
wtasna)

ochrona sygnalistéw
(wptyw rzeczywisty)

iii. racjonalnie oczekiwang perspektywe czasowq wptywdw; oraz
SBM-3_06 iv. czy jednostka jest zaangazowana w istotne wptywy na skutek swojej dziatalnosci lub ze wzgledu na
SBM-3_07 swoje relacje biznesowe, przez opisanie charakteru odnosnej dziatalnosci lub odnosnych relacji

biznesowych;

Bank ujawnia, ze z uwagi na przewidywany i staty w czasie charakter dziatalnosci biznesowej, istotnos¢ poszczegélnych
wptywdw rozwazana byta jednoczesnie w odniesieniu do krétkiego (do 1 roku), sSredniego (od 1 roku do 5 lat) i dtugiego
horyzontu czasowego (powyzej 5 lat). Odniesienie do ustalonych horyzontéw czasowych znajduje sie réwniez w rozdziale
0 podstawie sporzadzenia o$wiadczenia.

Strategia Banku Pocztowego na lata 2023-2026, zostata zatwierdzona przez Zarzad Banku w dniu 23 czerwca 2023 r. oraz
w dniu 27 czerwca 2023 r. zaakceptowana przez Rade Nadzorcza. Strategia jest ukierunkowana na realizacje misji Banku,
koncentrujac sie na finansowaniu konsumpcyjnym klientéw detalicznych, z wykorzystaniem nowego procesu kredytowego
i wejscia na rynek e-commerce oraz selektywnej obstudze klientéw segmentu instytucjonalnego, w szczegdélnosci
mieszkalnictwa. Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk
zwigzanych z charakterem prowadzonej dziatalnosci. Na biezgco analizowane jest ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia
czynniki spoteczne i srodowiskowe. Wynikiem analizy podwdjnej istotnosci sg opisy wptywu, ryzyk i szans dla kazdego z
podtematow sprawozdawczych. Kazdy z podtematdw zostat przypisany do obszaru dziatalnosci Banku (operacje wtasne
oraz upstream badZ downstream taricucha wartosci) oraz przeanalizowany pod katem rzeczywistych i potencjalnych
wptywdw, ryzyk i szans w gronie ekspertéw Banku (gtéwnie wyzsza kadra zarzadzajgca), opinii interesariuszy, dostepnej
literatury przedmiotu, ustanowionych polityk i procedur, Strategii Banku oraz posiadanych danych dotyczgcych ryzyk
Srodowiskowych i zdarzen zwigzanych z kwestiami spotecznymi oraz tadem korporacyjnym.

134




d) biezgce skutki finansowe istotnych ryzyk i szans jednostki dla jej sytuacji finansowej, wynikéw
SBM-3 08 finansowych i przeptywow pienieznych oraz informacje o istotnych ryzykach i szansach, w przypadku
- ktorych istnieje znaczqgce ryzyko istotnej korekty w nastepnym rocznym okresie sprawozdawczym

wartosci bilansowych aktywow i zobowiqzar wykazanych w powigzanym sprawozdaniu finansowym;

Zgodnie z pkt. 90 EFRAG IG 1, ryzyka i szanse zwigzane z zagadnieniami sprawozdawczymi ESRS zostaty ocenione przez
Bank na podstawie prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz potencjalnej skali ich skutkow finansowych w perspektywie
krétko-, srednio- i dtugoterminowe;j.

Bank ocenit istotnos¢ finansowa ryzyk i szans z perspektywy swoich portfeli instrumentéw finansowych (downstream), jak
rowniez z perspektywy operacji wtasnych i wspétpracy z dostawcami (upstream). W analizie uwzgledniono wnioski z
raportu z analizy materialnosci wptywu ryzyka ESG na tradycyjne ryzyka bankowe, ktdra zostata przeprowadzona wspélinie
z doradcg zewnetrznym w ramach odrebnego projektu w lipcu 2024 roku i przyjeta uchwatg Zarzadu. Analiza zostata
przeprowadzana gtéwnie na potrzeby zaadresowania wymogdéw nadzorczych KNF wskazanych w liscie do bankdéw
komercyjnych z marca 2023 r., a takze stanowiska EUNB wyrazonego w projekcie wytycznych dot. zarzadzania ryzykiem
ESG z 18 stycznia 2024 r. Szczegdty analizy znajdujg sie w odrebnym raporcie.

Potencjalna skala skutkow finansowych materializacji ryzyk lub szans zostata oceniona w odniesieniu do wptywu na wynik
finansowy Banku Pocztowego w skali hipotetycznego roku w odniesieniu do progu materialnosci btedu stosowanego przez
biegtego rewidenta Banku. Ocena prawdopodobieristwa oraz dotkliwosci/skali materializacji ryzyk lub szans zwigzanych z
ESRS przeprowadzana byta przez Bank na zasadzie oceny eksperckiej podczas moderowanych warsztatow z ekspertami
Banku (gtéwnie wyzsza kadra zarzadzajgca) odpowiadajacymi na co dzien za zarzgdzanie poszczegdlnymi obszarami
zZwigzanymi z zagadnieniami sprawozdawczymi ESRS.

ESRS zidentyfikowane jako istotne pod katem finansowym:

* ESRS E1 — Zmiana klimatu,

* ESRS S1— Wtasne zasoby pracownicze,

* ESRS S4 — Konsumenci i uzytkownicy koricowi.

* W zakresie biezacych skutkéw finansowych istotnych ryzyk i szans dla sytuacji finansowej Banku w roku 2024,
wykazanych w sprawozdaniu finansowym Banku za rok 2024, kluczowy obszar dotyczyt materializacji ryzyka z obszaru S4
konsumenci i uzytkownicy koricowi (utworzenie rezerwy na zwroty z tytutu nieautoryzowanych transakcji — kwota 8,023
mln zt — nota 15 sprawozdania finansowego oraz wyjasnienia dotyczgce toczgcego sie postepowania administracyjnego
UOKIK nota 36.7). Wptyw z obszaru E1 — zmiana klimatu, a dotyczacy skutkdw powodzi, ktéra miata miejsce w Polsce w
roku 2024 r., byt niematerialny z perspektywy sporzadzenia sprawozdania finansowego.

SBM-3 10 f) informacje na temat odpornosci strategii i modelu biznesowego jednostki w zakresie jej zdolnosci do
- przeciwdziatania swoim istotnym wptywom i ryzykom oraz do wykorzystania istotnych szans.

Obowigzujaca Strategia Banku na lata 2023-2026 nie przewiduje wzrostu ekspozycji kredytowej Banku w segmencie
firmowym, ani tez w zakresie kredytéw hipotecznych w segmencie detalicznym. W przypadku hipotek w horyzoncie
Strategii skala tagcznej ekspozycji kredytowej bedzie sie sukcesywnie zmniejszaé, oczekiwany spadek ekspozycji do 875 min
zt z 1 474,5 min zt odnotowanych na 31.12.2024. Oczekiwany wzrost sumy bilansowej bedzie sie opierat na wzroscie
depozytdéw po stronie pasywnej, a aktywow skarbowych (obligacji skarbu parnstwa) oraz kredytéw konsumpcyjnych po
stronie aktywnej. Oznacza to zmniejszenie wrazliwosci bilansu Banku na dtugoterminowy scenariusz zmian klimatycznych
(RCP 8.5). W przeprowadzonej przez Bank analizie materialnosci (wg. stanu na 31.05.2023) ryzyko kredytowe w obszarze
kredytéw hipotecznych (w zakresie ryzyka fizycznego) zostato ocenione jako niskie (ze wzgledu na lokalizacje budynkéw
stanowigcych zabezpieczenie na obszarach o niskim ryzyku (85,99%) oraz stosowany mitygant w postaci ubezpieczenia).
W analizie tej, ogdlnie wptyw ryzyka fizycznego w obszarze ryzyka kredytowego zostat okreslony jako niski.

Strategia nie zaktada tez rozwoju terytorialnego, ani zwiekszenia liczby placowek. W przypadku placéwek ryzyko fizyczne,
rowniez oceniono jako niskie ze wzgledu na lokalizacje wiekszosci placowek na obszarach o niskim lub $rednim ryzyku
klimatycznym. Wysokie i bardzo wysokie ryzyko zidentyfikowane zostato jedynie dla 3-4% obiektéw o typie placdwka lub
mikroodziat. Jedynie ryzyko fizyczne dla outsourceréw oraz infrastruktury krytycznej, ktére oceniono jako Srednie ze
wzgledu na lokalizacje na obszarach o srednim ryzyku upatow.

Podsumowujac, ryzyka scenariusza klimatycznego RCP 8.5 dla Banku sg pochodna ryzyk szacowanych dla Polski i uznawane
za niskie, a tym samym model biznesowy Banku mozna uznac za odporny na zmiany klimatyczne (niematerialny wptyw
zmian klimatycznych na sytuacje finansowg Banku).
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h) wyszczegdlnienie tych wptywadw, ryzyk i szans, ktére sq objete wymogami dotyczqcymi ujawniania
SBM-3_12 informacji zawartymi w ESRS, w przeciwieristwie do wptywdw, ryzyk i szans, ktore jednostka

uwzglednia, przedstawiajgc dodatkowe ujawnienia specyficzne dla jednostki.

Bank nie identyfikuje wymagajacych ujawnienn specyficznych dla jednostki obszaréw podlegajacym szczegétowym

ujawnieniom zgodnie z ESRS 1.

11.1.11 IRO-1 - Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

Jednostka ujawnia:
a) opis metod i zatozen stosowanych w opisanym procesie;

RO-1 01 b) iv. ustalono hierarchie negatywnych wptywdow na podstawie ich wzglednej dotkliwosci i

RO-1 06 prawdopodobieristwa oraz — w stosownych przypadkach — pozytywnych wptywdw na podstawie ich

wzglednej skali, zasiegu i prawdopodobieristwa oraz okreslono, ktore kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem sq istotne do celow sprawozdawczosci, w tym progi jakosciowe lub
ilosciowe oraz inne kryteria stosowane zgodnie z ESRS 1 sekcja 3.4 Istotnos¢ wptywu;

Analiza istotnosci wptywu zostata przeprowadzona tacznie przez pryzmat skali, zakresu, prawdopodobienstwa i
nieodwracalnosci danego oddziatywania na ludzi lub srodowisko (skala okresla jak powaine jest oddziatywanie, zakres
okresla jak rozlegte jest oddziatywanie, a nieodwracalnos$¢ dotyczy braku mozliwosci naprawienia danego negatywnego
oddziatywania), za posrednictwem ankiety on-line lub kwestionariusza, udostepniajgc ankietowanym czterostopniowa
skale okreslenia istotnosci wptywu wskazang ponizej:
1 - brak wptywu Dziatania podejmowane przez Bank nie wywierajg wptywu (pozytywnego
lub negatywnego) na dane zagadnienie. Znikome prawdopodobieristwo
wystapienia wptywow potencjalnych.
2 —znikomy wptyw Dziatania podejmowane przez Bank wywierajg znikomy (co do skali i
zakresu) wptyw (pozytywny lub negatywny) na dane zagadnienie. Srednie
prawdopodobienstwo wystgpienia wptywow potencjalnych.
3 —$redni wptyw Dziatania podejmowane przez Bank majg $redni (co do skali i zakresu)
wplyw (pozytywny lub negatywny) na dane zagadnienie. Srednie
prawdopodobieristwo wystgpienia wptywow potencjalnych.
4 —znaczacy wptyw Dziatania podejmowane przez Bank majg duzy (co do skali i zakresu) i
potencjalnie nieodwracalny wptyw (pozytywny lub negatywny) na dane
zagadnienie. Istotne prawdopodobieristwo wystgpienia wptywéw
potencjalnych.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami, dany temat / podtemat byty uznawane za istotny pod katem wptywu Banku Pocztowego,
gdy $rednia odpowiedzi ankietowych byta wieksza badz réwna 3 lub gdy co najmniej 1/3 respondentéw ocenita dane
zagadnienie na ,4 - znaczacy wptyw". Bank przeprowadzit bezposrednie badanie opinii interesariuszy wsréd kluczowych
dla siebie grup kwalifikujgcych sie wedtug ESRS 1 do ,zainteresowanych stron, na ktdre jednostka wywiera wptyw”.
Bezposrednie badanie bylo przeprowadzane wsréd pracownikéw, klientdw, dostawcow Banku oraz wsrdd swoich
kluczowych interesariuszy instytucjonalnych — tj. Poczty Polskiej S.A. jako podmiotu dominujacego, PKO Banku Polskiego
S.A. jako akcjonariusza mniejszosciowego Banku Pocztowego oraz Banku Gospodarstwa Krajowego jako kluczowego
partnera biznesowego w zakresie wspotpracy dotyczgcej finansowania m.in. termomodernizacji budynkéw
wielorodzinnych. Perspektywa pozostatych grup interesariuszy, w szczegdlnosci kwalifikujgcych sie grupy uzytkownikéw
o$wiadczen na temat zréwnowazonego rozwoju (nadzorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe), zostata
odzwierciedlona podczas warsztatdw eksperckich prowadzonych na temat analizy podwdjnej istotnosci z Bankiem z
szerokim gronem kluczowych ekspertéw i manageréw znajacych kontekst funkcjonowania Banku i jego taricucha wartosci
w szerszej perspektywie relacji z otoczeniem (gtéwnie wyzsza kadra zarzadzajgca). Z uwagi na charakter dziatalnosci Banku
Pocztowego oraz uwarunkowania jego fancucha wartosci (stopiert uregulowania dziatalnosci branzy bankowej, taricuch
wartosci skupiony na terenie Polski, tj. w jurysdykcji przepiséw unijnych) stwierdzono na bazie jakosciowej, ze
prawdopodobienstwo przyczynienia sie Banku Pocztowego do powstania oddziatywan negatywnych o charakterze
nieodwracalnym jest znikome. Mozliwos$¢ wystgpienia potencjalnego nieodwracalnego charakteru danego oddziatywania
zawarto w definiowaniu 4-tego stopnia skali, wedtug ktérego badano istotno$¢ wptywu. Bioragc pod uwage przewidywany
i staty w czasie charakter dziatalnosci biznesowej Banku Pocztowego, istotnosé poszczegdlnych wptywdw rozwazana byta
jednoczesnie w odniesieniu do krotkiego (do 1 roku), sredniego (od 1 roku do 5 lat) i dtugiego horyzontu czasowego
(powyzej 5 lat). Analiza istotnosci wptywu zostata zbadana, zgodnie z wytycznymi EFRAG przez pryzmat skali, zakresu,
prawdopodobienstwa i nieodwracalnosci danego oddziatywania na ludzi lub srodowisko (skala okresla jak powazne jest
oddziatywanie, zakres okresla jak rozlegte jest oddziatywania, a nieodwracalnosé¢ dotyczy braku mozliwosci naprawienia
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danego negatywnego oddziatywania). Przeprowadzajac badanie ankietowe, Bank przyjat uproszczenie w postaci badania
istotnosci wptywu tacznie przez pryzmaty skali, zakresu, prawdopodobienstwa, nieodwracalnosci, wywierania
pozytywnego lub negatywnego wptywu. Przyjete uproszczenie wynika z istoty przeprowadzania tego badania, poniewaz
rozdzielna ocena powyzszych kryteriéw istotnosci spowodowatoby nadmierng trudnos¢ dla interesariuszy w udzieleniu
odpowiedzi i mogtaby prowadzi¢c do niekonkluzywnych wnioskdw co do wyodrebnienia istotnych tematow
sprawozdawczego. Z kolei w przeprowadzonej ocenie eksperckiej Bank rowniez uznat, ze podczas pierwszej analizy
podwajnej istotnosci kluczowe jest wytonienie istotnych tematdéw sprawozdawczych a wtdrne znaczenie ma identyfikacja
poszczegdlnych determinant tego wptywu. Poniewaz analiza podwdjnej istotnosci byta robiona po raz pierwszy i caty
proces trwat ok. 5 miesiecy wydtuzenie prac grozitoby tez opdznieniem w terminie sporzadzenia sprawozdania
zréwnowazonego rozwoju. W kolejnych edycjach analizy podwdjnej istotnosci Bank zamierza pogtebic analize ekspercka
dotyczacy rozdzielnej analizy istotnosci przez pryzmat szczegétowych trzech powyzszych kryteridw. W ocenie Banku
zastosowane uproszczenie nie wptyneto na wynik badania podwadjnej istotnosci oraz identyfikacje istotnych tematéw dla
potrzeb sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju.

b) przeglqd procesu identyfikacji, oceny, priorytetowego traktowania i monitorowania potencjalnych i

IRO-1_02 rzeczywistych wptywow jednostki na ludzi i Srodowisko, opartych na procesie nalezytej starannosci
IRO-1_11 jednostki, w tym wyjasnienie, czy i w jaki sposob w tym procesie
IRO-1_14 d) opis procesu decyzyjnego oraz powigzanych procedur kontroli wewnetrznej;

g) parametry wejsciowe wykorzystane przez jednostke;

Proces przeprowadzenia analizy podwajnej istotnosci zgodnie z ESRS obejmuje:

1. Opracowanie petnej listy tematow i podtematdéw sprawozdawczych oraz katalogu wptywow, ryzyk i szans dla

poszczegdlnych tematow i podtematow,

Sporzadzenie analizy taricucha wartosci i identyfikacji interesariuszy Banku,

Przeprowadzenie analizy istotnosci wptywu. Metodologia i parametry zostaty opisane w IRO-1_01,
Przeprowadzenie analizy istotnosci finansowej ryzyk i szans w odniesieniu do progu materialnosci btedu
stosowanego przez biegtego rewidenta Banku, poszczegdlnych aspektéow ESG ujetych w tematach i podtematach
ESRS za posrednictwem moderowanych warsztatow z ekspertami,

5. Walidacja i ekspercka korekta wnioskéw z analiz przeprowadzonych w punktach 3) i 4) przez Zarzad i wyzszg kadre
zarzadzajgcg Banku. Walidacja wnioskéw z raportu przeprowadzana byta réwniez w odniesieniu do benchmarku
rynkowego tematow sprawozdawczych ESG ocenianych jako istotne w sektorze bankowym,

6. Okreslenie listy punktéw danych wymaganych do ujawnienia na podstawie wyniku analizy podwadjnej istotnosci.
Lista punktéw danych zostata okreslona na podstawie standardéw ESRS oraz opublikowanych przez EFRAG wytycznych
implementacyjnych w formie szczegétowej listy punktéw danych opracowanych na podstawie wymogéw ESRS: ,I1G 3 —
Detailed ESRS data points - Implementation guidance and accompanying explanatory note”.

Na kazdym etapie procesu dokonywana byfa kontrola wewnetrzna zatozen i metodyki podejmowanych dziatar poprzez
warsztaty eksperckie z wyzszg kadra zarzadzajaca z odpowiedniego obszaru ekspertyzy lub korespondencje elektroniczna.

b) i. skoncentrowano sie na okreslonej dziatalnosci, relacjach biznesowych, obszarach geograficznych
IRO-1_03 lub innych czynnikach powodujgcych podwyzszone ryzyko wystgpienia niekorzystnych skutkow;
IRO-1_04 B) ii. uwzgledniono wptywy, w ktére zaangazowana jest jednostka ze wzgledu na swoje wtasne operacje

lub w wyniku swoich relacji biznesowych;

W ramach procesu analizy podwdjnej istotnosci zostata przeprowadzona analiza taiicucha wartosci. Kazda z czesci
taricucha wartosci (upstream, operacje wtasne, downstream) zostata przeanalizowana pod katem potencjalnie istotnego
wptywu, ryzyka i szansy, réwniez z uwzglednieniem podwyzszonego ryzyka negatywnych skutkdw. Whnioski z tej analizy
stuzyty na kolejnym etapie procesu do okreslenia jakie sg istotne wptywy ryzyka i szanse identyfikowane w poszczegélnych
cze$ciach taricucha wartosci w ramach tematdéw / podtematéw ESRS.

IRO-1 05 b) iii. uwzgledniono konsultacje z zainteresowanymi stronami, na ktdre jednostka wywiera wptyw, w
- celu zrozumienia, w jaki sposéb moze na nie oddziatywac, oraz z ekspertami zewnetrznymi;

Proces analizy podwadjnej istotnosci, dokonany przy wspotpracy z ekspertem zewnetrznym, obejmowat przeprowadzenie
analizy wptywu, ktdéra zostata opisana w IRO-1_01 i analize benchmarkowsa istotnosci ESRS w sektorze bankowym. Pytania
w ankiecie on-line zostaty sformutowane, w sposéb weryfikujacy perspektywe interesariuszy na istotnos¢ tematéw /
podtematow ESRS co wigzato sie z okresleniem sity oddziatywania Banku na te grupy interesariuszy. Na podstawie wyniku
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oceny istotnosci przez ankieterow, podczas warsztatu z ekspertami Banku z odpowiednich obszaréw (gtdwnie wyzsza
kadra zarzgdzajgca) okreslone zostaty potencjalne lub rzeczywiste negatywne i pozytywne oddziatywania.

¢) przeglqd procesu stosowanego w celu zidentyfikowania, oceny, ustalenia hierarchii i monitorowania
ryzyk i szans, ktore majg lub mogq miec skutki finansowe. Ujawniane informacje obejmujq:

IRO-1_07 i. sposéb, w jaki jednostka uwzglednita powigzania swoich wptywdw i zaleznosci z ryzykami i szansami,
IRO-1_08 ktore mogq wynikac z tych wptywow i zaleznosci;
IRO-1_09 ii. sposob, w jaki jednostka ocenia prawdopodobieristwo, skale i charakter skutkow zwigzanych ze

zidentyfikowanymi ryzykami i szansami (taki jak progi jakosciowe lub ilosciowe oraz inne kryteria

stosowane zgodnie z ESRS 1 sekcja 3.5 Istotnosc finansowa);

Analiza istotnosci ryzyk i szans pod wzgledem ich skutkéw finansowych zostata okreslona poprzez przeprowadzenie
moderowanych warsztatéw z ekspertami Banku oceniajgcych ryzyka i szanse na podstawie prawdopodobienstwa ich
wystgpienia, ich charakteru oraz potencjalnej skali oddziatywania na Bank w perspektywie krotko-, srednio- i
dtugoterminowej. Zagadnienia omawiane w trakcie warsztatow uwzgledniaty w szczegdlnosci:

* okreslenie kanatéw transmisji czynnikow ryzyka i szans z tematow oraz podtematdw ESRS na bilans i wyniki finansowe
Banku,

* wnioski z przeprowadzonej w pierwszym poétroczu 2024 r. analizy materialnosci ryzyka ESG dla portfela instrumentéw
finansowych Banku,

¢ analizy iloSciowe oraz jakosciowe dla danych czynnikéw ryzyka oraz odniesienie potencjalnej skali skutkow finansowych
w odniesieniu do przyjetego progu materialnosci.

IRO-1 10 c) iii. sposéb, w jaki jednostka ustala hierarchie ryzyk zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
- stosunku do innych rodzajow ryzyka, w tym stosowane przez nig narzedzia oceny ryzyka;

Jako fundament oceny istotnosci finansowej ryzyk zwigzanych z klimatem zostata uzyta przeprowadzona w | pot. 2024
roku analiza materialnosci wptywu ryzyk ESG na tradycyjne rodzaje ryzyka identyfikowane w Banku: kredytowe,
operacyjne, biznesowe oraz ptynnosci i rynkowe. Na potrzeby analizy poszczegdlnych ryzyk przyjete zostaty scenariusze
klimatyczne RCP 8.5 z bazy Klimada 2.0. Przeprowadzona analiza materialnosci ryzyka ESG stuzyta jako istotny dokument
przy analizie istotnosci finansowej opisanej w IRO-1_07.

Ryzyko klimatyczne zostato ocenione przy wykorzystaniu bazy danych Klimada 2.0. Zastosowano scenariusz
konserwatywny RCP 8.5. W przypadku ryzyka kredytowego horyzont czasowy zostat dostosowany do zapadalnosci
ekspozycji kredytowych, a analizowanym czynnikiem ryzyka byto ryzyko powodzi i podtopien.

W przypadku ryzyka operacyjnego Bank zbadat krytycznych outsourceréw oraz kluczowa infrastrukture IT, gdzie poza
ryzykiem powodzi i ryzykiem podtopienia oceniono réwniez narazenie na ryzyko upatéw. Ocena przeprowadzana byta przy
wykorzystaniu bazy Klimada 2.0 i uwzgledniata 3 okresy czasowe: rok 2030, 2040 oraz 2050.

Natomiast w przypadku ryzyka reputacji przedstawione informacje obejmowaty dane przypadajace na dzien sporzadzenia
analizy materialnosci tj. 30.11.2023 r.

IRO-1_12 e) zakres i sposob wtgczenia procesu identyfikacji i oceny wptywdw i ryzyk oraz zarzqdzania nimi do
E1.IRO-1_03 | ogdlnego procesu zarzgdzania ryzykiem stosowanego przez jednostke oraz wykorzystania go do oceny
E1.IRO-1_04 | ogdlnego profilu ryzyka jednostki i stosowanych przez nig procesow zarzqdzania ryzykiem;
E1.IRO-1_05 | Zidentyfikowata zagrozenia zwigzane z klimatem w perspektywie krdtko-, srednio- i dtugoterminowej
E1.IRO-1_06 | oraz przeanalizowata, czy jej aktywa i dziatalnos¢ gospodarcza mogq byc narazone na te zagrozenia;
E1.IRO-1_07 | Krétko-, srednio- i dtugoterminowe perspektywy czasowe oraz sposob, w jaki okreslenia te sq
E1.IRO-1_08 | powigzane z przewidywanym cyklem Zzycia jej aktywow, okresami planowania strategicznego i planami
E1.IRO-1_09 | alokacji kapitatu;

E1.IRO-1_10 | Zakres, w jakim jej aktywa i dziatalnos¢ gospodarcza mogq by¢ narazone i sq wrazliwe na

E1.IRO-1_11 | zidentyfikowane zagrozenia zwigzane z klimatem, biorgc pod uwage prawdopodobieristwo, skale i czas
E1.IRO-1_12 | wystepowania zagrozen, a takze wspotrzedne geoprzestrzenne wtasciwe dla lokalizacji i taricuchéw
E1.IRO-1_13 | dostaw jednostki;

E1.IRO-1_14 | identyfikacja zagroZen zwigzanych z klimatem oraz ocena narazenia i wrazliwosci uwzgledniajg
E1.IRO-1_15 | scenariusze klimatyczne zaktadajgce wysokq emisje, odpowiednie regionalne projekcje klimatu na
E1.IRO-1_16 | podstawie tych scenariuszy emisji lub scenariusze klimatyczne sieci na rzecz ekologizacji systemu
finansowego (NGFS) wigzgce sie z wysokim ryzykiem fizycznym.
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Ujawniajgc informacje wymagane na podstawie pkt 20 lit. b) i c), jednostka wyjasnia sposob, w jaki
wykorzystata analize scenariuszowq zwigzang z klimatem, w tym szereg scenariuszy klimatycznych, na
potrzeby identyfikacji i oceny ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz szans zwiqzanych z przejsciem w
perspektywie krétko-, Srednio- i dfugoterminowe;.

Zwigzane z klimatem ryzyka przejscia i szanse zwigzane z przejsciem w ramach wtasnych operacji oraz
w catym taricuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, w szczegdlnosci:

i. identyfikacja zdarzeri dotyczqcych przejscia zwigzanego z klimatem, z uwzglednieniem co najmniej
scenariusza klimatycznego zgodnego z ograniczeniem globalnego ocieplenia do 1,5 °C bez
przekroczenia tej granicy lub przy jej niewielkim przekroczeniu oraz

ii. ocena stopnia, w jakim aktywa i dziatalnos¢ gospodarcza jednostki mogq by¢ narazone na te
zdarzenia dotyczgce przejscia zwigzanego z klimatem powodujgce powazne ryzyka przejscia lub szanse
zwiqzane z przejsciem dla jednostki.

Ujawniajgc informacje na temat procesow identyfikacji ryzyk przejscia i szans zwigzanych z przejsciem
wymagane na podstawie pkt 20 lit. c), jednostka wyjasnia, czy i w jaki sposob:

- zidentyfikowata zdarzenia dotyczqce przejscia w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej
oraz przeanalizowata, czy jej aktywa i dziatalnosc¢ gospodarcza mogq byc narazone na te zdarzenia.

- ocenita zakres, w jakim jej aktywa i dziatalnos¢ gospodarcza mogq byc¢ narazone i sq wrazliwe na
zidentyfikowane zdarzenia dotyczqce przejscia, biorgc pod uwage prawdopodobieristwo, skale i czas
trwania zdarzen;

- uwzglednita przy identyfikacji zdarzen dotyczqcych przejscia i ocenie narazenia analize scenariuszowgq
zwiqzang z klimatem, biorqgc pod uwage co najmniej scenariusz zgodny z porozumieniem paryskim i
zaktadajgcy ograniczenie zmiany klimatu do 1,5 °C.

- zidentyfikowata aktywa i dziatalnos¢ gospodarczq, w przypadku ktérych nie uwzgledniono przejscia
na gospodarke neutralng dla klimatu lub w przypadku ktdrych uwzglednienie to wymaga znaczgcych
staran.

Ujawniajgc informacje wymagane na podstawie pkt 20 lit. b) i c), jednostka wyjasnia sposob, w jaki
wykorzystata analize scenariuszowq zwigzangq z klimatem, w tym szereg scenariuszy klimatycznych, na
potrzeby identyfikacji i oceny ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz szans zwiqzanych z przejsciem w

perspektywie krétko-, Srednio- i dfugoterminowe;.

Analizy przeprowadzone przez Bank wskazane w punktach IRO-1_07 i IRO-1_10, potwierdzajg swiadomosé Banku co do
potencjalnego wptywu ryzyka klimatycznego na wyniki finansowe oraz sytuacje ptynnosciowg Banku w dtuzszym okresie
czasu. Dlatego tez w 2024 roku Bank rozpoczat proces wigczania ryzyka klimatycznego do systemu zarzgdzania ryzykiem.
We wdrazanym procesie zarzgdzania ryzykiem, Bank bedzie traktowat ryzyko klimatyczne jako tzw. ryzyko przekrojowe,
ktére w réznym stopniu i poprzez zréznicowane kanaty transmisji wptywa na tradycyjne ryzyka wystepujace w Banku.
Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez Klientéw oraz
zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka. Szczegétowy sposdb zarzadzania ryzykami w Banku przedstawiono w rozdziale 7 Sprawozdania Zarzadu.
Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk zwigzanych z
charakterem prowadzonej dziatalnosci. Bank na biezaco analizuje ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia czynniki spoteczne
i Srodowiskowe. Proces analizy podwdjnej istotnosci w Banku nie jest gtdwnym procesem identyfikacji ryzyk i ich oceny.
W ramach tego dziatania funkcjonujg w Banku odpowiednie procesy, poniewaz ze wzgledy specyfike swojej dziatalnosci
Bank jest narazony na wiele ryzyk. W zakresie podstawowe] dziatalnosci operacyjnej Bank jako trwale istotne uznaje
nastepujace rodzaje ryzyka:

¢ ryzyko kredytowe,

* ryzyko operacyjne,

* ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

* ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka: strategiczne, braku zgodnosci, cyklu gospodarczego,
outsourcingu, reputacji, rezydualne, koncentracji, prowadzenia dziatalnosci (conduct risk) oraz modeli.

Ryzyko kredytowe: W ramach procesow identyfikacji i oceny ryzyka fizycznego Bank zidentyfikowat zagrozenia zwigzane
z klimatem biorgc pod uwage horyzont czasowy dostosowany do zapadalnosci ekspozycji kredytowych.

Na podstawie dostepnych analiz naukowych okreslono, ze w Polsce ryzykiem fizycznym, ktére moze miec¢ najwiekszy
wptyw na wartos$¢ nieruchomosci jest ryzyko powodzi i podtopien. Podczas identyfikacji i oceny ryzyka fizycznego
przeanalizowano wytgcznie ryzyko powodzi i podtopien, ktére zaliczono do ryzyk nagtych. Za poziom ryzyka fizycznego
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(inherentnego) dla ekspozycji przyjmuje sie wyzszy poziom ryzyka sposréd wyznaczonych ryzyka powodzi i ryzyka
podtopien. Rezydualny poziom ryzyka fizycznego okresla sie po uwzglednieniu stosowanych przez Bank mitygantow
ryzyka (np. ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu obejmujace ryzyko powodzi i podtopien).
W przypadku kredytéw hipotecznych udzielonych klientom ryzyko oceniono bazujagc na lokalizacji budynkéw
stanowigcych zabezpieczenie. Natomiast w przypadku kredytow niezabezpieczonych do analizy ryzyka fizycznego
wykorzystano lokalizacje kredytobiorcéw. Dane o lokalizacji wykorzystano réwniez do identyfikacji i oceny ryzyka
fizycznego dotyczacego wspdlnot mieszkaniowych (lokalizacja siedziby wspdlnoty mieszkaniowej), klientéw mikro i MSP
(lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa).

W przypadku kredytow udzielonych konsumentom (zaréwno zabezpieczonych i niezabezpieczonych), jak i instytucjom
ryzyko fizyczne ocenione zostato jako niskie.

Poziom ryzyka powodzi i ryzyka podtopienia dla gminy, w ktdérej potozona jest nieruchomos$¢ wyznaczany jest na
podstawie danych dostepnych w bazie Klimada 2.0. z zastosowaniem scenariusza RCP 8.5 (Representative Concentration
Pathways), ktéry zaktada utrzymanie aktualnego tempa wzrostu emisji gazdéw cieplarnianych nazywany ,business as

|n

usual” i osiggniecie w 2100 koncentracji CO2 na poziomie 1230 ppm (wzgledem 410 ppm w 2020 r.) oraz wymuszenia
radiacyjnego 8.5 [W/m2]. Scenariusz ten prognozuje wzrost $redniej temperatury Ziemi o 4,5 stopnia C wzgledem epoki
przedindustrialnej. Stosowanie tego konserwatywnego scenariusza klimatycznego rekomendowane jest w
Zawiadomieniu Komisji Europejskiej o sygnaturze C/2023/267. Poziom ryzyka (inherentnego) oceniono w skali
pieciostopniowej, gdzie: 1-2 oznacza ryzyka niskie, 3 to ryzyko srednie, 4 to ryzyko wysokie, a 5 to ryzyko bardzo wysokie.
Za poziom ryzyka fizycznego (inherentnego) dla ekspozycji przyjmuje sie wyzszy poziom ryzyka sposréd wyznaczonych
ryzyka powodzi i ryzyka podtopien. Rezydualny poziom ryzyka fizycznego okresla sie po uwzglednieniu stosowanych przez
Bank mitygantéw ryzyka.

Na podstawie przeprowadzonej analizy budynkéw stanowigcych zabezpieczenia ekspozycji wobec konsumentow
odnotowano, ze zaledwie 0,34% zlokalizowane jest w regionach o bardzo wysokim ryzyku fizycznym, a 0,15% w regionach
o potencjalnie wysokim ryzyku fizycznym. Brak danych lokalizacyjnych dotyczyt 0,43% ekspozycji, ktore ostroznosciowo
traktowane sg jako ekspozycji o podwyzszonym ryzyku fizycznym. Natomiast dla 86,35% ekspozycji zabezpieczonych
hipotecznie ryzyko fizyczne zostato ocenione jako niskie. W portfelu kredytéw niezabezpieczonych udzielonych
konsumentom nie obserwuje sie koncentracji kredytobiorcéw w lokalizacjach narazonych na ryzyko fizyczne.

Na podstawie danych o miejscowosci siedziby wspdlnot mieszkaniowych oraz z wykorzystaniem bazy danych Klimada
oceniono, ze ryzyko fizyczne portfela kredytow udzielonych wspdlnotom mieszkaniowym jest na niskim poziomie. Nie
zidentyfikowano ekspozycji o bardzo wysokim poziomie ryzyka fizycznego, a ekspozycje o wysokim ryzyku stanowig
0,09%.

Na podstawie danych o lokalizacji klientéw MSP oraz z wykorzystaniem bazy danych Klimada oceniono, ze ryzyko fizyczne
portfela kredytéw udzielonych MSP jest na niskim poziomie dla prawie 100% portfela.

Natomiast budynek centrali Banku w Bydgoszczy zlokalizowany jest na obszarze o niskim poziomie ryzyka powodzi i
podtopienia we wszystkich analizowanych horyzontach czasowych, tj. do 2030 r., do 2040 r. oraz do 2050 r. oraz o
wysokim ryzyku upatéw w horyzoncie czasowym do 2040 r. i 2050 r. Powyzsze analizy byty prowadzone wedtug stanu
portfela kredytowego Banku na dzier 30 listopada 2024 roku.

Ryzyko kredytowe: Ryzyko przejscia kredytow hipotecznych udzielonych konsumentom oceniane jest na podstawie
wynikéw analizy efektywnosci energetycznej budynkéw stanowigcych zabezpieczenie tych kredytéw. Ocene
efektywnosci energetycznej przeprowadza sie dla budynkéw, dla ktérych dostepne s3 dane o ich efektywnosci
energetycznej. Jezeli takie dane nie sg dostepne, przeprowadza sie oszacowanie zapotrzebowania na energie pierwotna
budynku w oparciu o zatozenia okreslone w:

» ,Dtugoterminowe;j strategii renowacji budynkéw — Wspieranie renowacji krajowego zasobu budowlanego”,

* Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Nie jest mozliwe dokonanie oceny efektywnosci energetycznej budynkow, dla ktérych nie sg dostepne dane o
efektywnosci energetycznej, zapotrzebowaniu na energie pierwotng ani roku oddania do uzytkowania. W takich
przypadkach przyjeto, ze kredyty hipoteczne zabezpieczone sg budynkami kwalifikujgcymi sie do klasy efektywnosci
energetycznej ,,D lub gorsze”. Jezeli kredyt jest zabezpieczony hipoteka ustanowiong na wiecej niz jednej nieruchomosci,
to na potrzeby analizy materialnosci nalezy uwzglednia¢ nieruchomos¢ o gorszej klasie energetycznej. Ryzyko braku
zgodnosci i ryzyko reputacji: Analiza uwzglednia potencjalne ryzyka zwigzane z dziatalnoscig kredytowg i inwestycyjng,
ktére mogg by¢ podatne na kontrowersje zwigzane z ESG i greenwashingiem lub na niezgodnos$¢ z regulacjami /
oczekiwaniami nadzorczymi dotyczgcymi obszaru ESG. W ramach analizy materialnosci wzieto rowniez pod uwage ryzyka
reputacji zwigzane z niedotrzymaniem zobowigzan podjetych w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
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W przypadku ryzyka przejscia nie uwzgledniono horyzontu czasowego a uzyskana ocena wynikata z danych zebranych na
dzien 30 listopada 2023 roku.

Na podstawie dostepnych danych o rodzaju i roku budowy budynku oszacowano, ze 18,67% budynkdéw stanowigcych
zabezpieczenie hipoteczne ekspozycji wobec konsumentow ma efektywnos¢ energetyczng mierzong energia pierwotna
(EP) w przedziale od 0 do 100, 22,86% budynkdéw stanowigcych zabezpieczenie hipoteczne ekspozycji wobec
konsumentéw ma efektywnos$¢ energetyczng w przedziale od 100 do 200, 19,61% budynkdéw stanowigcych
zabezpieczenie hipoteczne ekspozycji wobec konsumentéw ma efektywnosé energetyczng w przedziale od 200 do 300, a
dla 38,85% budynkow nie pozyskano danych dotyczacych efektywnosci energetycznej. Zapadalnos¢ wiekszosci kredytow,
dla ktérych nie jest znana data budowy budynku stanowigcego zabezpieczenie hipoteczne (43%) wymagana do
oszacowania efektywnosci energetycznej budynku przypada na lata 2040-2045. Na ten sam okres przypada zapadalnos¢
wiekszosci kredytow zabezpieczonych budynkami o klasie efektywnosci energetycznej D lub gorszej (41%).

Ryzyko kredytowe: Bank posiada potencjalnie istotng ekspozycje na pogorszenie sie kondycji finansowej kredytobiorcow
w portfelu hipotecznym z tytutu koniecznosci ponoszenia przez nich naktadéw inwestycyjnych na renowacje budynkéw i
/ lub (potencjalnie) z tytutu spadku wartosci zabezpieczenia w zwigzku z ograniczeniami co do mozliwosci sprzedazy /
wynajmu takiej nieruchomosci. Ryzyko oceniono jako s$rednie. W przypadku ekspozycji niezabezpieczonych ryzyko
przejscia oceniono jako niskie. Na podstawie analizy zatrudnienia dla Polski ustalono, ze na 30.11.2023 r. zdecydowana
wiekszosc¢ spoteczenstwa zatrudniona byta w branzach o ryzyku przejscia na poziomie sSrednim badz niskim (neutralnym)
(tacznie 86,7%). Ryzyko przejScia nie ma materialnego wptywu na ryzyko kredytowe ekspozycji wobec wspdlnot
mieszkaniowych. Ryzyko reputacji: Ryzyka zwigzane z nieprawdziwymi oswiadczeniami o zielonym lub zréwnowazonym
charakterze oferowanych produktéw oraz finansowaniem dziatalnosci kontrowersyjnych z perspektywy ESG oceniono
jako Srednie.

W przypadku ryzyka przejscia nie uwzgledniono horyzontu czasowego ani scenariuszy klimatycznych, a uzyskana ocena
wynikata z danych zebranych na dzien 30 listopada 2023 roku.

Bank nie zidentyfikowat aktywdw lub dziatalnosci, w przypadku ktérych nie uwzgledniono przejscia na gospodarke
neutralng dla klimatu lub w przypadku ktérych uwzglednienie to wymaga znaczacych staran. Bank przeanalizowat swéj
portfel kredytowy i jak wskazano w punktach powyzej, ryzyko w obszarze kredytéw detalicznych zabezpieczonych
hipotecznie w kategorii ryzyka przejscia, sklasyfikowat jako ryzyko Srednie. Ocena taka jest podyktowana tym, iz Bank nie
posiada certyfikatow energetycznych dla nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie tych ekspozycji, a estymacja
efektywnosci energetycznej tychze nieruchomosci zostata przeprowadzona w sposéb uproszczony. Niemniej jednak, Bank
nie udziela juz aktywnie kredytoéw detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, a strategia Banku opiera sie na
finansowaniu klientéw detalicznych produktami niezabezpieczonymi oraz selektywnej ofercie dla segmentu
mieszkalnictwa. Saldo kredytéw hipotecznych bedzie sukcesywnie spadaé, analogicznie jak ich udziat w portfelu Banku.
W przypadku ryzyka przejscia nie uwzgledniono horyzontu czasowego, a uzyskana ocena wynikata z danych zebranych na
dzien 30 listopada 2023 roku i jest analizg ilosciowo-jakosciowa.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Banku, skupiong na produktach kredytowych niezabezpieczonych dla klientéw
detalicznych oraz selektywnej ofercie dla segmentu mieszkalnictwa (Bank nie rozwija swojej dziatalnosci w obszarze
kredytéw detalicznych zabezpieczonych hipotecznie oraz w obszarze finansowania przedsiebiorstw) kwestie klimatyczne
w postaci ewentualnych rezerw / odpiséw nie sg ujmowane w sprawozdaniu finansowym.

Ryzyko operacyjne: Ocena inherentnego ryzyka fizycznego dotyczyta: budynkdéw, ktérych Bank jest wtascicielem,
placéwek Banku, krytycznych outsourceréw, kluczowej infrastruktury IT. Narazenie na ryzyko fizyczne oceniono na
podstawie wynikéw oceny ryzyka fizycznego lokalizacji — analogicznie jak w przypadku ryzyka kredytowego. Przy
wykorzystaniu bazy Klimada 2.0 i zastosowaniu scenariusza RCP 8.5 okreslono poziomy ryzyka powodzi, podtopienia oraz
upatéw dla budynkéw, ktérych Bank jest wtascicielem, placéwek Banku, krytycznych outsourceréw, kluczowej
infrastruktury IT na podstawie ich lokalizacji. Uwzgledniono przy tym 3 horyzonty czasowe: rok 2030, 2040 oraz 2050. W
odniesieniu do krytycznych outsourceréow oraz kluczowej infrastruktury IT, poza ryzykiem powodzi i ryzykiem podtopienia
oceniono réwniez narazenie na ryzyko upatéw, zaliczone do ryzyk nagtych, na podstawie narazenia na ryzyko upatéw ich
lokalizacji. W tym zakresie ryzyko jako niskie. Co wiecej, krytyczni outsourcerzy oraz infrastruktura IT zlokalizowani sg na
obszarach o $rednim lub wysokim ryzyku upatéw. Ze wzgledu na charakterystyke $wiadczonych ustug obiekty te
wyposazone s3 w odpowiednie systemy zapobiegajgce przegrzaniu.

Natomiast w przypadku analizy ryzyka reputacji nie skorzystano z zadnego scenariusza.
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IRO-1_13

procesu zarzqdzania stosowanego przez jednostke, w stosownych przypadkach;

f) zakres i sposob wiqgczenia procesu identyfikacji i oceny szans oraz zarzqdzania nimi do ogdinego

procesie zarzgdzania.

W 2024 roku, ze wzgledu na brak doswiadczen w zakresie sporzadzania sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju
zgodnie ze standardem ESRS, proces identyfikacji oceny ryzyk i szans zrealizowany w Banku nie byt zintegrowany z
ogblnym procesem zarzadzania. Jednakze, Bank planuje uwzglednic proces identyfikacji oceny ryzyk i szans w ogdlnym

11.1.12 IRO-2 - Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki

dotyczacym zr6wnowazonego rozwoju

IRO-2_01

odpowiednie ujawnienia.

Jednostka dofgcza wykaz wymogow dotyczqgcych ujawniania informacji spetnionych przy sporzqdzaniu
oswiadczenia dotyczqgcego zrownowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci, w tym
numery stron lub punkty, w ktorych w oswiadczeniu dotyczgcym zréwnowazZonego rozwoju znajdujq sie

W ramach przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci zostaty zidentyfikowane istotne nastepujace zagadnienia ESRS,
poza ESRS 2: ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S4 oraz ESRS G1. Wykaz ujawnien z odniesieniem do numerdw stron, znajduje

zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc¢ tych dziatan

sie ponize;j.

Symbol i nazwa ujawnienia Numer

strony

BP-1 — Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych zréwnowazonego rozwoju 115
BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 115
GOV-1 - Rola organdéw administracyjnych, zarzadzajgcych i nadzorczych 116
GOV-2 — Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym i nadzorczym jednostki oraz 120
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem
GOV-3 — Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet 121
GOV-4 — Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci 121
GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczosScig w zakresie 171
zréwnowazonego rozwoju
SBM-1 — Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci 123
SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron 127
SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 130
IRO-1 — Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans 136
IRO-2 — Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki 142
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
Taksonomia UE 151
E1-1 — Plan przejécia na potrzeby fagodzenia zmiany klimatu 162
E1 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem 164
biznesowym
E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 165
E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 166
E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 167
E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny 171
E1-6 — Emisje gazdw cieplarnianych zakresoéw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych 172
S1 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem 180
biznesowym
S1-1 — Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 183
S1-2 — Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w 187
kwestiach wptywu
S1-3 — Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywodw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne 189
zasoby pracownicze
S1-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wiasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podejsc stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans 191
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S1-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywéw 193
i zarzagdzania istotnymi ryzykami i szansami

S1-6 — Charakterystyka pracownikow jednostki 194
S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 195
$1-9 — Mierniki réznorodnosci 196
S1-10 — Adekwatna ptaca 196
S1-14 — Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 197
S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 197
S1-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka 198
S2 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem 199
biznesowym

S2-1 — Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci 201
S2-2 — Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcym prace w faicuchu wartosci w zakresie wptywow 201
S2-3 — Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez osoby 202
wykonujgce prace w faricuchu wartosci

S2-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdw na osoby wykonujace prace w tancuchu

wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 203
szans zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci oraz skutecznos¢ tych dziatan

S2-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow 204
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

S4 SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem 205
biznesowym

S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami korncowymi 207
S4-2 — Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koricowymi 207
S4-3 — Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywodw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez 208
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych

S4-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentéw i uzytkownikow

koncowych oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu 210
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc¢ tych dziatan

S4-5 — Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow 213
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 214
G1-2 — Zarzadzanie relacjami z dostawcami 216
G1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 217
G1-4 — Incydenty korupcji lub przekupstwa 218
G1-6 — Praktyki ptatnicze 218

Jednostka zatgcza rowniez tabele uwzgledniajgcq wszystkie punkty danych, ktore wynikajq z
IRO-2_02 innych przepiséw UE, wymienione w dodatku B do niniejszego standardu i wskazujgcqg, w ktdrej
czesci oswiadczenia dotyczqcego zrownowazonego rozwoju mozna je znalezc;
Odniesienie do
rozporzadzenia
, W sprawie T
Wym'og d?tyf:zqcy ujawniania Odhniesienie do Odniesienie
ujawniania . .. Lo . ) do
. . Numer informacji Odniesienie do trzeciego | rozporzadzenia o .
informacji i . ) .. Europejskiego
. . strony zwigzanych ze filaru wskaznikach
powigzany z nim . . . prawa o
zrébwnowazony referencyjnych L
punkt danych . klimacie
m rozwojem w
sektorze ustug
finansowych
ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 Zatacznik Il do
Zrdznicowanie w tabeli 1 rozporzadzenia
cztonkdéw zarzadu 116 w zatgczniku | delegowanego
ze wzgledu na pte¢ Komisji (UE)
pkt 21 lit. d) 2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Zatacznik Il do
116 .
rozporzadzenia
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Odsetek cztonkéw
zarzadu, ktérzy s
niezalezni pkt 21
lit. e)

delegowanego
(UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-4
Oswiadczenie

Wskaznik nr 10
w tabeli 3

. s 121 .

w sprawie nalezytej w zatgczniku |
starannosci pkt 30
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 4 Art. 449a rozporzadzenia Zatacznik Il do
Udziat w tabeli 1 (UE) nr 575/2013; rozporzadzenia
w dziataniach w zatgczniku | rozporzadzenie delegowanego
zwigzanych wykonawcze Komisji (UE) | (UE) 2020/1816
z dziataniami 2022/2453 (28), Tabela 1:
dotyczacymi paliw 123 Informacje jakosciowe na
kopalnych pkt 40 temat ryzyka z zakresu
lit. d) ppkt (i) ochrony srodowiska

i Tabela 2: Informacje

jakosciowe na temat

ryzyka spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 Zatacznik Il do
Udziat w tabeli 2 rozporzadzenia
w dziataniach w zatgczniku | delegowanego
zwigzanych 123 (UE) 2020/1816
z produkcja
chemikaliéw Pkt 40
lit. d) ppkt (ii)
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 Art. 12 ust. 1
Udziat w tabeli 1 rozporzadzenia
w dziatalnosci w zatgczniku | delegowanego
zwigzanej (UE)
z kontrowersyjna 123 2020/1818 (29),
bronig Pkt 40 lit. d) zatgcznik Il do
ppkt (iii) rozporzadzenia

delegowanego
(UE) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Art. 12 ust. 1
Udziat rozporzadzenia
w dziataniach delegowanego
zwigzanych (UE) 2020/1818,
123 .

Z uprawa zafacznik Il do
| produkcja tytoniu rozporzadzenia
pkt 40 lit. d) ppkt delegowanego
(iv) (UE) 2020/1816
ESRS E1-1 Art. 2 ust. 1
Plan transformacji rozporzadzeni
stuzacy osiagnieciu 162 a (UE)
neutralnosci 2021/1119
klimatycznej
do 2050 r. pkt 14
ESRS E1-1 Art. 44923 Art. 12 ust. 1
Jednostki rozporzadzenia (UE) lit. d)—g) oraz
wykluczone nr575/2013; art. 12 ust. 2
z zakresu rozporzadzenie rozporzadzenia
obowigzywania wykonawcze Komisji (UE) | delegowanego
wskaznikéw 2022/2453, wzér 1: (UE) 2020/1818
referencyjnych 162 Portfel bankowy — Ryzyko

dostosowanych do
porozumienia
paryskiego pkt 16
lit. g)

przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu
zapadalnosci
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772#ntr28-L_202302772PL.006201-E0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772#ntr29-L_202302772PL.006201-E0007

ESRS E1-4 Wskaznik nr 4 w | Art. 449a Art. 6
Cele redukcji emisji tabeli 2 rozporzadzenia (UE) rozporzadzenia
gazow w zataczniku | nr 575/2013; delegowanego
cieplarnianych rozporzadzenie (UE) 2020/1818
pkt 34 167 wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 3:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania
ESRS E1-5 Wskaznik nr 5
Zuzycie energii w tabeli 1
z kopalnych zrédet i wskaznik nr 5
zdezagregowane w tabeli 2
w podziale na w zatgczniku |
- 171
zrédta (dotyczy
wytgcznie sektoréw
0 znacznym
oddziatywaniu na
klimat) pkt 38
ESRS E1-5 Zuzycie Wskaznik nr 5
energii i koszyk 171 w tabeli 1
energetyczny pkt 37 w zatgczniku |
ESRS E1-5 Wskaznik nr 6
Energochtonnos¢ w tabeli 1
powigzana w zatgczniku |
z dziataniami
podejmowanymi 171
w sektorach
0 znacznym
oddziatywaniu na
klimat pkt 40-43
ESRS E1-6 Wskazniki nr 1 Art. 449a rozporzadzenia Art.5ust. 1, art. 6
Emisje gazow i 2w tabeli 1 (UE) nr 575/2013; iart. 8ust. 1
cieplarnianych w zatgczniku | rozporzadzenie rozporzadzenia
zakresu 1, 2,3 wykonawcze Komisji (UE) | delegowanego
brutto i catkowite 2022/2453, wz6r 1: (UE) 2020/1818
emisje gazow 172 Portfel bankowy — Ryzyko
cieplarnianych przejscia zwigzane ze
pkt 44 zmiang klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu
zapadalnosci
ESRS E1-6 Wskaznik nr 3 Art. 449a rozporzadzenia | Art. 8 ust. 1
Intensywnosc¢ emisji w tabeli 1 (UE) nr 575/2013; rozporzadzenia
gazow w zatgczniku | rozporzadzenie delegowanego
cieplarnianych wykonawcze Komisji (UE) | (UE) 2020/1818
brutto pkt 53-55 172 2022/2453, wzér 3:

Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania

ESRS E1-7
Usuwanie gazow
cieplarnianych

i jednostki emisji
dwutlenku wegla
pkt 56

Art. 2 ust. 1
rozporzadzeni
a (UE)
2021/1119

ESRS E1-9
Ekspozycja portfela
odniesienia na
ryzyko fizyczne

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818,
zatgcznik Il do
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zwigzane
z klimatem pkt 66

rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816

ESRS E1-9
Dezagregacja kwot
pienieznych wedtug
ostrego i statego
ryzyka fizycznego
pkt 66 lit. a)

ESRS E1-9
Lokalizacja
znaczacych
sktadnikéw
aktywow
obarczonych
istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66
lit. )

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013; pkt 46
i 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji
(UE) 2022/2453; wz6r 5:
Portfel bankowy — Ryzyko
fizyczne zwigzane ze
zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajace
ryzyku fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat
wartosci ksiegowej
nieruchomosci

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia

wedtug klas wykonawczego Komisji
efektywnosci (UE) 2022/2453; wzor 2:
energetycznej Portfel bankowy — Ryzyko
pkt 67 lit. ) - przejscia zwigzane ze

zmianami klimatu:

kredyty zabezpieczone

nieruchomosciami —

efektywnosé

energetyczna

zabezpieczen
ESRS E1-9 Zatacznik Il do
Stopien ekspozycji rozporzadzenia
portfela na delegowanego
mozliwosci ) (UE) 2020/1818
zwigzane
z klimatem pkt 69
ESRS E2-4 Wskaznik nr 8 w
llos¢ kazdego tabelilw
czynnika zafaczniku |,

zanieczyszczajacego

wskaznik nr 2 w

wymienionego tabeli 2 w

w zatgczniku Il do zatgczniku |,
rozporzadzenia wskaznik nr 1 w
w sprawie E-PRTR Nieistotne | tabeli2 w
(Europejski Rejestr zataczniku | oraz
Uwalniania wskaznik nr 3 w
i Transferu tabeli 2 w
Zanieczyszczen) zataczniku |
emitowanego do

powietrza, wody

i gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Wskaznik nr 7 w
Woda i zasoby Nieistotne | tabeli2 w
morskie pkt 9 zataczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr 8 w
Specjalna polityka Nieistotne | tabeli2 w

pkt 13 zatgczniku |
ESRS E3-1 Wskaznik nr 12
Zréwnowazone w tabeli 2 w
praktyki Nieistotne | zatgczniku |

w dziedzinie moérz
i oceandéw pkt 14
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ESRS E3-4 Wskaznik nr 6.2

Catkowita ilos¢ w tabeli 2 w

wody .podda.nej Nieistotne zataczniku |

recyklingowi

i ponownemu

uzyciu pkt 28 lit. c)

ESRS E3-4 Wskaznik nr 6.1

Catkowite zuzycie w tabeli 2 w

wody w m3 na Nieistotne zatgczniku |

przychod netto

z wtasnych operacji

pkt 29

ESRS 2 IRO1-E4 Wskaznik nr 7 w

pkt 16 lit. a) pkt (i) Nieistotne | tabelilw
zatgczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 Wskaznik nr 10

pkt 16 lit. b) Nieistotne | w tabeli2 w
zatgczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 Wskaznik nr 14

pkt 16 lit. c) Nieistotne | w tabeli 2 w
zafaczniku |

ESRS E4-2 Wskaznik nr 11

Zréwnowazone w tabeli 2 w

praktyki !ub polityki Nieistotne zatgczniku |

w zakresie

gruntéw/rolnictwa

pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2 Wskaznik nr 12

Zréwnowazone w tabeli 2 w

praktyki !ub polityki Nieistotne zatgczniku |

w zakresie

oceandéw/morz

pkt 24 lit. c)

ESRS E4-2 Wskaznik nr 15

Polityki na rzecz w tabeli 2 w

przeciwdziatania Nieistotne | zatgczniku |

wylesianiu pkt 24

lit. d)

ESRS E5-5 Wskaznik nr 13

Odpady w tabeli 2 w

niepoddawane Nieistotne | zatgczniku |

recyklingowi pkt 37

lit. d)

ESRS E5-5 Wskaznik nr 9 w

Odpady tabelilw

'niebezpieczne Nieistotne zataczniku |

i odpady

promieniotwdrcze

pkt 39

ESRS 2 SBM-3-S1 Wskaznik nr 13

Ryzyko wystapienia w tabeli 3

przypadkdéw pracy 180 w zatgczniku |

przymusowej pkt 14

lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Wskaznik nr 12

Ryzyko wystapienia w tabeli 3

’ 180 .

przypadkdéw pracy w zatgczniku |

dzieci pkt 14 lit. g)

ESRS S1-1 Wskaznik nr 9

Zobowigzania w tabeli 3

w zakresie polityki 183 i wskaznik nr 11

dotyczacej w tabeli 1

poszanowania praw
cztowieka pkt 20

w zataczniku |
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ESRS S1-1 Zatacznik Il do
Strategie w zakresie rozporzadzenia
nalezytej delegowanego
starannosci (UE) 2020/1816
w odniesieniu do
kwestii objetych 183
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy
nr 1-8, pkt 21
ESRS S1-1 Wskaznik nr 11
Procedury i srodki w tabeli 3
na rzer . 183 w zatgczniku |
zapobiegania
handlowi ludZmi
pkt 22
ESRS S1-1 Wskaznik nr 1
Polityka lub system w tabeli 3
zarzadzania stuzace w zatgczniku |
. . 183
zapobieganiu
wypadkom przy
pracy pkt 23
ESRS S1-3 Wskaznik nr 5
Mechanizmy w tabeli 3
. 189 .
rozpatrywania skarg w zatgczniku |
pkt 32 lit. )
ESRS S1-14 Wskaznik nr 2 Zatacznik Il do
Liczba zgonow w tabeli 3 rozporzadzenia
zwigzanych z praca w zatgczniku | delegowanego
oraz liczba (UE) 2020/1816
. . 197
i wskaznik
wypadkow
zwigzanych z praca
pkt 88 lit. b) i c)
ESRS S1-14 Wskaznik nr 3
Liczba dni w tabeli 3
straconych w zatgczniku |
z powodu urazow, 197
wypadkoéw, ofiar
Smiertelnych lub
chordéb pkt 88 lit. e)
ESRS S1-16 Wskaznik nr 12 Zatacznik Il do
Nieskorygowana w tabeli 1 rozporzadzenia
Luka ptacowa 197 w zatgczniku | delegowanego
miedzy kobietami (UE) 2020/1816
a mezczyznami
pkt 97 lit. a)
ESRS S1-16 Wskaznik nr 8
Nadmierny poziom w tabeli 3
wynagrodzenia w zatgczniku |
197
dyrektora
generalnego pkt 97
lit. b)
ESRS S1-17 Wskaznik nr 7
Przypadki w tabeli 3
L 198 .
dyskryminacji w zatgczniku |
pkt 103 lit. a)
ESRS S1-17 Wskaznik nr 10 Zatacznik Il do
Nieprzestrzeganie w tabeli 1 rozporzadzenia
Wytycznych ONZ i wskaznik nr 14 delegowanego
198 .
dotyczacych w tabeli 3 (UE) 2020/1816,

biznesu i praw
cztowieka oraz

w zatgczniku |

art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
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wytycznych OECD
pkt 104 lit. a)

delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS 2 SBM-3-S2
Znaczace ryzyko
wystapienia
przypadkdéw pracy
dzieci lub pracy
przymusowej

w fancuchu
wartosci pkt 11
lit. b)

199

Wskazniki nr 12
inr13 w tabeli
3 w zataczniku |

ESRS S2-1
Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka pkt 17

201

Wskaznik nr 9
w tabeli 3

i wskaznik nr 11
w tabeli 1

w zatgczniku |

ESRS S2-1 Polityki
zwigzane

z pracownikami
w faicuchu
wartosci pkt 18

201

Wskaznik nr 11
inr4 w tabeli 3
w zatgczniku |

ESRS S2-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych
biznesu i praw
cztowieka oraz
wytycznych OECD
pkt 19

201

Wskaznik nr 10
w tabeli 1
w zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816,
art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S2-1
Strategie w zakresie
nalezytej
starannosci

w odniesieniu do
kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy
nr 1-8, pkt 19

201

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty
dotyczgce
poszanowania praw
cztowieka zwigzane
z tanicuchem
wartosci na
WyzZszym i nizszym
szczeblu pkt 36

203

Wskaznik nr 14
w tabeli 3
w zatgczniku |

ESRS S3-1
Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka, pkt 16

Nieistotne

Wskaznik nr 9 w
tabeli3 w
zataczniku | i
wskaznik nr 11
w tabeli 1w
zataczniku |

ESRS S3-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych
biznesu i praw
cztowieka, zasad
MOP lub

Nieistotne

Wskaznik nr 10
w tabeli 1 w
zatgczniku |
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wytycznych OECD

pkt 17
ESRS S3-4 Wskaznik nr 14
Kwestie i incydenty w tabeli 3w
dotyczace Nieistotne | zataczniku |
poszanowania praw
cztowieka pkt 36
ESRS S4-1 Polityka Wskaznik nr 9
odnoszaca sie do w tabeli 3
konsumentéw 207 i wskaznik nr 11
i uzytkownikéw w tabeli 1
koncowych pkt 16 w zataczniku |
ESRS S4-1 Wskaznik nr 10 Zatacznik Il do
Nieprzestrzeganie w tabeli 1 rozporzadzenia
Wytycznych ONZ w zatgczniku | delegowanego
dotyczacych (UE) 2020/1816,

. . 207
biznesu i praw art. 12 ust. 1
cztowieka oraz rozporzadzenia
wytycznych OECD delegowanego
pkt 17 (UE) 2020/1818
ESRS S4-4 Wskaznik nr 14
Kwestie i incydenty w tabeli 3
dotyczace 210 w zatgczniku |
poszanowania praw
cztowieka pkt 35
ESRS G1-1 Wskaznik nr 15
Konwencja w tabeli 3
Narodéw w zatgczniku |

. 214
Zjednoczonych
przeciwko korupcji
pkt 10 lit. b)
ESRS G1-1 Wskaznik nr 6
Ochrona w tabeli 3

s 214 .
sygnalistéw pkt 10 w zatgczniku |
lit. d)
ESRS G1-4 Wskaznik nr 17 Zatacznik Il do
Grzywny za w tabeli 3 rozporzadzenia
naruszenie w zatgczniku | delegowanego
przepiséw (UE) 2020/1816
?ntyko.ru’pcyjnych 218
i przepisow
W sprawie
zwalczania
przekupstw pkt 24
lit. a)
ESRS G1-4 Wskaznik nr 16
Normy w zakresie w tabeli 3
przeciwdziatania w zatgczniku |
" 218

korupcji
i przekupstwu
pkt 24 lit. b)
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Jednostka przedstawia wyjasnienie, w jaki sposob ustalita istotne informacje wymagajqce ujawnienia w
RO-2 13 zwigzku z wptywami, ryzykami i szansami, ktore jednostka uznata za istotne, w tym zastosowanie
- progow lub sposob wdrazania kryteriow okreslonych w ESRS 1 sekcja 3.2 Istotne kwestie oraz istotnos¢

informacji.

Przeprowadzona analiza podwajnej istotnosci wykazata, ze istotnymi ESRS tematycznymi sg ESRS E1, ESRS S1, ESRS S2,
ESRS S4 oraz ESRS G1. Zgodnie z przyjetymi kryteriami, dany temat / podtemat byty uznawane za istotny pod katem
wptywu Banku Pocztowego, gdy srednia odpowiedzi ankietowych byta wieksza bgdz réwna 3 lub gdy co najmniej 1/3
respondentéw ocenita dane zagadnienie na , 4 —znaczgcy wptyw”. Natomiast przy ocenie podtematow ESRS jako istotne
z perspektywy ryzyka przyjeto jako istotne oceniac ryzyko i szanse, jesli w wyniku materializacji ryzyka straty mogtyby
wynies¢ wiecej niz przyjety przez biegtego rewidenta Banku prog materialnosci btedu (sprawozdanie finansowe 1H 2024)

a realizacja szansy spowodowataby osiggniecie przychodéw powyzej tej wartosci.

11.2. Taksonomia UE

Podstawa sporzadzenia

Ponizej zaprezentowano informacje w zakresie zrownowazonego rozwoju, zwigzane z wypetnieniem obowigzkéw
wynikajacych z:

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

* Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji.

Bank, w celu okreslenia w jaki sposob jego dziatalnosc jest zwigzana z dziatalnoscig zréwnowazong Srodowiskowo, uwzglednia
wymogi ustanowione przez akty delegowane do Rozporzadzenia 2020/852:

* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. zmienione przez rozporzadzenie delegowane
(UE) 2023/2485 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich niektére
rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do
zmian klimatu,

* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw
wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w
ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkdd wzgledem ktdéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych.

Przedstawione dane obejmujg wymagania okreslone w artykule 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. i w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 wymagane od instytucji
kredytowych (Zataczniki V, VI, X1 i XIl):

* informacje jakosciowe, oraz

¢ wskazniki ilosciowe.

Zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia 2020/852, spetnienie tzw. minimalnych gwarancji jest niezbedne do uznania dziatalnosci jako
zrownowazonej srodowiskowo, natomiast, na podstawie art. 18 tego samego Rozporzadzenia wytgczona jest ekspozycja
wobec 0sdb fizycznych. Minimalne gwarancje odnosza sie do koniecznosci przestrzegania przez przedsiebiorstwa zasad praw
cztowieka, praw pracowniczych i standardéw antykorupcyjnych, aby ich dziatalno$¢ mogta by¢ uznana za kwalifikujgcg sie
jako zréwnowazona srodowiskowo (art. 3, pkt c i art. 18 Rozporzadzenia 2020/852). W zwigzku z tym, wymodg spetniania
minimalnych gwarancji wynikajacych z Taksonomii UE nie obowigzuje w relacji Banku z gospodarstwami domowymi (osoby
prywatne i instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych — wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe),
ktorych finansowanie moze kwalifikowaé sie jako zrownowazone srodowisko.
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Informacje jakosciowe

W ponizszej czesci przedstawiono:

* opis sposobu wyliczenia wskaznikéw ilosciowych,

* informacje o zrédtach danych i ograniczeniach,

* zastosowane uproszczenia,

* opis zgodnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2020/852 strategii biznesowej przedsiebiorstwa, proceséw projektowania
produktéw i zaangazowania/wspotpracy z klientami i kontrahentami,

¢ informacje dodatkowe lub uzupetniajace.

Opis sposobu wyliczenia wskaznikow ilosciowych oraz informacje o zrédtach danych i ograniczeniach

Zgodnie z Zatacznikiem V do rozporzadzenia 2021/2178 wyrdznia sie nastepujgce (czgstkowe) kluczowe wskazniki wynikéw
dla instytucji kredytowych dotyczace aktywow:
1) wskaznik zielonych aktywow ogétem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw finansowych,

2)  wskaznik zielonych aktywow ogdtem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw niefinansowych,

3) wskaznik zielonych aktywow dla ekspozycji zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi, w tym kredytow na renowacje
budynkoéw, w celu tagodzenia zmian klimatu,

4)  wskaznik zielonych aktywdéw dla kredytow detalicznych na zakup samochoddw, w celu tagodzenia zmian klimatu,

5) wskaznik zielonych aktywéw dla kredytéw dla samorzaddw terytorialnych na finansowanie potrzeb mieszkaniowych i
innego kredytowania celowego,

6) wskaznik zielonych aktywdw dla zabezpieczen na nieruchomosciach komercyjnych i mieszkaniowych przeznaczonych do
sprzedazy (przejetych w procesie windykacji).

Wskaznik zielonych aktywow ogdétem (GAR — Green Asset Ratio) to wskaznik kumulujacy wszystkie czgstkowe wskazniki
wymienione w punktach 1-6 powyzej.

W celu wyliczenia wskaznikéw, Bank dokonat przegladu portfela kredytowego w segmencie klientéw instytucjonalnych i
indywidualnych wg. stanu na 31.12.2024 r. W pierwszym etapie weryfikowat czy w ogdle posiada adekwatne do powyzszych
kategorii produkty, wykluczajgc na tym etapie kategorie 4. Ponadto Bank nie zidentyfikowat, zadnej czynnej ekspozycji w
kategorii 1. W kolejnym kroku zweryfikowat czy w kategorii 2, posiada ekspozycje wobec przedsiebiorstw, podlegajgcych
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych na podstawie art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, z czynna
ekspozycja kredytowa (bez uwzglednienia pozabilansowych gwarancji oraz niewykorzystanych linii kredytowych) i przy braku
pozytywnej identyfikacji rowniez wykluczyt kategorie 2. Bank nie posiadat wg. stanu na koniec roku, ani w ciggu catego roku,
zadnej nieruchomosci przejetych w drodze windykacji tym samym eliminujgc kategorie 6. Ponadto, Bank nie zidentyfikowat
zadnej ekspozycji z kategorii 5.

Bank posiada istotny portfel ekspozycji wobec gospodarstw domowych, w ktérych wg. struktury na koniec 2024 roku,
nieznacznie ponad pofowa dotyczy kategorii 3 i jest zwigzania z finansowaniem zakupu lub remontu nieruchomosci, a reszta
ekspozycji kredytowych dotyczacy finansowania, w ktérym nie jest okreslony cel (kredyty konsumpcyjne). Przy czym w
wyniku przeprowadzonego przegladu portfela kredytéw hipotecznych, Bank — na potrzeby wyznaczenia wskaznika
czastkowego dotyczgcego finansowania gospodarstw domowych zwigzanego z nieruchomosciami mieszkalnymi — przyjat
zatozenie, ze:

* wszystkie udzielone konsumentom kredyty hipoteczne na budowe domu / zakup domu / zakup mieszkania kwalifikuja sie
jako zréownowazone srodowiskowo w ramach celu srodowiskowego ,fagodzenie zmian klimatu”, ale Bank nie zidentyfikowat
ekspozycji, dla ktérych mégtby w rzetelny sposéb potwierdzi¢ zgodnosé z technicznymi kryteriami kwalifikacji wskazanymi w
aktach delegowanych do rozporzgdzenia 2020/852,

* produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwigzane z poprawa efektywnosci energetycznej nieruchomosci
mieszkalnych (w tym dla wspdlnot mieszkaniowych — zgodnie z klasyfikacja wspdlnot mieszkaniowych w Zataczniku V
Rozporzadzenia 2021/451 okre$lajgcym zasady sprawozdawczosci FINREP) sg uznawane za kwalifikujace sie jako
zrébwnowazone $rodowiskowo w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu”, natomiast Bank nie posiada
danych Zrodtowych, ktére pozwolityby na rzetelne wykazanie zgodnosci tych ekspozycji z technicznymi kryteriami kwalifikacji
wskazanymi w aktach delegowanych do rozporzadzenia 2020/852.

Niemoznos¢ uznania powyzszych produktdw za zgodne z systematyka Taksonomii UE wynika z braku wystarczajacych danych
dotyczacych efektywnosci energetycznej lub jej poprawy w przypadku finansowania zakupu lub renowacji tych
nieruchomosci. Sytuacja ta jest spowodowana faktem, ze w okresie intensywnego rozwoju portfela kredytéw hipotecznych
przez Bank nie istniat wymdg uzyskiwania certyfikatow efektywnosci energetycznej dla nieruchomosci.
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Bank, po weryfikacji w dialogu z BGK nie uznaje réwniez, aby obecnie stosowane kryteria poprawy efektywnosci
energetycznej, stanowigce warunek przyznania premii dla kredytdw termomodernizacyjnych dla wspdlnot i spétdzielni
mieszkaniowych oferowanych we wspédtpracy z BGK, spetniaty wymogi zgodnosci z systematyka Taksonomii UE. Kryteria te
zaktadaja nizsze standardy poprawy efektywnosci energetycznej niz te okreslone w aktach delegowanych do rozporzadzenia
2020/852, co uniemozliwia ich zaklasyfikowanie jako zgodnych z systematyka Taksonomii UE.

W zwigzku z tym, Bank moze potencjalnie zwieksza¢ udziat finansowania zgodnego z systematykg Taksonomii UE bez
wprowadzania nowych produktéw, jedynie poprzez wzrost sprzedazy kredytéw mieszkaniowych udzielanych osobom
fizycznym. Jednak Bank w realizowanej Strategii istotnie ograniczyt swoja aktywnos¢ kredytowg w tym segmencie, decydujac
sie zasadniczo na wygaszanie tego portfela. Dlatego tez nie zdecydowat sie na wprowadzenie modyfikacji produktéw, czy
proceséw monitoringu zwigzanych z kredytami mieszkaniowymi, ktére pozwalatyby na kwalifikacje tych ekspozycji jako
zgodne z systematyka Taksonomii UE.

Zastosowane uproszczenia

Poniewaz Bank nie zidentyfikowat ekspozycji kredytowych spetniajacych kryteria ich kwalifikacji do wyliczania czgstkowych
wskaznikow zielonych aktywow, zdecydowat sie na uproszczenie zakresu prezentowanych ujawnien tabelarycznych poprzez:
* brak ujawnienia osobnych tabel zawierajacych ujawnienia kluczowych wskaznikow wynikéw z perspektywy obrotu i
naktadow inwestycyjnych (Capex) — takie ujawnienia nie dotycza Banku,

* brak ujawnienia tabeli ze wzoru 2 z zatacznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178 dotyczacej informacji
sektorowych — wobec niezidentyfikowania ujawnien w zakresie przedsiebiorstw - takie dane réwniez nie dotyczg Banku,

* brak ujawnienia tabeli ze wzoru 5 z zatgcznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/21877 dotyczacej
ekspozycji pozabilansowych — wobec niezidentyfikowania przez Bank pozycji pozabilansowych podlegajgcych ujawnieniom.

Opis zgodnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2020/852 strategii biznesowej przedsiebiorstwa, proceséw projektowania
produktéw i zaangazowania/wspétpracy z klientami i kontrahentami

W 2024 roku Bank realizowat swojg Strategie na lata 2023-2026, w ktdérej zrownowazony rozwdj jest jednym z szesciu
priorytetéw strategicznych na ten okres. Gtdwne dziatania w tym obszarze skupiajg sie na dgzeniu do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej oraz zmniejszaniu wykluczen spotecznych i nieréwnosci. W ramach dziatarn wspierajgcych tagodzenie zmian
klimatu i zgodnie z ustalonymi w Strategii celami, Bank planuje zwieksza¢ swdj udziat w rynku w segmencie klientow
mieszkalnictwa tj. wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych, ktéorym oferuje kredyt termomodernizacyjny z premig BGK.
Finansowanie takiej inwestycji jest przeznaczone na zmniejszenie zapotrzebowania budynku na energie, pod warunkiem iz z
audytu energetycznego wynika, ze nastgpi:

* zmniejszenie rocznego zapotrzebowania na energie dostarczang na potrzeby ogrzewania i podgrzewania wody uzytkowe;j
oraz ogrzewania do budynkéw mieszkalnych,

* zmniejszenie rocznych strat energii,

* zmniejszenie rocznych kosztow pozyskania ciepta,

* zamiana zrédta energii na zrodto odnawialne lub zastosowanie wysokosprawnej kogeneracji.

Informacje dodatkowe lub uzupetniajace
Wartos¢ bilansowa na koniec okreséw sprawozdawczych dotyczaca kredytéw termomodernizacyjnych z premig BGK
traktowanych przez Bank jako zréwnowazone srodowisko zgodnie z wtasnymi kryteriami wynosita:

Kredyty termomodernizacyjne z premig BGK w segmencie Wartos¢ bilansowa (dane w tys. zt.)
klientéw mieszkalnictwa tj. wspdlnot i spétdzielni 2023 2024

mieszkaniowych, przeznaczone na zmniejszenie

278 983 312514

zapotrzebowania budynkéw na energie

Wskazniki ilosciowe
Zgodnie z wymogami Taksonomii UE, Bank prezentuje ujawnienia wedtug stanu na 31.12.2024 r., dane poréwnywalne
wedtug stanu na 31.12.2023 r. oraz zmiany w trakcie roku 2024 (przeptyw):
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Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw (stan na 31.12.2024 r.)

% aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z

% pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu
aktywow ogdtem)*** aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja wskaznika zielonych aktywoéw (art. 7
1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)

KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK
WYNIKOW**** WYNIKOW****x
(PLN '000) (PLN '000)

Aktywa zréwnowazone

Srodowiskowo ogétem

Gtéwny kluczowy wskaznik Wskaznik zielonych aktywéw
o . 0,00% 2044 728,22 2044 728,22 19,14% 26,12% 54,73%
efektywnosci w odniesieniu do stanu
Zréwnowaszon % aktywoéw wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z
¢rodo 'Zkooo: ?aIZInoé(: Kluczowy wskaznik wynikéw Kluczowy wskaznik wynikéw % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych mianownika przy obliczaniu
Wi o vév{emu (PLN '000) (PLN '000) aktywow ogétem) aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja  wskaznika zielonych aktywoéw (art. 7
E 1.1.2 zatacznika V) ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)
Dodatkowe kluczowe Wskaznik zielonych aktywow
;o 0. 0,00% 113 180,55 113 180,55 3,69% 0,78% 95,53%
wskazniki wynikéw (przeptyw)
Portfel handlowy* n/d n/d n/d
Gwarancje finansowe 0 0% 0%
Zarzqdzane aktywa n/d n/d n/d
Przychody z tytutu optat i
yehody z tytut op n/d n/d n/d

prowizji**
* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogéw kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art. 325a ust. 1
tego rozporzadzenia.

**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami.

*** % aktywdw objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogétem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

*¥**** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikdw kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktérej stosuje sie ogdlny kluczowy

wskaznik wynikéw dotyczacy obrotu.



Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow (stan na 31.12.2023 r.)

% aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywow wytaczonych z mianownika

Aktywa zréwnowazone KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych aktywéw  przy obliczaniu wskaznika zielonych
$rodowiskowo ogéotem WYNIKOW **** WYNIKOW ***** aktywow ogotem)*** (art. 7 ust. 2i 3 oraz sekcja 1.1.2 aktywow (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatacznika V) zatacznika V)
Gtéwny kluczowy Wskaznik zielonych aktywoéw
L. . L 0,00% 2201 993,99 2201 993,99 22,81% 28,68% 48,52%
wskaznik efektywnosci w odniesieniu do stanu

% aktywow wytaczonych z licznika przy % aktywéw wytaczonych z mianownika

Zréwnowazona srodowiskowo Kluczowy wskaznik wynikéw  Kluczowy wskaznik wynikéw % pokrycia (wzgledem obliczaniu wskaznika zielonych aktywéw  przy obliczaniu wskaznika zielonych
dziatalnos¢ ogétem v U v U aktywow ogétem) (art. 7 ust. 2i 3 oraz sekcja 1.1.2 aktywow (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatacznika V) zatacznika V)
Dodatkowe kluczowe Wskaznik zielonych aktywow
PR oo 0,00% 52 234,84 52 234,84 0,00% 0,05% 97,56%

wskazniki wynikow (przeptyw)

Portfel handlowy* n/d n/d n/d

Gwarancje finansowe 0 0% 0%

Zarzqdzane aktywa n/d n/d n/d

Przychody z tytutu optat i

4 L i P n/d n/d n/d
prowizji**

* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajg warunkdw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogdw kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia.
**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami.

*** o4 aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogdtem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

***** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktérej stosuje sie ogdlny kluczowy wskaznik wynikéw

dotyczacy obrotu.
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2024 r.)

Aktywa wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika
zielonych aktyw6w (uwzglednione w mianowniku)
iebi - ik

3
3112.2000
PLN '000 Catkowita wartos¢ [ETE® dla systematyki ( kwal i Gw i ych dla systematyki o oW i ych dla systematyki
T e e e VTR oW W RGeS | | T
woym __ Iwomna _Jwom |
ik zielonych aktywsw - aktywa objete wkafnikiem
zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty | zaliczki,diuine papiery wartosciowe i instrumenty
1| kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace signa 2084728 20478 | o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o |20m7m8| o 0 0 o
potrzeby obliczania wskainika zielonych aktywow
2 finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o )
4 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o
- e

5 bluine pam%“’:’;;‘:;w’we' wiym deklaradao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 kapitatowe 0 0 o [N o 0 0 o [N o o o [ o 0 R S 0 [ S 0 o [ o 0 o [N o o
7 inne instytucje finansowe 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0
s i i 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 )
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Diuine papiery wartosciowe, w tym dekiaracja o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 o o o o 0 0

ply
Y kapitalowe 0 0 o N 0 0 TN s 0 RN S 0 RN s 0 o N 0 RN S 0 T s °
12 w tym spotki ji aktywami 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o ] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 )
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o )
14 Dluine paplery wartosclowe, w tym deklaracja o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ply
15 kapitafowe 0 0 N S o 0 TR S 0 o [ o 0 [ S 0 TR S 0 o [ o 0 o [N o o
16 w tym zakfady 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o ) 0 0 0 o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o )
17 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o
» Diuine papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o B B B o N N B B o o N N N B B o N N N B B o N N N B B B B N N

plywow
1 kapitatowe 0 0 I S ) 0 0 o [N o 0 o [ o 0 R S 0 [ S 0 o [N o 0 o [N o o
20 i 0 0 0 0 0 ) o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 )
21 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 [
2 Diuzne pap‘e'y:;xiwwe' wtym deklaracja 0 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 o o o 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 o 0 0
23 kapitatowe [ [ o [ o ) o o [ o [ 0 [ [ [ [ ) 0 [ 0 0 0 [ o | o )
2% 204728 20478 |0 0 0 o o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0

kredyty zabs homosciami
2 W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 1395329 1395329 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1395329 0 o 0 0
% w tym kredyty na renowacje budynkow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 o o o o 0 0
28 rialnych 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 ) ) 0 0 0 '] 0 o 0 0 0 0 '] o )
29 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 o o o
30 inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
31 yskane priez praeigele 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
mieszkalnych i komercyinych

2790048 2790048 0 00 043 2790048 2790048 9 0 2790048 279 2790048 2790048 2790048 279004 90 2790048 2790048 2790048

MSP i przedsigbiorstwa niefinansowe (niebedace MSP)
niepodlegajace obowiazkowi ujawniania informacji

3‘ niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie °

35 Kredyty i zaliczki [

35 ‘W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami o

37 w tym kredyty na [

38 Dluzne papiery [

39 kapital o
Kontrahenciz panistw niebedacych cztonkami UE

© niepodlegajacy obowiazkowi ujawniania informacji o
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie

a1 Kredyty i zaliczki [

a2 Dluzne papiery [

3 kapitalowe [

a pochodne

a5 Poiyczki mi P

adanie
$rodki pienigzne i aktywa zwigzane ze $rodkami

Inne aktywa (wartosé firmy, towary itp.)
Aktywa wskanika zielonych aktywéw ogétem
Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych
aktywsw

[ 50 | Readycentralneiemitenci ponadnarodowi 4961963
5 T

776 776 8 3 8 8 2790048 3 3 90 3 8 3 8 8 2790048 4

5845914

Ekspozycje
Portfel handlowy
Aktywa ogélem 790048 2790048 279 048 279004 90048 9 4 0048 2790048 2790048 27900 790048 2790048 2790048 2790048
Gwarancje finansowe ] '] (1] 1] ] o ) '] (1] 1] ] ] o [ o 1] (] ] o o o (1] (] ] ) ) o o (1] ] 0
55 |zarzadzane aktywa o o ] o o o o o ] ] o ] o o o ] o ] o o o ] ] o o o o ] ] o o
56 2z czego diuine papier o 0 o o 0 0 o o 0 o o 0 o 0 o o o 0 o 0 o o o 0 0 o o 0 o o 0
57 zczegoln kapitatowe 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 )

* Kredyty na nieruchomosci (wartosé bilansowa brutto) udzielone osobom prywatnym oraz instytucjom niekomercyjnym dziatajagcym na rzecz gospodarstw domowych (w szczegélnosci wspdlnotom mieszkaniowym)

156



Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2023r.)

catkowita [ERETE tematyki ( kwalifikujace i 6w istotnych dla systematyk ec sektordw istotnych dla systematyli ec sektoréw istotnych dia systematyki
PLN '000 wartosé Wiym iskowo (zgodne 2 i 2one $rodow W tym zréwnowazone érodowiskowo W tym zréwnowazone érodowiskowo
bilansowa
[brutto]
Wskainik zielonych aktywéw - aktywa objete
wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, duzne papiery wartosciowe i
ki e lig
1 | instrumenty kapitafowe ieprzeznaczone do obrotu 220199 | 2201994 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 2201994 0 0 0 0
kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika
sielonych aktywow
2 igbic owe ] 0 0 0 0 '] 0 [ 0 o 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] o 0 o 0 [ 0 o 0 o 0 ] 0 ]
3 Instytucje kredytowe 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o
5 Diutne papiery Wam"iiwe' W tym deklaracja o 0 o o ) o ) o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o o o ) 0 0 o 0 o 0 o 0
piy
6 Instrumenty kapitalowe ) ) o [ o ) 0 JR O ) ) TR O ) ) JR O ) ) R D ) 0 R R ) 0 0 0 [
7 Inne instytucje finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
8 wtym ] 0 0 0 0 [ 0 o 0 o 0 o 0 ] 0 o 0 o '] 0 0 0 o 0 [ 0 o 0 ] 0 o
9 Kredyty i zaliczki ] 0 0 o 0 [ 0 o 0 o 0 ] 0 o 0 ] 0 ] '] 0 o 0 o 0 [ 0 o 0 [ 0 ]
Dtuz rtoscic ', Wty kl:
10 . ";::&m wtym deklaracia 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
o
i Instrumenty kapitatowe o 0 T S e 0 0 R S 0 o [ o 0 o [ o 0 o [ o 0 o [ o 0 0 0 o
12 w tym spotki i aktywami ] 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 o 0 ] 0 ] 0 ] '] 0 o 0 o 0 o 0 [ 0 o 0 ]
13 Kredyty i zaliczki ] [)] 0 '] 0 )] 0 '] 0 0 0 '] 0 ] 0 ] )] ] )] 0 )] 0 '] 0 '] 0 o 0 o 0 o
- v
M :iume papiery wa:':‘: owe,wm deklaracia N B B B B B B B B o B N B N
P T R N T R - i — — [ s T
16 w tym zaktady ubezpieczeri ] )] 0 '] 0 )] 0 0 '] '] 0 o 0 ]
17 Kredyty i zaliczki 0 0 ) 0 ) 0 ) ) 0 0 ) 0 ) 0
s I:iume papiery war\':::;;we, W tym deklaracja N B B B B o B B o o B N B N
wpl
20 ighi iefi 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
21 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 o 0 ]
» Diuzne papiery warluj:lowe, wtym dekiaracja o N B B B B B B B B B B N B N
wpiy
23 Instrumenty kapitafowe 0 [ P O [ || [ [ [
24 Gospodarstwa domowe 2201994 | 2201994 0 0 0 0 0 0 0 0 o
s wtym kredyty abezpieczone meruchomoseam | oo [ L B B B B B B N B N
% w tym kredyty na renowacjg budynkéw 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 o 0 0 0 o 0 ] 0
28 ] 0 0 '] 0 o 0 o 0 o
29 ] 0 0 )] 0 '] 0 ] 0 ]
30 Inne fi 6 0 0 0 0 o 0 [ 0 [ 0
Zabezpieczenie uzyskane przez praejecie
31| nieruchomosci mieszkalnych i komercyinych ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

Aktywa wylaczone  licznika przy obliczaniu wskaznika

2769066 2769066 2769066 2769 066 69066 2769066 2769066 6 69 0 6 6 9 2769066 2769066 6 276906 9066 2769066 2769066 2 69066 2769 066 69066 2769066

finansowe
MSP i przedsigbiorstwa niefinansowe (niebedace
MSP) niepodiegajace obowiazkowi ujawniania

ElS
informacji niefinansowych zgodnie  dyrektywa w

35 Kredyty i zaliczki 0

35 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomodciami|

37 W tym kredyty na renowacie budynkéw )

38 Dluine papier )

39 Instrumenty kapitalowe [

Kontrahenci z paristw niebgdacych czionkami UE
niepodlegajacy obowiazkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodne z dyrektywa w sprawie

a1 Kredyty i zaliczki )
42 Diuzne papier B )
43 Instrumenty kapitafowe )
4 pochodne 261
5 i mi i 13480

4|  Srodki pienigzne i aktywa zwigzane ze érodkami 4392

Inne aktywa (wartosé firmy, towary itp.] 2750934

48 Aktywa wskainika zielonych aktywow ogotem 4971060 [ 6 6 6 9066 [ 9066 6 69 066 6 69 06 6 6 2769066 2769066 2769066
Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika
zielonych aktywéw

Rzady centralne i emitenci ponadnarodoy 3724598

4684418

Ekspozycje wobec bankow centrainych 959820
Portfel handlowy
Aktywa ogélem 9 2 2 2 9 9 2 9 2769 066

Gwarancje finansowe [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [
55 |zarzadzane aktywa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 ) 0
56 2 czego diuine papiery 0 [) [ [) 0 [) 0 0 0 ) [ 0 ) ) ) 0 0 0 [) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57 2 czego instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 [ 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2024 r.)

< ] < 7 i i ; ; i o ) o o o - 5 ¢ y y W x P ) Py = ] ) o
31.12.2024
o | UdaaTprocentowy uwaglednionych akywow ogoTem | UGZIT procentowy Uwzglednionych aktywow ogolem | USZaT procentowy uwagledmionych oktywow ogTem | UGzl procentowy Uwzglednionych aktywow ogafem | Uazial rocentowy uwaglednionych aktywow ogdrem | -
) o ) : : ot ., y
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki vehdia vehdia torowistotnych dl finansowanie sektorow istotnych dla systematyki
o Lot et O - " e
% (w poréwnaniu z aktywami ogélem diial procentowy wiglednionych aktywéw ogolem oz v v Oz TOEE et e
wazglednlomymi w mianowniku) A " ogélem praeznaczonych na finansowanie ogstem przeznaczonych na finansowanie ogdtem praeznaczonych na finansowanie e |z
sektorow stotnych dlasystematyki (zgodna sektorow istotnych dlasystematyki (zg0dna sektorowistotnych dlasystematyki (zg0dna sektoréwistotnych dlasystematyki (zg0dna sektoréwistotnych dlasystematyki (zg0dna
systematyki (zgodna 2 systematyka) systematyki (zgodna zsystematyka) e
rzecz przejécia pomagaja reecz praejécial B
[Wskainilksielonych aktywow - aktywa obiete
wskatnikiem zaréwno w licznilw, sk w
mianowniku
Kredyty i zaliceki, dluine papiery wartoéciowe
instrumenty kapitalowe nieprzeznaczon:
1 | instrumenty kapitafowe nieprzeznaczone do % I3 o% o% o 3 o% o% o o 3 o% o% o 3 o% o% o% o 3 o% o% o 3 I3 % o% o 3 o% 19%
obrotu kwalifikuiace si¢ na potrzeby obliczania
wskatnika zielonych aktyww
p) % % % 0% 0% % % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% % % 0% 0% % % 0%
3] instytucie kredytowe % % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % o 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% % o 0% 0% 0% % 0% 0%
) Kredyty zaliczki 3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 0% 0% 0% 3 0% 0% 0%
5 Dlutne papiery wartosciowe, w tym 3 I3 o% o% o 3 o% o% o o 3 o% o% o 3 o% o% o% o 3 o% o% o 3 3 o% o% o 3 o% o%
dekiar, wolywéw
6 Instrumenty kapitalowe 0% T S 0% 0% CZR s 0% [T S (3 7 S 0% T S 0% T s 0% 7 e % 0%
7| imne instytucje finansowe 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% % 0% %
) wiym firmy inwestycyine % o 0% 0% % % 0% 0% 0%, % o 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % o 0% 0% 0%, % o 0% 0% 0% % 0% 0%
9 Kredyty  zaliczki 3 3 0% 0% 3 3 0% 0% % 0% o% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 :;‘z"e papiery wartoiciowe, w tym % o % % % % % % % 3 '3 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
i) nstrumenty kapitalowe 0% % 0% 0% % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% % % 0% 0% % 0%
12 wtym spoki 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % o% 0% 0% % % % 0% 0% % o% 0% 0% % o 0% 0% 0% % 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 0% o | s | ow % 0% o | o | o% % 7 7 % o | o | ow % o | o | ow % o | o | ow % o | o | ow 0% %
Diuine papis Eiowe, wiym
1 B % % o% o% o% % o% o% o% o% % o% o% o% % % o% o% o% % o% o% o o % o% o% 3 3 o% o%
i Instrumenty kapitatowe % % 0% 0% 3 0% 0% 0% o 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 3 0% 0% o % 0%
16 wtym zaklady ubezpieczen 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki % % | o | ow 0% 0% % | % | o% % % | o | ow % 2 A % o | o | ow % o | o | ow % % | o | ow % %
18 Dline paplery wartolowe v 3 % o% 0% o% % o% o% o% o % o% o% o% o o% o% 0% o % o% o% o% % % 0% o% o% % o% o%
i) Instrumenty kapitatowe % o 0% 0% % % 0% % % 0% 0% % 0% 0% % % 0% 0% o % 0% % 0% 0%
20 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%, 0% o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % o% 0% 0% 0%, % o 0% 0% % 0% 0% 0%
21 Kredyty i zaliczki 0% 0% | o% | 0% 0% % [ o% | o% 0% 0% | o% | 0% 0% | % | o% 0% 0% T o% | % % 0% [ o% % % % 0% 0% % %
w|  Oomievwrolmewim | o | o | o | o | o | o | o w | o | o w | o | o w | w | o w | w | o o | o | o | o | o | o | o
pE) Instrumenty kapitalowe % % 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% % 0% 0% % ) 0%
2 % o 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 2% 0% 0% % % 19%
wtym kredyty zabezpiecs
2 v tym lredyty zabezpieczone 29% o % % % % 0% % o% % % % % 20% o% % % 0% 13%
% wiym % o 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% % % 0%
27 wtym kredyty na pojazey silnikowe. 3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
28] i i 6 i 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0%
2 Finans % o 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % o 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % o 0% 0% 0% % 0% 0%
Inne finansowanie samorzadéw
30 e finansowanie samorza % % % % % % 0% % o% % % % % % % 0% % % % % 0% % o% % % % % % % 0% %
Zabezpieczenie uzyskane preez praejecie
31| nieruchomosci mieszkalnychi o % o% 0% o % o% o% o% % % o% o% o% % o% o% 0% o % o% o% o% o % o% 0% o% o o% o%
2 £ 3 0% 0% 3 0% 3 3 0% 0% 3 3 0% 3 0% 0% 3 3 8% 3 3 7%
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (stan na 31.12.2023.r)

o
31.12.2023

adlem Brocentowy uwzglednionych aKywow ogElem
da da istotnych dia s
finansowarie sekorbw istotnych da systematyki finansowanie sekorbw istotnych da systematyki
AT U R e v [UamET R e v T B e [UaETSe Uctat
X wsorsumani skt wdrions e p———————— i e T e e o ™ s E |
e ) inansowanie ogslem przeznaczonych na inansowanie ogslem przeznaczonych na inansowanie ogslem przeznaczonych na inansowanie ! S
prasznactonych na finansowanie sektoréw stotnych dla
sektordwisotnychdia systematyk zgoda sektordw isotnych dia systematyk zgoda 2 sektorow isotnych dia systematyk zgod 2 sektorow isotnych dia systematyk zgod 2 sektorow isotnych dia systematyk (zgoda 2
systematyk (zgodna 2 systematyka) veh dha systematyd (g yeh dha systematyd (g veh lasystematy g yeh dha systematykl (g yeh dlssystematyki (g Systematyki(zg0dna 2 systematyka) haktywn
™ ogslem
t wym GiE
\wspomagaiaca
\Wkagnik ilonych aktywéw - aktywa oblete
jaki
misnowniku
Keedyty i zalicak, duine papiery wartodciowe |
e I B O S S S I I S I I S S S e O e e e O i e A
p eA o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
3 [ o o o% o o o o% o o o 0% o o 0% o o% o o o o% o o o o% o o o o% o o
4 redyy i zalcti [ o o% [ 3 [ o% o 3 [ o% o o o o o [ [ o o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0%
s Oluene papiery wartoécowe, W tym o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o ox o
dekdaraci o preetnaceniu wonwow
© Instrumenty kapitalowe % o | % 3 [ o [N o [ o [N o [ o | % [ o | % % o | ox 3 o N ox 3 [
7| fone instytuce fnansowe o 0% o% 0% o 0% 0% 0% o 0% 0% 0% o o% 0% 0% o o 0% 0% o o o o o o o o o o o
s wtym frmy investycyine o 0% 0% o o o% o% 0% o 0% % 0% o o% 0% 0% o o o% 0% o o o o o o o o o o o
5 Keedyty i alcea o o% 0% o o o% 0% o o 0% 0% 0% o o % [ o o 0% o o o o o o o o o o o o
W Semsewnmmesto T 0T o0 | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | w | o | o | o | o | o | o | o | o | o
ey nstrumenty kapitalowe [ [ [ 73 [ % [ % [ % % % [ % 0% 0% o
) wiym s o5 0% o% 0% % 0% 0% 0% 0% o 0% o% o% o% o o o o o% o o [
5 Svedy et £y T ox % 3 £3 £y E3 £y E3 £y £3 o o A S T o o
1 Dluine paplery wartosciowe, w tym o o o o o o o o o o o o o o o o o ox o
deklaraci o przeznaczeniu wplywow
5 Instrumenty kpitalowe % % o ) 3 0% % 0% % 0% 0% o o A o o A
16 wrtym zaklacl ubezpieczer. o % 0% o o 0% 0% 0% 0% o % 0% o o o o o o o
1 Keedyty i alcza o% 0% o o o % 0% o% 0% o 0% 0% o o o o o o £
w|  Semsewrdmesin T 0T o | w0 | o | o | o | o w | w | o o w | o | o | o | o | o
I Instrumenty kapitalowe o 0% 0% 73 [ % [ % [ % % [ 73 [ [ 73 [
0 o o o o on o o [ o [ o o o o o o% o o [
21 tredyy soliciki o% o% 0% 0% % o% o% o% o% 0% o% o% o o o o [ o [
2 ::::‘"e papeery wamsmm':wm?\ 0% % 0% o% % % 0% 0% % 0% % % % o% 0% o% o% o% 0%
jaraci o praeznaczeniu wptywéw
F) nstrumenty kapitalowe [ 0% o ) % 0% 0% % 3 0% % % o A o o A
2 an o o o o o o o o an o o o o 2%
s il w | | o | o | o | w | o w | w | o | o | w | o | m
3% wtym kredyy na enowacie buchkew [ [ % [ o o % [ o 0% % % 0% 0% 3
b wtym kredvy na pojazdy sikowe [ o o [ o o 0% 0% 0% 0% 0%
28 rytoriainych o% o% % 0% % o% o% o% o% o o o o o [
) o o o [ o o o o o% o o o o o o
I fiansowanie samorzadow
0 o o o o% o o o o% o o o o% o o o o% o% o o o o% o o o o% o o o o% o o o
31|  Zabemplecsenie syskane praes pasiecie o o o o ox o o o ox o o o ox o o o o o o o o o o o o o o o o ox o
nieruchomotci miestkalnych  komercyinych
2 6% 56% 6% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 56% 6% 6% 56% 6% 6% 56% 56% 6% 56% 56% 56% 56% 56% 2%
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu (stan na 31.12.2024 r.)

p
31.12.2024

S . Udziaf procento aktywow ogotem Udziat procento ionych aktywow | Udziat pro ionych aktywdw | Udzial procentowy ionych aktywdw | Udzial procent aktywéw | Udzial procentowy ionych aktywow Udziat procent ionych aktyww ogsfem Udziat
% (w poréwnaniu z przeplywem aktywow - . . - : ; - : 5
e g Udziat aktywow Udzial procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziaf procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw_| procentow
[wtym Wtymna |Wtym wtym [wtym wtym [wtym Wtymna |Wtym y
finansowan|rzecz wspomagaj finansowan|wspomagaj finansowan|wspomagaj i j finansowan|wspomagaj j
e celowe |przejscia_|aca e celowe e celowe e celowe i jéci nych
Ktywow - aktywa obi
wskainikiem zaréwno wliczniku, jak
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe
Hinstrumenty kapitafowe nieprzeznaczone do | g, 0% % % % % 0% % % % 0% % % % % 0% % 0% % % % % % % % 82% 0% % % % %
obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywéw
2 finansowe % % % % % 0% % % % % % % % % 0% % % % % % % 0% % % % % % % % % 0%
3 Instytucje kredytowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 Dluzne papiery wartoSciowe, w tym % 0% % o% % % % % % % o% % o% o% % 0% % 0% % o% % 0% % % o% % 0% % o% % %
deklaragjao wplywow
6 kapitatowe 0% o [ o% 0% % o [ % | % o% [ 0% 0% o [N 0% % | ox | 0% % o [ 0% | % o [ o% 0% %
7 Inne instytucje finansowe 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
8 w tym firmy 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
9 Kredyty i zaliczki % 0% % 0% % % 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % % 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0%
10 ::Z:faz:":w wartosc °W::”ymw % o% % 0% % % % % o% % 0% % 0% % % % % o% % 0% % % % % % % 0% % 0% % %
1 kapitalowe 0% 72 W 7 0% 0% o R o% 0% 72 S 7 0% o [N o% 0% o [N o% 0% o [RN o% 0% 72 S 7 0% 0%
7 w tym spétki aktywami % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% % % 0% 0% 0% % 0% % 0% % 0%
o —
1 iZne papiery wartosciowe, W % 0% % 0% o% % 0% % 0% % 0% % 0% 0% % 0% % 0% % 0% % % 0% % 0% % 0% % 0% o% %
deklaragja o wplywow
5 Instrumenty kapitatowe 0% o [ % % 0% [ % o [ % % o [ o 0% o [ % 0% [ % o [ % % 0%
16 w tym zaklady ubezpieczen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18 Dluzne papiery wartosciowe, w tym % 0% o% % % % % 0% % o% o% 0% % % % 0% % o% % 0% % 0% % 0% % 0% % %
deklaracjao wplywow
19 kapitatowe 0% o [ o% 0% % o [ % | % o [ o% 0% o [N 0% % | ox | 0% % [ I I o [ o% 0% %
20 igbi ici 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
21 Kredyty i zaliczki 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
2 Dlune papiery wartoiclowe, w tym % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % 0% % %
deklaragjao wolywéw
23 kapitatowe % o [N % % | 0% 0% % o% 7 N 0% 0% 0% % % 0% % % % %
2 2% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% %
2 vty kredyty zabezpieczone 2% % % % % % 0% % 0% % 0% % % % %
% w tym kredyty na renowacje budynkow | 0% % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% % %
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% 0%
%[ Fi i 5 falnych 0% 0% 0% 0% % % 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 i e mi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 't:'r';g:;":v::a"'e samorzadow % 0% % o% % 0% % % o% % o% % 0% % 0% o% % 0% % 0% 0% % % o% % 0% % 0% % 0%
Zabezpieczenie uzyskane przez przejgcie
31| nieruchomosci mieszkalnych i % 0% % % % % % % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % 0% % % % % 0% % 0% % % % %
2 g 18% % % % % % % % % % % 0% % 0% % % % % % % 0% 18% % % 1%
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D U D S - Udziaf procentowy aktywow ogstem Udziat procentowy aktywdw ogtem | Udziat procentowy aktywow ogstem y Ktywow ogotem | Udziat procentow, ionych aktywow ogofem| Udziaf procentowy aktywow ogstem Udziaf procentowy i Ktywow ogofem Udzial
R ol Udziat procentowy uwzglednionych aktyww ogolem Udziat procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udzial procentowy Udial procentowy
Vel W tym H W ty: t W tyr W tym W tym
wspomagaa i wspomagaja|  ych
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Wskainik zielonych aktywéw - aktywa objete
wskainikiem zar6wno w liczniku, jak iw
Kredyty i zaliczk, diuzne papiery wartogciowe i
3 | Instrumenty kapitalowe rieprzeznaczone do 98% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 98% 0% 0% 0% 0% 2%
obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania
wkainika zielonych aktywdw
2 igbiorstwa finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 Instytucie kredytowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 ::L";':;p‘:w wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
oy
6 Instrumenty kapitalowe o% o | ox 0% % o | ox 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Inne instytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
s w tym firmy i 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
? - .
10 Diuine papiery wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o wpywéw
1 instrumenty kapitatowe 0% o | ox 0% o% o | o« % % % 0% o [N 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o [ 0% 0% 0%
12 w tym spotii aktywami 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dluine papiery wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
deklaracja o wplywéw
15 Instrumenty kapitafowe 0% [ B ) 0% 0% [ ) 0% 0% 0% 0% o [N 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 W tym zakfady ubezpieczen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18 Dtutne papiery wartosciowe, w tym % 0% o% % o% % 0% o% 0% o% % o% % 0% o% 0% 0% % o% % 0% o% 0% o% % o% % o% 0% o%
deklaracja o wplywéw
19 Instrumenty kapitatowe % o [ 0% | % % 0% [N 0% % % % 0% o [ % | o% 0% 0% % 0% % 0% % % 0% 0%
20 i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
21 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 ::L":Z:ia::w wartolciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
oy
23 Instrumenty kapitafowe 0% o | 0% 0% 0% 0% || 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 domowe 98% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
2 wtym kredyly zabezpieczone 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% w tym kredyty na renowacje budynkéw 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
28] Fi i 6 i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 l:';::::'::c:am samorzadow o% 0% o% % 0% % 0% o% 0% o% % 0% % 0% o% 0% o% % 0% % 0% o% 0% o% % 0% o% 0% o% 0% o%
3y|  Zabespieczenic uzyskane e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
32 [Aktywa wskainika zielonych aktywbw ogétem 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0%
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Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Uwzgledniajgc dodatkowo wymogi Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r.
zmieniajgcego rozporzgdzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych
sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania
szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, wyjasniamy, iz Bank nie posiadat na koniec
2023 i 2024 roku ekspozycji kredytowych finansujgcych dziatalnos¢ zwigzang z energig jadrowa i gazem ziemnym.

Dziatalnos¢ zwigzana z energig jadrowa

Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
1 wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséow jgdrowych NIE
przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos$¢ lub jest ma na
nig ekspozycje.
Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jgdrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu
2. cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich NIE
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektdw jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego

3. lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich NIE
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig
ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym
Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

4. z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig NIE
ekspozycje.
Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego

5. wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem NIE
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta

6. wytwarzajgcych energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, NIE
finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

11.3. E1-Zmiana klimatu

11.3.1 E1-1 - Plan przejécia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Jednostka ujawnia swoj plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu.
Informacje obejmujq:
b) wyjasnienie — przez odniesienie do celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz dziatan na rzecz

E1-1 01 tagodzenia zmiany klimatu — zidentyfikowanych dzwigni dekarbonizacji oraz planowanych kluczowych

E1-1 03 dziatan;

E1-1 13 h) wyjasnienie sposobu, w jaki plan przejscia jest uwzgledniony w ogdlnej strategii biznesowej i

E1-1 14 planowaniu finansowym jednostki oraz dostosowany do nich;

E1-1_16 i) informacje, czy plan przejscia zostat zatwierdzony przez organy administrujqce, zarzqdzajgce i
nadzorcze jednostki;

W przypadku gdy jednostka nie ma planu przejscia, wskazuje, czy przyjmie plan przejscia, a jesli tak, to
kiedy?
Na dzien sporzadzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci, w Banku nie zostat przyjety plan transformacji. Niemniej

jednak, poczawszy od 2023 roku, Bank prowadzi prace ukierunkowane na przygotowanie i przyjecie planu transformacji.
Kluczowym elementem tych prac byto przyjecie przez Zarzad Strategii Banku na lata 2023-2026 i zatwierdzanie jej przez
Rade Nadzorczg w czerwcu 2023 roku. Zdefiniowata ona cele strategiczne w perspektywie ESG, czyli cele zréwnowazonego

rozwoju zaréwno w horyzoncie Strategii jak i dtugoterminowo. Wskazane zostaty aspiracje Banku w zakresie redukcji $ladu
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weglowego i dgzenie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej (w ramach zakreséw 1i2) do 2030 roku. Wskazano réwniez
potrzebe pogtebienia analityki oraz systematycznego poszerzenia zakresu ujawnien w zakresie emisji gazow cieplarnianych
(co doprecyzowano w pozniejszej Operacjonalizacji Strategii jako kalkulacja emisji z zakresu 3). Bank rowniez zadeklarowat,
ze wspiera w tym procesie swoich klientdw, co zostato réwniez powigzane przede wszystkim w zwiekszeniu skali
finansowania wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych opartego na finansowaniu udzielanym z premig
termomodernizacyjng BGK.

W ramach Strategii okreslono réwniez Programy Strategiczne, w ktorych jeden z nich dotyczy zréwnowazonego rozwoiju,
dookreslajacy dziatania o charakterze strategicznym. Program Strategiczny zawiera szczegétowe alokacje budzetu na
dziatania objete Programem, a dodatkowo sama Strategia zawiera Strategiczny Plan Finansowy, ktdry zabezpiecza
stosowne $rodki finansowe na planowane dziatania w horyzoncie Strategii.

Szczegoty dotyczace planu redukcji gazéw cieplarnianych zostaty sprecyzowane poprzez dedykowang uchwate Zarzadu
Banku, w ktorej okreslono maksymalne poziomy emisji wtasnych (zakres 1 i 2 market-based) tym samym ustalono cele na
lata 2024-2026, tj. 1499,60 tCO2e w roku 2024, 1419,36 tCO2e w roku 2025 i 1326,99 tCO2e w roku 2026. Plan
transformacji polega na wymianie floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne. Ponadto, Bank w 2024 roku zakupit
energie elektryczng pochodzacg z OZE dla wszystkich miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktérych sprawuje kontrole nad
wyborem dostawcy energii. ROwnoczesnie, Bank angazuje sie w dialog z wtascicielami lokali, w ktérych Bank prowadzi
dziatalnos¢ ale nie sprawuje kontroli nad dostawcg energii, ktorego celem jest zakup energii z OZE dla tych lokali. W 4
kwartale 2024 roku w wyniku rozszerzenia analiz $ladu weglowego o zakres 3 zaistniata potrzeba zmiany granic
inwentaryzacji w zakresie 2 w wyniku, ktérego zostaty z niego wytgczone emisje pochodzace z dzierzawionych obiektow i
placéwek, w ktorych Bank Pocztowy nie posiadat kontroli nad wyborem dostawcy energii (emisje z tego tytutu zostaty
wtgczone do kategorii 8 emisji z zakresu 3). Skorygowane zostaty réwniez granice operacyjne dla emisji z zakresu 1,
wytaczono emisje z wymian czynnikéw chtodniczych w dzierzawionych klimatyzatorach i emisje ze spalania gazu ziemnego,
ktory stuzy do ogrzewania Placéwki Banku, poniewaz Bank nie sprawuje nad nimi kontroli. Te emisje rowniez zaliczane s3
do emisji z zakresu 3 w kategorii 8. W 2025 roku Bank zrewiduje swoje cele emisyjne i zaktualizuje ich wartos¢ stosownie
do zmian w metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczen z
2023 roku (za 2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 i 2. Dla zakoriczenia prac nad okresleniem
planu transformacji bedzie ustalenie docelowych zmian w modelu biznesowym w ramach rozpoczetych w styczniu 2025
roku prac nad aktualizacjg Strategii Banku. Po przyjeciu aktualizacji Strategii, Bank ustali termin zakonczenia prac nad
planem transformacji.

a) wyjasnienie — przez odniesienie do celdw redukcji emisji gazow cieplarnianych — w jaki sposob cele
E1-1_02 jednostki uwzgledniajg ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5 °C zgodnie z porozumieniem
E1-1_12 paryskim;

g) ujawnienie informacji, czy jednostka jest wykluczona z unijnych wskaznikow referencyjnych
dostosowanych do porozumienia paryskiego

Bank zobowigzat sie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w zakresie emisji zakreséw 1 i 2 (w oparciu o rynek) do 2030
roku co jest zgodne z celami Porozumienia Paryskiego. Cele redukcji emisji nie zostaty poddawane akceptacji przez SBTI.

¢) wyjasnienie — przez odniesienie do dziatar na rzecz tagodzenia zmiany klimatu — inwestycji jednostki i

E1-1 04 finansowania wspierajgcego realizacje planu przejscia, z odniesieniem do kluczowych wskaznikéw
E1-1_05 wynikéw dotyczgcych naktaddw inwestycyjnych zgodnych z systematykq oraz, w stosownych
E1-1 06 przypadkach, plandw dotyczgcych naktaddw inwestycyjnych, ktdre dana jednostka ujawnia zgodnie z

rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2178;

Na wymiane floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne Bank zamierza przeznaczy¢ 12,9 min PLN (w okresie 48
miesiecy) oraz 4 min PLN na zmiane dostawcy energii (w okresie 24 miesiecy).

£1-1 07 d) ocene jakosciowq potencjalnych zamrozonych emisji gazéw cieplarnianych z kluczowych aktywdw i

produktéw jednostki.

Bank nie posiada ,,zablokowanych” emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych z kluczowych aktywéw innych niz opisane
w E1.IRO-1_14.

163




e) w przypadku jednostek prowadzqgcych dziatalnos¢ gospodarczq objetq rozporzgdzeniami
delegowanymi w sprawie przystosowania sie do zmiany klimatu lub tagodzenia jej skutkéw na mocy
E1-1 08 rozporzgdzenia w sprawie systematyki — wyjasnienie wszelkich celow lub plandw finansowych, ktore
jednostka przyjeta dla dostosowania swojej dziatalnosci gospodarczej do kryteriow okreslonych w

rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/2139;

Bank na moment przyjecia sprawozdania nie ma sprecyzowanych planéw w tym zakresie.

E1-1_15 j) wyjasnienie postepdw jednostki w realizacji planu przejscia.

Wymiana floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne na dzien 31 grudnia 2024 roku — 96% catej floty Banku.
Bank zakupit energie elektryczng pochodzgcg z OZE we wszystkich miejscach prowadzenia dziatalnosci, w ktorych posiada

kontrole nad wyborem dostawcy energii elektryczne;j.

11.3.2 E1 SBM-3 - Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i modelem
biznesowym

W odniesieniu do kaZdego zidentyfikowanego istotnego ryzyka zwigzanego z klimatem jednostka
E1.SBM-3_01 | wyjasnia, czy podmiot uwaza to ryzyko za ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem, czy za ryzyko przejscia

zwigzane z klimatem.

* Przystosowanie sie do zmiany klimatu (downstream taricucha wartosci - portfel produktéw i ustug Banku): Ryzyko
koncentracji ekspozycji kredytowych na terenach narazonych na ryzyko powodzi, ekspozycji wobec podmiotéw
narazonych na ekstremalnie wysokie temperatury. Materializacja ryzyk fizycznych (powodzie, ekstremalne temperatury)
moze wptynaé na zdolnos$é kredytobiorcdw do sptaty zobowigzan lub pogorszy¢ jakos¢ zabezpieczenia kredytu, co
przetozytoby sie na potencjalne straty finansowe dla organizacji. Ryzyko koncentracji depozytéw na terenach na ryzyko
fizyczne moze amplifikowac ryzyko ptynnosci.

* Przystosowanie sie do zmiany klimatu (wtasne operacje i upstream taficucha wartosci): Ryzyko koncentracji ekspozycji
kredytowych w sektorach lub branzach klasyfikowanych jako nieekologiczne (np. paliwa kopalne, branze wysokoemisyjne).
Wprowadzane na poziomie unijnym oraz krajowym rozwigzania systemowe majgce na celu tagodzenie zmian klimatu
moga obejmowac dodatkowe obcigzenia dla tego typu dziatalnosci (np. system ETS, konieczno$¢ modernizacji
dziatalnosci), co moze przetozy¢ sie na pogorszenie jakosci kredytowej kredytobiorcy. Koncentracja depozytow przyjetych
od podmiotéw dziatajacych w branzach wysokoemisyjnych moze amplifikowaé ryzyko ptynnosci. Ryzyko reputacyjne
zwigzane z finansowaniem inwestycji sprzecznych ze standardami ESG moze prowadzi¢ do spadku popytu na oferowane
produkty i ustugi, a w konsekwencji do zmniejszenia przychoddw.

* tagodzenie zmiany klimatu (downstream faricucha wartosci - portfel produktéw i ustug Banku): Ryzyko koncentracji
ekspozycji kredytowych w sektorach lub branzach klasyfikowanych jako nieekologiczne (np. paliwa kopalne, branze
wysokoemisyjne). Wprowadzane na poziomie unijnym oraz krajowym rozwigzania systemowe majace na celu tagodzenie
zmian klimatu mogg obejmowaé dodatkowe obcigzenia dla tego typu dziatalnosci (np. system ETS, koniecznosé
modernizacji dziatalnosci), co moze przetozy¢ sie na pogorszenie jakosci kredytowej kredytobiorcy. Koncentracja
depozytéw przyjetych od podmiotdw dziatajgcych w branzach wysokoemisyjnych moze amplifikowaé ryzyko ptynnosci.
Ryzyko reputacyjne zwigzane z finansowaniem inwestycji sprzecznych ze standardami ESG moze prowadzi¢ do spadku
popytu na oferowane produkty i ustugi, a w konsekwencji do zmniejszenia przychodéw.

* tagodzenie zmiany klimatu (wtasne operacje i upstream taficucha wartosci): Koszty zwigzane ze zmianami w dziatalnosci,
ktére maja prowadzi¢ do redukcji emisyjnosci, a z drugiej strony ryzyko reputacyjne wynikajgce z niedotrzymania

ogtoszonych zobowiazan, ryzyko niezgodnosci z wymogami dotyczacymi emisyjnosci.
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Jednostka opisuje odpornosc swojej strategii i modelu biznesowego w odniesieniu do zmiany klimatu.
Opis ten obejmuje:
a) zakres analizy odpornosci;

E1.SBM-3_02
£1.58M 3_03 b) sposéb i termin przeprowadzenia analizy odpornosci, w tym wykorzystanie analizy scenariuszy
El‘SBM 3_04 klimatycznych, o ktérej mowa w wymogu dotyczqcym ujawniania informacji zwigzanym z ESRS 2 IRO-1
E1'SBM 3_05 oraz w odpowiednich punktach wymogu dotyczgcego stosowania; oraz

’ - ¢) wyniki analizy odpornosci, w tym wyniki wykorzystania analizy scenariuszowe;.
E1.5BM-3_06 ) wy y odp ym wy. ykorzy y )

AR 7b) zastosowane perspektywy czasowe i ich dostosowanie do scenariuszy klimatycznych i
biznesowych uwzglednianych przy okreslaniu istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz
ustanawianiu celéw redukcji emisji gazow cieplarnianych;

Kwestie dotyczace analizy odpornosci, sposobu przeprowadzenia, horyzontéw czasowych stosowanych w analize oraz

opis wynikow tej analizy zostaty ujawnione w ramach SBM-3_10.

AR 8b) zdolnos¢ jednostki do skorygowania lub dostosowania swojej strategii i swojego modelu
biznesowego do zmiany klimatu w perspektywie krétko-, Srednio- i dtugoterminowej, w tym
E1.SBM-3_07 | zagwarantowania statego dostepu do finansowania po przystepnych kosztach kapitatu, zdolnos¢ do
przesuniecia, modernizacji lub likwidacji istniejgcych aktywow, zmiany portfela produktow i ustug lub

przekwalifikowania jej zasobéw pracowniczych.

Gtownym obszarem dziatalnosci Banku jest finansowanie klientéw detalicznych (produkty niezabezpieczone). Ponadto
Bank posiada selektywng oferte dla segmentu mieszkalnictwa (wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe). Bank nie rozwija
swojej dziatalnosci w obszarze kredytéw detalicznych zabezpieczonych hipotecznie oraz w obszarze finansowania
przedsiebiorstw, gdzie moze sie potencjalnie materializowac istotny wptywy czynnikow ESG. Przeprowadzona analiza
materialnosci wptywu komponentu ESG na ryzyka identyfikowane w Banku, nie wykazata potencjalnie istotnego wptywu
komponentu ESG w strategicznych portfelach Banku. Ze wzgledu na swoj profil detaliczny zwigzany zasadniczo z
finansowaniem konsumpcyjnym, Bank nie angazuje sie z finansowanie przedsiewzie¢ z branz o wysokim poziomie
szkodliwosci dla sSrodowiska oraz ktérych wydzwiek etyczny budzi watpliwosci i ktorych realizacja mogtaby wptynac

negatywnie na wizerunek Banku. Bank w swojej strategii ma cel dotyczacy wprowadzenia produktéw "zielonych".

11.3.3 E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Jednostka wskazuje, czy i w jaki sposob jej polityki odnoszq sie do nastepujgcych obszarow:
a) tagodzenie zmiany klimatu;

F1-2 01 b) przystosowanie sie do zmiany klimatu;

- ¢) efektywnosc energetyczna;

d) wykorzystywanie energii odnawialnej; oraz

e) inne.

Bank posiada ,,Polityke spotecznej odpowiedzialnosci Banku Pocztowego S.A. z uwzglednieniem polityki srodowiskowe;j”,
w niej Bank witacza sie w realizacje dziatan prosrodowiskowych, w szczegélnosci poprzez:

* Sciste respektowanie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony srodowiska oraz uwzglednienie jego wymogoéw w
regulacjach wewnetrznych,

* wspieranie inicjatyw podmiotéw zewnetrznych z zakresu polityki srodowiskowej przede wszystkim jako partner w
procesie ich finansowania,

* dazenie do pozytywnego oddziatywania na srodowisko poprzez ksztattowanie swojej oferty produktowej
udostepniajgcej rozwigzania wspierajgce inicjatywy proekologiczne Klientéw Banku,

® ograniczanie zuzycia surowcOw poprzez racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej oraz energii cieplnej,

* minimalizacja oddziatywania transportu samochodowego na s$rodowisko poprzez racjonalng gospodarke flotg
samochodowsg,

* prowadzenie racjonalnej polityki zakupoéw materiatéw eksploatacyjnych, w tym prowadzenie weryfikacji zasadnosci
zamawiania materiatdbw w celu ograniczenia zbednego wykorzystywania materiatbw o negatywnym wptywie na
srodowisko,

e dziatania zmierzajagce do maksymalnego ograniczenia zuzycia materiatow eksploatacyjnych, w tym w szczegdlnosci
papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku — propagowanie wsrdd pracownikéw zasad rozsgdnego podejscia do

drukowania oraz wdrazanie narzedzi umozliwiajacych tzw. ,elektroniczny obieg dokumentow”,
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e prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczanie ich powstawania, selektywng zbiorke odpaddw i
przekazywanie do recyklingu,

¢ budowanie wrazliwosci i Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow, ich rodzin, a takze partneréw biznesowych.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank wyrdznia kategorie czynnikéw ryzyka, okreslanych umownie jako
,komponenty ryzyka ESG” (czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem). Bank identyfikuje i ocenia wptyw
komponentow ryzyka ESG na poszczegdlne rodzaje ryzyka wyszczegdlnione w Taksonomii rodzajow ryzyka minimum raz
w roku w ramach analizy materialnosci a wnioski z tejze analizy bierze pod uwage podczas warsztatéw ICAAP oraz podczas
projektowania proceséw w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG w Banku. W strategii zarzgdzania ryzykiem Bank definiuje
apetyty na ryzyko ESG. Elementy zdefiniowane w regulacjach wewnetrznych Banku, sktadajgce sie na system zarzadzania
ryzykiem ESG:

¢ apetyt Banku na transakcje z wysokim ryzykiem ESG (ocena wysokie ryzyka ESG wedtug kryteriow opracowanych przez
Bank z uwzglednieniem branzy dziatalnosci klienta instytucjonalnego),

e limity na ryzyko fizyczne dla transakcji detalicznych zabezpieczonych hipotecznie oraz dla segmentu mieszkalnictwa,

e zasady oceny ryzyka ESG w procesie udzielania ekspozycji kredytowych dla klientéw instytucjonalnych, z
uwzglednieniem wyzszego szczebla decyzyjnego dla transakcji z wysokim ryzykiem ESG

* zasady stress testow dla ryzyka fizycznego (ryzyko powodzi i podtopien),

e kryteria klasyfikacji transakcji kredytowych jako produktow zréwnowazonych srodowiskowo w podziale na ekspozycje
detaliczne i instytucjonalne.

Obowigzujacy w Banku sposdb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje
regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki sg przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorcza, Zasady
sg przyjmowane przez Zarzad, a Procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego przez Zarzad w zakresach
okreslonych w odpowiednich Zasadach.

11.3.4 E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Jednostka:
£1-3 01 a) wymieniajqc kluczowe dziatania podjete w roku sprawozdawczym i planowane na przysztosc,
- przedstawia dziatania na rzecz tagodzenia zmiany klimatu oparte na dZwigni dekarbonizacji, w tym

rozwiqzania oparte na zasobach przyrody;

Dzwignie dekarbonizacji stosowane w Banku:

* wymiana floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne,

e zakup energii elektrycznej pochodzacej z OZE dla wszystkich miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktérych sprawuje
kontrole nad wyborem dostawcy energii.

Réwnoczesnie, Bank angazuje sie w dialog z wtascicielami lokali, w ktdrych Bank prowadzi dziatalnos¢ ale nie sprawuje
kontroli nad dostawcg energii, ktérego celem jest zakup energii z OZE dla tych lokali. Jednoczesnie Bank dokonujac wymian
urzadzen klimatyzacyjnych przeprowadzi analize techniczng pod katem dopasowania czynnika chtodniczego o nizszej
emisji dwutlenku wegla. Bank na dzien sporzadzenia sprawozdania, nie okreslit celéw redukcyjnych dotyczacych emisji z
zakresu 3 i nie stosuje zadnej dzwigni dekarbonizacyjnej w tym obszarze.

£1-3 03 b) opisujqgc wyniki dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu, uwzglednia osiggnietq i spodziewang

E1—3_04 redukcje emisji gazéw cieplarnianych; oraz

E1—3_05 AR 21. Jednostka wyjasnia, czy i w jakim stopniu jej zdolnos¢ do realizacji dziatan zalezy od dostepnosci i
- alokacji zasobow.

Osiagniete redukcje emisji gazéw cieplarnianych zostaty przedstawione w ujawnieniu E1-6_01.

Uchwatg Zarzadu Banku zostaty okreslone maksymalne poziomy emisji wtasnych (zakres 1 i 2 market-based) tym samym
ustalono cele na lata 2024-2026, tj. 1499,60 tCO2e w roku 2024, 1419,36 tCO2e w roku 2025i1326,99 tCO2e w roku 2026.
W 4 kwartale 2024 roku w wyniku rozszerzenia analiz $ladu weglowego o zakres 3 zaistniata potrzeba zmiany granic
inwentaryzacji w zakresie 2 w wyniku, ktérego zostaty z niego wytaczone emisje pochodzace z dzierzawionych obiektow i
placowek, w ktérych Bank Pocztowy nie posiadat kontroli nad wyborem dostawcy energii (emisje z tego tytutu zostaty
wtgczone do kategorii 8 emisji z zakresu 3). Skorygowane zostaty réwniez granice operacyjne dla emisji z zakresu 1,
wytgczono emisje z wymian czynnikéw chtodniczych w dzierzawionych klimatyzatorach i emisje ze spalania gazu ziemnego,
ktory stuzy do ogrzewania Placéwki Banku, poniewaz Bank nie sprawuje nad nimi kontroli. Te emisje rowniez zaliczane s3
do emisji z zakresu 3 w kategorii 8. W 2025 roku Bank zrewiduje swoje cele i zaktualizuje ich warto$¢ stosownie do zmian
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w metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczen z 2023 roku
(za 2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 i 2.

¢) odnosi znaczgce kwoty pieniezne naktadow inwestycyjnych i wydatkow operacyjnych wymaganych
£13 06 do realizacji podejmowanych lub planowanych dziatan do:
- i. odpowiednich pozycji sprawozdania finansowego lub informacji dodatkowych do sprawozdania

finansowego;

Kwota wydatkowana w 2024 r. na wymiane floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne wynosi 1,5 min PLN
brutto. Natomiast kwota wydatkowana na zakup energii elektrycznej pochodzacej z OZE (w okresie styczen — grudzien
2024) wynosi 812 tys. PLN brutto.

ii. kluczowych wskaznikéw wynikéw wymaganych na mocy rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
E1-3 07 2021/2178; oraz
E1-3 08 iii. w stosownych przypadkach planu dotyczgcego naktadow inwestycyjnych wymaganego na mocy

rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.

Nie dotyczy Banku.

11.3.5 E1-4 - Cele zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

E1-4 01 Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob ustanowita cele redukcji emisji gazow cieplarnianych lub wszelkie

inne cele na potrzeby zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwiqzanymi z klimatem

Uchwatg Zarzadu Banku zostaty okreslone maksymalne poziomy emisji wiasnych (zakres 1 i 2 market-based) tym samym
ustalono cele na lata 2024-2026, tj. 1499,60 tCO2e w roku 2024, 1419,36 tCO2e w roku 2025i1326,99 tCO2e w roku 2026.
W 4 kwartale 2024 roku w wyniku rozszerzenia analiz $ladu weglowego o zakres 3 zaistniata potrzeba zmiany granic
inwentaryzacji w zakresie 2 w wyniku, ktorego zostaty z niego wytgczone emisje pochodzace z dzierzawionych obiektow i
placowek, w ktérych Bank Pocztowy nie posiadat kontroli nad wyborem dostawcy energii (emisje z tego tytutu zostaty
wtaczone do kategorii 8 emisji z zakresu 3). Skorygowane zostaty réwniez granice operacyjne dla emisji z zakresu 1,
wytagczono emisje z wymian czynnikéw chtodniczych w dzierzawionych klimatyzatorach i emisje ze spalania gazu ziemnego,
ktéry stuzy do ogrzewania Placéwki Banku, poniewaz Bank nie sprawuje nad nimi kontroli. Te emisje réwniez zaliczane sg
do emisji z zakresu 3 w kategorii 8. W 2025 roku Bank zrewiduje swoje cele i zaktualizuje ich warto$¢ stosownie do zmian
w metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczen z 2023 roku
(za 2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 2.
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Jezeli jednostka ustanowita cele redukcji emisji gazow cieplarnianych zastosowanie ma ESRS 2 MDR-T
oraz nastepujqce wymogi:
a) cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych ujawnia sie w wartosci bezwzglednej (w tonach

E1-4 02
- ekwiwalentu dwutlenku wegla albo jako odsetek emisji w roku bazowym);
b) cele redukcji emisji gazow cieplarnianych ujawnia sie w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych
zakresu 1, 2 i 3, oddzielnie albo tgcznie.
Cele redukcji emisji sladu weglowego z zakresu 12
2500 120%
1951,45
-23%
100%
2000 1499,60
-27%  1420,36 -32%
1326,99 808

1500 &

-
B0%
1000
40%
500
20%
0 0%

2022 2024 2025 2026

E tCO2e e 5

* Rok bazowy dla kalkulacji redukcji emisji z zakresu 12

Wartosci absolutnej i procentowej catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1 i 2 zostaty ustanowione na
podstawie kalkulacji Sladu weglowego za 2022 rok i nie uwzgledniajg korekty metodyki opisanej w E1-4_01.

E1-4 03 Wartosc¢ absolutna catkowitej redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Wartos¢ absolutnej catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1 2:

* w 2024:-451,85 tCO2e,

* w 2025:-532,09 tCO2e,

* w 2026:-624,46 tCO2e.

Wartosci absolutnej catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1 i 2 zostaty ustanowione na podstawie
kalkulacji $ladu weglowego za 2022 rok i nie uwzgledniajg korekty metodyki opisanej w E1-4_01.

E1-4 04 Procent catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych (w stosunku do emisji z roku bazowego

Procent catkowitej redukcji emisji gazéw cieplarnianych (w stosunku do emisji z roku bazowego):

° w 2024:-23%,

e w 2025:-27%,

* w 2026: -32%.

Wartosci procentowej catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1 i 2 zostaty ustanowione na podstawie
kalkulacji $ladu weglowego za 2022 rok i nie uwzgledniajg korekty metodyki opisanej w E1-4_01.

E1-4 05 | Wartos¢ intensywnosci catkowitej redukcji emisji gazow cieplarnianych

Nie okreslono intensywnosci redukcji emisji gazdéw cieplarnianych.

E1-4 06 | Wartos¢ absolutna redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1
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Nie okreslono wartosci absolutnej redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1. Wartos¢ absolutnej redukcji emisji
gazow cieplarnianych okreslono tacznie dla zakresu 11 2.

E1-4 07 Procent redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1 (w stosunku do emisji z roku bazowego)

Nie okreslono procentowej redukcji emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1. Wartos¢ procentowej redukcji emisji gazéow
cieplarnianych okreslono tacznie dla zakresu 1 2.

E1-4 08 Wartos¢ intensywnosci redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1

Nie okreslono intensywnosci redukcji emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1.

E1-4 09 Wartos¢ absolutna redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 2 (metoda lokalizacyjna)

E1-4 12 Wartos¢ absolutna redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 2 (metoda rynkowa)

Nie okreslono wartosci absolutnej redukcji emisji gazow cieplarnianych w zakresie 2. Wartos$¢ absolutnej redukcji emisji
gazow cieplarnianych okreslono tacznie dla zakresu 11 2.

Procent redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 2 (metoda lokalizacyjna, w stosunku do emisji z
E1-4_10 roku bazowego)

E1-4 13 Procent redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 2 (metoda rynkowa, w stosunku do emisji z
roku bazowego)

Nie okreslono procentowej redukcji emisji gazoéw cieplarnianych w zakresie 2. Warto$¢ procentowej redukcji emisji gazow
cieplarnianych okreslono tacznie dla zakresu 1 2.

E1-4 11 Wartos¢ intensywnosci redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 2 (metoda lokalizacyjna)
E1-4 14 Wartos¢ intensywnosci redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 2 opartym na rynku

Nie okreslono intensywnosci redukcji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 2.

E1-4 15 Wartos¢ absolutna redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 3

Nie okreslono roku bazowego ani celu redukcji dla emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3, poniewaz Bank dokonat
kalkulacji sladu weglowego w zakresie 3 po raz pierwszy za rok 2024.

E1-4 16 Procent redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 3 (w stosunku do emisji z roku bazowego)

Nie okreslono roku bazowego ani celu redukcji dla emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3, poniewaz Bank dokonat
kalkulacji sladu weglowego w zakresie 3 po raz pierwszy za rok 2024.

E1-4 17 Wartosc¢ intensywnosci redukcji emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 3

Nie okreslono roku bazowego ani celu redukcji dla emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3, poniewaz Bank dokonat
kalkulacji $ladu weglowego w zakresie 3 po raz pierwszy za rok 2024.

£14 18 Jednostka wyjasnia, w jaki sposéb zapewniono zgodnos¢ tych celdw z granicami jej wykazu gazow
- cieplarnianych (zgodnie z wymogiem dotyczgcym ujawniania informacji E1-6)

W 4 kwartale 2024 roku w wyniku rozszerzenia analiz $ladu weglowego o zakres 3 zaistniata potrzeba zmiany granic
inwentaryzacji w zakresie 2 w wyniku, ktorego zostaty z niego wytgczone emisje pochodzace z dzierzawionych obiektow i
placowek, w ktérych Bank Pocztowy nie posiadat kontroli nad wyborem dostawcy energii (emisje z tego tytutu zostaty
wtgczone do kategorii 8 emisji z zakresu 3). Skorygowane zostaty réwniez granice operacyjne dla emisji z zakresu 1,
wytgczono emisje z wymian czynnikéw chtodniczych w dzierzawionych klimatyzatorach i emisje ze spalania gazu ziemnego,
ktéry stuzy do ogrzewania Placowki Banku, poniewaz Bank nie sprawuje nad nimi kontroli. Te emisje réwniez zaliczane sg
do emisji z zakresu 3 w kategorii 8. W 2025 roku Bank zrewiduje swoje cele i zaktualizuje ich wartos$é stosownie do zmian
w metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczer z 2023 roku
(za 2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 i 2.
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Ujawniajgc informacje wymagane na podstawie pkt 34 lit. c) na temat roku bazowego i wartosci bazowej:

£1-4 20 a) jednostka krotko wyjasnia sposob, w jaki zapewnita, aby wartos¢ bazowa, wzgledem ktdrej mierzone sq
- postepy w realizacji celu, byta reprezentatywna pod wzgledem objetych niqg dziatari oraz wptywu czynnikéw

zewnetrznych

Przyjete w 2023 roku wartosci bazowe (dla 2022 roku) oraz przyjete w 2024 roku dane za 2023 rok dla redukcji opieraty
sie na metodyce, ktdra nie uwzgledniata granic operacyjnych dziatalnosci Banku. Wartosci bazowe dotyczg tylko emisji z
zakresu 1 i 2. Dane dotyczgce wartosci bazowej zostaty skorygowane i zostaty uwzglednione w powyzszych kalkulacjach
dotyczacych redukcji Sladu weglowego z zakresu 1 i 2. Dokonane korekty wskazano w ponizszych tabelach:

Dane przed Dane po . Zmiana
2022 . Zmiana

korekta korekcie %
Emisje z zakresu 2 (wedtug metody opartej na lokalizacji) t CO2e 1 303,26 639,53 -663,73 -51%
Emisje z zakresu 2 (wedtug metody opartej na rynku) t CO2e 1084,95 767,96 -316,99 -29%
Emisje z zakresu 1 - gaz ziemny 12,48 0,00 -12,48 -100%
Emisje z zakresu 1 - paliwa 320,96 320,96 0,00 0%
Emisje z zakresu 1 - czynniki chtodnicze 533,06 431,30 -101,76 -19%

Dane przed

korekta

Dane po
korekcie

Zmiana

Zmiana

Emisje z zakresu 2 (wedtug metody opartej na lokalizacji) t CO2e 1272,68 612,18 -660,50 -52%
Emisje z zakresu 2 (wedtug metody opartej na rynku) t CO2e 1092,51 766,86 -325,65 -30%
Emisje z zakresu 1 - gaz ziemny 10,94 0,00 -10,94 -100%
Emisje z zakresu 1 - paliwa 312,34 335,79 23,45 8%
Emisje z zakresu 1 - czynniki chtodnicze 34,63 0,00 -34,63 -100%

E1-4 21

bazowa wptywa na nowy cel, jego osiggniecie i przedstawienie postepéw w czasie.

b) nie zmienia sie wartosci bazowej i roku bazowego, o ile nie wystgpig znaczqgce zmiany w celu albo
granicy sprawozdawczosci. W takim przypadku jednostka wyjasnia, w jaki sposéb nowa wartos¢

Nowa warto$é bazowa nie wptywa znaczgco na osigganie celdw redukcyjnych, poniewaz uwzgledniajac skorygowane dane,

cele intensywnosci redukcji przyjete Uchwatg Zarzadu Banku zostaty osiggniete.

E1-4 22

oraz czy cele zostaty poddane zewnetrznej weryfikacji.

e) Jednostka okresla, czy cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych sq oparte na podstawach naukowych
i zgodne z ograniczeniem globalnego ocieplenia do 1,5 °C. Jednostka podaje, ktére ramy i metody
zostaty wykorzystane do ustalenia tych celéw, w tym czy sq one ustalone przy uzyciu sektorowego
scenariusza obnizenia emisyjnosci, jakie sq scenariusze klimatyczne i strategiczne lezqce u ich podstaw

Cel redukcji emisji z zakresu 1 i 2 nie zostat ustalony przez pryzmat ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5 st. C.

E1-4 23

osiggniecie celow redukcji emisji gazéw cieplarnianych

f) jednostka opisuje przewidywane dZwignie dekarbonizacji oraz ich ogdiny wktad ilosciowy w

Dzwignie dekarbonizacji stosowane w Banku zaktadaty intensywnos¢ redukcji emisji w nastepujgcych wartosciach:

* wymiana floty samochodowej na pojazdy nisko i zeroemisyjne:

® -25% w 2025 roku oraz -30% w 2026 roku w poréwnaniu do przyjetej wartosci bazowej (nieskorygowanej).

e zakup energii elektrycznej pochodzacg z OZE dla wszystkich miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktdrych sprawuje

kontrole nad wyborem dostawcy energii:

* -50% w 2025 i 2026 roku w poréwnaniu do przyjetej wartosci bazowej (nieskorygowanej).
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Ujawniajgc informacje wymagane na podstawie pkt 34 lit. f), jednostka wyjasnia:

c) czy i w jaki sposob rozwazyta szereg réznych scenariuszy klimatycznych, w tym co najmniej scenariusz
E1-4 24 klimatyczny zgodny z ograniczeniem globalnego ocieplenia do 1,5 °C, aby wykryc¢ istotne zmiany
zwigzane ze srodowiskiem, spoteczeristwem, technologig, rynkiem i politykq oraz okresli¢ swoje
dzwignie dekarbonizacji.

Bank nie rozwazat réznorodnych scenariuszy klimatycznych w zakresie ustalania celu redukcji emisji.

11.3.6 E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Informacje, ktorych ujawnienie jest wymagane na mocy pkt 35, obejmujq catkowite zuzycie energii w
MWh zwigzane z wtasnymi operacjami, zdezagregowane wedtug:

E1-5 01 a) catkowitego zuzycia energii ze zrodet kopalnych

E1-5 02 b) catkowitego zuzycia energii ze Zzrédet jgdrowych;

E1-5 03 c) catkowitego zuzycia energii ze zrédet odnawialnych zdezagregowanego wedtug:

E1-5 05 i. zuzycia paliwa w przypadku Zrodet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujgcych rowniez odpady
E1-5 06 przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego), biopaliw, biogazu, wodoru ze zrédet

E1-5 07 odnawialnych itp.

E1-5 08 ii. zuzycia zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chfodzenia ze Zrédet

odnawialnych; oraz
iii. zuzycia energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa.

Catkowite zuzycie energii elektrycznej i cieplnej zwigzane z wtasnymi operacjami (w okresie grudzien 2023 — listopad 2024)
wyniosfo 1 253 552,64 kWh.

Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych wynosi 343 891,64 kWh.

Catkowite zuzycie energii z odnawialnych zrédet wyniosto 909 661,00 kWh.

Brak zuzycia paliw: z wegla, i produktow weglowych, ropy naftowej i produktéw naftowych, z gazu ziemnego lub innych
zrédet kopalnych, paliw odnawialnych oraz zuzycia energii ze zrédet jgdrowych.

Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodzenia z odnawialnych zrédet wyniosto 909 661,00
kWh.

Bank nie zuzywa samodzielnie produkowanej energii odnawialnej bez uzycia paliwa.

E1-5 09 ‘ Procent odnawialnych zrédet w catkowitym zuzyciu energii

Procent odnawialnych zrédet w catkowitym zuzyciu energii wynosi 67%.

E1-5 15 ‘ Procent Zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii

Procent zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii wynosi 33%.
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11.3.7 E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych

E1-6 01
E1-6 04
E1-6 06 Jednostka ujawnia nastepujgce informacje w tonach metrycznych ekwiwalentu dwutlenku wegla:
E1-6_07 a) emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto;

E1-6_09 b) emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto;

E1-6_10 ¢) emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 brutto; oraz

E1-6_11 d) catkowite emisje gazow cieplarnianych.

E1-6_12
E1-6 13

Informacje dotyczace przesztosci Cele posrednie i lata, ktérych dotyczy cel

Rok bazowy

0
2022* % 2024/2023

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1
Emisje gazéw
cieplarnianych
zakresu 1
brutto (t 752,26 335,79 331,14 -1% - -

ekwiwalentu
dwutlenku
wegla) 1499,60
Odsetek emisji (zakres 1i
gazéw 2)
cieplarnianych
zakresu 1 z
regulowanych
systemow
handlu
emisjami (%)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 ‘
Emisje gazéw
cieplarnianych
zakresu 2
brutto wedtug
metody
opartej na
lokalizacji  (t
ekwiwalentu
dwutlenku
wegla)
Emisje gazéw
cieplarnianych
zakresu 2
brutto wedtug
metody
opartej na
rynku (t
ekwiwalentu
dwutlenku
wegla)
| Emisje gazow cieplarnianych zakresu3*** |
Catkowite
posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych
(zakresu 3) - - 45490,22 - - - - -
brutto (t
ekwiwalentu
dwutlenku
wegla)
1 Zakupione
towary i ustugi

1419,36
(zakres 11i2)

639,53 612,18 543,19 -11% - -

1499,60
(zakres 1i
2)

1419,36
(zakres 1i2)

767,96 766,86 59,24 -92% - -

- - 10986,11 - - - - -
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2 Dobra
inwestycyjne
3 Dziatalnos¢
zwigzana z
paliwem i
energia - - - - - - - -
(nieujete w
zakresie 1 lub
2)

4 Transport i
dystrybucja na
wyzszym
szczeblu

5 Odpady
wytworzone
w ramach
operacji

6 Podréze
stuzbowe

7 Dojazd
pracownikéw - - 130,46 - - - - -
do pracy

8 Aktywa
Wyzszego
szczebla
bedace
przedmiotem
leasingu

9 Transport na
nizszym - - - - - - - _
szczeblu

10

Przetwarzanie

sprzedanych

produktow

11

Wykorzystanie

sprzedanych

produktow

12

Przetwarzanie

sprzedanych

produktow - - - - - _ _ _
pod koniec

przydatnosci

do uzycia

13 Aktywa

nizszego

szczebla

bedace

przedmiotem

leasingu

14 Franczyzy - - - - - - - -

15 Inwestycje - - 31944,09 - - - - -

Catkowite 1391,78 947,97 874,32 -8%

emisje gazéw (zakres 1i2) (zakres 1i2) (zakres 1i2) (zakres 1i2)

cieplarnianych

(metoda

oparta  na . . 46364,54 - i i
lokalizacji)  (t (zakres 1,2 i

ekwiwalentu 3)

dwutlenku 1499,60
wegla) (zakres 1i
Catkowite 1520,22 1102,65 390,38 -65% 2
emisje gazéw (zakres 1i2) (zakres 1i2) (zakres 1i2) (zakres 1i2)
cieplarnianych

(metoda - -
oparta na _ - 45880,60 _

rynku) (t (zakres 1, 2 i

ekwiwalentu 3)

- - 687,04 - - - ; -

- - 262,46 - - - - -

- - 1480,06 - - - - .

1419,36
(zakres 1i2)

173




dwutlenku

wegla)
*Emisje dla roku bazowego zostaty przeliczone w styczniu 2025 roku z uwagi na to, ze Bank przeanalizowat czy sprawuje
kontrole nad popisywaniem umdw z dostawcg energii. Z tego wzgledu konieczna byta korekta metodyki w zakresie 1i 2,
aby uwzglednione zostaty tylko miejsca prowadzenia dziatalnosci, w ktérych Bank ma wptyw na dostawce energii. W tabeli
przedstawiono dane skorygowane zgodnie z E1-4_20. Rok bazowy odnosi sie tylko do emisji z zakresu 1 2, poniewaz Bank
nie okreslit roku bazowego dla emisji z zakresu 3.
** Zgodnie z Uchwatg Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z dnia 13.02.2024 w sprawie okreslenia maksymalnego poziomu
emisji wtasnych (zakres 1 i 2) ustalono cel na lata 2024-2026, tj. 1499,60 tCO2e w roku 2024, 1419,36 tCO2e w roku 2025,
1326,99 tCO2e w roku 2026. Bank w 2025 roku zrewiduje swoje cele i zaktualizuje ich wartos¢ stosownie do zmian w
metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczen z 2023 roku (za
2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 2.
*** Dla lat 2022-2023 nie przeprowadzono analizy emisji w zakresie 3, pierwsza kalkulacja zostata przeprowadzona za rok
2024.

W przypadku emisji zakresu 1 i 2 ujawnianych zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt 44 lit. a) i lit. b)

E1-6 02
- jednostka dokonuje dezagregacji informacji

Nie wystepuje potrzeba dezagregacji danych, poniewaz Bank nie posiada grupy kapitatowej, tym samym nie wystepuje
podziat wedtug kontroli finansowej i operacyjnej. Cato$¢ emisji przedstawionych w ujawnieniu E1-6_01 obejmuje
wytgcznie Bank Pocztowy S.A.

£1-6 03 Zgodnie z ESRS 1 rozdziat 3.7, jednostka odpowiednio dezagreguje informacje na temat swoich emisji
- gazow cieplarnianych..

Wielkos¢ emisji
. o [t COze]
Zakres emisji Rodzaj zrédta Rok bazowy
(2022)*

Spalanie paliw w zrédtach mobilnych 320,96 330,98
Emisje gazow cieplarnianych Spalanie paliw w Zrédtach stacjonarnych 0 0
zakresu 1 brutto Woyciek czynnikéw chtodniczych 431,30 0,15
tacznie 752,26 331,14
Energia elektryczna 639,41 543,06

Emisje gazow cieplarnianych
zakresu 2 brutto wg metody
opartej na lokalizacji Energia cieplna — ciepto sieciowe 0,13 0,13
(location-based)

tacznie 639,54 543,19
Emisje gazow cieplarnianych Energia elektryczna 767,83 59,11
zakresu 2 brutto wg metody Energia cieplna — ciepto sieciowe 0,13 0,13
tej k
opartej na rynku facznie 767,96 59,24

(market-based)

tacznie (w tym zakres 2 location-based) 1391,78 874,32
tacznie (w tym zakres 2 market-based) 1520,22 390,38

* Emisje dla roku bazowego zostaty przeliczone w styczniu 2025 roku z uwagi na to, ze Bank przeanalizowat czy sprawuje
kontrole nad popisywaniem uméw z dostawca energii. Z tego wzgledu konieczna byta korekta metodyki w zakresie 1 2,
aby uwzglednione zostaty tylko miejsca prowadzenia dziatalnosci, w ktérych Bank ma wptyw na dostawce energii. W tabeli
przedstawiono dane skorygowane zgodnie z E1-4_20. Rok bazowy odnosi sie tylko do emisji z zakresu 1 i 2, poniewaz Bank
nie okreslit roku bazowego dla emisji z zakresu 3.
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Wielkos¢

Zakres i kategoria emisji . emisji
wg metodyki GHG Protocol Klasa aktywow wg Standardu PCAF [t COze]
Akcje i obligacje notowane (Listed Equity and Corporate Bonds) 414,15
Kredyty/pozyczki korporacyjne i akcje spétek nienotowanych
. . . 9174,72
Zakres 3 (Business Loans and Unlisted Equity)
KZt(;eiria 15: Inwestvcie Nieruchomosci komercyjne (Commercial Real Estate) 1792,86
g ’ vd Kredyty hipoteczne (Mortgages) 17551,97
Dtug publiczny (Sovereign debt) 3010,39*

31944,09

* emisje z LULUCF (wielko$¢ emisji z wytgczeniem LULUCF wynosi 2859,13 t CO2e).

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 mozna rowniez przedstawic zgodnie z kategoriami emisji

E1-6_05 , . , . .
posrednich okreslonymi w normie EN ISO 14064-1:2018.

Przedstawienie emisji gazéw cieplarnianych zakresu 3 zostato ujawnione zgodnie z kategoriami GHG Protocol w E1-6_01.
Zrezygnowano z przedstawiania zgodnie z kategoriami emisji posrednich okreslonymi w normie EN 1SO 14064-1:2018.

E1-6_08 Odsetek emisji gazow cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych systemow handlu emisjami.

0% - Bank Pocztowy S.A. nie posiada instalacji podlegajgcych regulowanym systemom handlu emisjami (ETS).

W przypadku wystgpienia znaczqcych zmian w definicji tego, co stanowi jednostke sprawozdajgcq i jej
taricuch wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, jednostka ujawnia informacje o tych zmianach i
E1-6_14 wyjasnia ich wptyw na poréwnywalnosc rok do roku zgtaszanych przez nig emisji gazéw cieplarnianych
(tj. wptyw na poréwnywalnosc emisji gazow cieplarnianych w biezqcym i poprzednim okresie

sprawozdawczym).

W 4 kwartale 2024 roku w wyniku rozszerzenia analiz $ladu weglowego o zakres 3 zaistniata potrzeba zmiany granic
inwentaryzacji w zakresie 2 w wyniku, ktérego zostaty z niego wytaczone emisje pochodzace z dzierzawionych obiektow i
placéwek, w ktérych Bank Pocztowy nie posiadat kontroli nad wyborem dostawcy energii (emisje z tego tytutu zostaty
wtgczone do kategorii 8 emisji z zakresu 3). Skorygowane zostaty réwniez granice operacyjne dla emisji z zakresu 1,
wytgczono emisje z wymian czynnikéw chtodniczych w dzierzawionych klimatyzatorach i emisje ze spalania gazu ziemnego,
ktéry stuzy do ogrzewania Placoéwki Banku, poniewaz Bank nie sprawuje nad nimi kontroli. Te emisje réwniez zaliczane sg
do emisji z zakresu 3 w kategorii 8. W 2025 roku Bank zrewiduje swoje cele i zaktualizuje ich warto$¢ stosownie do zmian
w metodyce, poniewaz dotychczasowe cele redukcji zostaty okreslony na podstawie wczesniejszych obliczen z 2023 roku
(za 2022 rok) i nie uwzgledniajg zmienionej metodyki dla zakresu 1 i 2. W kalkulacji skorygowanej kalkulacji $ladu
weglowego za 2023 rok, zmienit sie rowniez okres czasowy ujawniania danych. Ze wzgledu na termin sporzadzania
sprawozdania finansowego/zréwnowazonego rozwoju, Bank nie jest w stanie uzyskaé¢ danych obrazujgcych emisje za
okres styczen — grudzien. Z tego wzgledu do kalkulacji emisji za rok 2023, 2024 i kolejne od sprawozdania zrGwnowazonego
rozwoju za rok 2024 wigcznie, ujawnianie kalkulacji emisji z zakresu 1 i 2 bedzie dotyczy¢ okresu grudzien (rok poprzedni)
— listopad (rok sprawozdawczy). Dane dotyczace $ladu weglowego z zakresu 1 i 2 za rok 2022 dotyczg okresu styczen —

grudzien.
Przygotowujqgc informacje na potrzeby zgtoszenia emisji gazow cieplarnianych wymagane na podstawie
pkt 44, jednostka:
E1-6_15 b) ujawnia metode, znaczgce zatozenia i wspotczynniki emisji zastosowane do obliczenia lub pomiaru

emisji gazow cieplarnianych wraz z uzasadnieniem ich wyboru oraz podaje odniesienie lub link do

wszelkich wykorzystanych narzedzi obliczeniowych;

Przy kalkulacji $ladu weglowego z zakresu 1i 2 uzyte zostaty wskazniki publikowane przez DEFRA, KOBIZE, URE, IPCC Global
Warming Potential Values oraz wskazniki dostawcow energii dla emisji zakresu 2 liczonej wedtug metody opartej na rynku
(AIB — Residual Mix).

Opracowana metodologia obliczen sladu weglowego dla zakresu 3 uwzgledniata wymagania standardéw ,,GHG Protocol
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard” oraz ,The Global GHG Accounting and Reporting
Standard Part A: Financed Emissions. Second Edition.” Przyjete granice raportowania, znaczace zatozenia oraz wybrane
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metody obliczen oraz powigzane z nimi wskazniki emisji przedstawiono w ujawnieniu E1-6_29. Narzedziem obliczeniowym
wybranym do przeprowadzenia analiz byty arkusze kalkulacyjne.

Emisje gazow cieplarnianych, wyrazone w ekwiwalencie CO2 (CO2e), obejmujg réowniez inne niz dwutlenek wegla gazy
cieplarniane: metan (CH4), podtlenek azotu (N20), szesciofluorek siarki (SF6), perfluoroweglowodory (PFC),
hydrofluoroweglowodory (HFC) oraz tréjfluorek azotu (NF3).

AR 42 c) jednostka ujawnia skutki znaczgcych zdarzeri i zmian okolicznosci (majqcych znaczenie dla jej
E1-6_16 emisji gazow cieplarnianych), ktore majg miejsce miedzy dniami sprawozdawczymi podmiotow w jej
taricuchu wartosci a datq sprawozdania finansowego jednostki o ogélnym przeznaczeniu.

Brak istotnych zdarzen i zmian w okolicznosciach dotyczacych sladu weglowego.

Ujawnienie biogenicznych emisji CO2 ze spalania lub biodegradacji biomasy oddzielnie od emisji gazéw
E1-6 17 cieplarnianych zakresu 1, ale uwzglednia emisje innych rodzajow gazow cieplarnianych (w szczegdlnosci
CH4iN20)

Emisje biogeniczne ze spalania paliwa nieuwzglednione w ramach emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 wyniosty:
20,74 t CO2e.

Z_g_ij Przygotowujgc informacje na temat emisji gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wymagane na

E1—6_20 podstawie pkt 49, jednostka:

E1-6_21 d) stosuje metody oparte na lokalizacji i metody oparte na rynku do obliczenia emisji gazow

E1—6_22 cieplarnianych zakresu 2 oraz przedstawia informacje na temat udziatu i rodzajow instrumentow
- umownych.

E1-6 23

Od stycznia 2024 roku 100% zakupionej energii elektrycznej pochodzi z odnawialnych zrédet energii. Ze wzgledu na zmiane
okresu opisanej w E-1_16 nalezy wskaza¢, ze w grudniu 2023 r. uzytkowana byta jeszcze energia z roznych zrédet (zostato
to uwzglednione w obliczeniach) — procent instrumentéw kontraktowych OZE dla energii uwzglednionej ujetych w
obliczeniach za rok 2024 wynosi: 92%.

Certyfikat potwierdzajacy, ze w 2024 roku w lokalizacjach:

¢ Centrala w Bydgoszczy,

* Placowka w Poznaniu ($w. Marcin),

* Placowka w Pile,

* Placowka w Toruniu (Chetminska),

* Placowka w Piotrkowie Trybunalskim (Stowackiego 35),

* Placéwka w todzi (Piotrkowska),

dostarczona zostata energia elektryczna wyprodukowana w instalacji odnawialnego Zrédfa energii. Powyzsze miejsca
prowadzenia dziatalnosci sg réwniez definicjg granicy operacyjnej przyjetej na potrzebe kalkulacji sladu weglowego z
zakresu 2. 100% energii elektrycznej zakupionej w miejscach, ktére znajdujg sie w granicach operacyjnych Banku w 2024
roku, zostata wyprodukowana w instalacji odnawialnego Zrédta energii.

Przygotowujgc informacje na temat emisji gazow cieplarnianych zakresu 3 brutto wymagane na
podstawie pkt 51, jednostka:

E1-6_24
- e) ujawnia biogeniczne emisje dwutlenku wegla CO2 ze spalania lub biodegradacji biomasy niezaleznie

od emisji gazoéw cieplarnianych zakresu 2, ale uwzglednia emisje innych rodzajow gazéw cieplarnianych

Brak emisji biogenicznych nieuwzglednionych w ramach emisji gazow cieplarnianych w zakresie 2.

g) ujawnia zakres, w jakim emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 jednostki sq mierzone przy uzyciu

E1-6 25 danych wejsciowych z okreslonej dziatalnosci w ramach taricucha wartosci jednostki na wyzszym i
- nizszym szczeblu oraz ujawnia odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych

pozyskanych od dostawcow lub innych partnerow w tfaricuchu wartosci;

Procent emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3 obliczonych z wykorzystaniem danych pierwotnych wynidst 0%.
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Przygotowujqgc informacje na temat emisji gazow cieplarnianych zakresu 3 brutto wymagane na
E1-6 26 podstawie pkt 51, jednostka:
E1-6 27 i) ujawnia wykaz kategorii emisji gazéw cieplarnianych zakresu 3 ujetych w bilansie i wykluczonych z

niego wraz z uzasadnieniem w odniesieniu do wykluczonych kategorii zakresu 3;

Bank przeanalizowat i oszacowat swoje catkowite emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 na podstawie 15 kategorii zgodnie
z metodyka GHG Protocol. W wyniku przeprowadzonej analizy uwzgledniajac skale szacowanych emisji, wydatki finansowe
oraz wptyw i ryzyka i szanse zwigzane z przejsciem zdecydowano o wytgczeniu nastepujacych kategorii zakresu 3:

* Kategoria 2 — oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczgcego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,2%),

* Kategoria 5 — oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczacego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,02%),

* Kategoria 6 — oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczacego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,11%),

* Kategoria 9 — nie dotyczy. Kategoria obejmuje emisje zwigzane z transportem produktéw od organizacji do konsumenta
koncowego w sytuacji, gdy przewoz jest kontraktowany i optacany przez klienta (a nie przez samg organizacje). W
przypadku Banku dotychczasowa praktyka pokazuje, ze wszelkie przesytki (np. korespondencja z klientami) s3
kontraktowane i optacane bezposrednio przez Bank, co oznacza, ze te emisje zostaty uwzglednione w ramach Kategorii 4
(transport w gérnym tancuchu dostaw),

* Kategoria 10 — nie dotyczy. Kategoria odnosi sie do emisji zwigzanych z przetwarzaniem produktéw sprzedawanych
przez organizacje, dokonywanym przez podmioty trzecie (np. dalszych producentéw czy odbiorcow w taricuchu wartosci).
W przypadku Banku sprzedawane ,produkty” majg charakter ustug finansowych (np. rachunki, kredyty, lokaty), a nie
wyrobéw materialnych wymagajacych dalszej obrébki,

* Kategoria 11 — oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczacego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,07%),

* Kategoria 12 — oszacowane emisje z tej kategorii nie stanowig znaczacego udziatu w emisjach zakresu 3 (0,001%),

* Kategoria 13 — nie dotyczy. Kategoria 13 obejmuje emisje zwigzane z aktywami wydzierzawionymi (wynajmowanymi)
przez raportujgcg organizacje, lecz uzytkowanymi przez inne podmioty. Bank nie wystepuje w roli podmiotu
wydzierzawiajgcego aktywa do dalszego uzytkowania,

* Kategoria 14 — nie dotyczy. Kategoria odnosi sie do emisji wynikajacych z dziatalnosci franczyzowej, w ktorej spotka
udziela prawa do korzystania z marki i modelu biznesowego innym niezaleznym podmiotom (franczyzobiorcom). Banku
nie prowadzi dziatalnosci tego typu.

Bank Pocztowy przeanalizowat i oszacowat swoje catkowite emisje gazdéw cieplarnianych zakresu 3 na podstawie 15
kategorii zgodnie z metodykg GHG Protocol. W wyniku przeprowadzonej analizy uwzgledniajgc skale szacowanych emisji,
wydatki finansowe oraz wptyw i ryzyka i szanse zwigzane z przej$ciem zdecydowano o ujawnieniu nastepujacych kategorii
zakresu 3:

* Kategoria 1 Zakupione towary i ustugi,

¢ Kategoria 2 Dobra inwestycyjne,

¢ Kategoria 4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu,

¢ Kategoria 7 Dojazd pracownikéw do pracy,

* Kategoria 8 Aktywa wyzszego szczebla bedace przedmiotem leasingu,

¢ Kategoria 15 Inwestycje.

j) ujawnia biogeniczne emisje CO2 ze spalania lub biodegradacji biomasy, ktore wystepujq w jej
taricuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, niezaleznie od emisji gazow cieplarnianych zakresu 3
E16 28 brutto, a takze uwzglednia emisje innych rodzajow gazéw cieplarnianych (takich jak CH4 i N20) i emisje
- CO2 majgce miejsce w cyklu zycia biomasy inne niz emisje ze spalania lub biodegradacji (w tym emisje
gazéw cieplarnianych z przetwarzania lub transportu biomasy) przy obliczaniu emisji gazéw

cieplarnianych zakresu 3;

Brak emisji biogenicznych nieuwzglednionych w ramach zakresu 3.
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E1-6_29

h) w odniesieniu do kazdej znaczqcej kategorii gazow cieplarnianych zakresu 3 ujawnia uwzglednione
granice sprawozdawczosci, metody obliczeniowe stuzqce do oszacowania emisji gazéw cieplarnianych,
a takze informacje o tym, czy i jakie narzedzia obliczeniowe zostaty wykorzystane. Kategorie zakresu 3
powinny by¢ zgodne z protokotem w sprawie emisji gazéw cieplarnianych i obejmowac:

i. posrednie emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 skonsolidowanej grupy do celow rachunkowosci

ii. posrednie emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 jednostek stowarzyszonych, wspdlnych
przedsiewziec oraz nieskonsolidowanych jednostek zaleznych, w odniesieniu do ktdrych jednostka ma
mozliwos¢ kontrolowania dziatari i relacji operacyjnych (tj. sprawuje kontrole operacyjng);

iii. emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2 i 3 jednostek stowarzyszonych, wspdlnych przedsiewziec,
nieskonsolidowanych jednostek zaleznych (podmiotéw inwestycyjnych) oraz w ramach wspdlnych
ustalen, w odniesieniu do ktorych jednostka nie sprawuje kontroli operacyjnej, a takze jezeli podmioty
te sq czesciq taricucha wartosci jednostki na wyzszym i nizszym szczeblu;

Znaczjca kategoria Granice Metody
zakresu 3 sprawozdawczosci obliczeniowe

1 Zakupione towary i ustugi

2 Dobra inwestycyjne

4 Transport i dystrybucja na
wyzszym szczeblu

Wspétczynniki emisji

Kategoria 1 obejmuje emisje GHG Protocol: spend-based
wynikajace z nabytych towaréw i method
ustug, ktdre nie zostaty

uwzglednione w innych

kategoriach emisji w Zakresie 3 w

gornym taricuchu dostaw (od

kategorii 2 do kategorii 8). W

kategorii uwzgledniono emisje

generowane w gérnym biegu

faricucha wartosci dziatalnosci

Banku Pocztowego, zwigzane z

wydobyciem surowcow, produkcjg

oraz transportem towaréw i ustug

zakupionych w roku

sprawozdawczym (zakres emisji

cradle-to-gate). W analizie ujeto

wszystkie zakupione pozycje,

obejmujace zaréwno dobra

materialne, jak i rozmaite ustugi.

Wspétczynniki emisji (EEIO) dla Polski pochodzace z bazy danych EXIOBASE3:
https://exiobase.eu/

Kategoria 2 obejmuje emisje w na GHG Protocol: spend-based
wyzszym szczeblu faricucha method
wartosci zwigzane z produkcjg

débr kapitatowych, ktére zostaty

zakupione na potrzeby dziatalnosci

Banku Pocztowego. Dobra

kapitatowe to takie, ktére sg

traktowane jako srodki trwate. W

ramach kategorii ujgto srodki

trwate czyli zakupy aktywow

rzeczowych przeznaczonych do

dtugotrwatego uzytkowania przez

Bank (np. sprzet komputerowy,

wyposazenie biurowe, urzadzenia,

elementy infrastruktury itp.).

Catkowite emisje ddbr

kapitatowych (zakres emisji cradle-

to-gate) od poczatku do korica

zostaty rozliczone w roku ich

nabycia.

Wspétczynniki emisji (EEIO) dla Polski pochodzace z bazy danych EXIOBASE3:
https://exiobase.eu/

Poniewaz standard GHG Protocol dla GHG Protocol: spend-based
zakresu 3 klasyfikuje emisje jako method
upstream lub downstream na
podstawie transakcji finansowych,
kategoria ta obejmuje emisje
gazow cieplarnianych z transportu,
gdzie koszty ustugi pokrywa
organizacja. W ramach Kategorii 4
uwzgledniono emisje zwigzane z
ustugami pocztowymi, w tym
przesytkami dokumentoéw (np.
umow, wyciagoéw, korespondencii
informacyjnej) do klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych,
a takze wewnetrzng
korespondencja migdzy oddziatami
i placéwkami. Aby uniknaé
podwdjnego liczenia, catkowite
koszty ustug pocztowych zostaty
wytgczone z Kategorii 1, a wszystkie
emisje wynikajgce z ich transportu
(w tym dystrybucji) ujgto wytacznie

Wspétczynniki emisji z bazy danych DEFRA 2024:
https://www.gov.uk/government/publications/gr h
factors-2024

gas-reporting-conversion-

w Kategorii 4.
Kategoria 7 odnosi si¢ do emisji GHG Protocol: average-data Wspétczynniki emisji z bazy danych DEFRA 2024:
powstajgcych w wyniku transportu method https://www.gov.uk/government/publicati gr gas-reporting-conversion-

7 Dojazd pracownikéw do
pracy

pracownikéw miedzy ich miejscem
zamieszkania a praca.
Uwzgledniono emisje z dojazdéw
pracownikéw uwzgledniajac rézne
srodki transportu tj: samochéd,
autobus, kolej, motor, pociag,
tramwaj oraz jazda na rowerze i
chodzenie pieszo. Dodatkowo w

factors-2024

Emisje obliczono na

podstawie przeprowadzonej

w 2024/2025 ankiety

pracowniczej, w ktorej

uzyskano 459 odpowiedzi.

Na jej podstawie okreslono

$rednie roczne emisje na
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8 Aktywa wyiszego szczebla
bedace przedmiotem
leasingu

15 Inwestycje:

Akcje i obligacje
notowane (Listed
Equity and Corporate
Bonds)

Kredyty/pozyczki
korporacyjne i akcje
spotek
nienotowanych
(Business Loans and
Unlisted Equity)

Nieruchomosci
komercyjne
(Commercial Real
Estate)

kategorii uwzgledniono emisje z

pracownika, ktére nastepnie

pracy zdalnej prac

Kategoria 8 odnosi sig do
leasingowanych i
wynajmowanych
przez spotke
raportujacg
aktywow. W ramach
kategorii
uwzgledniono
emisje, ktdre nie
zostaty
uwzglednione w
zakresie 1i 2, a ktore
wynikaja z
eksploatacji
wynajmowanych
lokali i powierzchni
biurowych, w
ktorych Bank nie
sprawuje kontroli
nad wyborem
dostawcy energii.

W analizie $ladu weglowego w kategorii 15 oraz w ujawnieniach dotyczacych finansowanych emisji uwzgledniono te klasy aktywow, dla ktérych Standard PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Fil i

jednostek administracji publicznej i samorzadowej, kredytéw dla segmentu mieszkalnictwa (wspélnot i spétdzielni mieszkaniowych) oraz kredytéw konsumenckich
na inne cele niz zakup, refinansowanie czy budowa nieruchomosci mieszkaniowej lub zakup srodkéw transportu. Zgodnie z informacjami zawartymi w Standardzie
PCAF, wraz z jego rozwojem planowane jest dodawanie kolejnych klas aktywow. Bank bedzie regularnie monitorowac aktualizacje PCAF, a w przypadku wiaczenia do
standardu aktywéw nieujetych dotychczas, zostang one uwzglednione w dalszych ujawnieniach. Takie podejscie pozwoli na ciaggte doskonalenie metodologii i

ekstrap 0 na

srednioroczne zatrudnienie

w 2024.

GHG Protocol: asset-specific
method

Wspétczynniki emisji z bazy PCAF (CRREM Global Pathways): https://building-

db.carbonaccountingfinancials.com/PCAF_emission_factor

Wskaznik emisji dla energii elektrycznej KOBIZE 2024: Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2,
NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej na podstawie

informacji zawartych w Krajowej bazie o emisjach gazéw cieplarnianych i

innych substancii za 2023 rok

wskazowki nr

Obecnie nie

kompleksowe prezentowanie finansowanych emisji w przysztych okresach raportowych.

W klasie aktywow uwzgledniono
emisje z posiadanych udziatéw
kapitatowych w spétkach
notowanych (listed equity). W
przypadku obligacji korporacyjnych
(corporate bonds) — Bank nie
posiada takich aktywow. Uwaga:
posiadane obligacje BGK z
gwarancja Skarbu Paristwa, ktéra
kwalifikuje sie jako obligacje
skarbowe zostaty zakwalifikowane
do klasy aktywow dtug publiczny
(Sovereign debt).

W klasie aktywow uwzgledniono
emisje z pozyczek i linii
kredytowych, przeznaczone na
ogolne cele korporacyjne (brak
jasno okreslonego przeznaczenia
srodkéw), udzielonych podmiotom
nienotowanym na gietdzie
(przedsigbiorstwom, organizacjom
non-profit i innym strukturom
organizacyjnym).

Klasa obejmuje réwniez emisje z
inwestycji kapitatowych (akcje) w
spotki nienotowane.

Wytaczenia:

Zgodnie z metodyka PCAF z klasy
zostaty wytaczone emisje z
finansowania zakupu
nieruchomosci (aktywa
raportowane s3 w innej klasie —
Commercial Real
Estate/Mortgages). Ponadto nie
zostaty uwzglednione emisje z
finansowania jednostek
administracji publicznej dla ktorych
sposob liczenia sladu weglowego
nie zostat jeszcze zdefiniowany
przez PCAF.

W klasie aktywow ujeto
finansowane emisje pochodzace z
udzielonych kredytéw na
okreslone cele korporacyjne, a
mianowicie zakup lub
refinansowanie nieruchomosci
komercyjnych oraz inwestycje
bilansowe w nieruchomosci
komercyjne, gdy inwestor nie ma
kontroli operacyjnej nad
nieruchomoscia. Finansowane
nieruchomosci sa wykorzystywane
do celéw komercyjnych, takich jak
handel detaliczny, hotele,
powierzchnie biurowe, przemyst
lub duze wielorodzinne wynajmy.
We wszystkich przypadkach
wiasciciel budynku wykorzystuje
nieruchomos¢ do prowadzenia
dziatalnosci generujacej dochod.
Wytaczenia:

Zgodnie z metodyka PCAF nie
uwzgledniono kredytow
zabezpieczonych wartoscig
nieruchomosci na inne cele niz
zakup nieruchomosci tj. kredyty
przeznaczone na ogélne cele

Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the
Financial Industry
(metodologia PCAF):
Economic activity-based
emission —3a

Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the
Financial Industry
(metodologia PCAF):
Economic activity-based
emission —3ai 3c

Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the
Financial Industry
(metodologia PCAF):
Estimated building emissions
based on floor area - 2b

Wspétczynniki emisji (EEIO) dla Polski pochodzace z bazy danych EXIOBASE3:

https://exiobase.eu,

Wspétezynniki emisji (EEIO) dla Polski pochodzace z bazy danych EXIOBASE3:

https://exiobase.eu

Wspétezynniki emisji z bazy PCAF (CRREM Global Pathways): https://building-

db.carbonaccountingfinancials.com/PCAF_emission_factor

b

kie rodzaje aktywdw finansowanych przez Bank
moga zosta¢ w petni uwzglednione, poniewaz PCAF nie zdefiniowat jeszcze sposobu kalkulacji emisji dla czesci z nich. Dotyczy to w szczegdlnosci finansowania

php
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https://exiobase.eu/
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korporacyjne (te aktywa rozliczane
sg w innej klasie tj. Business
Loans).

W klasie aktywow ujeto Global GHG Accounting and Wspdtczynniki emisji z bazy PCAF (CRREM Global Pathways): https://building-
finansowane emisje pochodzace z Reporting Standard for the db.carbonaccountingfinancials.com/PCAF_emission factor datab: php
udzielonych kredytéw Financial Industry
hipotecznych, ktérych celem (metodologia PCAF):
kredytowania byfo nabycie lub Estimated building emissions
refinansowanie zakupu based on floor area — 2b oraz
nieruchomosci mieszkalnej oraz Estimated building emissions

- Kredyty hipoteczne kredyty hipoteczne na budowe based on number of building

(Mortgages) domu. -3

Wytaczenia:

Zgodnie z metodyka PCAF nie
uwzledniono kredytow
zabezpieczonych wartoscig
nieruchomosci na inne cele niz
zakup nieruchomosci lub budowe
nieruchomosci mieszkalnej.

W klasie aktywow ujeto emisje Global GHG Accounting and Dane o emisji dla Polski wg UNFCC za rok 2021: https://unfccc.int/documents/627153
pochodzace z inwestycji banku w Reporting Standard for the
= Dtug publiczny dtug publiczny, ktéry obejmuje Financial Industry
(Sovereign debt) obligacje skarbowe (w tym (metodologia PCAF):

obligacje BGK z gwarancja Skarbu Reported emissions - 1a
Paristwa).

E1-6_30 Jednostka ujawnia intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych (catkowite emisje gazéw cieplarnianych

E1-6_31 na przychody netto).

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych, oparta na lokalizacji wynosi: 68,82 t CO2e / min zt.
Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych, oparta na rynku wynosi: 68,10 t CO2e / min zt.

Jednostka ujawnia uzgodnienie kwot przychoddw netto z odpowiedniq pozycjq sprawozdania
finansowego lub informacjq dodatkowq do sprawozdania finansowego.

Uzgodnienie przychoddw netto wykorzystanych do obliczenia intensywnosci emisji gazéw
cieplarnianych z odpowiedniq pozycjg sprawozdania finansowego lub informacjg dodatkowq do

E1-6_32
£1 6_33 sprawozdania finansowego (zgodnie z wymogiem pkt 55) mozna przedstawic albo:
£1 6_34 a) przez odniesienie do powigzanej pozycji sprawozdania finansowego lub ujawnienia informacji w

sprawozdaniu finansowym; albo
b) jezeli nie mozna bezposrednio odnies¢ przychodow netto do pozycji sprawozdania finansowego lub
ujawnienia informacji w sprawozdaniu finansowym, poprzez uzgodnienie ilosciowe przy uzyciu formy

ponizszej tabeli.

Do kalkulacji intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych zostata uzyta warto$¢ przychodu netto, sktadajgcego sie z:
przychoddw z tytutu odsetek, przychoddéw z tytutu prowizji i optat, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany,
wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy. Wartos¢ ta jest ujawniana jako obrét w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci w rozdziale 12 ,Pozostate
informacje” i jest zgodna z danymi ze Sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2024 roku.

Wartos$¢ obrotu Banku w 2024 roku wyniosta 673 725 tys. zt.

11.4. S1 - Wiasne zasoby pracownicze

11.4.1 S1 SBM-3 - Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem

biznesowym

Spetniajgc wymogi okreslone w pkt 48, jednostka ujawnia, czy wszystkie osoby bedgce wiasnymi
$1.SBM-3_01 | zasobami pracowniczymi jednostki, na ktére moze ona istotnie wptywac, sq objete zakresem ujawnienia
informacji zgodnie z ESRS 2.

Wszystkie osoby wchodzace w sktad wtasnych zasobéw pracowniczych Banku, na ktdre przedsiebiorstwo mogtoby mieé
istotny wptyw, sg objete zakresem jego ujawnienia zgodnie z ESRS 2.
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a) krétki opis rodzajow pracownikéw i 0séb niebedgcych pracownikami nalezgcych do wtasnych

$1.SBM-3 02 zasobow pracowniczych jednostki, na ktorych jej operacje wptywajg w istotny sposob, oraz wskazanie,
’ - czy sq to pracownicy, osoby samozatrudnione czy osoby zapewnione przez jednostki bedgce osobami

trzecimi prowadzqce gtdwnie dziatalnos¢ zwigzang z zatrudnieniem;

W Banku stosuje sie rézne formy zatrudnienia pracownikdw i oséb niebedacych pracownikami, ale nalezgcymi do wtasnych
zasobow pracowniczych:

® umowy o prace,

* umowy cywilno-prawne,

* B2B.

Wtasne zasoby pracownicze wykonujg prace w Centrali Banku lub sieci wtasnej, obejmujacej: oddziat, placéwki i
Mikrooddziaty, ktdre realizuja zadania sprzedazowe w sieci wtasne Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng
stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego, projektujacg i wdrazajgcg rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku,
a takze realizujaca niektdre dziatania operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientéw. Forma zatrudnienia
wtasnych zasobow pracowniczych w sieci wtasnej opiera sie wytacznie na umowach o prace, natomiast w Centrali moga
wystgpi¢ rowniez umowy cywilnoprawne i B2B.

b) w przypadku istotnych negatywnych wptywdw — czy sq one (i) powszechne lub systemowe w

$1.S8M-3 03 kontekscie, w ktorym jednostka prowadzi dziatalnos¢ (np. praca dzieci, praca przymusowa lub
' - obowigzkowa w okreslonych krajach lub regionach spoza UE) albo (ii) zwigzane z indywidualnymi

przypadkami (na przyktad wypadkiem przy pracy lub wyciekiem ropy naftowej);

Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych istotnych negatywnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze. Zidentyfikowano
jedynie potencjalne negatywne wptywy dotyczace np. pracy w godzinach nadliczbowych, braku wystarczajgcego dialogu z
pracownikami czy brakiem odpowiednich dziatan szkoleniowych i rozwojowych.

¢) w przypadku istotnych pozytywnych wptywdéw — krétki opis dziatar, ktére je wywotujq, opis rodzajow

$1.58M-3 04 pracownikéw i 0séb niebedqcych pracownikami jednostki nalezqcych do jej wtasnych zasobow
' - pracowniczych, na ktore jej dziatalnos¢ ma lub moze miec¢ pozytywny wptyw; jednostka moze rowniez

ujawnié, czy pozytywne wptywy wystepujq w okreslonych paristwach lub regionach

Benefity pracownicze stanowig w Banku istotny element motywacyjny. Poprzez oferowanie dodatkowych korzysci
zwiekszane jest zaangazowanie i lojalnos$¢ pracownikdw oraz wptywa to na postrzeganie Banku jako przyjaznego miejsca
pracy. Wszystkie $wiadczenia pozaptacowe sg dostepne dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru czasu pracy. Naleza do
nich:

* Pracowniczy Program Emerytalny,

* $wiadczenia dodatkowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczer: Socjalnych,

¢ benefity zwigzane ze zdrowiem,

* benefity edukacyjne,

¢ benefity sportowe — rekreacyjne,

e elastycznos¢ w pracy zdalnej.

Bank zapewnia pracownikom pakiet $wiadczen dodatkowych, w ramach:

* Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikoéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przyszta emeryture. W
ramach umowy z pracownikiem, Bank wnosi sktadki podstawowe (5% wynagrodzenia pracownika) i sktadki dodatkowe
pracownikéw do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez PKO TFI S.A.,

* $wiadczen socjalnych — zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz
Regulaminem ZFS$S w Banku Pocztowym S.A., w Banku funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Kazda
uprawniona osoba moze skorzysta¢ ze srodkéw zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych, poprzez:

e uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej organizowanej przez Bank,

¢ otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

e programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujacego pracownikom dostep do szerokiego pakietu ustug
prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach zawartej umowy, opieka
medyczna, na preferencyjnych warunkach, moga zostac objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw, w tym ich rodzice,
dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany Pakiet dla senioréw,

e programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajacego wszystkim zatrudnionym mozliwosc¢ skorzystania
z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju.

181




Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz
osoby towarzyszacej. Program rozbudowano o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektow
partnerskich, konsultacje z trenerami i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujace zdrowe nawyki, redukujace
stres,

* dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujgcego wszystkim pracownikom i cztonkom ich rodzin
mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie, na preferencyjnych warunkach w ramach zawartej
umowy pomiedzy Bankiem i firma ubezpieczeniowa. Poszerzona oferta pakietéw ubezpieczen daje pracownikom wiekszg
mozliwo$¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres
ubezpieczenia i wysokie Swiadczenia oraz rozbudowany pakiet $wiadczen uzupetniajacych, m.in.: rehabilitacje, druga
opinie medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczna,

¢ ustugi Office 365, dajacej pracownikom mozliwos¢ uzytkowania na prywatnych komputerach Pakietu Microsoft Office
w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm), w ramach ktérego pracownik
ma mozliwos¢ wykorzystania 5 licencji na komputery oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,

e kurséw jezykowych, dostepnych dla wszystkich pracownikéw platformie do nauki jezykéw obcych online, dopasowane;j
do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika,

* uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

* programu ,2 godziny dla rodziny” — krétszego, o 2 godziny, dnia pracy z okazji urodzin pracownika.

$1.S8M-3 05 d) informacje na temat istotnych ryzyk i szans dla jednostki, wynikajgcych z wptywow i zaleznosci
' - jednostki zwigzanych z jej wtasnymi zasobami pracowniczymi;

Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajace z wptywdw i zaleznosci zwigzanych z wiasnymi zasobami
pracowniczymi, w tym w szczegdlnosci: naruszenia praw pracowniczych, skutki finansowe btedéw popetnianych przez
wtasne zasoby pracownicze, jednak nie zidentyfikowat tych ryzyk jako istotnych.

Istotnymi szansami dla Banku s3: wzrost motywacji pracownikéw oddziatywujagcy na wzrost potencjatu zwiekszania
wynikéw finansowych Banku oraz potgczony z tym wzrost satysfakcji klientéw i pracownikdw oraz wzrost zaangazowania
pracownikow.

e) informacje na temat wszelkich istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze jednostki, ktére
S$1.SBM-3_06 | mogq wynikac z plandw przejscia majqcych na celu zmniejszenie negatywnych wptywdw na srodowisko
i zwiekszenie ekologicznego i neutralnego dla klimatu charakteru operacji

Bank nie podejmuje dziatan w ramach planu transformacji, ktére miatyby istotny wptyw na pracownikéw Banku.
Potencjalny istotny wptyw: poprawa zadowolenia pracownikéw w zwigzku z identyfikowaniem sie z Bankiem, ktéry
redukuje $lad weglowy i wspiera dziatania proekologiczne.

Opisujgc gtéwne rodzaje oséb bedgcych wtasnymi zasobami pracowniczymi jednostki, na ktore ma lub

S1.88M-3 11 moze ona mie¢ negatywny wpfyw, w oparciu o ocene istotnosci okreslong w ESRS 2 IRO 1 jednostka
' - ujawnia, czy i w jaki sposéb uzyskata wiedze na temat wiekszego narazenia na szkody osob o

szczegdlnych cechach, pracujgcych w okreslonych kontekstach lub podejmujqcych okreslone dziatania.

Nie zidentyfikowano w Banku oséb we wiasnych zasobach pracowniczych o szczegdlnych cechach, pracujacych w
szczegblnych kontekstach lub podejmujacych okreslone dziatania, mogacych by¢ narazonych na szkodliwe skutki.

JezZeli istniejq istotne ryzyka i szanse wynikajqgce z wptywdw i zaleznosci jednostki zwigzanych z jej
$1.SBM-3_12 | wtasnymi zasobami pracowniczymi, ktdre to ryzyka i szanse dotyczq okreslonych grup osob, a nie catych

wtasnych zasobow pracowniczych jednostki, jednostka ujawnia takie ryzyka i szanse.

Bank nie identyfikuje istotnych ryzyk i szans dotyczacych konkretnych grup oséb we wtasnych zasobach pracowniczych.
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11.4.2 S1-1 - Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Informacje, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 17, zawierajq informacje na temat
polityk jednostki majgcych na celu zarzgdzanie jej istotnymi wptywami, ryzykami i szansami
zwigzanymi z witasnymi zasobami pracowniczymi jednostki zgodnie z ESRS 2 MDR-P

Jednostka opisuje zobowigzania w zakresie jej polityki dotyczgcej praw cztowieka, ktore sq istotne dla
jej wtasnych zasobow pracowniczych, uwzgledniajgc procesy i mechanizmy kontroli stuzgce
nadzorowaniu przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Ujawniajgc informacje, jednostka koncentruje sie na

S1-1 01 kwestiach, ktdre sq istotne dla ponizszych zagadnier oraz na swoim ogdlnym podejsciu w odniesieniu
S1-1 03 do nich:

S1-1 04 a) poszanowania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych, oséb nalezqcych do jej wtasnych

S1-1_05 zasobow pracowniczych;

S1-1 07 b) wspotpracy z osobami nalezgcymi do wtasnych zasobow pracowniczych

S1-1 11 Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposéb jej polityka dotyczgca wtasnych zasobéw pracowniczych jest

S1-1 13 zgodna z odnosnymi instrumentami uznanymi na szczeblu miedzynarodowym, w tym z Wytycznymi ONZ

dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka

Jednostka ujawnia nastepujqce informacje:

b) czy polityki te obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce przyczyny dyskryminacji: pochodzenie rasowe i
etniczne, kolor skory, ptec, orientacje seksualng, tozsamosc ptciowq, niepetnosprawnosc, wiek, religie,
poglgdy polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, inne formy dyskryminacji objete przepisami
Unii i prawem krajowym;

d) czy i w jaki sposob polityki te sq wdrazane za pomocq specjalnych procedur w celu zapewnienia
zapobiegania dyskryminacji, jej tagodzenia i podejmowania dziatan po jej wykryciu, a takze w celu

zwiekszenia réznorodnosci i ogdlnego wtgczenia spotecznego.

Bank posiada zestaw polityk, zasad i procedur, ktére regulujg i ukierunkowujg jego dziatania wobec pracownikow w catej
organizacji, a takze wobec innych interesariuszy i zawieraja informacje na temat polityk jednostki majgcych na celu
zarzadzanie jej istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi.
Nalezg do nich m.in.:

¢ Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw cztowieka,

e Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A.,

. Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,

*  Polityka identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci oraz powotywania

i odwotywania oséb petnigcych te funkcje,
*  Regulamin Pracy Banku Pocztowego S.A.,
*  Polityka wynagrodzen oraz polityki w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzern oséb, ktérych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.,

e  Zasady bezpieczeristwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.,

e Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A.,

e Zasady obstugi reklamacji w Banku Pocztowym S.A.
Regulacje te s3 poddawane regularnym przegladom i zapewniajg zgodnos$¢ z europejskimi dyrektywami i
rozporzadzeniami, a takze ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami polskimi. Za wdrazanie polityk odpowiedzialne sa
organy zarzadzajgce i nadzorujgce Banku, w szczegdlnosci Zarzad Banku Pocztowego. Obowigzujgcy w Banku sposdb
tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje regulacji: polityki, zasady i
procedury. Polityki sg przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorcza, zasady s3 przyjmowane przez
Zarzad, a procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego przez Zarzgd w zakresach okreslonych w
odpowiednich zasadach. Sg to najwyzsze organy odpowiedzialne za ustanawianie zasad, ram dziatania i celéw. Regulacje
dotyczace pracownikédw Banku oraz pozostatych interesariuszy sa publikowane na stronie internetowej Banku lub w
firmowym intranecie, dostepnym dla wszystkich pracownikéw.
Uwzgledniajac prawa cztowieka w relacjach Banku z kluczowymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikami,
klientami i partnerami biznesowymi, Bank odwotuje sie do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
miedzynarodowych standarddw praw cztowieka oraz zasad i norm postepowania instytucji finansowych, w tym m.in.:
* Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
¢ Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy,
¢ Europejskiej Karty Spotecznej, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,
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¢ Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
* Wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczacych biznesu i praw cztowieka,.
¢ Kodeksu Etyki Bankowej.

W przepisach wewnetrznych funkcjonujacych w Banku znajdujg sie najwazniejsze zobowigzania Banku w zakresie:

e zagwarantowania rownego traktowania pracownikow wykonujgcych jednakowa prace lub prace o jednakowej wartosci,
* przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na m.in. pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje
seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy,

¢ stosowania w Banku obiektywnych kryteridow i transparentnych regut w procesach rekrutacji, wynagradzania, rozwoju
pracowniczego, dostepu do szkolen oraz dostepu do benefitdw pracowniczych,

* stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteridw oceny wynikéw pracy.

Opis kluczowych postanowien najwazniejszych regulacji w tych zakresie przedstawiono ponize;j:

Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw cztowieka
W ramach niniejszej Polityki, Bank okresla szereg zasad, ktdrych celem jest wspieranie i poszanowanie ochrony

miedzynarodowo uznanych praw cztowieka w relacjach z réinymi interesariuszami, w tym z pracownikami.
Bank wspiera pracownikéw i dgzy do zapewnienia i utrzymania srodowiska, w ktdrym wszyscy pracownicy sg traktowani z
godnoscig i szacunkiem, sprawiedliwie i bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne, wiek,
pochodzenie spoteczne, religie, narodowos¢, orientacje seksualng, poglady polityczne. Celem Polityki jest promowanie
rownych szans w zakresie zatrudnienia i awansu, rGwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz réznorodnosci,
przy jednoczesnym zapewnieniu podstawowego prawa pracownikdéw do tworzenia lub przystepowania do zwigzkow
zawodowy, ich organdéw przedstawicielskich, gwarantujgc wolnos¢ wyrazania opinii, a takze zakaz jakiejkolwiek formy
pracy przymusowej lub pracy dzieci. Zobowigzanie to opiera sie m.in. na Wytycznych dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie Zasady i prawa w pracy
oraz Zasady odpowiedzialnego inwestowania Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Kodeks Etyki Bankowej i Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A.

Wartosci Banku lezg u podstaw zasad etycznych, dlatego tez kadra menedzerska i pracownicy przyjmuja do stosowania
,Kodeks Etyki Bankowej” (bedacy zbiorem zasad dobrego postepowania w dziatalnosci bankdw) oraz ,Zasady etyki w
Banku Pocztowym S.A.” (zawierajgce ogdélne normy moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze
rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez wszystkich pracownikéw, w tym przez Kadre menedzerska).
Zasady etyki adresujg podstawowe obszary: relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie
rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania
prezentow, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Poszczegdlne procesy dotyczace
tych obszaréw s3 szczegétowo uregulowane w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Departament
Compliance prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby
procesy we wszystkich powyiszych obszarach byly transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci. Fundamentem kultury organizacyjnej Banku, sg przyjete
podstawowe wartosci, do ktérych naleza: Profesjonalizm, Konkurencyjnos¢, Motywacja, Dziatanie, Etyka i relacyjnosc¢ oraz
Spoteczenstwo. Przestrzeganie powyzszych wartosci jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika.

Ponadto, Kodeks i Zasady etyki wskazujg na pozadane postawy:

* wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i zyczliwej atmosfery. Niedopuszczalne
jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a
takze innych form nacisku,

* pracownikom zabrania sie demonstrowania w czasie pracy pogladéw bedacych przejawem dyskryminacji lub
nietolerancji w stosunku do okreslonych grup spotecznych, religijnych, narodowosciowych,

* Bank powinien dazy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego sSrodowiska pracy i przeciwdziatania wszelkim
przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Zaktualizowany w 2022 roku ,Kodeks Etyki Bankowej”, stosowany réwniez przez Bank, wprowadzit dodatkowo proces
weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, dokonywany przez Zarzad oraz obowigzek informowania Rady Nadzorczej
o wynikach przeprowadzonej oceny. Wprowadzono réwniez wymaog zatwierdzenia Kodeksu Etyki przez Rade Nadzorczg
oraz zasady upowszechniania etyki w Banku.
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Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.
Polityka zwraca w szczegdélnosci uwage na etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz Srodowiskowe.

Deklaruje pozgdane postawy w Banku, w tym w zakresie réznorodnosci. Polityka obejmuje réwniez takie elementy jak:
planowanie zasobow ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. W Polityce Bank deklaruje
réwniez stworzenie $rodowiska bezpiecznego do wykonywania pracy, realizowania postawionych celdéw i zadan oraz
miejsca pracy, ktdre zapewnia nie tylko higieniczne warunki pracy, ale rowniez poszanowanie godnosci osobistej i
prywatnosci kazdego pracownika.

Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci oraz powotywania

i odwotywania 0séb petnigcych te funkcje

Celem Polityki jest zapewnienie spdjnego systemu identyfikowania kluczowych funkcji w Banku, niezbednych kwalifikacji
dla poszczegdlnych funkcji, oceny odpowiedniosci kandydatéw. Odpowiednio$¢ obejmuje m.in. uczciwos¢, etycznosé
i niezalezno$¢ osadu kazdej osoby oraz zdolno$¢ poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie swoich
obowigzkdéw. Polityka okresla zasady i kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci, nadzér nad przeprowadzang oceng i
jej monitorowanie, pozwala na zbadanie faktu posiadania przez kandydata nieposzlakowanej opinii w zwigzku ze
sprawowanymi funkcjami, odpowiedniego profilu wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia niezbednego do
skutecznego, prawidtowego oraz ostroznego zarzadzania Bankiem. Polityka zapewnienia zgodnos$¢ z kryteriami
okreslonymi w Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie prawidtowej polityki wynagrodzen.

Zasady rekrutacji, zatrudniania pracownikow oraz postepowania w_przypadku rozwigzywania umow o prace w Banku

Pocztowym S.A.
Zasady rekrutacji oparte sg na wysokich standardach w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji oraz ochrony danych

osobowych, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i systemow informatycznych. W procesie rekrutacji Bank dba
o prawa cztowieka oraz zapewnia réwnosé szans, kierujac sie celem pozyskania najlepszych kandydatéw zewnetrznych.
Takie podejscie umozliwia zatrudnianie oséb o réznorodnym doswiadczeniu i kompetencjach zawodowych. Bank prowadzi
dziatania zachecajgce pracownikéw do udziatu w rekrutacjach wewnetrznych. Ponadto, podczas procesow rekrutacyjnych
Bank przestrzega zapisow w zakresie réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywania zawodu. Procesy zwigzane z
wyborem kandydatéw opierajg sie na obiektywnych przestankach, a ich poszczegdlne etapy odbywajg sie wedtug
ustalonych wzordw i zasad. Bank nie stosuje jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu oraz stwarza warunki sprzyjajace
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Podstawa decyzji o zatrudnieniu, awansie lub dziataniach rozwojowych sa
uniwersalne, obiektywne kryteria, takie jak: kwalifikacje, wiedza, kompetencje, osiggniecia, ocena okresowa czy potrzeby
szkoleniowe danej osoby.

Regulamin pracy Banku Pocztowego S.A.
Okresla ogdlne zasady organizacji i wewnetrznego porzadku pracy w Banku oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki

pracodawcy oraz pracownikéw. Regulamin w swojej istocie dotyczy wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie czy orientacje seksualng. Ponadto, Regulamin wskazuje na obowigzek pracodawcy w zorganizowaniu pracy w
sposOb zapewniajgcy osigganie przez pracownikdéw wysokiej wydajnosci i jakosci pracy przy wykorzystywaniu ich
kwalifikacji i uzdolnien, jak rowniez w zapewnieniu pracownikom godnych warunkdéw pracy zgodnie z przepisami BHP oraz
przepisami Kodeksu pracy. Regulamin okresla réwniez obowigzki Pracownika, do ktérych nalezy sumienne i staranne
wykonywanie polecen stuzbowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi, w tym ,,Zasadami etyki w Banku
Pocztowym S.A.”.

Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa

ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku

Polityka uwzglednia i zawiera zasady wynagradzania wszystkich pracownikéw w Banku oraz cztonkéw organéw Banku oraz
pozostatych osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka banku (o ktérych mowa w art. 9ca ust.
1i 1a ustawy Prawo Bankowe i § 24 Rozporzgdzenia MFiPR z dnia 8 czerwca 2021 r.). Polityka wynagrodzen jest zgodna z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zaleceniami i rekomendacjami organu nadzoru oraz Wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie prawidtowej polityki wynagrodzen. Okresla zasady wynagradzania
dla poszczegdlnych grup pracownikdéw, gwarantujac, ze sg spdjne z interesem Banku oraz jego klientdw, zasadami
postepowania etycznego, wartosciami Banku i przyjeta strategig biznesowa oraz nie dyskryminuje niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, rasy, narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, bezwyznaniowosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej, orientacji seksualnej, tozsamosci piciowej, statusu rodzinnego, stylu zycia oraz innych
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okolicznosci, ktére mogg narazi¢ na zachowania dyskryminacyjne. Polityka uwzglednia réwniez prawa i interesy klientéw
ograniczajac konflikt intereséw.

Rownoczesnie, Polityka opiera sie na zarzgdzaniu wynikami pracy i wspiera proces prawidtowego i efektywnego
zarzadzania ryzykiem, w celu utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy kapitalowej Banku. Proces ksztattowania
wynagrodzen oparty jest o wyniki poziomowania stanowisk. Wynagrodzenie uwzglednia ztozonos$¢ zadan w danej
strukturze organizacyjnej, poziom odpowiedzialnosci zwigzany z danym stanowiskiem i niezbedne umiejetnosci. Bank
regularnie dokonuje przegladéw wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach, w tym pod katem wynagrodzen kobiet i
mezczyzn. W Banku funkcjonujg regulacje dotyczgce wynagrodzen, zasad premiowania czy $wiadczern motywacyjnych.
Kwestie wynagrodzen sg uzgadniane z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Obowigzek rownego traktowania w
zatrudnieniu to podstawowa zasada na poziomie polityk, przepisow i proceséw ksztattowanych i realizowanych w Banku.
Ustalajac i aktualizujgc tabele stawek wynagrodzen, Bank kieruje sie wewnetrzng sytuacjg finansowga, uwzgledniajgc
rynkowy poziom wynagrodzen dla poszczegolnych stanowisk.

Funkcjonujaca w Banku Polityka wynagrodzen oparta jest na zasadzie réwnosci wynagrodzen, w swoim gtéwnym zatozeniu
ma na celu niwelowanie dysproporcji wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Informacja na temat wskaznika relacji
wynagrodzenia kobiet do mezczyzn rokrocznie przekazywana jest do KNF. Prowadzona w Banku Polityka wynagrodzen nie
dyskryminuje réwniez zadnej z ptci.

Ponadto, zasady wynagradzania pracownikow zostaly uszczegétowione m.in. w ,Regulaminie wynagradzania
pracownikéw Banku Pocztowego S.A.”, zasadach premiowania, Polityce wynagrodzer oraz dedykowanych uchwatach
odpowiednich organéw dotyczgcych wynagrodzen cztonkéw Zarzadu.

Doprecyzowanie istotnych aspektow dziatania, wskazanych w kluczowych politykach i zasadach, stanowig réowniez inne
wewnetrzne akty prawne, tj. m.in.: ,Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa Banku Pocztowego S.A.”, ,,Zasady poufnego
lub anonimowego powiadamiania o naruszeniach w Banku Pocztowym S.A.”, ,Zasady podnoszenia kwalifikacji w Banku
Pocztowym S.A.”, ,Zasady budowania zaangazowania poprzez Konstruktywng Informacje Zwrotng oraz efektywnosci
poprzez wyznaczanie i rozliczanie celow dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A.", ,Zasady ochrony danych
osobowych w Banku Pocztowym S.A.”.

$1-1 06 20 c) srodkéw majgcych na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania srodka naprawczego w
- zakresie wptywow na prawa cztowieka.

Odwotujgc sie do miedzynarodowych standardéw praw cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, czy Wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka,
sformutowano publiczng deklaracje w formie ,,Polityki Banku Pocztowego S.A. dotyczacej poszanowania praw cztowieka”
w relacjach ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy.

Polityka formutuje szereg zasad w odniesieniu do réznych grup interesariuszy, w tym zobowigzuje Bank do: zapewnienia
wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu, zapobiegania nieréwnemu traktowaniu ze
wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng.

Kluczowymi celami Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka sa:

* zobowigzanie do ksztattowania srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,

* budowanie $wiadomosci pracownikdw i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw cztowieka
w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

* przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby naruszac prawa
cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikéw Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz, miejsce
i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia promowane sg réowniez wsrdéd naszych posrednikow, podwykonawcéw i
dostawcédw w ramach dziatarn podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego i zrGwnowazonego tarficucha
wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka, Bank zadeklarowat:

* zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowisko pracy,

¢ przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,

* zapewnienie réwnych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,

* zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikow,

* zapewnienie ochrony prywatnosci,

¢ eliminowanie pracy przymusowej i zatrudnienia dzieci,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych w zwigzku z naszg
dziatalnoscia.
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Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji stojgcymi w sprzecznosci z wartosciami organizacji i
promuje wsrod pracownikow postawy oparte na wzajemnym szacunku. Wszelkie zachowania mogace wskazywac na
wystepowanie mobbingu, nie sg akceptowalne. W Banku obowigzujg przepisy wewnetrzne dotyczace zasad
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczacych naruszenia uprawnien
pracowniczych, uregulowane w ,Wewnetrznej Polityce Antymobbingowej Banku Pocztowego S.A.”, ktérej zapisy
gwarantuja przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom w relacjach pracowniczych i okreslajg sposéb reagowania w razie
konfliktu interpersonalnego. Zgodnie z ta politykg w Banku funkcjonuje Komisja Antymobbingowa — kolegialny organ
powotywany kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi pracownika dotyczacej dziatarn noszacych znamiona mobbingu.
Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku $rodki
komunikacji przez dedykowany adres e-mail. Bank przyktada wage do podnoszenia $wiadomosci pracownikow w
dziedzinie ochrony praw cztowieka, realizujgc w tym zakresie szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji jako obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Banku.

Jednostka wskazuje, czy posiada polityke zapobiegania wypadkom przy pracy lub system zarzqdzania

$1-1 09 o
nimi

W Banku funkcjonuja ,,Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.” oraz ,Procedura wewnetrzna
bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.”, ktére odnoszg sie do kwestii zapobiegania wypadkom przy
pracy i sposobu postepowania w przypadku ich wystapienia.

W ramach polityki zapobiegania wypadkom, realizowanej przez Bank, przeprowadzane sg kontrole stanowisk pracy

z uwzglednieniem zagrozen na tych stanowiskach. Ponadto, Bank zleca i sam realizuje przeprowadzanie badan i
pomiaréw czynnikéw szkodliwych na stanowiskach pracy, a takze zleca przeprowadzanie obowigzkowych przegladéow
instalacji elektrycznej, przeciwpozarowej oraz wentylacyjnej. W Banku funkcjonuje zespét do ustalania przydziatu
odziezy roboczej i Srodkow ochrony indywidualnej dla pracownikéw narazonych na czynniki szkodliwe i niebezpieczne.
Prewencyjnie organizowane sg réwniez szkolenia okresowe bhp dla pracownikow.

Bank stosuje system zarzadzania wypadkami opisany szczegétowo w ,,Procedurze wewnetrznej bezpieczenstwa i higieny
pracy w Banku Pocztowym S.A.”, w ktérej uwzgledniony jest sposdb postepowania po stwierdzeniu wypadku przy pracy z
uszczegoétowieniem czynnosci wykonywanych przez odpowiednie komdrki Banku.

Jednostka ujawnia nastepujqce informacje:

$1-1 10 a) czy posiada konkretne polityki ukierunkowane na wyeliminowanie dyskryminacji (w tym
- molestowania), promowanie rownosci szans i innych sposobéw zwiekszania réznorodnosci i wigczenia

spofecznego

Bank posiada ,Wewnetrzng Polityke antymobbingowg w Banku Pocztowym S.A.”, ,,Polityke dotyczaca poszanowania praw
cztowieka w Banku Pocztowym S.A.” oraz dba o edukacje pracownikdédw udostepniajgc obowigzkowe szkolenia e-

learningowe w tym zakresie.

¢) czy jednostka ma szczegdlne zobowiqgzania w zakresie polityki dotyczqce wtgczenia spotecznego 0séb
S1-1 12 z grup szczegdlnie podatnych na zagroZzenia wsréd wtasnych zasobdw pracowniczych lub pozytywnych
dziatan na ich rzecz — a jesli tak, to jakie sq te zobowigzania; oraz

,Polityka dotyczaca poszanowania praw cztowieka w Banku Pocztowym S.A.” obejmuje konkretne zobowigzania dotyczace

inkluzji oraz dziatan wspierajacych osoby z grup szczegdlnie narazonych na ryzyko wykluczenia.

11.4.3 S1-2 — Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wptywu

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob opinie jej wtasnych zasobéw pracowniczych wptywajg na jej
S§1-2 01 decyzje lub dziatania majqce na celu zarzqdzanie faktycznymi i potencjalnymi wptywami na jej wtasne

zasoby pracownicze. Obejmuje to, w stosownych przypadkach, wyjasnienie:

Bank umozliwia pracownikom udziat w podejmowaniu decyzji oraz podejmuje dziatania majgce na celu zarzadzanie
rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na swoich pracownikéw za posrednictwem zwigzkéw zawodowych oraz rady
pracownikéw, ktérych podstawg dziatania s3 odpowiednio ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych i
ustawa o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji i ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 r. o

informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Zaangazowanie pracownikdéw odbywa sie na réznych
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etapach, w tym informowania i konsultacji. W przypadku kluczowych zmian dotyczacych zatrudnienia lub warunkéw pracy
Bank przekazuje informacje organizacjom zwigzkowym oraz radzie pracownikdéw, a nastepnie przeprowadza konsultacje,
ktérych celem jest uwzglednienie opinii przedstawicieli pracownikow. Spotkania konsultacyjne ze zwigzkami zawodowymi
przecietnie organizowane sg raz na kwartat, a radg pracownikdw raz na pét roku. Przy czym w sytuacjach wymagajacych
szybkiej reakcji spotkania, zwtaszcza ze zwigzkami zawodowymi, odbywajg sie w trybie doraznym.

Za wspotprace z organizacjami zwigzkowymi odpowiada Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, na czele ktérego
stoi Dyrektor Zarzadzajacy Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Odpowiada on za organizacje konsultacji ze
strong spoteczng, monitorowanie wynikéw tych dziata oraz raportowanie ich do Zarzadu. Opinia pracownikéw jest
uwzgledniania w strategii Banku.

Bank nie posiada formalnych uktadéw zbiorowych pracy ani porozumier ramowych.

$1-2 02 a) czy wspotpraca ma miejsce bezposrednio z wtasnymi zasobami pracowniczymi lub przedstawicielami

pracownikéw jednostki;

Zaangazowanie pracownikow w decyzje i dziatania Banku odbywa sie z udziatem zwigzkow zawodowych (w Banku dziataja
3 organizacje zwigzkowe) oraz Rady Pracownikow. Zwigzki zawodowe reprezentujg interesy pracownikéw w zakresie
warunkow pracy, w tym warunkdéw ptacowych. Natomiast, Rada Pracownikéw dziata w zakresie dostepu do informacji i
przeprowadzania konsultacji. Bezposrednie zaangazowanie indywidualnych pracownikdw moze odbywaé sie w formie
spotkan ze zwigzkami zawodowymi, rada pracownikéw, bez udziatu Banku.

b) etapu lub etapdw, na ktérych ma miejsce wspdtpraca, jej rodzaju i czestotliwosci, z jakq do niej

S1-2 03
- dochodzito;

Zaangazowanie pracownikow odbywa sie w ramach nastepujacych etapdéw:

* Etap informowania: Bank udziela zwigzkowi zawodowemu i radzie pracownikéw informacji o kluczowych zmianach
dotyczacych zatrudnienia i warunkéw pracy, zgodnie z wymogami ustawy,

e Etap konsultacji: W przypadku decyzji wptywajgcych na pracownikdw konsultacje prowadzone s3
z przedstawicielami zwigzkdéw zawodowych oraz rady pracownikéw. Rada pracownikéw ma mozliwos¢ pozyskiwania od
pracodawcy informacji o dziatalnosci Banku.

Przedmiotem konsultacji z Radg pracownikow sg sprawy Banku dotyczace stanu, struktury i przewidywanych zmian
zatrudnienia oraz dziatarh majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia oraz dziatan, ktére moga powodowac istotne
zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia. Zwigzki zawodowe zaangazowane sg w proces uchwalania i
zmian w ,,Regulaminie pracy Banku Pocztowego S.A.”, opiniowania wypowiedzen umow o prace i kar porzadkowych, jak
tez regulacji dotyczacych wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (np. zasady przyznawania premii, Regulamin
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych). Spotkania ze zwigzkami zawodowymi organizowane sa cyklicznie, co
kwartat, jak tez dodatkowo w przypadku nagtych zmian wymagajacych uzgodnienia. Spotkania z Rady Pracownikéw
odbywajg sie co najmniej raz na pét roku, zgodnie z przepisami ustawowymi.

¢) funkcji i najwyzszego stanowiska w jednostce, ktore jest zajmowane przez osobe odpowiedzialng
S1-2 04 operacyjnie za zapewnienie, aby przedmiotowa wspdtpraca miata miejsce, a jej wyniki wptynety na
podejscie jednostki;

Za organizacje i monitorowanie dialogu spotecznego w Banku odpowiada Dyrektor Zarzgdzajgcy Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Odpowiada on za dialog spoteczny z przedstawicielami pracownikéw i koordynacje
proceséw konsultacyjnych oraz zapewnia, ze wyniki dialogu sg brane pod uwage w decyzjach organizacyjnych. Dziatania
te sg realizowane we wspotpracy z Zarzagdem Banku.
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11.4.4 S1-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne
zasoby pracownicze

Jednostka opisuje procedury wdrozone w celu uwzglednienia kwestii okreslonych w pkt 2 sekcji ,Cel”,
ujawniajqc nastepujqce informacje na temat:

S$1-3 01 a) swojego ogdlnego podejscia do zapewnienia lub przyczynienia sie do srodkéw naprawczych i
procesow z tym zwigzanych w przypadku, gdy jednostka spowodowata istotny negatywny wptfyw na
osoby bedgce jej wtasnymi zasobami pracowniczymi lub przyczynita sie do jego spowodowania,

W Banku funkcjonuja, opisane w ESRS S1-1, polityki, zasady i regulaminy, ktére majg na celu zapobiega¢ wystepowaniu
istotnych negatywnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze. Dzieki nim i wdrozonym procedurom, m.in. dotyczgcymi
dostepnosci kanatow powiadamiania, Bank mityguje ryzyko materializacji tych wptywdw oraz wskazuje sposoby
postepowania w okreslonych sytuacjach zapewniajgce srodki zaradcze i naprawcze w tym zakresie.

b) wszelkich specjalnych kanatéw, ktdre jednostka oferuje wtasnym zasobom pracowniczym,
$1-3 02 umozliwiajqgcych im zgtaszanie swoich wagtpliwosci lub potrzeb bezposrednio jednostce i uzyskanie ich
- rozstrzygniecia lub uwzglednienia, w tym informacje dotyczqce tego, czy kanaty te zostaty ustanowione

przez samgq jednostke czy tez sq to mechanizmy stron trzecich

Bank posiada wdrozone regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego
rodzaju zgtoszen kanatow, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Compliance lub bezposrednio do cztonkéow
organow Banku. W tym celu Bank ustanowit i promuje odpowiednie kanaty zgtoszeniowe: skrzynki e-mail, formularz
dostepny spoza domeny Banku i tradycyjne adresy do korespondencji. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z zachowaniem
petnej poufnosci, a proces ich analizy i rozpatrywania jest zorganizowany w sposéb transparentny. Pracownik moze zgtosic¢
przypadek potencjalnego mobbingu poprzez wystanie wiadomosci e-mail (ze skrzynki poczty elektronicznej stuzbowej lub
prywatnej) na dedykowany adres e-mail.

S§1-3 05 c) tego, czy jednostka posiada mechanizm rozpatrywania skarg w kwestiach pracowniczych

Bank posiada skuteczny mechanizm rozpatrywania skarg pracowniczych zapewniajgcy ochrone przed niepozadanymi
zjawiskami w srodowisku pracy. Pracownicy mogg zgtasza¢ naruszenia do Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
poprzez ogoélny e-mail dedykowany sprawom pracowniczym: DZL@pocztowy.pl lub bezposrednio do pracownikéw
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na imienng skrzynke e-mail. Mechanizm ten stanowi realizacje obowigzku
przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu i dyskryminacji. W przypadku zgtoszenia przez pracownika naruszenia poprzez
niewtasciwy kanat (np. zgtoszenie dyskryminacji poprzez kanat skierowany do zgtaszania mobbingu), zostaja uruchomione
mechanizmy kontrolne zapewniajgce analize i reakcje na zgtoszony problem. Ogdlnym kanatem zgtaszania naruszen jest
tzw. kanat whistleblowing, poprzez ktdéry pracownicy moga zgtaszaé skargi dotyczace mobbingu i spraw o innym
charakterze (np. dyskryminacja, niewtasciwe traktowanie). Jesli zgtoszenie nosi znamiona mobbingu, zostanie ono
rozpatrzone zgodnie z postanowieniami Polityki Antymobbingowej, pozostate zgtoszenia sa kierowane do Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, ktéry po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego formutuje wnioski dotyczace
podejmowanych dalszych dziatan.

W przypadku zgtoszenia potencjalnego naruszenia dotyczacego mobbingu, Bank podejmuje kroki wyjasniajace i
naprawcze. Przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce na zasadach okreslonych w Wewnetrznej
Polityce Antymobbingowej. Bank ocenia skutecznosé proceséw naprawczych poprzez regularng analize powtarzalnosci
zgtoszen dotyczacych mobbingu.

Skargi dotyczace szeroko pojetego naruszenia uprawnien pracowniczych zachowan noszacych znamiona mobbingu
rozpatrywane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej. Bank w terminie 10 dni
roboczych od ztozenia skargi powotuje Komisje Antymobbingowa, ktérej zadaniem jest obiektywne rozpatrzenie skargi
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 miesiecy od dnia powotania Komisji Antymobbingowej. Cztonkiem
Komisji Antymobbingowej nie moze by¢ osoba, ktdra pozostaje w konflikcie intereséw, aby zapewni¢ obiektywnosc¢ i
bezstronnos¢ postepowania. Komisja Antymobbingowa ma prawo do przestuchiwania $wiadkéw, co pozwala na rzetelne
zebranie dowodow i doktadne wyjasnienie sprawy. Postepowanie konczy sie sporzadzeniem protokotu, ktéry stanowi
oficjalne podsumowanie ustalers komisji i podejmowanych dziatan.

Dodatkowo pracownicy mogg skorzystac z systemu umozliwiajacego anonimowe zgtaszanie naruszen obowigzujgcych w
Banku (whistleblowing), ktéry obejmuje réwniez rozpatrywanie skarg w kwestiach pracowniczych. Osoba zgtaszajgca moze
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kierowaé¢ powiadomienia w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci) z uzyciem kanatow
zgtoszeniowych.

$1-3 06 d) proceséw, w ramach ktorych jednostka wspiera dostepnosc takich kanatéw w miejscu pracy
- wtasnych zasobow pracowniczych; oraz

Kanaty zgtoszen sg odpowiednio utrzymywane, a informacja o nich jest komunikowana okresowo, ad-hoc w ramach
komunikacji biezacej, a takze w sposob ciggly na dedykowanej wewnetrznej stronie intranetowej Departamentu
Compliance. Dostepnos$¢ kanatéw podlega okresowej weryfikacji i testowaniu, poprzez sprawdzenie czy formularz jest
dostepny spoza domeny Banku, a wprowadzane do niego zgtoszenia sg przekazywane na odpowiedni adres e-mail.
Okresowo sprawdzeniu podlega takze prawidtowos¢ funkcjonowania skrzynek e-mail stuzgcych zgtaszaniu naruszen.

e) sposobu, w jaki jednostka sledzi i monitoruje zgtaszane i rozwigzywane problemy oraz sposobu, w
S1-3 07 jaki zapewnia skutecznos¢ kanatéw, w tym w drodze zaangazowania zainteresowanych stron, ktére sq
docelowymi uzytkownikami .

Zgtoszone problemy sg weryfikowane i rozwigzywane wg. Scisle okreslonych procedur, zapewniajgcych transparentnosc i
uniemozliwiajagcych jednoosobowe podejmowanie decyzji. W przypadku kazdego kanatu zgtoszen naruszen
(whistleblowing), w celu zapewnienia skutecznosci odbierania zgtoszen, stosowane jest dublowanie powiadomien
(w przypadku zgtoszenia do Rady Nadzorczej lub Cztonka Zarzadu, kopia zgtoszenia przekazywana jest na skrzynke e-mail
administrowana przez Dyrektora Departamentu Compliance. Do skrzynki dedykowanej dla Dyrektora Compliance dostep
ma réwniez Cztonek Zarzadu). Okresowo mogg by¢ stosowane maile testowe oraz weryfikacja uprawnien z poziomu
administratora systemu poczty elektronicznej. Maile testowe oraz weryfikacja uprawnien okreslone w zdaniu poprzednim
dotyczg réwniez obstugi zgtoszen potencjalnego mobbingu i zachowan do niego podobnych. Zgtoszenia dotyczace
mobbingu sg weryfikowane i procedowane a wyniki postepowan raportowane zgodnie z ,Wewnetrzng Polityka
Antymobbingowg w Banku Pocztowym S.A.”.

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposéb ocenia, czy osoby bedqce jej wtasnymi zasobami pracowniczymi
sq Swiadome obecnosci tych struktur lub proceséw i majq do nich zaufanie jako sposobu zgtaszania
S$1-3 08 swoich waqtpliwosci lub potrzeb oraz ich rozstrzygania lub uwzgledniania. Jednostka ujawnia ponadto,
S§1-3 09 czy wdrozyta polityke ochrony osob, ktdre z tych struktur i proceséw korzystajq, w tym przedstawicieli
pracownikow, przed dziataniami odwetowymi. JeZeli takie informacje ujawniono zgodnie z ESRS G1-1,

jednostka moze odniesc sie do tych informacji.

Od korica 2024 roku szkolenia z zakresu polityki antymobbingowej oraz powiadamiania o naruszeniach sg szkoleniami
obowigzkowymi dla nowozatrudnionych oraz dostepnymi dla wszystkich pracownikéw na platformie szkoleniowe;.
Zgodnie z regulacjami Departament Compliance i Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wystosowujg okresowe
komunikaty przypominajace o koniecznosci wykonania tych szkole. Departamenty moga takze stosowaé indywidualne
komunikaty eskalacyjne.

Bank gwarantuje osobie dokonujgcej zgtoszenia, ze nie poniesie negatywnych konsekwencji, w tym represji, dyskryminacji
lub innych rodzajéw niesprawiedliwego traktowania, ze strony kierownictwa lub innych Pracownikdw, z tytutu dokonania
zgtoszenia.

* Tozsamos$¢ osoby zgtaszajacej traktowana jako poufna. Ujawnienie nastepuje jedynie minimalnej liczbie oséb
koniecznych do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Wszelkie dziatania polegajgce na dopuszczeniu sie czyndw represji, dyskryminacji oraz innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania osoby dokonujacej zgtoszenia, sg traktowane przez Bank jako ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
i dyscypliny pracy, a pracownik, ktéry dopuscit sie takich czynéw podlega odpowiedzialnosci stuzbowej lub pracowniczej,
na podstawie postanowien Regulaminu Pracy. Kwestie ochrony sygnalistéw zostaty opisane w punkcie danych G1-1_05.
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11.4.5 S1-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wtasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc tych dziatan

W odniesieniu do istotnych wptywow zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi jednostka
podaje informacje dotyczgce:

a) podjetych, planowanych lub prowadzonych juz dziatar majgcych na celu zapobieganie istotnym
negatywnym wptywom na wtasne zasoby pracownicze;

b) tego, czy i w jaki sposob podjeta dziatania majgce na celu zapewnienie lub umozliwienie
zastosowania Srodkéw naprawczych w odniesieniu do faktycznych istotnych wptywow;

z;j—Z; c) wszelkich dodatkowych dziafar lub inicjatyw prowadzonych przez jednostke, ktdrych gféwnym celem
S1-4 03 Jest zapewnienie pozytywnych wplywow na wtasne zasoby pracownicze; oraz

51- 4_ 04 d) sposobu sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan i inicjatyw w zakresie osiggania wynikow dla jej
51 4_ 05 wtasnych zasobdw pracowniczych.

51 4_06 W odniesieniu do pkt 36 jednostka opisuje procesy, za pomocq ktorych okresla, jakiego rodzaju

dziatania sq potrzebne i wlasciwe w odpowiedzi na konkretny, rzeczywisty lub potencjalny, negatywny
wpfyw na wtasne zasoby pracownicze

W odniesieniu do istotnych ryzyk i szans jednostka podaje informacje dotyczqce:

a) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatari w celu ograniczenia istotnych ryzyk dla jednostki
wynikajgcych z jej wptywdow na wtasne zasoby pracownicze i zaleznosci od nich oraz sposobu sledzenia
skutecznosci w praktyce; oraz

Bank stosuje réznorodne mechanizmy i procesy w celu identyfikacji i oceny skutecznosci dziatan w odpowiedzi na
potencjalne negatywne skutki dla pracownikdéw. Procesy te obejmujg systematyczng ewaluacje szkoler, monitorowanie
przestrzegania praw cztowieka, regularne szkolenia z zakresu etyki oraz badania satysfakcji i motywacji pracownikéw.
Woyniki tych dziatan sg analizowane i wykorzystywane do podejmowania odpowiednich inicjatyw i modyfikacji istniejgcych
proceséw, aby zapewnié, ze przynoszg one zamierzone efekty.

W Banku monitorowanie i ocena skutecznosci dziatan oraz inicjatyw realizowanych na rzecz pracownikéw odbywa sie za
pomocg mechanizmow i procesow opisanych w nastepujgcych regulacjach:

¢ Zasady podnoszenia kwalifikacji w Banku Pocztowym S.A.

Bank stosuje systematyczng ewaluacje szkolen, ktéra obejmuje badanie reakcji uczestnikdw na szkolenie oraz stopnia ich
zadowolenia. Ewaluacja moze by¢ réwniez dokonywana poprzez badanie zadowolenia przetozonych z efektéw szkolenia
oraz stosowanie wskaznikéw dostosowanych do celu i przedmiotu szkolenia. Wyniki ewaluacji s wykorzystywane do
przygotowania przysztych planéw szkoleri, modyfikacji istniejgcych szkoler oraz oceny zrealizowanych szkolen.

¢ Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczaca poszanowania praw cztowieka

Bank zobowigzuje sie do statego doskonalenia swojego podejécia w dziedzinie praw cztowieka, co obejmuje
monitorowanie przestrzegania praw cztowieka oraz analize wptywu dziatalnosci Banku na kwestie spoteczne. Wyniki tych
dziatan sg publikowane w corocznym Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci

e Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A.

Bank przeprowadza regularne szkolenia z zakresu etyki, a takze doradztwo w tym obszarze. Departament Compliance we
wspotpracy z Departamentem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest odpowiedzialny za zapewnienie szkolen i instruktazy.
Ponadto, Zarzad Banku dokonuje corocznej weryfikacji kompletnosci i adekwatnosci zasad etyki oraz oceny ich
przestrzegania.

e Strategia HR na lata 2023 — 2026

Strategia obejmuje regularne badania satysfakcji i motywacji pracownikéw, ktére sg przeprowadzane co p6t roku. Wyniki
badan sg analizowane, a na ich podstawie podejmowane s3 inicjatywy majgce na celu utrzymanie lub poprawe satysfakcji
pracownikéw. Dodatkowo, Bank wdraza mechanizmy wspierajgce raportowanie realizacji celédw oraz monitorowanie
efektywnosci dziatarh mitygujgcych brak zastepowalnosci na stanowiskach.

Strategia HR na lata 2023-2026 wspiera realizacje celdw strategicznych Banku Pocztowego poprzez budowanie
zaangazowania pracownikow i rozwijanie potencjatu zespotéw. Dokument zawiera cele strategiczne dotyczace m.in.
wzrostu satysfakcji z pracy i motywacji pracownikéw, optymalizacji systemu zarzadzania przez cele, zwiekszenia
zastepowalnosci, doskonalenia wiedzy i kompetencji pracownikdw, zmniejszenia luki ptacowej oraz zwiekszenia udziatu
kobiet na stanowiskach wyzszej kadry kierowniczej. Strategia obejmuje réwniez dziatania zwigzane z réznorodnoscia i
inkluzywnoscia. W Banku realizowane s3 inicjatywy w celu wywotywania pozytywnych wptywdéw, m.in: program
kompleksowej opieki medycznej, dobrowolne Grupowe Ubezpieczenie na Zycie, refundacja zakupu okularéw

korekcyjnych, dostepne sg $wiadczenia socjalne, m.in. dofinansowania do wypoczynku i zakupu podrecznikéw dla dzieci
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pracownikéw, pozyczki mieszkaniowe lub zapomogi dla pracownikéw w trudnej sytuacji zyciowej. Bank bierze udziat w
inicjatywie spotecznej ,,2 godziny dla rodziny”, ktéra zacheca pracodawcéw do skrdécenia dnia pracy o dwie godziny, aby
pracownicy mogli spedzi¢ wiecej czasu z bliskimi. Pracownicy Centrali Banku ze wzgledu na charakter pracy majg mozliwos¢
pracy w modelu hybrydowym. Dziatania Banku majace na celu wywotanie pozytywnych wptywéw mozna podzieli¢ na
nastepujace obszary:

Sport, kultura i integracja:
* program sportowo-rekreacyjny, m.in. bieg na orientacje, zawody strzelnicze, pracownicy Banku maja mozliwos¢ wziecia
udziatu w wybranych zawodach organizowanych przez Poczte Polskg m.in. w zawodach zeglarskich. W 2024 organizowane
zostaty:

e XXIll Mistrzostwa GK PP w Zeglarstwie Turystycznym,

e XVII Otwarte Zawody Strzeleckie Pracownikéw GK PP,

e Xl Otwarte Zawody InO 2024.
¢ dofinansowanie wynajmu kortow i boisk dla pracownikow do uprawiania sportéw m.in. squash, badminton, tenis
stotowy, pitka siatkowa i reczna,
* inicjatywy skierowane do pracownikdéw oraz ich rodzin, np. spotkania Mikotajkowe dla dzieci, konkursy dla dzieci z
nagrodami,
* coroczne spotkania integracyjno-$wigteczne Bozonarodzeniowe i Wielkanocne.

Rozwdj i szkolenia:

* w trosce o dobrostan pracownikéw w 2024 roku zrealizowano szkolenia w formie webinaréw, w zakresie rozwoju
osobistego, efektywnosci pracy, zdrowia psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz zarzadzania relacjami
miedzyludzkimi w kontekscie zawodowym i prywatnym,

* pracownicy majg dostep do platformy jezykowej, na ktérej dostepne sg kursy jezykowy z 5 jezykdw obcych,

* w2024 roku zrealizowano Program Akademii Menedzera, skierowany do kadry menedzerskiej, na wszystkich poziomach
stanowisk, ktorego celem byt rozwdj kompetencji osobistych i przywddczych, w zakresie:

* identyfikacji talentéw i ich rozwoju w ramach Cliftonstrenght Gallup Institute ,,Zarzgdzania zespotem w oparciu o
mocne strony lidera i pracownikow (mapa talentéw zespotu w praktyce, moc synergii talentow menedzeréw,
talenty w roli lidera - jak je wykorzystywac¢ na jakie putapki uwazac),

*  wykorzystania mocnych stron do realizacji celéw, budowania relacji i komunikacji,

e roli menedzera w doskonaleniu pracy zespotowej i rozwoju pracownikdw, budowanie autorytetu menadzera na
swoich talentach,

e  szkolenia stacjonarne bedgce dodatkowgq szansg na integracje zespotu menedzerdw, ktére zostaty uzupetnione o
szkolenie online dotyczace inkluzowosci i pracy ze zrdinicowanymi zespotami wielopokoleniowymi:
"Réznorodnosé jako wyzwanie i przewaga, synergia zespotu”.

W ramach inicjatywy pracownikéw Bank zrealizowat spotkania rozwojowe online w ramach cyklu webinaréw ,Cyfrowy
Pigtek”, podczas ktorego uczestnicy rozszerzyli wiedze w zakresie produktéw i ustug oraz technologii. Inicjatywa
promowata réwniez narzedzia i metody pracy wykorzystywane w pracy hybrydowej oraz dbatos$¢ o osobisty dobrostan.
W 2024 roku zorganizowano 24 spotkania, ktére dotyczyty tematdw:

* efektywno$é pracy, relacje oraz zdrowie psychiczne (7 spotkan),

* sztuczna inteligencja (7 spotkan),

e cyberbezpieczenstwa (3 spotkania),

* nowosci produktowe (3 spotkania),

¢ Inicjatywa Pracownikéw (nowe systemy, funkcjonalnosci, Linkedin) (4 spotkania).

Kazde takie spotkanie gromadzi kilkadziesigt osdb, a webinary mozna réwniez obejrze¢ po ich zakonczeniu offline i sg
dostepne dla wszystkich pracownikow.

W 2025 roku Bank bedzie kontynuowat programy szkoleniowe stale rozwijajac oferte edukacyjng poprzez koncentracje na
nowych tematach szkoleniowych, narzedziach i metodach pracy. Szkolenia dotyczgce wspdtpracy, komunikacji, myslenia
strategicznego, planowania, negocjacji Bank planuje zrealizowaé¢ z wykorzystaniem angazujacych gier szkoleniowych
(stacjonarnie i online), ktére pozwoli uczestnikom lepiej zrozumiec i testowa¢ skomplikowane procesy biznesowe i
perspektywy réznych interesariuszy. Ponadto w celu dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw i rozbudowujgc oferte
tematyczng wykorzystane zostang platformy edukacyjne online. Niemniej jednak, w dalszym ciggu Bank kontynuowac
bedzie rozwdj kompetencji w zakresie analizy danych, zarzadzania projektami i wykorzystania sztucznej inteligenciji.

W 2025 roku zostanie uruchomiony program rozwojowy dotyczgcy obowigzku stosowania w Banku prostego jezyka, ktéry
ma na celu doskonalenie kompetencji postugiwania sie jezykiem polskim w dokumentacji, dzieki czemu dokumenty beda
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bardziej zrozumiate dla wszystkich obywateli, w tym oséb z niepetnosprawnosciami i oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest
jezykiem ojczystym.

b) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatari w celu wykorzystania istotnych szans jednostki w
odniesieniu do jej wtasnych zasobow pracowniczych.
Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob zapewnia, aby jej wtasne praktyki, w tym, w stosownych

S1-4 07 przypadkach, jej praktyki zwigzane z zarzqdzaniem zaopatrzeniem, sprzedazq i wykorzystaniem danych,
S1-4 08 nie powodowaty ani nie przyczyniaty sie do istotnych negatywnych wptywow na wtasne zasoby
S51-4 09 pracownicze.

Jednostka ujawnia dane dotyczqce zasobdw przeznaczanych na potrzeby zarzqdzania jej istotnymi
wpfywami, podajqc informacje umozliwiajgce uzytkownikom zrozumienie sposobu zarzqdzania takimi
istotnymi wptywami.

Bank nie zidentyfikowat istotnych ryzyk zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

Zdefiniowane istotne szanse dla Banku w obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych:

* zapewnienie stabilnosci zatrudnienia i mozliwosci rozwoju pracownikéw, moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw
rekrutacji, wdrozenia nowych pracownikdédw oraz ograniczania ryzyka zaburzenia proceséw wynikajgcych z niedoborow
kadrowych,

* budowanie pozytywnej reputacji organizacji jako pracodawcy wspierajgcego inkluzywnos$¢ i réznorodnos¢,

¢ aktywny dialog z pracownikami moze inspirowac¢ do tworzenia nowych, innowacyjnych produktéw i ustug finansowych,
* wtasciwa regeneracja pracownikbw moze pozytywnie wptywac¢ na ich well-being, zaangazowanie i aktywnosc
zawodowa,

* budowanie swiadomosci pracownikow w obszarach istotnych z perspektywy ESG moze przyczyni¢ sie do budowania
pozytywnej kultury korporacyjnej, przyjaznego srodowiska pracy oraz zachowania wysokich standardéw etycznych.

11.4.6 S1-5 — Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wplywoéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Jednostka ujawnia informacje dotyczqce procesu ustalania celow, w tym czy i w jaki sposob jednostka
$1-5 01 wspdtpracowata bezposrednio z wtasnymi zasobami pracowniczymi lub przedstawicielami
- pracownikow w zakresie:

a) ustalania wszelkich tego rodzaju celow;

W ramach realizowanej w roku sprawozdawczym Strategii Banku na lata 2023 — 2026, zostaty okres$lone cele strategiczne
dotyczace wtasnych zasobdw pracowniczych w perspektywie rozwoju (podejscie oparte na zrownowazonej karcie
wynikéw) oraz w perspektywie ESG.

Wsrdd wyznaczonych celdw sg te ograniczajace negatywne wptywy, zwiekszajgce pozytywne wptywy, a takze adresujace
kwestie zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami:

* Wozrost satysfakcji z pracy i motywacji pracownikow,

e Optymalizacja systemu zarzadzania przez wyznaczone cele, umozliwiajgca skuteczne kaskadowanie celéw
strategicznych (dla kadry menedzerskiej oraz dla pracownikdéw, w tym ulepszenie Konstruktywnej Informacji Zwrotnej),

* Zwiekszenie zastepowalnosci,

* Doskonalenie wiedzy i kompetencji pracownikéw Banku,

* Dostosowanie infrastruktury/ bazy lokalowej do pracy hybrydowej pracownikéw Centrali,

* Zmniejszenie luki ptacowej,

* Zwiekszenie udziatu kobiet na stanowiskach wyzszej kadry zarzadzajacej,

* Przypisanie celéw ESG dla menadzeréw w Indywidualnej Karcie Celéw oraz jednostek organizacyjnych.

Przy ustalaniu powyzszych celéw uczestniczyt Zespot ds. zréwnowazonego rozwoju. W sktad Zespotu poza Wiceprezesem
Zarzadu Banku, bedacym Przewodniczagcym Zespotu, odpowiedzialnym za okreslanie kierunkéw wdrazanych rozwigzan
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w Banku, wchodzg przedstawiciele kadry menedzerskiej z poszczegdlnych
komérek organizacyjnych Centrali Banku, odpowiedzialni za obszary ESG oraz inni istotni menedzerowie majacy wptyw na
kwestie ESG.
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S1-5 02
S1-5 03

b) sledzenia wynikow jednostki w zakresie osiggania celéw; oraz
c) wskazania ewentualnych wnioskow lub ulepszen wynikajgcych z osigganych przez jednostke, wyzej
wskazanych wynikow.

Bank regularnie, w okresach potrocznych, bada opinie pracownikdw Banku na temat postrzegania kwestii pracowniczych,

w tym zaangazowanie, zadowolenie i satysfakcje z pracy. Badania majq na celu utrzymanie zaangazowania i satysfakcji

pracownikéw na wysokim poziomie. Ostatnie badanie zostato zrealizowane na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2024 r. i
wzieto w nim udziat ponad 600 os6b (ok. 54% pracownikéw). Wyniki badania sg raportowane do Zarzadu Banku oraz do

Dyrektoréw Zarzadzajgcych odpowiedzialnych za poszczegdlne Piony. Badanie bezposrednio wskazuje tez jakie obszary

nalezy usprawnic¢. W drugim etapie Bank przechodzi do pracy z wynikami, w ktérym okreslane sg priorytety i wdrazane
zmiany. Mogg one stuzy¢ do ustalenia KPI dla poszczegdlnych menedzeréw, w tym cztonkdw Zarzadu. Wyniki

przeprowadzonego badania sg komunikowane zwrotnie pracownikom, a nastepnie we wspotpracy z HR w poszczegdinych

obszarach sg formutowane inicjatywy usprawniajgce.

11.4.7 S1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

S1-6 01
S1-6_02
S1-6 03
S1-6_04
S1-6_05
S1-6 06
S1-6_07
S1-6_08
S1-6_09
S1-6_10
S1-6_13
S1-6 14
S1-6_15
S1-6 16

Oprdcz informacji wymaganych na podstawie pkt 40 lit. a) ppkt (iii) ESRS 2 Ogdlne ujawniane
informacje jednostka ujawnia:

a) liczbe zatrudnionych pracownikéw ogétem oraz w podziale na ptec i paristwo w przypadku paristw, w
ktorych jednostka zatrudnia co najmniej 50 pracownikdw, co stanowi co najmniej 10 % liczby
zatrudnionych pracownikow;

b) liczbe zatrudnionych lub liczbe ekwiwalentow petnego czasu pracy (EPC):

i. pracownikéw statfych ogotem oraz w podziale na ptec;

ii. pracownikow tymczasowych ogotem oraz w podziale na ptec; oraz

iii. pracownikow, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy, ogétem oraz w podziale na ptec;

d) opis metod i zatoZzen stosowanych przy zestawianiu danych, w tym informacje, czy dane liczbowe sq
zgtaszane:

i. jako liczba zatrudnionych czy jako ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) (w tym wyjasnienie, jak
zdefiniowano EPC); oraz

ii. na koniec okresu sprawozdawczego, jako srednia z catego okresu sprawozdawczego lub przy
zastosowaniu innej metody;

e) w stosownych przypadkach, przedstawienie informacji kontekstowych niezbednych do zrozumienia
danych (na przyktad zrozumienia wahan liczby pracownikow w okresie sprawozdawczym); oraz

51. W odniesieniu do informacji okreslonych w pkt 50 lit. b) jednostka moze dodatkowo ujawniac
podziat na regiony.

Stan na 31.12.2024 r. Uwzglednione zostaty umowy o prace (z wytgczeniem zawieszonych stosunkéw pracy):

_ Liczba pracownikow

Mezczyzna 345
Kobieta 818
Inna 0
Nie zgtoszono 0

31.12.2024 r.

Kobieta Meiczyzna Inne (1) Nie ujawniono

Liczba pracownikow (liczba catkowita)

818 345 0 0 1163

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony (liczba catkowita)
625 280 0 0 905
Liczba pracownikéw tymczasowych (liczba catkowita)
193 65 0 0 258
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Liczba pracownikéw, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy (liczba
catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (liczba
catkowita)

809 341 0 0 1150

o
o
o
o
o

Liczba pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba

catkowita)
9 4 0 0 13

(1) Pte¢ okreslona przez samych pracownikdw.

W ,Liczbie pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony" zostaty uwzglednione wytacznie umowy o prace na czas
nieokreslony.

W, Liczbie pracownikdéw tymczasowych” zostaty uwzglednione umowy o prace na czas okreslony, umowy o prace na czas
okreslony (na zastepstwo) oraz umowy o prace na okres probny.

Bank prowadzi dziatalnos¢ tylko i wytgcznie na terenie Polski i nie posiada oddziatéw zagranicznych. Podziat na regiony
moze ulegac¢ zmianie zaréwno w jego liczbie i podziale geograficznym. Celem zachowania przejrzystosci w ujawnianych
danych w kolejnych latach powyisze dane nie zostaty podzielone na mniejsze obszary geograficzne.

S1-6 11 50 c) liczbe pracownikow ogdtem, ktorzy odeszli z jednostki w okresie sprawozdawczym, oraz wskaznik
S1-6 12 rotacji pracownikow w okresie sprawozdawczym;

Wskaznik rotacji zostat obliczony poprzez kalkulacje udziatu tagcznej liczby pracownikéw, ktérzy odeszli dobrowolnie lub w
wyniku zwolnienia, przejscia na emeryture lub Smierci w roku sprawozdawczym w odniesieniu do sSredniego miesiecznego
zatrudnienia w tym okresie (liczac wedtug standéw na koniec miesigca).

Liczba odejs¢ w roku 2024 (w osobach) Wskaznik % rotacji

165 14,19%

$1-6 17 50 f) odniesienie informacji zgtoszonych na podstawie lit. a) powyzej do najbardziej reprezentatywnej

liczby w sprawozdaniu finansowym.

Wypracowany w roku sprawozdawczym przychdd netto rozumiany jako suma przychodoéw z tytutu odsetek, przychodéw
z tytutu prowizji i optat, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w relacji do liczby pracownikéw
zatrudnionych (catkowita liczba oséb) na 31.12.2024 wynidst 579,3 tys. zt.

Wartosc ta jest ujawniana jako obrét w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci w rozdziale 12 ,,Pozostate informacje” i jest
zgodna z danymi ze Sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2024 roku.

Wartos$¢ obrotu Banku w 2024 roku wyniosta 673 725 tys. zt.

11.4.8 S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Jednostka ujawnia nastepujqce informacje:
a) odsetek wszystkich pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi pracy;
b) w EOG — czy jednostka zawarta uktad zbiorowy pracy lub wiekszq ich liczbe, a jesli tak, to jaki jest

$1-8 01
s1 8_02 catkowity odsetek jej pracownikdw objetych takim uktadem lub uktadami w przypadku kazdego
1 8_03 panstwa, w ktérym jednostka zatrudnia znaczqcq liczbe pracownikow, rozumiang jako co najmniej 50

pracownikow, co stanowi co najmniej 10 % liczby zatrudnionych pracownikéw; oraz
¢) poza EOG — odsetek wtasnych pracownikow jednostki objetych uktadami zbiorowymi pracy w

podziale na regiony.

W Banku nie obowigzujg uktady zbiorowe pracy.
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Jednostka ujawnia nastepujgce informacje dotyczgce dialogu spotecznego:

a) globalny odsetek pracownikéw reprezentowanych przez przedstawicieli pracownikéw, zgtaszany na
poziomie paristwa w odniesieniu do kazdego paristwa EOG, w ktérym jednostka zatrudnia znaczgcq
liczbe pracownikéw;

S1-8 06

Bank prowadzi dziatalno$¢ tylko i wytacznie na terenie Polski i nie posiada oddziatéw zagranicznych. 100% pracownikéw

jest reprezentowanych przez Rade Pracownikow oraz ok. 35% pracownikow jest reprezentowanych przez organizacje
zwigzkowe.

b) istnienie wszelkich umdw z pracownikami w sprawie reprezentacji przez europejskq rade zaktadowg,

51-8 07
- rade zaktadowq europejskiej spotki akcyjnej lub rade zaktadowq spétdzielni europejskiej.

W Banku nie ma Europejskiej Rady Zaktadowej.

11.4.9 S1-9 — Mierniki r6znorodnosci

$1-9 01 Jednostka ujawnia nastepujqce informacje:
S1- 9_ 02 a) rozktad pfci w ujeciu liczbowym i procentowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla; oraz
S1- 9_ 06 Przygotowujgc ujawnienie informacji na temat pfci w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla,

— jednostka stosuje definicje kadry kierowniczej najwyzszego szczebla

Rozdziat ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla prezentuje sie nastepujaco:

Stan zatrudnienia na 31.12.2024 r. m

Kobiety | Mezczyzni | Liczba oséb

Wyzsza kadra zarzadzajaca

Bank definiuje kadre kierowniczg najwyzszego szczebla (wyzsza kadra zarzgdzajaca) jako pracownikéw zatrudnionych na

umowe o prace na stanowiskach: dyrektor zarzadzajgcy pionu, dyrektor zarzadzajgcy, dyrektor departamentu i biura oraz
ich zastepcy.

$1-9 03 . . . . .
1 9‘04 Jednostka ujawnia nastepujgce informacje:
s1 9_05 b) struktury wiekowej pracownikéw: ponizej 30 lat; w wieku 30-50 lat; powyzej 50 roku Zycia

Wiek pracownikéw zostat wyliczony jako stan na dzien 31.12.2024 roku, uwzglednieni zostali pracownicy zatrudnieni na
umowe o prace (z wytgczeniem zawieszonych stosunkéw pracy):

ponizej 30 lat 128 11,01%
od 30 lat do 50 lat 796 68,44%
powyzej 50 lat 239 20,55%

1163 100,00%

11.4.10 S1-10 - Adekwatna ptaca

Jednostka ujawnia, czy wszyscy jej pracownicy otrzymujq adekwatnq ptace zgodnie z majgcymi
zastosowanie wskaznikami referencyjnymi. Jezeli tak, podanie tej informacji bedzie wystarczajgce do
spetnienia niniejszego wymogu dotyczqcego ujawniania informacji i nie sq potrzebne zadne dodatkowe
informacje.

$1-10_01

Wszyscy pracownicy otrzymujg adekwatng ptace na poziomie lub powyzej wskaznika referencyjnego tj. ptacy minimalnej.
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11.4.11 S1-14 - Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Informacje, ktorych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 86, obejmujg nastepujgce informacje,
w stosownych przypadkach w podziale na pracownikéw i osoby niebedgce pracownikami stanowigcych
§1-14 01 wtasne zasoby pracownicze jednostki:

- a) odsetek osob bedgcych wtasnymi zasobami pracowniczymi jednostki, ktore sq objete systemem
zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy jednostki opartym na wymogach prawnych lub uznanych

normach bqdz wytycznych;

W ramach wtasnych zasobéw pracowniczych, 100% osdb jest objetych systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy opartym na wymaganiach prawnych i uznanych normach lub wytycznych.

S1-14 02 b) liczbe ofiar smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracq i ztego stanu zdrowia zwigzanego z
S1-14 03 pracq;

Nie zarejestrowano przypadkéw Smiertelnych w ramach wtasnej sity roboczej w wyniku urazéw zwigzanych z praca i
problemdéw zdrowotnych zwigzanych z praca.

Nie zarejestrowano przypadkow $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg i probleméw zdrowotnych zwigzanych
z pracg innych pracownikdw pracujgcych na terenie przedsiebiorstwa.

c) liczbe i wskaznik wypadkow zwiqzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu;
d) w odniesieniu do pracownikow jednostki, liczbe przypadkdw ztego stanu zdrowia zwigzanego z

S1-14 04

s1 14_05 pracq podlegajgcego zgtoszeniu, z zastrzezeniem ograniczer prawnych dotyczgcych gromadzenia
s1 14_06 danych; oraz

s1 14_07 e) w odniesieniu do pracownikdéw jednostki, liczbe dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z

pracq i ofiar smiertelnych w wyniku wypadkdéw zwiqzanych z pracg, z powodu ztego stanu zdrowia

zwigzanego z pracq i ofiar Smiertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia.

W 2024 roku nie zarejestrowano wypadkow przy pracy w ramach wtasnej sity roboczej. Liczba przypadkow ztego stanu
zdrowia wyniosta zero. Liczba dni straconych wyniosta zero.

11.4.12 S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Informacje, ktdrych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 95, obejmujq:
§1-16 01 a) luke ptacowq miedzy kobietami a mezczyznami, zdefiniowanq jako réznica Sredniego poziomu
- wynagrodzenia miedzy pracownikami pfci Zeniskiej i meskiej, wyrazongq jako odsetek sredniego poziomu

wynagrodzenia pracownikdw ptci meskiej

Luka ptacowa (nieskorygowana) miedzy kobietami i mezczyznami wynosi 23,73%.
Luka ptacowa (skorygowana) miedzy kobietami i mezczyznami wynosi 2,50%.

$1-16 02 b) roczne tqgczne wynagrodzenie najlepiej zarabiajgcej osoby do mediany rocznego tgcznego
- wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wyjgtkiem tej najlepiej zarabiajgcej osoby); oraz

Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia wynosi 5,96.

c) w stosownych przypadkach, przedstawienie wszelkich informacji kontekstowych niezbednych dla
S1-16 03 uzyskania wiedzy na temat danych i sposobu ich zestawiania oraz inne zmiany danych bazowych, ktére

nalezy uwzglednic.

Luka ptacowa miedzy kobietami i mezczyznami wskazana w S1-16_01:

Nieskorygowana luke ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami obliczono z danych pracownikéw wg. stanu zatrudnienia
na dzien 31.12.2024 r., z wytaczeniem oséb z zawieszonym stosunkiem pracy i przebywajacych na dtugotrwatych
absencjach powyzej 30 dni w 2024 roku. Nieskorygowana luka ptacowa uwzglednia state i zmienne skfadniki
wynagradzania oraz $wiadczenia rzeczowe wyptacone w 2024 roku. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku oraz
zatrudnionym na czesc¢ etatu przeliczono wynagrodzenia wyptacone w 2024 roku do petnego etatu i catego roku.
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Skorygowang luke ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami obliczono z uwzglednieniem pracownikéw na takich samych
stanowiskach w wewnetrznych komérka organizacyjnych departamentéw i biur oraz w regionach i placéwkach Banku, na
ktérych zatrudnieni sg pracownicy ptci zenskiej i meskiej. Stanowiska, na ktérych sg zatrudnieni tylko pracownicy ptci
zenskiej lub tylko pracownicy ptci meskiej, nie zostaty uwzglednione w obliczeniach. Skorygowang luke ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami obliczono z danych pracownikéw wg. stanu zatrudnienia na dzierr 31.12.2024 r., z wytgczeniem
0s6b z zawieszonym stosunkiem pracy i przebywajacych na dtugotrwatych absencjach powyzej 30 dni w 2024 roku.
Skorygowana luka ptacowa uwzglednia state i zmienne sktadniki wynagradzania oraz Swiadczenia rzeczowe wyptacone w
2024 roku. Pracownikom zatrudnionym w trakcie roku oraz zatrudnionym na cze$¢ etatu przeliczono wynagrodzenia
wyptacone w 2024 roku do petnego etatu i catego roku.

Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia S1-16_02:

Roczny stosunek catkowitego wynagrodzenia obliczono na podstawie ilorazu tacznego rocznego wynagrodzenia osoby
najlepiej zarabiajacej w jednostce do mediany tacznego rocznego wynagrodzenia pracownikow. Obliczert dokonano z
danych pracownikow wg. stanu zatrudnienia na dzier 31.12.2024 r., z wytgczeniem osdb z zawieszonym stosunkiem pracy
i przebywajacych na dtugotrwatych absencjach powyzej 30 dni w okresie 2024 roku. Catkowite roczne wynagrodzenie
uwzglednia state i zmienne sktadniki wynagradzania oraz $wiadczenia rzeczowe wyptacone w 2024 roku. Pracownikom
zatrudnionym w trakcie roku oraz zatrudnionym na czes¢ etatu przeliczono wynagrodzenia wyptacone w 2024 roku do
petnego etatu i catego roku.

11.4.13 S1-17 - Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

Jednostka ujawnia nastepujqce informacje:
$1-17 01 ujawni epujgce inft J

§1-17 02 a) catkowitq liczbe przypadkow dyskryminacji, w tym molestowania, zgfoszonych w okresie

sprawozdawczym

W 2024 r. w Banku zgtoszono 1 przypadek mobbingu, lecz nie zostat on potwierdzony. Jednoczesnie nie zarejestrowano
przypadkéw dyskryminacji.

b) liczbe skarg ztozonych za posrednictwem kanatéw zgtfaszania wgtpliwosci przez osoby nalezgce do
wtasnych zasobow pracowniczych jednostki (w tym mechanizmdéw rozpatrywania skarg) oraz, w

$1-17 03
- stosownych przypadkach, do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla

S1-17 04
- przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczqcych spraw okreslonych w pkt 2 niniejszego standardu, z

wytqgczeniem skarg juz zgtoszonych w lit. a) powyzej;

Nie zarejestrowano zadnych skarg ztozonych za posrednictwem kanatéw umozliwiajacych osobom z wtasnej sity roboczej
zgtaszanie obaw ani skarg ztozonych do Krajowych Punktéw Kontaktowych dla Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych.

$1-17 05 ¢) tgczng kwote grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw i skarg

$1-17 06 ujawnionych powyzej oraz uzgodnienie takich ujawnionych kwot pienieznych z najistotniejszq kwotq

przedstawiong w sprawozdaniu finansowym; oraz

W 2024 roku nie odnotowano zadnych grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw
dyskryminacji, w tym molestowania, oraz ztozonych skarg.
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Jednostka ujawnia nastepujgce informacje dotyczqce zidentyfikowanych przypadkdéw powaznych
incydentow dotyczqcych poszanowania praw cztowieka (np. pracy przymusowej, handlu ludzmi lub
pracy dzieci):

a) liczbe powaznych incydentow dotyczqcych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z zasobami

'Zj Z_gj pracowniczymi jednostki w okresie sprawozdawczym, w tym wskazanie, ile z nich stanowi przypadki
$1.1 7_10 nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
§1-1 7‘11 Organizacji Pracy dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla

§1-1 7_12 przedsiebiorstw miedzynarodowych. Jezeli takie incydenty nie miaty miejsca, jednostka stwierdza ten

fakt; oraz
b) tgczng kwote grzywien, kar i odszkodowar za szkody powstate w wyniku incydentéw opisanych w lit.
a) powyzej wraz z uzgodnieniem ujawnionych kwot pienieznych z najistotniejszq kwotq przedstawiong

w sprawozdaniu finansowym.

Nie zarejestrowano zadnych powaznych problemdw i incydentéw zwigzanych z prawami cztowieka dotyczacych wtasnej
sity roboczej.

Nie zarejestrowano zadnych powaznych problemow i incydentéw zwigzanych z prawami cztowieka dotyczacych wtasnej
sity roboczej, ktére sg przypadkami niestosowania Wytycznych ONZ oraz Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych.

Nie wystgpity zadne powazne problemy i incydenty zwigzane z prawami cztowieka dotyczgce wtasnej sity roboczej.

11.5. S2 — Osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci

11.5.1 S2 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

Spetniajgc wymogi okreslone w pkt 48 ESRS 2 SBM-3, jednostka ujawnia, czy wszystkie osoby
wykonujgce prace w taricuchu wartosci, na ktore jednostka moze wywierac istotny wptyw, w tym
wplywy, ktore sq zwigzane z wtasnymi operacjami i taricuchem wartosci jednostki, réwniez za
S2.5BM-3_01 | posrednictwem jej produktow lub ustug, a takze relacji biznesowych, sq objete zakresem ujawnienia
S2.5BM-3_02 | okreslonym w ESRS 2. Jednostka przedstawia ponadto nastepujgce informacje:

$2.SBM-3_03 | a) krétki opis rodzajow osob wykonujgcych prace w taricuchu wartosci, na ktére jednostka mogtaby
wywierac istotny wptyw, w tym wptywy zwiqzane z wtasnymi operacjami i taricuchem wartosci
jednostki, rowniez za posrednictwem jej produktow lub ustug, a takze relacji biznesowych, oraz okresla

czy sq to:i—wv.

W zakresie ujawnien zgodnie z ESRS S2, dotyczacych oséb wykonujacych prace w tancuchu wartosci, na ktérych Bank moze
mieé¢ wptyw, uwzgledniono wytgcznie pracownikdw spdtek Poczta Polska S.A. (PP) i Poczta Polska Finanse S.A. (PPF)
realizujgcych czynnosci na rzecz Banku. Pomimo tego, ze wskazani pracownicy realizujg rézne czynnosci na rzecz klientéw
i potencjalnych klientéw Banku, nie sg jednak zatrudnieni przez Bank. S3 to osoby mogace sprzedawac produkty lub
obstugiwac klientéw Banku w oparciu o podpisane przez Bank z wymienionymi spétkami dedykowane Umowy Agencyjne.
Bank oferuje pracownikom obu spdtek specjalne programy motywacyjne dajgce mozliwos¢ uzyskania dodatkowego
wynagrodzenia za sprzedaz produktéw Banku. W ramach tej grupy oséb zidentyfikowano m.in. doradcéw klienta PPF
zatrudnionych na etat lub umowe zlecenia, pracownikéw placéwek PP (pracownicy obstugi klienta, listonoszy) oraz
pracownicy szczebla kierowniczego koordynujgcy sprzedaz w sieci PP i PPF.

¢) w przypadku istotnych negatywnych wptywow — czy sq one (i) powszechne lub systemowe w
$2.SBM-3_05 | kontekstach, w ktdrych jednostka prowadzi operacje lub posiada Zrédta zaopatrzenia lub inne relacje
biznesowe albo (ii) zwigzane z pojedynczymi incydentami lub z okreslonymi relacjami biznesowymi.

Bank w roku sprawozdawczym, nie zdefiniowat rzeczywistych istotnych negatywnych wptywéw na osoby wykonujgce
prace w tancuchu wartosci. Bank moze jednak potencjalnie negatywnie wptywac na te osoby m.in. poprzez: brak dialogu
z pracownikami, diugie godziny pracy, problemy z funkcjonowaniem systemdéw informatycznych, niedostateczne
szkolenia, incydenty dyskryminacji / mobbingu, luka ptacowa ze wzgledu na pteé. Jednoczesnie Bank okreslajgc warunki
wspotpracy z PP i PPF, na biezaco je monitoruje, wprowadzajac ewentualne dziatania ograniczajace prawdopodobieristwo

wystgpienia wskazanych negatywnych wptywow.
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d) w przypadku istotnych pozytywnych wptywdw — krétki opis dziatan, ktore skutkujq pozytywnymi
wptywami, w tym zapewnienie zasobom pracowniczym okreslonych szans, takich jak tworzenie miejsc
S2.5BM-3_06 | pracy i zapewnienie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w kontekscie ,, sprawiedliwej transformac;ji”,
oraz rodzaje 0sob wykonujgcych prace w taricuchu wartosci, na ktére wptyw jest lub mogtby byé

pozytywny;

Bank wywiera rzeczywisty pozytywny wptyw na osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci poprzez wspieranie:
stabilnosci zatrudnienia, adekwatnosci ptac, dialogu z ich bezposrednim pracodawcy, rdwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym , rGwnego traktowania, réznorodnosci i odpowiedniej oferty szkoleniowe;j.

$2.5BM-3 07 e) informacje na temat istotnych ryzyk i szans dla jednostki wynikajgcych z wptywow i zaleznosci
' - zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci.

Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajacych z wptywow i zaleznosci zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace
w tancuchu wartosci, w tym w szczegdélnosci: naduzycia pracownikdw w wyniku nieprzestrzegania procedur
sprzedazowych prowadzgce do strat operacyjnych, niskiej jakosci obstugi klientéw Banku oraz ryzyko reputacyjne
wynikajace z dziatania niezgodnie z przepisami prawa lub celami zréwnowazonego rozwoju, jednak nie zidentyfikowat tych
ryzyk jako istotnych.

Istotnymi szansami dla Banku s3: wzrost satysfakcji klientéw i pracownikéw Banku jako skutek sprawnosci organizacyjnej
modelu biznesowego Banku opartego na strategicznej wspotpracy z Pocztg Polskg, realizacja ambitnych celéw
biznesowych.

Opisujgc gtéwne rodzaje oséb wykonujgcych prace w taricuchu wartosci, na ktére jest lub mogtby by¢
wywierany negatywny wptyw, jednostka, w oparciu o ocene istotnosci okreslonqg w ESRS 2 IRO-1,
$2.SBM-3_08 | ujawnia, czy i w jaki sposéb w jednostce tej osiggnieto zrozumienie sposobu, w jaki pracownicy o
szczegdlnych cechach, pracujgcy w okreslonych kontekstach lub podejmujqcy okreslone dziatania, mogq
by¢ narazeni na wieksze ryzyko poniesienia szkody.

Nie zidentyfikowano oséb wykonujacych prace w faricuchu wartosci szczegdlnie narazonych na negatywne wptywy z
powodu posiadania cech wrodzonych, czy tez w szczegdlnej sytuacji.

Jednostka ujawnia, jakie dotyczqce jej istotne ryzyka i szanse wynikajgce z wptywdw i zaleznosci
zwiqzanych z zatrudnianymi przez nig osobami wykonujgcymi prace w faricuchu wartosci, o ile takie
S$2.SBM-3_09 | ryzyka i szanse w ogdle istniejq, dotyczq okreslonych grup oséb wykonujqgcych prace w taricuchu
wartosci (na przyktad okreslonych grup wiekowych, pracownikéw w okreslonej fabryce lub kraju), a nie

wszystkich osob wykonujgcych prace w taricuchu wartosci.

Bank nie zidentyfikowat istotnych ryzyk wynikajacych z wptywéw i zaleznosci dotyczacych konkretnych grup oséb
wykonujgcych prace w farncuchu wartosci. Natomiast w przypadku istotnych szans dotycza one wszystkich grup, opisanych
w S2.SBM-3_01 —-S2.SBM-3_03.
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11.5.2 S2-1 - Polityki zwigzane z osobami wykonujacymi prace w faricuchu wartosci

Jednostka opisuje zobowigzania wynikajgce ze swojej polityki w zakresie praw cztowieka, ktére sq istotne
dla 0séb wykonujgcych prace w faricuchu wartosci, uwzgledniajqgc procesy i mechanizmy kontroli stuzgce
nadzorowaniu przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych

$2-1_01

2 1_ 02 OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Ujawniajqc informacje, jednostka koncentruje sie na

2 1_0 3 kwestiach, ktore sq istotne dla ponizszych zagadnier oraz na swoim ogdlnym podejsciu w odniesieniu do
- nich:

52-1_04 ) ) - . .

52 1_ 05 a) poszanowania praw czfowieka pracownikéw, w tym ich praw pracowniczych;

52 1_06 b) zaangazowania wzgledem oséb wykonujgcych prace w taricuchu wartosci; oraz

¢) srodkow majgcych na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania Srodka naprawczego w zakresie
wptywdw na przestrzeganie praw cztowieka.

Jednostka oswiadcza, czy jej polityka w stosunku do zatrudnionych przez niq oséb wykonujgcych prace w
taricuchu wartosci wyraZznie odnosi sie do kwestii handlu ludzmi, pracy przymusowej lub obowigzkowej
oraz pracy dzieci. Jednostka oswiadcza réwniez, czy posiada kodeks postepowania dostawcow.

Bank nie posiada odrebnych polityk z zakresu praw cztowieka dotyczgcych pracownikédw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej
Finanse w ramach fancucha wartosci Banku. Poczta Polska i Poczta Polska Finanse dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi
obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej, w tym w zakresie ochrony praw cztowieka. Powodem braku odrebnych polityk
jest domniemanie, ze podmioty w taricuchu wartosci stosujg ogdlne przepisy prawa, ktére w nalezyty sposéb zabezpieczaja
prawa pracownicze. W zwigzku z tym, Bank dotychczas nie zidentyfikowat potrzeby wprowadzenia dedykowanej polityki
w tym zakresie, odnoszacej sie do pracownikdéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse. Bankowi nie sg znane przypadki
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka, Deklaracji MOP o Zasadach i Prawach w Pracy lub
Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci.
Bank posiada Kodeks Etyki Oferentéw i Dostawcéw Banku Pocztowego, ktérego oswiadczenie o przestrzeganiu jest brane
pod uwage w postepowaniach przetargowych prowadzonych przez Bank. Dodatkowo, poniewaz dominujgca liczba
dostawcéw to podmioty zarejestrowane i prowadzgce swojg dziatalnos$¢ na terytorium Polski obowigzujg ich regulacje
prawne obowigzujgce na terenie Polski i Unii Europejskiej.

11.5.3 S2-2 — Procesy wspotpracy z osobami wykonujacym prace w tancuchu wartosci w zakresie wptywow

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob opinie oséb wykonujgcych prace w taricuchu wartosci wptywajq
$2-2 01 na jej decyzje lub dziatania majgce na celu zarzqdzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na
takie osoby. Obejmuje to, w stosownych przypadkach, wyjasnienie:

W ramach wspotpracy pomiedzy Bankiem i spétkami Pocztg Polskg oraz Pocztg Polskg Finanse prowadzony jest biezacy
dialog z kadrg kierownicza i pracownikami (spotkania sprzedazowe, wizyty menedzeréw Banku w placéwkach Poczty
Polskiej i Punktach Obstugi Klienta Poczty Polskiej Finanse). W ramach tego dialogu organizowane sg spotkania, podczas
ktérych osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci mogg zgtasza¢ przedstawicielom Banku swoje opinie i potrzeby w
zakresie usprawnienn dotyczgcych wspédtpracy (w szczegdlnosci: uproszczen wnioskdédw produktowych dla klientow i
narzedzi wsparcia, wykorzystywanych narzedzi IT, przeprowadzenia dodatkowych szkolen). Dodatkowo, w ramach
réznego rodzaju spotkan zarzadczych menedzeréw wyiszego szczebla Grupy Kapitatowej, przedstawiciele obu
wymienionych spotek jako wiarygodni reprezentacji formutuja i przedstawiajg opinie oséb wykonujgcych prace w tancuchu

wartosci.
a) czy dochodzi do wspétpracy z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci lub ich prawowitymi
$2-2 02 przedstawicielami bezposrednio, czy za posrednictwem wiarygodnych reprezentantéw, ktorzy majq
wglgd w ich sytuacje;

Wspodtpraca dedykowanych przedstawicieli Banku z pracownikami Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej Finanse (PPF) w
zakresie budowania planéw, szkoleniowych oraz Programéw Motywacyjnych prowadzona jest przede wszystkim na
szczeblu kadry zarzadzajgcej. Bezposrednio opinie pracownikéw obu spétek sa réwniez brane pod uwage poprzez
uczestnictwo dedykowanych przedstawicieli Banku w spotkaniach z nimi organizowanymi przez kadre zarzadzajaca PP i
PPF.
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$2-2 03 b) etapu lub etapdw, na ktérych ma miejsce wspdtpraca, jej rodzaju i czestotliwosci;

Wspotpraca z pracownikami taricucha wartosci wystepuje szczegdlnie ustalania praktyk obstugi klienta, okreslania planéw
sprzedazowych, szkolen i Programéw Motywacyjnych. Dodatkowo dedykowani przedstawiciele Banku uczestniczg w
spotkaniach organizowanych przez kadre zarzgdzajgcg Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej Finanse (PPF), a dodatkowo w
ramach biezgcej wspotpracy prowadzone sg uzgodnione pomiedzy Bankiem i przedstawicielami obu spdétek co do

podejmowanych dziatari komunikacyjnych.

¢) funkcji w jednostce i najwyzszego stanowiska w tej jednostce, ktdre jest zajmowane przez osobe
$2-2 04 odpowiedzialng operacyjnie za dopilnowanie, aby przedmiotowa wspdtpraca miata miejsce, a jej wyniki
wptynety na podejscie jednostki;

Za zapewnienie, ze zaangazowanie pracownikow taricucha wartosci ma miejsce oraz ze jego wyniki wptywajg na stosowne
zmiany w Banku, odpowiada po stronie Banku Dyrektor Departamentu Zarzadzania Sprzedazg w Sieci Poczty Polskiej, ktory
zgodnie ze strukturg organizacyjng Banku raportuje do Dyrektora Zarzadzajacego Pionu Sprzedazy i Produktow.

11.5.4 S2-3 — Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez osoby
wykonujace prace w fancuchu wartosci

Jednostka podaje informacje dotyczgce:

a) swojego ogdlnego podejscia i procesow zwigzanych z zapewnianiem Srodkéw naprawczych lub
przyczyniania sie do ich zapewnienia, w przypadku gdy jednostka wywarta istotny negatywny wptyw na
osoby wykonujgce prace w faricuchu wartosci lub przyczynita sie do jego wywarcia, w tym czy i jak
jednostka ocenia, ze zapewnione Srodki naprawcze sq skuteczne;

b) wszelkich specjalnych kanatéw, ktore jednostka oferuje osobom wykonujgcym prace w taricuchu
wartosci, umozliwiajqgcych im zgtaszanie swoich wagtpliwosci lub potrzeb bezposrednio jednostce i
uzyskanie ich rozstrzygniecia lub uwzglednienia, w tym informacje na temat tego, czy kanaty te zostaty
ustanowione przez samq jednostke czy tez sq to mechanizmy stron trzecich;

Z;_Z; c) proceséw, w ramach ktdrych jednostka wspiera dostepnosc takich kanaféw w miejscu pracy oséb
S2- 3_03 wykonujqcych prace w faricuchu wartosci lub jej wymaga; oraz

52 3_ 04 d) sposobu, w jaki jednostka Sledzi i monitoruje zgtaszane i rozwigzywane problemy oraz sposobu, w
s 3_ 05 jaki zapewnia skutecznos¢ kanatéw, w tym w drodze zaangazowania zainteresowanych stron, ktdre sq
S2- 3_ 06 docelowymi uzytkownikami .

52 3_ 07 Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposdb ocenia, czy osoby wykonujgce prace w faricuchu wartosci sq

Swiadome istnienia tych struktur lub procesow i majq do nich zaufanie jako sposobu zgtaszania swoich
watpliwosci lub potrzeb oraz ich rozstrzygania lub uwzgledniania. Jednostka ujawnia ponadto, czy
wdrozyta polityke ochrony osob, ktore z tych struktur i procesow korzystajq, przed dziataniami
odwetowymi. Jezeli takie informacje ujawniono zgodnie z ESRS G1-1, jednostka moze odniesc sie do
tych informacji.

Jezeli jednostka nie moze ujawni¢ powyZzszych wymaganych informacji, poniewaz nie udostepnita
kanatu zgtaszania wqtpliwosci lub nie wspiera dostepnosci takiego kanatu dla oséb wykonujgcych prace
w taricuchu wartosci w miejscu ich pracy, jednostka ujawnia ten fakt. MoZe ona ujawnic ramy czasowe,
w ktorych zamierza wprowadzic¢ do swoich dziatan taki kanat lub procesy.

Bank nie posiada odrebnego kanatu zgtaszania watpliwosci dedykowanego pracownikom w tafcuchu wartosci. Bank
prowadzi monitoring uwzgledniajagcy wystepowanie negatywnego wptywu na osoby wykonujace prace w tancuchu
wartosci, jednakze dotychczas negatywny wptyw nie zostat zidentyfikowany. Jednoczesnie ze wzgledu na specyfike relacji
i wspotpracy pracownikdédw Poczty Polskiej (PP) i Poczty Polskiej Finanse (PPF) z Bankiem, pracownicy majg mozliwos¢
korzystania z kanatéw udostepnionych bezposrednio przez swoich pracodawcoéw, a gdyby zgtoszenia dotyczyty Banku, to
bytyby one przekazane do niego poprzez menedzeréw obu tych spétek. Dlatego dotychczas Bank nie zidentyfikowat

wyraznej potrzeby udostepniania kanatéw dedykowanych pracownikom PP i PPF.
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11.5.5 S2-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na osoby wykonujgce prace w taricuchu
wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z osobami wykonujacymi prace w taricuchu wartosci oraz skutecznosc tych dziatan

W odniesieniu do istotnych wptywow jednostka podaje informacje dotyczqce:

a) podjetych, planowanych lub prowadzonych juz dziatan majgcych na celu zapobieganie istotnym
§2-4 01 negatywnym wpfywom na osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci lub tagodzenie takich
52-4 02 wplywow;

b) tego, czy i w jaki sposob podjeta dziatania majgce na celu zapewnienie lub umozliwienie

zastosowania Srodkéw naprawczych w odniesieniu do faktycznych istotnych wptywow;

Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych negatywnych wptywdow na pracownikow w taricuchu wartosci. Jednoczesnie Bank
realizuje rézne dziatania majgce zapobiega¢ wystgpieniu potencjalnych negatywnych wptywow jak np. wdrozenie
regulamindw i procedur dotyczacych realizacji czynnosci zleconych pracownikom Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse
na rzecz Banku jak rowniez regulaminéw programoéw motywacyjnych. Bank realizuje tez zgtaszane przez obie spotki
zapotrzebowanie na szkolenia. Wdrazane s3 nowe rozwigzania technologiczne poprawiajgce ergonomie pracy
pracownikdw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse skracajace czas wykonywania czynnosci zleconych na rzecz Banku,
m.in. uproszczony formularz do przekazywania leadéw, nowy proces kredytowy majacy zwiekszy¢ liczbe decyzji
wydawanych automatycznie (co skrdci czas obstugi klienta zainteresowanego kredytem gotéwkowym), uaktualnienie bazy
danych na Portalu sprzedazowym (bardziej przyjazna dla pracownikdéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse), dzieki
wykorzystaniu nowych rozwigzan Bank przeprowadza wiekszg liczbe szkolen on-line.

¢) wszelkich dodatkowych dziatan lub inicjatyw prowadzonych przez jednostke, ktérych gtdwnym celem
52-4 03 jest zapewnienie pozytywnych wptywdw na osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci; oraz
S2-4 04 d) sposobu sledzenia i oceny skutecznosci takich dziatan i inicjatyw w zakresie osiggania zamierzonych

wynikow dla oséb wykonujgcych prace w taricuchu wartosci.

Bank wdrozyt dedykowane programy motywacyjne, dzieki ktérym pracownicy Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse
majg mozliwos¢ otrzymania dodatkowego wynagrodzenia realizujgc zadania sprzedazowe na rzecz Banku. Dodatkowo
pracownikom zapewniane sg szkolenia np. z obstugi klienta, obstugi sprzedazy ROR co wptywa na zwiekszenie ich wiedzy,
kompetencji oraz ogdlny rozwéj zawodowy. Po odbytych szkoleniach przeprowadzane s3 testy wiedzy. Dodatkowo
postulaty pracownikéw Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Finanse sg rowniez brane pod uwage przy konstruowaniu
produktéw Banku, procesu ich obstugi oraz zmian w programach motywacyjnych.

W odniesieniu do pkt 30 jednostka podaje informacje dotyczqce:
a) proceséw, za pomocq ktérych okresla, jakiego rodzaju dziatania sq potrzebne i wtasciwe w
odpowiedzi na konkretny, rzeczywisty lub potencjalny, negatywny wptyw na osoby wykonujqce prace w

taricuchu wartosci;
$2-4_05

$24 06 b) swojego podejscia do podejmowania dziatari w zwigzku z konkretnymi istotnymi negatywnymi

wptywami na osoby wykonujqgce prace w taricuchu wartosci, w tym wszelkich dziatar zwigzanych z
wtasnymi zakupami lub innymi praktykami wewnetrznymi, jak réwniez budowaniem zdolnosci lub
innymi formami wspdtpracy z podmiotami w taricuchu wartosci lub formami wspdfpracy z
poréwnywalnymi przedsiebiorstwami lub innymi wtasciwymi stronami; oraz

W roku sprawozdawczym Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych negatywnych wptywdéw na pracownikéw w tancuchu
wartosci. W przypadku potencjalnego wystgpienia ww. sytuacji, ktére mogtyby swiadczy¢ o negatywnym wptywie, Bank
bedzie rozpatrywat je indywidualnie. Potencjalne negatywne wptywy zostaty zidentyfikowane podczas oceny podwdjnej
istotnosci na potrzeby oswiadczenia zréwnowazonego rozwoju za 2024 rok. Dlatego obecnie Bank nie ma zdefiniowanych
procesdw w zakresie konkretnych dziatan zapobiegajacych potencjalnemu negatywnemu wptywowi. Bedzie to
przedmiotem dalszych analiz Banku w 2025 roku. Jednoczesnie Poczta Polska i Poczta Polska Finanse sg zobowigzani do
przestrzegania polskiego prawa (Kodeks pracy, Kodeks cywilny) regulujgcego postepowanie firm w stosunku do swoich
pracownikéw w zakresie negatywnych wplywdéw, co systemowo ogranicza potencjalne negatywne wptywy na

pracownikéw w faricuchu wartosci Banku.
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¢) sposobu, w jaki zapewnia, aby procesy majqce na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania
Srodkéw naprawczych w przypadku istotnych negatywnych wptywdw byty dostepne i skuteczne pod
wzgledem ich wdrozenia i wynikow.

W odniesieniu do istotnych ryzyk i szans jednostka podaje informacje dotyczqce:

a) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatarn w celu tagodzenia istotnego ryzyka dla jednostki
wynikajgcego z jej wptywow na osoby wykonujgce prace w faricuchu wartosci i zaleznosci od tych
pracownikéw oraz sposobu Sledzenia skutecznosci w praktyce; oraz

b) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatarn w celu wykorzystania istotnych szans jednostki w

z;:j_g; odniesieniu do 0séb wykonujgcych prace w taricuchu wartosci.

52_4_09 Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob podejmuje dziatania w celu unikniecia spowodowania lub
52_4_10 przyczynienia sie do istotnych negatywnych wptywow na osoby wykonujgce prace w tfaricuchu wartosci
52_4_ 11 za posrednictwem swoich praktyk, w tym —w stosownych przypadkach — zwiqzanych z zarzqgdzaniem
52_4_12 zaopatrzeniem, sprzedazq i wykorzystaniem danych. Moze to obejmowac ujawnienie podejscia

stosowanego w przypadku wystgpienia napie¢ miedzy zapobieganiem istotnym negatywnym wplywom
lub ich tagodzeniem a innymi naciskami biznesowymi.

Jednostka ujawnia réwniez, czy zgtoszono powazne kwestie i incydenty dotyczqce naruszenia praw
cztowieka zwigzane z taricuchem wartosci jednostki na wyzszym i nizszym szczeblu, a w stosownych
przypadkach ujawnia te kwestie i incydenty.

Jednostka ujawnia dane dotyczqce zasobow przeznaczanych na potrzeby zarzgdzania jej istotnymi
wpfywami, podajgc informacje umozliwiajgce uzytkownikom zrozumienie sposobu zarzqdzania takimi
istotnymi wptywami.

W roku sprawozdawczym Bank nie posiadat dedykowanych mechanizméw monitorujacych, czy jego wtasne praktyki nie
powodujg ani nie przyczyniajg sie do istotnych negatywnych skutkéw dla oséb wykonujacych prace w taricuchu wartosci,
nie posiadat réwniez systemu oceny ich skutecznosci. Bank nie prowadzit dziatann w powyzszym zakresie, poniewaz nie
zidentyfikowat istotnych ryzyk zwigzanych z osobami wykonujacymi prace w faricuchu wartosci, ani nie odnotowat
incydentdw zwigzanych z tamaniem praw cztowieka. W zwigzku z tym, w roku sprawozdawczym Bank nie przeznaczyt
odrebnych zasobéw na zarzadzanie istotnymi negatywnymi skutkami zwigzanymi z osobami wykonujacymi prace w
taricuchu wartosci.

Dziatania majgce na celu wykorzystanie istotnych szans dotyczg rozszerzenia strategicznej wspotpracy z Grupg Kapitatowa
Poczty Polskiej i realizacjg oczekiwanych ambitnych celéw biznesowych, w tym: korekta oferty Banku oraz narzedzi
wspierajgcych sprzedaz za posrednictwem osob wykonujacych prace w tancuchu wartosci, kontynuowanie dziatan

szkoleniowych majgcych na celu wzrost motywacji 0s6b wykonujacych prace w taricuchu wartosci.

11.5.6 S2-5 — Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Jednostka ujawnia informacje dotyczqgce procesu ustalania celéow, w tym czy i w jaki sposob jednostka
wspotpracowata bezposrednio z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci, ich prawowitymi

S2-5 01 przedstawicielami lub wiarygodnymi reprezentantami, ktdrzy majq wglqgd w ich sytuacje w zakresie:
$2-5_02 a) ustalania wszelkich tego rodzaju celow;
$2-5_03 b) sledzenia wynikéw jednostki w zakresie osiqggania celow; oraz

¢) wskazania ewentualnych wnioskow lub ulepszen wynikajgcych z osigganych przez jednostke, wyzej
wskazanych wynikéw.

Bank nie posiadat w 2024 roku dedykowanych celéw zréwnowazonego rozwoju zwigzanych z osobami wykonujgcymi

prace w tancuchu wartosci.
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11.6. S4 — Konsumenci i uzytkownicy koricowi

11.6.1 S4 SBM-3 - Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Spetniajgc wymogi okreslone w pkt 48, jednostka ujawnia, czy wszyscy konsumenci lub uzytkownicy
koricowi, na ktorych jednostka moze wywierac istotne wptywy, w tym wptywy, ktory sq zwigzane z
$4.SBM-3_01 | operacjami wtasnymi i taricuchem wartosci jednostki, a takze jej produktami lub ustugami w ramach jej
relacji biznesowych, sq objeci zakresem ujawnienia okreslonym w ESRS 2. Ponadto jednostka ujawnia

nastepujgce informacje:

Zakresem ujawnienia dotyczacego konsumentéw i uzytkownikdéw koricowych objeci sg jedynie klienci detaliczni Banku,
cho¢ uzytkownikami koricowymi sg réwniez odbiorcy produktéw i ustug klientéw instytucjonalnych Banku, w
szczegolnosci mieszkancy wspdlnot i spoétdzielni mieszkaniowych. Bank zastosowat takie uproszczenie poniewaz, nie
posiada szczeg6towych danych o uzytkownikach koricowych klientdw z segmentu bankowosci instytucjonalnej.

S4.5BM-3 02 a) krétki opis typow konsumentdéw lub uzytkownikow koricowych podlegajgcych istotnym wptywom w

wyniku operacji wtasnych jednostki lub za posrednictwem jej taricucha wartosci, a takze okreslenie, czy
$4.5BM-3_03

sqto:i—w.

Klientem detalicznym Banku statystycznie czesciej jest kobieta (58%) niz mezczyzna (42%). Klienci w duzym stopniu
pochodza z matych i $rednich miejscowosci (50% do 5 tysiecy mieszkaricow), sa réznorodni pod wzgledem wieku, z
przewagq osob starszych i w Srednim wieku (64% w wieku powyzej 50 lat). Jest to przede wszystkim podyktowane
obecnoscig placéwek Poczty Polskiej w matych miejscowosciach, gdzie czesto zamieszkujg osoby starsze. Wsrdd klientéw
dominujg osoby o $rednich i nizszych dochodach, ktére czesto korzystajg z prostych produktow finansowych. Obstugg
klientdw zajmuje sie dedykowana sie¢ wtasna Banku, jak réwniez osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci opisane w
ESRS S2.

b) w przypadku istotnych negatywnych wptywow — czy sq one: (i) powszechne lub systemowe w
S4.SBM-3_04 | kontekscie, w ktorym jednostka prowadzi dziatalnos¢ lub sprzedaje lub dostarcza swoje produkty lub

ustugi albo (ii) zwigzane z indywidualnymi incydentami lub z konkretnymi relacjami biznesowymi;

Bank nie zidentyfikowat rzeczywistych istotnych negatywnych wptywoéw na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych.
Bank moze potencjalnie negatywnie wptywaé na konsumentéw i uzytkownikdw koricowych poprzez: niewtasciwg praktyke
Banku uznana za niezgodng z prawem przez orzecznictwo sgdowe lub ustalenia w postepowaniu administracyjnym UOKIK,
wprowadzajaca w btagd komunikacje, misselling, greenwashing, incydenty wycieku danych osobowych i dostepéw do
rachunkéw bankowych, dyskryminacje grup spotecznych klientéw oraz ograniczenie dostepnosci ustug.

c) w przypadku istotnych pozytywnych wptywdw — krétki opis dziatan, ktdre je wywotujq (np.
zaprojektowanie produktu w sposob poprawiajqcy jego dostepnosc dla 0séb z niepetnosprawnosciami)
S4.SBM-3_05 | oraz opis rodzajow konsumentow lub uzytkownikéw koricowych, na ktorych dziatalnos¢ jednostki ma
lub moze miec¢ pozytywny wptyw; jednostka moze rowniez ujawnic, czy pozytywne wptywy wystepujg w
okreslonych paristwach lub regionach; oraz

W segmencie detalicznym poprzez swojg oferte finansowania Bank pozytywnie wptywa na konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych, poprzez:

* umozliwienie bezpiecznego przechowywania srodkoéw,

¢ udzielanie finansowania konsumpcyjnego, wspierajacego budzet domowy, wspierajg stabilnos¢, bezpieczeristwo swoich
klientéw, umozliwiajac finansowanie niespodziewanych wydatkow,

* wsparcie w zarzadzaniu zobowigzaniami dzieki ofercie ich konsolidacji,

* wsparcie w gromadzeniu oszczednosci poprzez mozliwosc lokowania nadwyzek finansowych,

* catodobowy dostep do srodkéw w catym kraju i mozliwos¢ zarzadzania srodkami cyfrowo,

¢ dla 0s6b, ktdre nie majg mozliwosci np. wyjscia z domu mozliwos¢ dostarczenia gotowki do domu przez listonosza,

* wsparcie w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,

* poprawe komfortu zycia lokatoréw poprzez inwestycje w termomodernizacje budynkdéw.
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W 2024 roku kontynuowany byt projekt edukacyjny ,, Cyberdojrzali. Bgdz madrzejszy od oszusta”, jest to cykl darmowych
webinaréw i konferencji budujacy swiadomos¢ o cyberzagrozeniach, ktére moga dotknaé kazdego odbiorcy ustug
bankowych. Ponadto, w 2024 roku Bank rozpoczat dla klientdw Banku projekt edukacyjny dotyczacy odpowiedzialnego
zarzadzania budzetem domowym w celu zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu, zrealizowanym przy wsparciu eksperta
w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz zarzadzania nalezno$ciami.

d) opis wszelkich istotnych ryzyk i szans dla jednostki wynikajgcych z wptywdw na konsumentow lub

54.SBM-3_06 . o , . . ;
- uzytkownikow koricowych i zaleznosci od nich.

Bank przeanalizowat potencjalne ryzyka wynikajace z wptywow i zaleznosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
korncowymi w obszarze: ochrony danych osobowych, odpowiedzialnych praktyk marketingowych, dostepu do produktéw
i ustug, jednak nie zidentyfikowat tych ryzyk jako istotnych.

Zidentyfikowang istotng szansg dla Banku w tym obszarze jest dotarcie do nowych kategorii klientdw i modyfikacji oferty
produktowej adekwatnie do oczekiwan klientow.

Opisujgc gtéwne typy konsumentow lub uzytkownikéw koricowych, na ktdrych jest lub mogtby byé
wywierany negatywny wptyw, jednostka, w oparciu o ocene istotnosci okreslonqg w ESRS 2 IRO-1,
S4.SBM-3_07 | ujawnia, czy i w jaki sposéb w jednostce tej osiggnieto zrozumienie sposobu, w jaki konsumenci lub
uzytkownicy koricowi o szczegdélnych cechach lub korzystajqcy z okreslonych produktéw lub ustug mogq
by¢ narazeni na wieksze ryzyko poniesienia szkody.

Nie zidentyfikowano konsumentdw i uzytkownikdw koricowych szczegdlnie narazonych na negatywne wptywy z powodu
posiadania cech wrodzonych, czy tez w szczegdlnej sytuacji. Gtdwny kanat komunikacji Banku — strona internetowa — jest
dostosowany do uzytku klientow mdéwigcych w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukraifnskim. Strona internetowa jest
dostosowana réwniez do uzytku przez osoby stabowidzgce i niedowidzace, mozliwa jest rGwniez rozmowa z konsultantem
w jezyku migowym. Ze wzgledu na model biznesowy Banku i strategiczng wspdtprace z Pocztg Polskg, Bank oferuje tez
stacjonarny dostep do swych ustug dla oséb z mniejszych miejscowosci, w ktérych znajdujg sie placowki pocztowe.

Jednostka ujawnia, jakie dotyczqgce jej istotne ryzyka i szanse wynikajgce z wptywow na konsumentéw

S4.SBM-3 08 lub uzytkownikéw koricowych i zaleznosci od nich, o ile takie ryzyka i szanse w ogdle istniejq, odnoszq
’ - sie do okreslonych grup konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych (na przyktad okreslonych grup

wiekowych), a nie do wszystkich konsumentow lub uzytkownikdéw koricowych.

Zidentyfikowana szansa w zakresie rozszerzenia modyfikacji oferty produktéw, dotyczy m.in. rozwiniecia oferty produktéw
Banku o finansowanie konsumpcyjne promujace energooszczednos¢ i tym samym dotarcie do nowych grup konsumentéw
i uzytkownikédw koricowych zainteresowanych takim produktem, dalszy rozwdj nowoczesnych ustug pfatniczych dla
mtodszych wiekiem klientéw, czy dostosowanie do specyficznych potrzeb i podnoszenie jakosci obstugi dla starszych
wiekiem klientdw (co jest istotne z perspektywy starzenia sie spoteczenstwa).
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11.6.2 S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Informacje, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 13, zawierajq informacje na temat
polityk jednostki majgcych na celu zarzqdzanie jej istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi
z konsumentami lub uzytkownikami koncowymi.

Jednostka opisuje zobowigzania w zakresie jej polityki dotyczgcej praw cztowieka, ktore sq istotne dla
konsumentow lub uzytkownikow koricowych, uwzgledniajgc procesy i mechanizmy kontroli stuzqce
nadzorowaniu przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Ujawniajgc informacje, jednostka koncentruje sie na

S4-1 01 kwestiach, ktdre sq istotne dla ponizszych zagadnien oraz na swoim ogdlnym podejsciu w odniesieniu
S4-1 02 do nich:

S4-1_03 a) przestrzegania praw cztowieka konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych;

S4-1_04 b) wspdtpracy z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi; oraz

S4-1 05 c) srodkéw majgcych na celu zapewnienie lub umoZliwienie zastosowania Srodka naprawczego w
S4-1_06 zakresie wptywdw na przestrzeganie praw cztowieka.

S4-1_07 Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob jej polityka dotyczgca konsumentow lub uzytkownikow

koricowych jest zgodna z uznanymi na szczeblu miedzynarodowym instrumentami dotyczgcymi
konsumentdéw lub uzytkownikéw koricowych, w tym z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka. Jednostka ujawnia rowniez zakres, w jakim w ramach jej wtasnych operacji lub taricucha
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu odnotowano przypadki nieprzestrzegania Wytycznych ONZ
dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqcej
podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,
ktore dotyczg konsumentow lub uzytkownikéw koricowych, a takze, w stosownych okolicznosciach,

wskazuje charakter tych przypadkow.

W obszarze kazdego segmentu klientow, Bank przestrzega powszechnie obowigzujacych przepisow prawa krajowego i
unijnego, a wdrozone polityki dotyczace lub moggce mie¢ wptyw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych sg zgodne
z uznanymi na szczeblu miedzynarodowym instrumentami dotyczacymi konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, w
tym z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka. Kluczowe funkcjonujgce w Banku polityki z tego obszaru to:
Zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej w Banku Pocztowym S.A., Zasady Etyki dla Pracownikdw Banku
Pocztowego S.A., Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczgca poszanowania praw cztowieka, Zasady obstugi reklamacji w
Banku Pocztowym S.A., Polityka spotecznej odpowiedzialnosci Banku Pocztowego S.A. z uwzglednieniem polityki
srodowiskowej. Ponadto, produkty bankowe powstajg i s3 modyfikowane zgodnie z Polityka zatwierdzania nowych
produktéw w Banku Pocztowym S.A.

Obowigzujacy w Banku sposdb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy podstawowe rodzaje
regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki sg przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorczg, Zasady
sg przyjmowane przez Zarzad, a Procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego przez Zarzad w zakresach
okreslonych w odpowiednich Zasadach.

Bank w ramach swych operacji wtasnych lub taricucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu nie odnotowat przypadkéw
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, ktére

dotyczg konsumentdéw lub uzytkownikéw koricowych.

11.6.3 S4-2 — Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob opinie konsumentdow lub uzytkownikéw korncowych wptywajg na
S4-2 01 jej decyzje lub dziatania majgce na celu zarzqdzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na

konsumentdéw lub uzytkownikéw koricowych. Obejmuje to, w stosownych przypadkach, wyjasnienie:

W przypadku klientéw, ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosci bankowej, koncentracji na obstudze klientéw
detalicznych i jedynie selektywnym podejsciu do obstugi klientéw segmentu instytucjonalnego, skupionym gtéwnie na
ofercie dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, zaangazowanie interesariuszy dotyczy przede wszystkim klientéw
detalicznych. W tym segmencie, Bank regularnie od 2017 roku, w cyklu miesiecznym, przeprowadza badanie wskaznika
NPS i poziomu satysfakcji swoich klientéw w ramach ankiety ,Pocztowy Oczami Klienta”. Celem ankiety jest zmierzenie
rzeczywistego poziomu satysfakcji klienta z obstugi, produktéw czy ustug bankowych. Wyniki badania obrazujg nastroje,
oczekiwania i potrzeby klientdw, a takze umozliwia zidentyfikowaé zagrozenia oraz luki w funkcjonujacych procesach,

procedurach czy standardach. Bank na poziomie operacyjnym zapewnia réwniez mozliwo$¢ zgtaszania reklamacji dla oséb
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indywidualnych i spotecznosci, ktére mogg ucierpie¢ z powodu naruszen praw cztowieka poprzez przyjete i stosowane
Zasady obstugi reklamacji w Banku Pocztowym S.A. Opinie klientéw uwzgledniane s3 w podejmowanych przez Bank
decyzjach zwigzanych z obszarem produktow i ustug oraz w Strategii Banku.

a) czy dochodzi do wspdtpracy z konsumentami lub uzytkownikami koricowym lub ich prawowitymi
S$4-2 02 przedstawicielami bezposrednio, czy za posrednictwem wiarygodnych reprezentantow, ktorzy majg
wglgd w ich sytuacje;

Wspotpraca z konsumentami i uzytkownikami koncowymi odbywa sie bezposrednio poprzez badanie poziomu satysfakc;ji
i wskaznika NPS, ktore przeprowadzone jest w formie rozmowy telefonicznej (tzw. wywiad pogtebiony, ktdry ma miejsce
w sytuacji wystawienia przez Klienta niskiej oceny).

¢) funkcji w jednostce i najwyzszego stanowiska w tej jednostce, ktdre jest zajmowane przez osobe
S$4-2 04 odpowiedzialng operacyjnie za dopilnowanie, aby przedmiotowa wspdtpraca miata miejsce, a jej wyniki
wptynety na podejscie jednostki; oraz

Za zapewnienie, ze zaangazowanie w zakresie badania poziomu satysfakcji i wskaznika NPS ma miejsce oraz ze jego wyniki
informujg o podejsciu Banku, odpowiada Dyrektor Departamentu Zarzadzania Sprzedazg, ktory raportuje do Dyrektora
Zarzadzajgcego Pionu Sprzedazy i Produktéw. Natomiast w zakresie dostepnosci kanatow do zgtaszania reklamacji,
Dyrektor Departamentu Analiz i Reklamacji, raportujacy do Dyrektora Zarzgdzajacego Pionu Operacji.

d) w stosownych przypadkach, sposobu, w jaki jednostka ocenia skutecznos¢ swojej wspotpracy z
S$4-2 05 konsumentami lub uzytkownikami koricowymi, oraz wszelkich porozumiern lub wynikéw, ktdore przynosi
ta wspdtpraca.

Skutecznos¢ interakcji z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oceniana jest za pomocg wskaznika NPS oraz liczby
wszystkich rozpatrzonych reklamacji.

W stosownych przypadkach jednostka ujawnia dziatania, jakie podejmuje w celu uzyskania wglgdu w
54-2_06 opinie konsumentow lub uzytkownikéw koricowych, ktdrzy mogq by¢ szczegdlnie podatni na wptywy lub
zmarginalizowani (np. osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci itp.).

Bank identyfikuje konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, ktérzy moga by¢ szczegdlnie narazeni na marginalizacje. W
zwigzku z tym, w detalicznej Sieci Sprzedazy, wdrozyt standardy obstugi senioréw oraz klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami. Bank posiada réwniez dedykowane rozwigzania do obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami. Klienci
Banku moga porozmawiac z doradcg w placéwce oraz online za posrednictwem ttumacza jezyka migowego. Uzytkownicy
bankowosci internetowej maja mozliwos¢ powiekszenia czcionki oraz zwiekszenia kontrastu serwisu w celu zwiekszenia
widocznosci tresci tam zawartych. Ekologiczna karta z logo Poczty Polskiej posiada specjalne wciecie (blind notch) na
krétszej krawedzi karty co stanowi istotne udogodnienie dla oséb stabowidzacych i niewidomych. Pienigdze z konta
prowadzonego w Banku Pocztowym moze dostarczy¢ do domu listonosz.

11.6.4 S4-3 — Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych

Jednostka podaje informacje dotyczqce:

a) swojego ogdlnego podejscia do srodkdw naprawczych i proceséw ich zapewniania lub przyczyniania
S$4-3 01 sie do ich realizacji, w przypadku gdy jednostka stwierdzi, ze wywarta istotny negatywny wptyw na
konsumentow lub uzytkownikow koricowych lub przyczynita sie do jego wywarcia, uwzgledniajgc to, czy
i w jaki sposob jednostka ocenia skutecznos¢ zapewnionego srodka naprawczego;

W Banku funkcjonuje sformalizowany proces reklamacyjny, ktéry stuzy monitorowaniu m.in liczby, zakresu tematycznego
a takze zasadnosci reklamacji konsumentdw. W procesie analizy zgtoszen reklamacyjnych nie zidentyfikowano istotnego
negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej Banku na konsumentéw. W relacji r/r odnotowano spadek liczby
rozpatrywanych reklamacji. Odnotowano réwniez spadek reklamujacych Klientédw z poziomu 0,12 % w roku 2023 do 0,10%
w roku 2024. Sktadane przez konsumentéw reklamacje zwigzane sg gtéwnie z indywidualnymi incydentami.
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W 2024 roku nie stwierdzono dziatan skutkujgcych naruszeniem prywatnosci uzytkownikow ustug dostarczanych przez
Bank, czy tez jednostek wspodtpracujgcych z Bankiem, nie zidentyfikowano réwniez negatywnego wptywu niewtasciwie
prowadzonych akcji marketingowych na klientdéw Banku, niezaleznie od ich wieku.

W przypadku otrzymania informacji o nieprawidtowosciach, wymagajacych podjecia przez Bank natychmiastowych dziatan
naprawczych, jak réwniez w przypadku stwierdzenia zasadnosci przedstawionej przez klienta reklamacji wynikajgcej z
nieprawidtowych dziatan Banku jednostka rozpatrujgca reklamacje, przekazuje zidentyfikowane nieprawidtowosci do
komorki odpowiedzialnej za dany proces/obszar, w celu weryfikacji i podjecia przez niego dziatan majacych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci. Proces usuwania stwierdzonych w procesie reklamacyjnym nieprawidtowosci
podlega monitorowaniu oraz cyklicznemu raportowaniu w trybie miesiecznym/kwartalnym/rocznym.

W zakresie potencjalnego missellingu Bank posiada odpowiednio skonstruowany system motywacyjny, ktéry nie zawiera
systemu zachet do oferowania klientom produktéw niedopasowanych do ich oczekiwan i preferencji, ktory zapobiega
zjawisku missellingu. Gtdwnym ograniczeniem w oferowaniu pewnych produktéow (kredytowych, inwestycyjnych) jest wiek
klienta oraz konieczno$¢ wczesniejszego okreslenia profilu ryzyka klienta w przypadku produktéw inwestycyjnych.
Szczegdlng uwage Bank przywigzuje rowniez do ofert produktow ubezpieczeniowych, aby te byly oferowane wytgcznie
klientom, ktorzy potrzebuja tego typu produktu i znajg jego konstrukcje (w tym zakres ochrony, ktéry im zapewnia).
Umowy sg opracowane w sposob ograniczajgcy do maksimum mozliwos¢ wystgpienia w nich zapisdw moggcych zostac
uznane za abuzywne. W procesie reklamacyjnym nie odnotowano zwiekszonej liczby reklamacji w zakresie produktéw
inwestycyjnych oraz ubezpieczen. tacznie reklamacje rozpatrzone w roku 2024 z tego zakresu stanowig 0,6% puli
rozpatrzonych reklamacji w roku.

Najwazniejsze elementy przeciwdziatania missellingowi w procesie sprzedazy funduszy to:

* nie sprzedawanie funduszy klientom w wieku 75+,

¢ nie oferowanie funduszy klientom w wieku 65+,

* obowigzek przeprowadzenia z klientem ankiety profilujgcej przed zakupem funduszu (w wyniku wptaty badz konwersji
z innego funduszu). Na jej podstawie proponowane s3 fundusze mieszczace sie w rynku docelowym klienta, majgc na
uwadze m.in. jego wiek, horyzont inwestycyjny, apetyt na ryzyko. Klient ma prawo kupi¢ fundusz inny niz proponowany
przez ankiete — czyli spoza okreslonego rynku docelowego. Wowczas ten fakt jest odnotowany w formie pisemnego
os$wiadczenia potwierdzajgcego cheé wyboru funduszu spoza rynku docelowego oraz przekazanie tej informacji do
Departamentu Compliance,

* przed podpisaniem umowy MiFID obowigzkowo przeprowadzany jest test wiedzy i doswiadczenia, sprawdzajacy czy
fundusz jest odpowiednim produktem dla klienta majac na uwadze m.in. jego wiek, cel inwestycji, doswiadczenie
inwestycyjne, wiedze na temat instrumentéw finansowych oraz poziom akceptacji ryzyka inwestycyjnego. W przypadku
negatywnego wyniku, Bank udziela klientowi ostrzezenia (w formie pisemnej), ze wybrany fundusz jest produktem dla
niego nieodpowiednim. Test jest powtarzany co 12 miesiecy. Powyzsze obowigzki/zastrzezenia s3 automatycznie
weryfikowane w trakcie obstugi klienta przez proces w aplikacji Ferryt.

Natomiast, w zakresie produktéw ubezpieczeniowych wprowadzono nastepujace elementy przeciwdziatania
missellingowi:

¢ wszystkie ubezpieczenia, oferowane klientom Banku wraz z kredytem gotéwkowym, sg ubezpieczeniami dobrowolnymi
(Bank nie wymaga ich na zabezpieczenie udzielanego kredytu, a tym samym nie uzaleznia udzielenia kredytu od zakupu
polisy),

* w przypadku kredytobiorcow zainteresowanych ochrong ubezpieczeniowg Bank analizuje kazdorazowo dopasowanie
ubezpieczenia do profilu i potrzeb danego kredytobiorcy.

Analiza jest nieodtgcznym elementem procesu udzielania kredytu gotéwkowego. Jezeli wynik ankiety wykaze, ze
ubezpieczenie nie odpowiada potrzebom kredytobiorcy, w takim przypadku, oferta kredytu wraz z ubezpieczeniem nie
jest dostepna dla tego klienta.

W przypadku ubezpieczen stand alone (niepowigzanych z produktami Banku) — analiza potrzeb klienta jest zawarta w
systemie sprzedazowym towarzystwa ubezpieczeniowego, ktérego Bank jest agentem i stanowi kazdorazowo element
poprzedzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
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b) wszelkich specjalnych kanatéw, ktére jednostka oferuje konsumentom lub uzytkownikom koricowym,
$4.3 02 umozliwiajqgcych im zgtaszanie swoich watpliwosci i potrzeb bezposrednio jednostce oraz uzyskanie ich
- rozstrzygniecia lub uwzglednienia, w tym informacje na temat tego, czy kanaty te zostaty ustanowione

przez samq jednostke czy tez powstaty wskutek udziatu w mechanizmach stron trzecich;

Bank wykorzystuje szeroki zakres kanatéw komunikacji z klientami poprzez doradcéw klienta w Placoéwkach Banku i online,
bankowos¢ internetowa i mobilng oraz profile Banku w mediach spotecznosciowych.

Klienci, ktérzy chca ztozy¢ reklamacje na S$wiadczone przez Bank ustugi mogg to zrobic¢ kazdej Placéwce Banku, w placéwce
pocztowej, przesytkg pocztowa, ustnie lub w formie elektronicznej. Informacja na temat sposobu sktadania reklamacji jest
udostepniona konsumentom na stronie internetowej Banku. Bank przekazuje réwniez klientom informacje w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych i procedur sktadania wnioskdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

¢) proceséw, w ramach ktérych jednostka wspiera dostepnosc takich kanatéw w ramach swoich relacji

54-3 03 . .
biznesowych lub jej wymaga; oraz

Klient jest informowany o mozliwosci zgtoszenia reklamacji:

* w bezposredniej rozmowie z pracownikiem Banku, Poczty Polskiej, Poczty Polskiej Finanse,

¢ w regulaminach produktéw/ustug oferowanych przez Bank,

* na stronie internetowej Banku,

¢ w formie komunikatéw udostepnianych na zadanie Klienta w Placéwkach Banku i Placéwkach pocztowych.
Wiecej informacji na ten temat przedstawiono w punkcie S4-3_02.

d) sposobu, w jaki jednostka sledzi i monitoruje zgtaszane i rozwigzywane problemy oraz sposobu, w
S4-3 04 jaki zapewnia skutecznos¢ kanatow, w tym w drodze zaangazowania zainteresowanych stron, ktore sg

docelowymi uzytkownikami.

W Banku prowadzony jest monitoring procesu rozpatrywania reklamacji z ktérego sporzadzane sg cykliczne raporty w
ujeciu miesiecznym, kwartalnym, rocznym wskazujgce m. in. na skale i wynik rozpatrzonych reklamacji.

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob ocenia, czy konsumenci lub uzytkownicy koricowi sq swiadomi

$4.3 05 obecnosci tych struktur lub proceséw i majq do nich zaufanie jako sposobu zgtaszania swoich

4.3 06 waqtpliwosci lub potrzeb oraz ich rozstrzygania lub uwzgledniania. Jednostka ujawnia ponadto, czy

wdrozyta polityke ochrony oséb przed dziataniami odwetowymi, jezeli korzystajq one z tych struktur lub
procesow.

W Banku nie jest badany poziom satysfakcji wsrdd klientéw z rozpatrzonych reklamacji ani poziom $wiadomosci i zaufania
do struktur lub proceséw zgtaszania obaw.

Bank nie posiada polityk dotyczacych ochrony przed represjami dla oséb, ktére korzystaja z kanatéw do zgtaszania obaw
lub potrzeb.

11.6.5 S4-4 — Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych oraz stosowanie podejsc¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami korncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

W odniesieniu do istotnych wptywdw jednostka podaje informacje dotyczqgce:

a) podjetych, planowanych lub prowadzonych juz dziatari majgcych na celu zapobieganie istotnym

S4-4 01 negatywnym wpfywom na konsumentow lub uzytkownikéw koricowych, tagodzenie takich wptywdw lub
S$4-4 02 naprawe ich skutkéw;

b) tego, czy i w jaki sposéb podjeta dziatania majgce na celu zapewnienie lub umozliwienie
zastosowania Srodkow naprawczych w odniesieniu do faktycznych istotnych wptywow;

W zakresie dziatan naprawczych w toku, Bank realizowat zwrot prowizji za wczesniejszg sptate kredytéw konsumenckich
na mocy decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2021 z dnia 16.09.2021 roku (tzw. ,mate TSUE”). Bank dla kredytéw
udzielonych do dnia 31.12.2019r. i sptaconych przed terminem informuje pisemnie klientéw o mozliwosci otrzymania od
Banku proporcjonalnego zwrotu kosztéw z tytutu przedterminowej catkowitej sptaty kredytu konsumenckiego. Dla
kredytéw udzielonych od dnia 01.01.2020 r. Bank dokonuje zwrotu automatycznie na rachunek bankowy wskazany w
umowie o kredyt. W roku podlegajacym raportowaniu Bank dokonat zwrotu prowizji na kwote 2 629 127,72 zt w zakresie
kredytéw udzielonych do 31.12.2019r. i przedterminowo sptaconych do 31.12.2024r.
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0d 28 czerwca 2021 roku (przedtuzono do 30 czerwca 2025 roku) wobec Banku toczyto sie postepowanie UOKIK, dotyczgce
zarzutu braku zwrotu kwot nieautoryzowanych transakcji (tzn. takich transakcji, dla ktérych klient nie wyrazit zgody w
rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych), w konsekwenc;ji ktérego w grudniu 2024 roku Bank podjat decyzje
o fagodzeniu i naprawieniu negatywnego wptywu wynikajgcego z powyzszego zarzutu poprzez zmiane podejscia do
reklamacji. Zgodnie ustawg od 1 stycznia 2025 r. Bank dokonuje zwrotu transakcji w terminie ,D+1” (czyli nastepnego dnia
po zgtoszeniu przez klienta) chyba, ze stwierdzi uzasadnione podstawy do stwierdzenia oszustwa ze strony klienta i skieruje
zawiadomienie do organdw S$cigania. Bank utworzyt rezerwe na ten cel dla zastosowania dziatan naprawczych wobec
wczesniej nieuznanych reklamacji klientéw za okres 1.01.2020 r. — 31.12.2024.

W celu zapobiegania nieautoryzowanym transakcjom w przysztosci, zostat wdrozony System Antyfraudowy AFS, majacy
na celu badanie pulpitu zdalnego oraz fingerprinting, do ktérego bedg tworzone reguty. Ponadto zostata podpisana umowa
z BIK S.A. na wykorzystanie systemu antyfraudowego BIK, badajgcego biometrie behawioralng Klienta w $rodowisku
internetowym. W obszarze bezpieczenstwa trwa ciggta analiza proceséw prewencyjnych oraz s3 podejmowane dziatania
majace na celu zwiekszenie skutecznosci w systemie antyfraudowym wiasnym SAFE w odniesieniu do wystepujacych
trendéw oszustw internetowych. W Banku realizowane sg dziatania majgce na celu edukacje Klientéw w mediach
spotecznosciowych, w komunikatach wysytanych do Klientéw za posrednictwem bankowosci internetowej oraz
kontynuowany jest program CyberDojrzali.

¢) wszelkich dodatkowych dziatan lub inicjatyw prowadzonych przez jednostke, ktérych gtownym celem
S4-4 03 jest pozytywne przyczynianie sie do poprawy korzysci czerpanych przez konsumentow lub uzytkownikow
koricowych w wymiarze spotecznym; oraz

Za posrednictwem programu spoteczno-edukacyjnego ,,Cyberdojrzali: bgdZz madrzejszy od oszusta”, skierowanego do
m.in. Srebrnego Pokolenia, Bank promuje bezpieczenstwo w sieci i bezpieczenstwo dotyczace korzystania z produktéw
bankowych. Organizowane s3 darmowe webinary i konferencje stacjonarne a sam program realizowany jest we
wspotpracy z Komendg Stoteczng Policji, wiecej o programie: https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali.

W 2024 roku, zostat przeprowadzony bezptatny webinar skierowany do klientdw Banku o zarzadzaniu budzetem
domowym i unikaniu wpadniecia w putapke nadmiernego zadtuzenia. Podczas webinaru, klienci mogli dowiedzie¢ sie w
jaki sposob efektywnie zarzadza¢ swoimi finansami. Uczestnicy webinaru otrzymali réwniez wspierajace w tym materiaty:
eBook, checkliste oraz arkusz kalkulacyjny, wiecej o webinarze: https://www.pocztowy.pl/finanse-pod-kontrola.

Bank wspotpracuje ze Zwigzkiem Bankéw Polskich w zakresie kampanii ,,Dokumenty zastrzezone”, ktérej celem jest

szerzenie wiedzy na temat koniecznosci zastrzegania w bankach dokumentéw tozsamosci, utraconych w wyniku zgubienia
czy kradziezy.

W ramach Programu UratujeCie, w ktérym uczestniczy Bank, wydawane sg bezptatne karty do konta, dzieki ktérym klienci
Banku za posrednictwem Caritas Polska mogg wspiera¢ beneficjentéw Programu. Posiadacze tych kart poprzez
dokonywanie transakcji podczas codziennych zakupow gromadzg punkty na koncie programu a Mastercard zebrane
punkty wymienia na srodki pieniezne i przekazuje je dla wskazanych beneficjentéw Caritas Polska.

Ponadto, ze wzgledu na charakter modelu biznesowego Banku i strategiczng wspdtprace z Pocztg Polska, Bank umozliwia
dostarczenie gotowki klientom Banku przez listonoszy.

Bank réwniez stosuje standardy sektorowe na rzecz zwiekszenia dostepnosci oferowanych produktéw i ustug dla oséb
niedowidzacych i niedostyszacych: Bank udostepnia mozliwos$¢ kontaktu w jezyku migowym oraz mozliwosé powiekszenia
czcionek na stronie Banku, dla oséb stabowidzacych i niewidomych Bank umozliwia zamoéwienie karty z wcieciem ,,blind
notch” utawiajgcym codzienne korzystanie z karty.

W zakresie $ledzenia i oceny skutecznosci dziatan skierowanych do klientéw Bank stosuje badania wskaznika NPS wskazane
w S4-2_01.

W odniesieniu do pkt 28 jednostka podaje informacje dotyczqce:
a) proceséw, za pomocq ktérych okresla, jakiego rodzaju dziatania sq potrzebne i wtasciwe w

s4.4 05 odpowiedzi na konkretny, rzeczywisty lub potencjalny, negatywny wptyw na konsumentéw lub

uzytkownikow koricowych;
S4-4_07

¢) sposobu, w jaki zapewnia, aby procesy majqce na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania
Srodkéw naprawczych w przypadku istotnych negatywnych wptywdw byty dostepne i skuteczne pod

wzgledem ich wdrozenia i wynikdw.

W Banku funkcjonuje scentralizowany proces obstugi reklamacji. Sktadane przez konsumentdw, zastrzezenia dotyczace
produktéw i ustug $wiadczonych przez Bank rozpatrywane sg przez specjalnie dedykowang do tego komdrke. Podczas
procesu rozpatrywania reklamacji zastrzezenia zgtaszane przez konsumentéw poddawane sg szczegdtowej analizie.

211



https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali
https://www.pocztowy.pl/finanse-pod-kontrola

Zidentyfikowane w trakcie analizy nieprawidtowosci dotyczgce m.in btedéw w dziataniu systemdw informatycznych, luk w
regulacjach, awarii systemdéw informatycznych czy tez btedéw ludzkich przekazywane sg do komaérek merytorycznych,
celem podjecia stosownych dziatan naprawczych. Proces realizacji zgtoszonych dziatan naprawczych jest nastepnie przez
komoérke rozpatrujaca reklamacje monitorowany oraz cyklicznie raportowany, w trybie miesiecznym, kwartalnym i
rocznym. Zgodnie z obowigzujacg "Politykg zatwierdzania nowych produktéw w Banku Pocztowym S.A.", ryzyko
missellingu oraz odpowiednie reakcje na nie sg opisane na poziomie regulacji produktowej. Ryzyko missellingu jest
okreslane szczegdtowo podczas procedury tworzenia nowego produktu przeznaczonego do oferowania konsumentom -
analizuje je zaréwno komorka organizacyjna Banku odpowiedzialna za produkt, jak rowniez komérka do spraw zgodnosci.
Jest ono réwniez przedmiotem regularnego przegladu - co wiecej, kazde dziatanie zwigzane ze zmiang produktu, ktére
moze zosta¢ rozpoznane jako majace wptyw wzrost poziomu ryzyka missellingu jest traktowane jako przestanka do
traktowania takiej zmiany produktu jako jego modyfikacji istotnej, w przypadku ktdrej konieczna jest ponowna weryfikacja
dokumentow regulujacych produkt, w tym koncepcji produktowe;.

b) podejscia do podejmowania dziatan w zwigzku z konkretnymi, istotnymi, negatywnymi wptywami na
konsumentdéw lub uzytkownikéw koricowych, w tym wszelkich dziatar zwigzanych z wtasnymi
praktykami w zakresie projektowania, marketingu lub sprzedazy produktow, oraz w zaleznosci od tego,

$44 06 czy wymagane bedq szerzej zakrojone dziatania branzowe lub wspdtpraca z innymi wiasciwymi

stronami; oraz
S$4-4 10

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposob podejmuje dziatania, aby jej wtasne praktyki, w tym, w
stosownych przypadkach, jej praktyki zwigzane z marketingiem, sprzedazq i wykorzystaniem danych,
nie powodowaly ani nie przyczyniaty sie do istotnych negatywnych wptywdow na konsumentéw lub
uzytkownikow koricowych .

Opis proceséw i podejscia do podejmowania dziatan zostat opisany w S4-3_01.

Ponadto, w przypadku wystgpienia awarii systemow, badz planowanych przerw zwigzanych z dostepem do bankowosci
internetowej lub mobilnej, Bank kazdorazowo informuje swoich klientéw o tej sytuacji za posrednictwem: strony
internetowej Banku, social medidow (Facebook, X), infolinii, IVR, komunikatéw na stronie logowania (w bankowosci
internetowej i mobilnej). Dodatkowo, w zaleznosci od sytuacji biuro prasowe moze wysta¢ do mediéw stosowny
komunikat o wystgpieniu awarii lub niedostepnosci.

Zapobieganie missellingowi odbywa sie na wielu poziomach, poczawszy od systemu motywacyjnego dla Sieci Sprzedazy,
ktory jest tak skonstruowany, ze nie zawiera systemu zachet dla doradcéw, w celu sprzedazy konkretnego produktu
Dodatkowo konieczne jest okreslenie profilu ryzyka klienta w przypadku produktéw inwestycyjnych, a koficzac na wieku
klienta, powyzej ktérego Bank nie oferuje produktéw inwestycyjnych obarczonych potencjalnie wysokim poziomem ryzyka
(fundusze akcyjne). Dotyczy to rowniez kredytoéw gotdwkowych, ktére nie sa oferowane klientom powyzej 80-go roku
zycia. Umowy przedktadane klientowi do podpisu przy nabyciu produktu, badZ ustugi sa przygotowane w przejrzysty
sposob i zawierajg skoriczong liste kosztow, ktdre poniesie konsument w czasie, gdy produkt lub ustuga sg aktywne.

Opis rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatarn w celu ograniczenia istotnych ryzyk dla
S4-4 08 jednostki wynikajgcych z jej wptywdw na konsumentow lub uzytkownikow koricowych i zaleznosci od

nich oraz sposobu sledzenia skutecznosci w praktyce; oraz

W przypadku zmaterializowania sie istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku zwigzanych z negatywnym wptywem na
konsumentéw i uzytkownikéow koncowych (ktére jest wynikiem postepowania UOKiK czy tez dziatan Rzecznika
Finansowego), Bank dokonuje zmiany swojego podejscia i podejmuje stosowne dziatania ograniczajace istotne ryzyka, w
szczegolnosci w zakresie ryzyka operacyjnego.

W przypadku identyfikacji i oceny ryzyka, Bank reaguje na zidentyfikowane ryzyko operacyjne w formie dziatan zaradczych
oraz naprawczych. W przypadku zidentyfikowania ryzyka operacyjnego Bank moze podjg¢ decyzje o akceptacji ryzyka, czyli
Swiadomej rezygnacji z zabezpieczania sie przed materializacjg ryzyka operacyjnego lub podjac¢ dziatania zaradcze, majace
na celu ograniczenie wystepowania ryzyka operacyjnego w przysztosci. Do dziatan zaradczych nalezg: proponowanie i
wdrazanie w obszarze swoich kompetencji narzedzi ograniczajacych ryzyko operacyjne (tzw. mechanizmy kontroli ryzyka),
zlecanie realizacji wybranych proceséw, czynnosci poza Bank (tzw. outsourcing ustug) w celu ograniczenia mozliwosci
wystgpienia wybranych zdarzen ryzyka operacyjnego (tzw. transferowanie ryzyka), podpisanie uméw ze strong trzecig
zaktadajacych, ze w przypadku materializacji wybranej kategorii zdarzen strona ta pokryje catosciowo lub w czesci straty
wynikajace z wystgpienia wskazanego zdarzenia ryzyka operacyjnego (tzw. ubezpieczenie sie przed ryzykiem),
niepodejmowanie dziatarn mogacych generowaé wystepowanie zdarzen lub incydentéw ryzyka operacyjnego (tzw.
unikanie ryzyka). Do dziatan naprawczych nalezg dziatania majgce na celu usuniecie skutkow wystapienia zdarzenia lub
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incydentu ryzyka operacyjnego. W procesie realizacji dziatan zaradczych oraz dziatarn naprawczych Bank bierze pod uwage
powigzania personalne oséb zaangazowanych w ich realizacje w celu unikniecia ewentualnego konfliktu interesu. Dziatania
naprawcze oraz dziatania zaradcze s3 opracowywane oraz wdrazane w Banku zgodnie z nastepujacym podziatem
kompetencji: dziatania w ramach komérki organizacyjnej Centrali, Oddziatu, Placowki lub Placéwki typu Mikrooddziat,
rozwigzania systemowe zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, realizacja zalecert Komitetu Ryzyka Operacyjnego lub
realizacja Sciezki krytycznej (Sciezka krytyczna jest procesem majgcym na celu usuwanie skutkéw wystgpienia znaczacych
zdarzen ryzyka operacyjnego z perspektywy specyfiki prowadzonej dziatalnosci Banku oraz realizowanego profilu ryzyka).
Wiecej szczegdtowych informacji na ten temat przedstawiono w punktach S4-4_01, S4-4_02, S4-4_05, S4-4_06 i S4-4_07.

W odniesieniu do istotnych ryzyk i szans jednostka podaje informacje dotyczgce:
S4-4 09 b) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatan w celu wykorzystania istotnych szans jednostki w
odniesieniu do konsumentow lub uzytkownikéw koricowych.

Bank systematycznie rozszerza zakres mozliwych synergii z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej w celu zapewnienia jeszcze
efektywniejszej obstugi klientow Banku i tym samym zwiekszania szans realizacji przyjetych celéw strategicznych. Bank
analizuje przyczyny odejs¢ swoich klientow i podejmuje dziatania majace na celu zatrzymanie klientow (oferta retencyjna).

Przygotowujqc informacje, ktére majqg zostac ujawnione, jednostka uwzglednia, czy zgtoszono powazne
S4-4 11 kwestie i incydenty dotyczqce praw cztowieka zwigzane z konsumentami lub uzytkownikami
koricowymi, a w stosownych przypadkach ujawnia te kwestie i incydenty.

W ramach dziatalnosci prowadzonej przez Bank w 2024 roku nie zidentyfikowano incydentdw zwigzanych z
poszanowaniem praw cztowieka, mogacych doprowadzi¢ do naruszen w tym zakresie.

11.6.6 S4-5 — Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wpltywoéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Jednostka ujawnia informacje dotyczgce procesu ustalania celow, w tym czy i w jaki sposob jednostka
wspotpracowata bezposrednio z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi, ich prawowitymi

54-5 01 przedstawicielami lub wiarygodnymi reprezentantami, ktérzy majq wglgd w ich sytuacje w zakresie:
S4-5 02 a) ustalania wszelkich tego rodzaju celow;
S4-5_03 b) sledzenia wynikow jednostki w zakresie osiggania celdw; oraz

c) wskazania ewentualnych wnioskow lub ulepszer wynikajgcych z osigganych przez jednostke wyzej
wskazanych wynikdw.

W roku sprawozdawczym, Bank nie posiadat zdefiniowanych szczegétowych celéw dotyczacych zarzadzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami, nie angazowat
tez bezposrednio konsumentéw i uzytkownikdw koricowych w ustalanie tych celéw. Natomiast, Bank zdefiniowat
dtugoterminowe cele zrbwnowazonego rozwoju, w tym z obszaru spotecznego — ,Bank witaczajacy” (Bank umozliwia
dostep do ustug finansowych osobom niezamoznym, "Srebrnemu Pokoleniu", cyfrowym nowicjuszom oraz osobom
cyfrowo wykluczonym). Bank podejmowat w 2024 roku dziatania majace ukierunkowane na realizacje tego celu, w
szczegdlnosci: edukacja dotyczaca cyberbezpieczerstwa i odpowiedzialnego zarzadzania budzetem domowym,
dedykowanego szkolenia dla klientéw Banku. Informacje o swoich dziataniach Bank zamieszcza okresowo na swojej stronie
internetowej: https://www.pocztowy.pl/o-nas/zrownowazony-rozwoj-esg, dzieki ktérym interesariusze moga $ledzié
wyniki jednostki w zakresie realizacji celéw dtugoterminowych ESG.

W 2024 roku, Bank nie wspotpracowat bezposrednio z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi w zakresie wskazania
ewentualnych wnioskéw lub ulepszen. Niemniej jednak, wyniki przeprowadzanych cyklicznie badan poziomu satysfakgiji i
wskaznika NPS oraz szczegétowy monitoring zwigzany z procesem reklamacyjnym stanowig dla Banku cenne biezace
informacje, na podstawie ktérych podejmowane sg rézne decyzje biznesowe Banku. Dodatkowo Bank przeprowadzit
pogtebione badania i analize (z udziatem klientéow Banku) w zakresie sposobu komunikacji z konsumentami i
uzytkownikami koncowymi. Na zlecenie Banku, firma badawcza przeprowadzita badania: Tracking marki Bank Pocztowy
S.A., User Experience oraz Consumer Experience, ktére miaty na celu wskazac¢ i opisaé, w obiektywny sposéb, grupe
docelowg Banku. Na podstawie badan: jakosciowego, ilosSciowego (przeprowadzonych na grupie klientéw kategorii
finansowej i na grupie klientéw Banku) oraz w efekcie warsztatu ekspertéw, zidentyfikowano najwazniejsze segmenty
klientéw: obecnych, potencjalnych i tych, na ktérych Bank powinien sie koncentrowa¢. W ramach badan zdefiniowano
takze najwazniejsze atuty Banku i sposéb dotarcia do wybranej, docelowej grupy klientéw. Badanie utatwito zrozumienie

motywacji, potrzeb i barier w poszczegdlnych grupach klientéw. W oparciu o analize innych marek bankowych, zrozumiano
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kondycje, przewagi i deficyty Banku na tle konkurencji. Pozwolito to réwniez na wskazanie kluczowych kierunkéw
komunikacji Banku w ramach dotychczasowego pozycjonowania i wartosci marki. Wnioski z tego badania bedg stuzy¢

aktualizacji komunikacji marketingowej oraz zostang wykorzystane rdwniez w pracy nad aktualizacjg Strategii Banku.

11.7. G1- Postepowanie w biznesie

11.7.1 G1-1 — Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

G1-1 01 Ujawnienia wymagane na podstawie pkt 7 obejmujg sposob, w jaki jednostka ustanawia, rozwija,
- promuje i ocenia swojq kulture korporacyjng .

Bank posiada regulacje wewnetrzne ktére okreslaja, ksztattujg, promuja kulture korporacyjnag (w szczegdlnosci: Regulamin
Pracy Banku Pocztowego S.A., Zasady etyki w Banku Pocztowym S.A., Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczaca
poszanowania praw cztowieka, Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku Pocztowym S.A., Polityka wynagrodzen
oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osoéb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka Banku Pocztowego S.A., Polityka identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny
odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania 0séb petnigcych te funkcje, Zasady tadu Korporacyjnego). Regulacje
wewnetrzne Banku uwzgledniajg postanowienia wytycznych KNF, zawartych w Rekomendacji Z. Ponadto, obowigzujgca
Strategia Banku zaktada, ze budowa kultury korporacyjnej opiera sie na kluczowych dla Banku Pocztowego wartosciach,
czyli: Klient, Prostota, Zaangazowanie, Przedsiebiorczos$¢, Wiarygodnos¢, Odpowiedzialnosé.

Bank posiada wdrozong Polityke antykorupcyjng Banku Pocztowego S.A., stanowigcg gtdwny i nadrzedny dokument
regulujgcy zasady przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto kwestie o charakterze
szczeg6towym Bank uregulowat w Zasadach oraz Procedurze przeciwdziatania przestepstwom i korupcji. Bank stosuje
mechanizmy kontroli mitygujgce ryzyko korupcji (ww. regulacje), w szczegdlnosci w obszarach zakupdw (Zasady realizacji
zakupdw w Banku Pocztowym S.A.), darowizn i sponsoringu (Koncepcja udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A. w
2024 roku, Zasady udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A. i Zasady Komunikacji Banku Pocztowego S.A., w ramach
ktérych uwzgledniono Zasady prowadzenia dziatan sponsoringowych).

Za wdrazanie polityk odpowiedzialny sg organy zarzadzajace i nadzorujgce Banku, w szczegdlnosci Zarzad Banku
Pocztowego. Obowigzujgcy w Banku sposéb tworzenia i zatwierdzania regulacji wewnetrznych przewiduje trzy
podstawowe rodzaje regulacji: polityki, zasady i procedury. Polityki s3 przyjmowane przez Zarzad i zatwierdzane przez
Rade Nadzorcza, Zasady s przyjmowane przez Zarzad, a Procedury przez dyrektora komorki organizacyjnej wskazanego
przez Zarzad w zakresach okreslonych w odpowiednich Zasadach.

Informacje ujawniane w pkt 7 obejmujg nastepujqce aspekty zwigzane z politykami jednostki w
kwestiach zwiqzanych z postepowaniem w biznesie:
a) opis mechanizmdw identyfikacji, zgtaszania i badania waqtpliwosci zwigzanych z niezgodnym z

G1-1 02 prawem zachowaniem lub zachowaniem sprzecznym z kodeksem postepowania jednostki lub

Gi-1 03 podobnymi przepisami wewnetrznymi; oraz czy dopuszcza sie zgtoszenia od wewnetrznych lub

zewnetrznych zainteresowanych stron;

b) jezeli jednostka nie ma polityki przeciwdziatania korupcji lub przekupstwu, zgodnej z Konwencjq
Naroddw Zjednoczonych przeciwko korupcji, informuje o tym fakcie, a takze o tym, czy ma plany
wdrozenia takiej polityki, podajgc harmonogram ich wdrozZenia;

Bank posiada wdrozone regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach (Zasady poufnego lub anonimowego
powiadamiania o naruszeniach w Banku Pocztowym S.A., Wewnetrzna polityka antymobbingowa w Banku Pocztowym
S.A.). Osoba zgtaszajaca moze kierowac powiadomienia w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem anonimowosci)
z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw, za posrednictwem Dyrektora Departamentu
Compliance lub bezposrednio do cztonkéw organéw Banku. W tym celu Bank ustanowit i propaguje odpowiednie kanaty
zgtoszeniowe: skrzynki e-mail, formularz internetowy i tradycyjne adresy do korespondencji. Elektroniczne kanaty zgtoszen

sg dostepne spoza domeny Banku i dopuszcza sie zgtoszenia zaréwno od wewnetrznych jak i zewnetrznych interesariuszy.
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¢) sposob, w jaki jednostka chroni sygnalistow, w tym:

i. szczegétowe informacje na temat ustanowienia wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,
w tym informacje o tym, czy jednostka przekazuje informacje swoim wtasnym zasobom pracowniczym i
zapewnia im szkolenia oraz informacje na temat wyznaczania i szkolenia pracownikéw przyjmujgcych
61-1.05 zgfoszenia; oraz

ii. sSrodki majgce na celu ochrone oséb nalezgcych do wtasnych zasobow pracowniczych, ktére sq
sygnalistami, przed dziataniami odwetowymi zgodnie z obowiqgzujgcym prawem transponujgcym

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937;

Srodki ochrony sygnalistéw zostaty okreslone w ,,Zasadach poufnego lub anonimowego powiadamiania o naruszeniach w
Banku Pocztowym S.A.”, ktére zostaty wprowadzone uchwatg Zarzgdu Banku oraz zatwierdzone przez Rade Nadzorcza.
Bank gwarantuje osobie dokonujgcej zgtoszenia, ze nie poniesie negatywnych konsekwencji, w tym represji, dyskryminacji
lub innych rodzajow niesprawiedliwego traktowania, ze strony kierownictwa lub innych pracownikéw, z tytutu dokonania
zgtoszenia. Tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej jest traktowana jako poufna. Ujawnienie nastepuje jedynie minimalnej liczbie
0s6b koniecznych do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. Wszelkie dziatania polegajace na dopuszczeniu sie
czyndw represji, dyskryminacji oraz innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania osoby dokonujacej zgtoszenia, sg
traktowane przez Bank jako ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych i dyscypliny pracy, a pracownik, ktéry dopuscit
sie takich czynéw podlega odpowiedzialnosci stuzbowej lub pracowniczej, na podstawie postanowien Regulaminu Pracy.

e) poza procedurami podejmowania dziatan nastepczych w zwiqzku ze zgtoszeniami dokonanymi przez
sygnalistéw zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami transponujgcymi dyrektywe (UE) 2019/1937 — czy

G1-1_08
- jednostka ma procedury szybkiego, niezaleznego i obiektywnego badania incydentow zwigzanych z

postepowaniem w biznesie, w tym incydentow korupcji i przekupstwa;

Bank posiada wdrozong Polityke antykorupcyjng Banku Pocztowego S.A., stanowigcg gtdwny i nadrzedny dokument
regulujgcy zasady przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto kwestie o charakterze
szczegotowym, dotyczace szerszego zakresu incydentdéw stanowigcych naruszenie zasad postepowania w relacjach
biznesowych, wobec interesariuszy Banku, uregulowane sa w Zasadach oraz Procedurze przeciwdziatania przestepstwom
i korupcji. Przepisy powyzsze zobowigzujg odpowiednie komdrki organizacyjne Banku do niezwtocznego podejmowania
dziatan w przypadku zidentyfikowania jakichkolwiek incydentéw, ktére mogg miec¢ charakter dziatan niezgodnych z
obowigzujgcymi w Banku regulacjami, ustalajgcymi reguty zachowarn biznesowych w odniesieniu do klientéw,
kontrahentéw, dostawcow lub innych interesariuszy. Dziatania te sg podejmowane takie w sytuacji, gdy zrodtem
identyfikacji takich niezgodnych zachowan s3 zgtoszenia naruszern w rozumieniu Zasad poufnego lub anonimowego
powiadamiania o naruszeniach w Banku Pocztowym S.A. Regulacje ustalajg bazowe terminy podejmowanych dziatan
wyjasniajacych, a takie wskazuja jednoznacznie komorki odpowiedzialne za ich przeprowadzenie. Niezaleznosé
zapewniana jest poprzez wilasciwg strukture organizacyjng (dziatania wyjasniajace prowadzone sg przez niezaleing
komorke 11 linii obrony) oraz stosowanie mechanizmdéw okreslonych w Polityce i Zasadach dotyczgcych konfliktéw
interesow, ktére wskazujg na koniecznos$¢ wytgczenia sie w szczegdlnych przypadkach okreslonych oséb z podejmowania
decyzji.

G1-1 10 g) polityke jednostki w zakresie prowadzenia szkoleri wewngqtrz organizacji na temat postepowania w
- biznesie oraz wskazanie grupy docelowej, czestotliwosci szkoler i szczegétowosci ujecia tematu,; oraz

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe, w tym prowadzenie szkolen z zakresu postepowania w biznesie, s3 okreslone w
»,Zasadach podnoszenia kwalifikacji w Banku Pocztowym S.A.” i realizowane w ramach podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace. Nowozatrudnieni pracownicy Banku majg obowigzek odbycia szkolenia z
zakresu etyki oraz polityk bezpieczenstwa, w szczegdélnosci: whistleblowing, ochrony danych osobowych, pakiet szkolen
dotyczacych polityki bezpieczenstwa, pakiet szkolen dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, szkolenie z obowigzku raportowania schematéw podatkowych oraz szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi.
Wszystkie szkolenia sg réwniez dostepne dla pracownikéw na platformie szkoleniowej Banku. Aspekty przeciwdziatania
korupcji s3 obecne w szkoleniach z zakresu: whistleblowing przeciwdziatania oszustwom, przyjmowaniu prezentéw i
zachet oraz w pakiecie szkolen dotyczacych polityki bezpieczeristwa w Banku Pocztowym S.A.
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G1-1_11 h) wskazanie funkcji w jednostce, ktére sq najbardziej zagrozone korupcjq i przekupstwem .

Za wymagajace szczegdlnego traktowania w zakresie zapobiegania, identyfikowania i przeciwdziatania skutkom
przekupstwa, Bank uznaje przekupstwo menedzerskie jako moggce miec¢ najwieksze negatywne konsekwencje dla Banku.
Ponadto z uwagi na wymiar spoteczno-etyczny Bank zwraca szczegdlng uwage na zachodzace na réznych ptaszczyznach
relacje z organizacjami politycznymi, politykami, w tym politykami aktywnymi na scenie politycznej w przesztosci oraz
obecnymi i bytymi urzednikami panstwowymi, ktére dotyczyé mogg w szczegdlnosci cztonkéw organdw statutowych. Bank
nie prowadzi zatem jakiejkolwiek dziatalnosci lobbingowej, zas zasady dziatalnosci sponsoringowej oraz darowizn wprost

zakazuja przekazywania jakichkolwiek srodkéw finansowych na cele zwigzane z dziatalnoscia polityczna.

11.7.2 G1-2 - Zarzadzanie relacjami z dostawcami

G1-2 01 Jednostka przekazuje opis swojej polityki majgcej na celu zapobieganie opdZnieniom w ptatnosciach, w
- szczegdéinosci na rzecz MSP.

Bank nie posiada dedykowanej polityki w zakresie zapobiegania opéznieniom w ptatnosciach na rzecz MSP. Bank dziata w
oparciu o Ustawe o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Bank posiada procedure
wewnetrzng regulujgcg proces obiegu dowoddw ksiegowych, w tym m.in. kwestie zwigzane z obiegiem i terminami obiegu
faktur na réznych etapach procesu. Regulacja naktada stosowne obowigzki na wtascicieli umoéw oraz Departament
rachunkowy celem obstugi terminowej ptatnosci. Bank stosuje spdjne podejscie do wszystkich podmiotéw, nie stosuje
specjalnego podejscia do wybranych typow podmiotéw. Z tego powodu Bank dotychczas nie identyfikowat potrzeby
posiadania osobnej polityki w tym zakresie.

Informacje, ktorych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 12, obejmujg nastepujgce informacje:
G1-2 02 a) podejscie jednostki do jej relacji z dostawcami, z uwzglednieniem ryzyk dla jednostki zwigzanych z jej

taricuchem dostaw oraz wptywdow na kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem; oraz

Wspotpraca z dostawcami opera sie na dobrych praktykach opisanych w ,,Zasadach realizacji zakupéw w Banku Pocztowym
S.A”, czylim.in.:

e Zasady uczciwej konkurencji,

* Przeciwdziatanie korupcji,

¢ Zachowaniu bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych,

* Przestrzeganiu przepisdw w zakresie: praw cztowieka i praw pracowniczych, warunkéw pracy, zakazu pracy dziecii pracy
przymusowej, zakazu wynagradzania.

W zwigzku z tym, ze wszyscy dostawcy Banku podlegaja pod polskie i europejskie przepisy oraz obowigzujgce wewnetrzne
przepisy zakupowe, nie sg identyfikowane istotne ryzyka w tej czesci taricucha wartosci. Charakterystyka dostawcéw
Banku:

* 98% dostawcow to podmioty zlokalizowane w Polsce,

* 25% nabywanych przez Bank ustug to ustugi IT obejmujgce m.in. zakup, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania
dostawcow,

* najwiekszym dostawca Banku jest Poczta Polska (ok. 20% pod wzgledem wartosci umow).

Ponadto, wybér dostawcow jest dokonywany zgodnie z obowigzujacymi Zasadami realizacji zakupow w Banku Pocztowym
S.A. a w 2024 roku kontrahenci proszeni byli o ztozenie o$wiadczenia ESG, ktdrego intencja jest mitygacja potencjalnych
ryzyk w tej czesci taricucha wartosci.

G1-2 03 b) czy i w jaki sposob jednostka uwzglednia kryteria spoteczne i Srodowiskowe przy wyborze swoich

dostawcow.

Oswiadczenia o przestrzeganiu zasad odpowiedzialnosci spotecznej i zrGwnowazonego rozwoju (ESG) sg analizowane przez
Komisje przetargowg na etapie przyjmowania ofert. W dotychczasowej praktyce Bank nie spotkat sie z przypadkami, ktére
w ocenie Komisji nie spetniatyby zatozen opisanych w Kodeksie Etyki Oferentéw i Dostawcodw Banku Pocztowego S.A.
Oswiadczenie o przestrzeganiu zasad odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju (ESG) i Kodeks Etyki
Oferentéw i Dostawcédw Banku Pocztowego s3 publicznie dostepne na stronie www Banku: https://www.pocztowy.pl/o-

nas/zrownowazony-rozwoj-esg.
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11.7.3 G1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Informacje, ktorych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 16, obejmujq nastepujqgce informacje:
G1-3 01 a) opis procedur stosowanych w celu zapobiegania zarzutom lub incydentom korupcji i przekupstwa,

wykrywania ich i reagowania na nie;

Bank posiada dokument “Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A."
w rozdziale IV o tytule “Przeciwdziatanie korupcji” zawarte sg m.in informacje o:
* Niedopuszczaniu jakichkolwiek zachowan o charakterze korupcyjnym,
¢ Braku tolerancji na zachowania o charakterze korupcyjnym,
e Catkowitym zakazie przyjmowania i przekazywania prezentéw, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych
w ,Zasadach przyjmowania i przekazywania prezentéw oraz innych zachet w Banku Pocztowym S.A.”,
* Szczegolnej uwadze z punktu widzenia ryzyka dziatan korupcyjnych co do:
a) Zakup towardw i ustug —w tym obszarze wdrazane s mechanizmy kontrolne wspierajace obiektywny i optymalny
wybor dostawcow,
b) Darowizny — stosowane sg mechanizmy kontrolne zapewniajgce transparentny i optymalny wybdér podmiotow,
ktére otrzymuja wsparcie,
c) Dziatania sponsoringowe — wprowadzane sg mechanizmy ograniczajgce ryzyko wystgpienia ukrytych dziatan
korupcyjnych,
d) Konflikty intereséw — analizowane s3 potencjalne sytuacje moggce prowadzi¢ do konfliktu interesow, z
odpowiednimi Srodkami zapobiegawczymi.
* Stosowanych w Banku mechanizmach kontroli ryzyka wystgpienia zachowan o charakterze korupcyjnym.
W ,,Procedurze przeciwdziatania przestepstwom i korupcji w Banku Pocztowym S.A.” Rozdziale V “Zgtoszenie przypadkow
podejrzenia popetnienia przestepstwa oraz zdarzen o charakterze korupcyjnym” zawarte sg informacje dotyczace
odpowiedzialnosci pracownika w obszarze zapobiegania dziataniom korupcyjnym takimi jak:
* Opis zachowan o charakterze korupcyjnym, ktére pozwalajg na identyfikowanie przypadkdw korupcji
* Sposobu postepowania dla pracownika Banku w przypadku braku pewnosci, co do tego jak nalezy zachowac sie w
sytuacji zagrozenia korupcja,
* Sposobu zgtaszania zachowan o charakterze korupcyjnym.
Po zidentyfikowaniu sytuacji podejrzanej o charakterze korupcyjnym uruchamia postepowanie wyjasniajgce majace na
celu dokonanie ustalen okolicznosci zdarzenia oraz potwierdzenia podejrzen, w szczegdlnosci ustalenie czy zachowanie
o charakterze korupcyjnym wyczerpuje znamiona przestepstwa okreslonego w art. 296a Kodeksu karnego. W przypadku
potwierdzenia podejrzen, kierowane jest zawiadomienie do organdw scigania, a ponadto stosowane sg wewnetrzne
mechanizmu majace na celu ograniczenie dalszych konsekwenc;ji (np. blokady dostepu, odebranie uprawnien, odsuniecie
od konkretnych czynnosci). Ponadto w ramach postepowania odbierane sg wyjasnienia, zabezpieczana dokumentacja,
wykonywane s3 dorazne czynnosci kontrolne w celu ustalenia skali i konsekwencji dziatar korupcyjnych. W efekcie
powyzszego wydawane sg rekomendacje odnoszace sie zaréwno do konkretnych oséb, jaki i dotyczace weryfikacji i
zmiany procesow, w celu zapobiezenia w przysztosci podobnym zdarzeniom.
Rozdziat V ,Szkolenia” zawiera informacje na temat opracowywania materiatéw i prowadzenia szkoleri dotyczacych
przeciwdziatania korupcji.

61-3 02 b) czy osoby prowadzgce dochodzenie lub komitet dochodzeniowy sq odrebne od struktur zarzqdzania
- zaangazowanych w sprawe; oraz

Regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach wyraznie wskazujg osoby, ktére w okreslonych przypadkach
podejmujg decyzje w zakresie prowadzenia oraz oceny wynikdw badania incydentéw korupcji i tapdwkarstwa.
W przypadku oséb zarzadzajgcych na szczeblu kierowniczym odpowiedzialny jest dyrektor niezaleznej komdrki Compliance
w porozumieniu z Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za system zgtaszania naruszen. W przypadku Cztonka Zarzadu
sprawe prowadzi Rada Nadzorcza.

G1-3 03 ¢) procedure przedstawiania wynikéw organom administrujgcym, zarzqdzajgcym i nadzorczym, o ile

taka procedura istnieje.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza otrzymuja raz na kwartat informacje na temat zgtoszen w ramach systemu powiadamiania
0 naruszeniach w tym na temat wynikéw dochodzen dotyczacych korupcji lub tapownictwa. Raportujacym jest dyrektor
Departamentu Compliance.
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Ujawnienie informacji wymagane na podstawie pkt 16 obejmuje informacje o tym, w jaki sposob
G1-3 05 jednostka komunikuje swojq polityke osobom, dla ktdrych jest ona istotna, aby zapewnic dostepnosc¢ tej

polityki oraz zrozumienie jej konsekwencji przez te osoby.

Polityki antykorupcyjne sg komunikowane poprzez obowigzujacy w Banku system publikowania i udostepniania regulacji
wewnetrznych poprzez elektroniczny system obiegu i publikacji dokumentéw proceduralnych.

Informacje, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 16, obejmujq nastepujgce informacje
G1-3 06 na temat szkolenia:
- a) charakter, zakres i szczegétowosc programow szkoleniowych w zakresie przeciwdziatania korupcji i

przekupstwu proponowanych lub wymaganych przez jednostke;

Materiaty dotyczace korupcji s3 elementami szkolen:
1. Pakiet polityki bezpieczenstwa dla pracownikdéw Centrali w Banku Pocztowym S.A,
2. Pakiet polityki bezpieczeristwa w Banku Pocztowym S.A. dla pracownikdw Sieci Wtasnej i Poczty Polskiej S.A.

G1-3 07 b) odsetek osob petnigcych funkcje narazone na ryzyko objetych programami szkoleniowymi; oraz

100% funkcji o podwyzszonym ryzyku korupcji i tapownictwa jest objete programami szkoleniowymi.

¢) zakres, w jakim cztonkom organdw administrujgcych, zarzqdzajqgcych i nadzorczych zapewniane sq

G1-3 08
- szkolenia.

Obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw, w tym cztonkéw Zarzadu obejmujg:

* Pakiet polityki bezpieczeristwa dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A,

* Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT),

¢ Zasady przyjmowania i przekazywania prezentdw,

¢ Whistleblowing.

Natomiast obowigzkowym szkoleniem dla Rady Nadzorczej jest szkolenie z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.

11.7.4 G1-4 — Incydenty korupcji lub przekupstwa

Jednostka ujawnia nastepujgce informacje:
G1-4 01 a) liczbe wyrokdw skazujgcych i kwote grzywien za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i przepisow
w sprawie zwalczania przekupstwa; oraz

Nie odnotowano wyrokdéw skazujacych za naruszenie przepisdw dotyczacych korupcji i tapdwkarstwa.

Nie odnotowano natozonych na Bank grzywien za naruszenie przepisdw dotyczacych korupcji i fapdwkarstwa.

11.7.5 G1-6 — Praktyki ptatnicze

Informacje ujawniane na podstawie pkt 31 obejmujq:
G1-6_01 a) Sredni czas, jaki zajmuje jednostce uregulowanie faktury od dnia rozpoczecia obliczania umownego
lub ustawowego terminu ptatnosci, w liczbie dni;

Sredni czas, jaki jednostka potrzebuje na optacenie faktury, liczony od dnia rozpoczecia naliczania terminu ptatnosci
wynikajacego z umowy lub przepiséw prawa dla Banku Pocztowego wynosi zero dni. Jest to srednia ilos¢ dni zaokraglona
do petnych dni w dot. Doktadna wartos¢ z wyliczenia to 0,2 dni liczona jako $rednia réznica miedzy data faktycznej ptatnosci
a datg wskazanej na fakturze ptatnosci zaokraglona w dét do petnych dni (przeterminowanie w dniach).

G1-6 02 b) opis standardowych warunkdw ptatnosci jednostki w liczbie dni, wedtug gtdwnych kategorii

dostawcow, oraz odsetek jej ptatnosci zgodny z tymi standardowymi warunkami;

Bank nie wprowadzit polityki w zakresie standardowych warunkéw ptatnosci z kontrahentami. Warunki ptatnosci sg
kazdorazowo ustalane pomiedzy stronami w umowie w drodze negocjacji dotyczacych warunkéw handlowych
zawieranych umow z dostawcami. W roku raportowym 96,8% wolumenu pfatnosci byto zgodnych ze wskazanymi na

fakturach warunkami ptatnosci.
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G1-6 04

c) liczbe obecnie nierozstrzygnietych postepowar sqgdowych w zwigzku z opéznieniami w ptatnosciach;
oraz

W roku raportowym nie byto postepowan sadowych dotyczgcych opdznionych ptatnosci.

G1-6_05

d) informacje uzupetniajgce niezbedne do zapewnienia wystarczajgcego kontekstu. Jezeli jednostka
zastosowata probe reprezentatywnq w celu obliczenia danych wymaganych zgodnie z lit. a), stwierdza
ten fakt i zwieZle opisuje zastosowanqg metode.

Wartosc 0,2 dnia powstaje z usrednienia dni przeterminowania ptatnosci z uwzglednieniem ptatnosci dokonanych przed

datg ptatnosci, czyli ilos¢ dni ujemnych jaka jest brana pod uwage w wyliczeniu sredniego przeterminowania ptatnosci.
Wartos$¢ wskaznika zostata obliczona jako udziat ptatnosci z opdznieniem powyzej zera dni.
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12. Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem Bank Pocztowy S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie
zbywat takich akcji.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczacym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Paistwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego
31.12.2024 31.12.2023

Zatrudnienie w etatach 1160 1116
Obrét w tys. zt* 673725 675 873
Zysk brutto w tys. zt 230041 283 059
Podatek dochodowy w tys. zt -48 555 -59 244
ROA netto w % 1,91 2,55

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywdw i zobowigzarn
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Tak rozumiana definicja przychodu odpowiada definicji okreslonej
w rozporzqdzeniu Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu obliczania obrotu przedsiebiorcow uczestniczqcych w
koncentracji.
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13. Oswiadczenie Zarzadu

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:
e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa
i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen, a takze informacje zawarte w
sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2024 r. liczy 222 kolejno
ponumerowanych stron.

13.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Badanie sprawozdan finansowych za lata 2023-2024 przeprowadzita firma BDO Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp.k. na podstawie umowy zawartej w dniu 30 marca 2023 roku na ustugi audytorskie, w tym
badanie jednostkowego sprawozdania finansowego za lata 2023-2024 oraz przeglad jednostkowych sprawozdan
finansowych za wybrane okresy srédroczne w roku 2023 i 2024.

BDO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 12,
jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego pod numerem
3355.

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym Komitetowi Audytu, potwierdzono:

e niezalezno$¢ firm audytorskich, kluczowych biegtych rewidentdw, partnerdow, kadry kierowniczej
wyzszego szczebla i kierownikéw prowadzgcych badanie,

e spetnienie przez firmy audytorskie oraz cztonkéw zespotu wykonujgcego badania warunkéw do
sporzadzenia bezstronnych i niezaleznych sprawozdan z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

e przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z rotacjg kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji.

Zarzad Banku Pocztowego informuje, na podstawie oswiadczen Audytora, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, tj. firma BDO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Sp.k. dokonujgca badania
rocznego sprawozdania Banku za lata 2023 i 2024 nie swiadczyta zabronionych ustug niebedgcych badaniem,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

W latach 2023-2024 ww. firma audytorska dokonata na zlecenie Banku Pocztowego S.A., ustuge przegladu
sroédrocznych sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za okresy zakoniczone 31 marca 2023 roku, 30
czerwca 2023 roku, 30 wrzesnia 2023 roku oraz 30 czerwca 2024 roku.

W dniu 14 listopada 2024 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. wyrazita zgode na zawarcie przez Bank
Pocztowy S.A. aneksu nr 3 do Umowy z dnia 30 marca 2023 roku na ustugi audytorskie z BDO spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k., w ramach ktérego zlecone zostanie swiadczenie ustugi atestacji sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju za rok 2024. Aneks nr 3 do wyzej wskazanej Umowy, obejmujgcy warunki $wiadczenia
ustugi atestacji za rok 2024, zostat zawarty w dniu 19 listopada 2024 roku.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

24 lutego 2025 r. Jarostaw Orlikowski, Prezes Zarzadu

24 |utego 2025 r.

24 lutego 2025 r.

24 lutego 2025 r.

tukasz Kinicki, Wiceprezes Zarzadu

Hubert Meronk, Wiceprezes Zarzadu

Piotr Piechota, Wiceprezes Zarzgdu
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