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LIST PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY UNIFIED FACTORY S.A.

Szanowni Panstwo.

Rok 2022 byt kolejnym okresem, w ktorym Unified Faktory S.A. (,Spdtka“) z powodzeniem realizowat
zobowigzania Spotki wynikajgce z postanowien uktadu czesciowego zawartego z obligatariuszami przyjetego
W przyspieszonym postepowaniu uktadowym na zgromadzeniu wierzycieli w dniu 21 lutego 2020 roku oraz
zatwierdzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XVIIl Wydziat Gospodarczy dla spraw upadfosciowych
i restrukturyzacyjnych z dnia 14 maja 2020 roku.

Po kilku latach zapasci wizerunkowej i finansowej, udato sie — wysitkiem Zarzagdu — odwrdcié negatywne trendy,
znaczgco obnizy¢ koszty dziatalnosci, powrdci¢ do wspétpracy z kluczowym klientem oraz stopniowo
pozyskiwac¢ nowych kontrahentow - a co najwazniejsze - odzyskac stabilnosc finansowg i generowac dodatnie
wyniki finansowe.

Pozytywny trend wynikowy oraz stabilizacja finansowa Unified Factory SA byta zauwazalna przez caty okres
sprawozdawczy co potwierdzajg zaréwno wyniki rocznego sprawozdania finansowego jak i sprawozdanie oraz
opinia niezaleznego biegtego rewidenta wydana za 2021 rok.W okresie sprawozdawczym spodtka osiggneta
wzrost przychoddw oraz poprawe wskaznikdw rentownosci oraz po raz kolejny wypracowujac zysk netto.

Zarzad zwraca jednak uwage, iz dziatalnos¢ Spotki w kolejnych okresach sprawozdawczych bedzie narazona na
szereg ryzyk wynikajgcych przede wszystkim z probleméw z dostepnoscia wysoko wykwalifikowanych
programistéw. Moze to miec¢ bardzo istotny wptyw na przyszte wyniki finansowe Spoétki oraz ilosc realizowanych
projektéw, co pokazaty juz wyniki pierwszego kwartatu 2023 roku.

Ponadto, sytuacja makroekonomiczna ktdra ksztattujg obecnie spadek PKB, inflacja, rosnace stopy procentowe,
rosngcy deficyt budzetowy oraz istotny wzrost kosztow funkcjonowania przedsiebiorstw moze ograniczyc
wielkos¢ budzetow przeznaczonych na inwestycje zwigzane z innowacyjng technologia, co moze negatywnie
odbic sie na zainteresowaniu ofertg handlowg Spétki.

Nalezy podkresli¢, iz przez caty okres spétka otrzymywata pozytywna opinie Nadzorcy Wykonania Ukfadu,
potwierdzajaca realizowanie uktadu w sposéb ustalony w toku przyspieszonego postepowania uktadowego.

W zatgczeniu prezentuje Panstwu sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci realizowanej w trakcie 2022 roku wraz
z jednostkowym sprawozdaniami finansowym Unified Factory S.A.

Marcin Wozniak

Prezes Zarzqdu
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI W 2022 ROKU

UNIFIED FACTORY S.A.

Warszawa, dnia 29 czerwca 2023 roku
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1. INFORMACJE PODSTAWOWE O EMITENCIE
1.1. Informacje ogdlne o Emitencie

Spotka jest dostawcy technologii automatyzujgcej procesy sprzedazy i obstugi klienta wykorzystujgcej
informatyczng platforme Customer Service Automation. Dziatanie platformy opiera sie na algorytmach pamieci
asocjacyjnej, co umozliwia wysoki wzrost efektywnosci w procesie zarzadzania sprzedaza i obstugg klienta.
Platforma Customer Service Automation to autorskie, zbudowane witasnymi zasobamirozwigzanie
informatyczne.

1.2. Dane statutowe
Nazwa: Unified Factory Spotka Akcyjna
Siedziba: ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa

Rejestracja jednostki w Krajowym Rejestrze Sgdowym:

Spodtka zostata utworzona w wyniku zawarcia umowy Spoétki sporzadzonej w formie Aktu Notarialnego,
Repertorium Nr A-1270/2009 w dniu 14 stycznia 2009 roku, a dniu 2 lutego 2009 roku wpisana zostata do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie- XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

KRS 0000322316
Regon 0155730000
NIP 1132452952

Jednostka zostata utworzona na podstawie prawa polskiego i dziata obecnie na podstawie Kodeksu Spétek
Handlowych oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze Statutu Spétki i wydanych na
jego podstawie regulaminéw.

1.3. Wiadze Unified Factory S.A.

Zarzad

Na dzien 1 stycznia 2022 r. w sktad Zarzadu wchodzili:
- Marcin Wozniak - Prezes Zarzadu

- Konrad Siwek - Cztonek Zarzgdu

Zgodnie z §34 ust. 1 Statutu Zarzad sktada sie z jednego do czterech cztonkdéw, w tym prezesa Zarzadu i nie
wiecej niz dwoch wiceprezesow. Kadencja Zarzadu jest kadencjg wspdlng i wynosi 5 lat (§34 ust. 2 Statutu
Emitenta.

W dniu z dniem 20 sierpnia 2022 z powoddéw osobistych funkcje cztonka Zarzadu Spétki przestat petni¢ Pan
Konrad Siwek. Pomimo rezygnacji z petnienia funkcji cztonka Zarzadu Pan Konrad Siwek. Poczawszy od tego
dnia do dnia zakoniczenia okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji sprawozdania, Zarzad dziata w
nastepujgcym sktadzie:

- Marcin Wozniak - Prezes Zarzadu

Prokura
W Spétce funkcjonuje dwuosobowa reprezentacja Spétki — dla spetnienia tego wymogu dnia 20 sierpnia 2022
roku do petnienia funkcji Prokurenta Spotki powotany zostat Pan Tymon Betlej.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z §23 ust. 1 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu cztonkéw, w tym przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego i sekretarza. Zgodnie z §24 ust. 1 Statutu cztonkédw Rady Nadzorczej powotuje sie na
okres wspdlnej kadencji, trwajacej 5 lat.
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Na dzien 1 stycznia 2022 roku sktad Rady Nadzorczej wygladat w sposéb nastepujacy:

- Wojciech Wilczynski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
- Tomasz Lesniak - Cztonek Rady Nadzorczej
- Juliusz tada - Cztonek Rady Nadzorczej
- Rafat Dagbrowa - Cztonek Rady Nadzorczej
- Krzysztof Namyslak - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego doszto do zmian w sktadzie Rady Nadzorczej. W dniu 7 czerwca 2022 roku
rezygnacje ztozyt Rafat Dabrowa. Nastepnie decyzja Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, sktad Rady
Nadzorczej zostat uzupetniony w dniu 20 sierpnia 2022 roku w drodze powotania na to stanowisko Roberta
Sapiehy. Natomiast po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, w dniu 20 stycznia 2023 roku swojg rezygnacje
z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan Krzysztof Namyslak.

W zwigzku z wyzej opisanymi zmianami, na dzien publikacji sprawozdania, sktad Rady Nadzorczej jest

nastepujacy:

- Wojciech Wilczynski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
- Tomasz Lesniak - Cztonek Rady Nadzorczej

- Juliusz tada - Cztonek Rady Nadzorczej

- Robert Sapieha - Cztonek Rady Nadzorczej

Zgodnie z obowigzujgcym Statutem Spétki, obecny sktad Rady Nadzorczej zostanie uzupetniony na najblizszym
Posiedzeniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.

1.4. Kapitat Spotki

Kapitat podstawowy
Na dzien 31 grudnia 2022 roku kapitat zaktadowy dzielit sie na 8.705.244 akcji, wyemitowanych w 6 seriach (A,
B,C,D,EiF).

Wartos¢ nominalna akcji
Wartos$¢ nominalna wszystkich wyemitowanych akcji nominalng wynosi 0,90 ztotego za 1 akcje.

Rodzaj Ro‘.jzal . . Wartos¢ W arto:')sit.:
. - N ograniczenia Liczba . serii/emisji wg
Seria Rodzaj akcji uprzywilejo- .. nominalna L.
. .. praw do akgji .. wartosci
wania akcji .. 1 akgji . .
akcji nominalnej
imienne
A uprzywﬂfejowane 2 g’rosY nal brak 500 000 0,90 2t 450 000,00
w zakresie prawa akcje zt
gtosu
B zwykte na brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt
okaziciela
c zwykle na brak brak 5000000 | 0,90z | 4500000,00 zt
okaziciela
D zwykle na brak brak 1249280 | 0,90zt | 1124352,00z2t
okaziciela
E zwykle na brak brak 1333333 | 090zt | 1199999,70zt
okaziciela
F zwykle na brak brak 522 631 0,90 zt 470 367,90 zt
okaziciela
Razem 8 705 244 7 834 719,60 zt
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Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i sg uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akcji B, C, D i E sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadajg te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

Struktura akcjonariatu

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2022 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu, struktura akcjonariatu
dla akcjonariuszy z liczbg akcji powyzej 5% wygladata nastepujaco:.

x . Udziat % w Udziat % w ogdlnej
. . . .. | Wartos¢ nominalna ) . , Sy .
Akcjonariusze Liczba akcji akcii kapitale Liczba gfoséw | liczbie gtosow na
J zaktadowym WZA
Andrzej Borowy 500994 450 894,60 zt 5,76% 500994 5,44%
Pozostali 8204 250 7 383 825,00 zt 94,24% 8 704 250 94,56%
akcjonariusze
Razem 8705 244 7 834 719,60 zt 100,00% 9205 244 100,00%

Do dnia publikacji niniejszego raportu struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

1.5. Informacja o podstawowych produktach i ustugach Jednostki

Spdtka jest dostawca technologii automatyzujgcej sprzedaz i obstuge klienta opartej na platformie Customer
Service Automation i algorytmach pamieci asocjacyjnej, pozwala na znaczacy wzrost efektywnosci obstugi
klienta. Autorskie rozwigzania platformy Customer Service Automation automatyzujg petng Sciezke obstugi
klienta, obejmujac kojarzenie informacji w segmentach B2B, B2C oraz H2H.

Jednostka prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczag w segmencie automatyzacji proceséw obstugi klienta ,,Customer
Service Automation“.

Ustugi oferowane przez Spotke w tym segmencie umozliwiajg klientom:

e potaczenie wielu kanatéw komunikacji w obstudze klienta w jednym systemie,
e efektywnie wspierajg dziatania sprzedazowe,

e dostarczajg rozwigzania zwiekszajgce efektywnosc¢ projektéw i produktywnosé pracownikéw,
® poprawiajg jakosc i szybkos¢ komunikacji klientéw.

Platforma Customer Service Automation (CSA) sktada sie z 2 wiodgcych modutow:

UF EASY (wersja globalna)

System 4-w-1 dedykowany dla matych i srednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer stacjonarny,
obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomosci z Facebook Messengera.
Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu, narzedzie dostepne
jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata maksymalnie
uproszczona. Dzieki temu firma z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw (segment SOHO, SME) polepsza
jakos¢ obstugi klienta z dowolnego miejsca na Swiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko odpowiadac klientowi,
ale takze inicjowa¢ kontakty. W potfgczeniu z systemem zadan oraz baza plikbw nie ma potrzeby
wykorzystywania dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez przeszkdd
kontaktowac sie z klientem.

UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomocg réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzadzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
proceséw w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentéw, ich centralnego

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952 str. 8
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)



iue UNIFIEDFACTORY

przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowej i zadaniowej po narzedzia do komunikacji i
zarzadzanie zatrudnieniem.

Sprzedaz i dystrybucja platformy Customer Service Automation - flagowego produktu Spétk odbywa sig
poprzez:

a/ sprzedaz bezposrednig,

b/ sprzedaz za posrednictwem integratoréw IT oraz konsultantéw biznesowych specjalizujgcych sie w
optymalizowaniu proceséw sprzedazy i obstugi klienta,

¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajgca na dotaczaniu systemu do pakietéw sprzedawanych przez innych
producentéw jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod wtasng marka
partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS.
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2. DANE FINANSOWE

2.1. Wybrane dane finansowe - podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe, ujawnione w
rocznym sprawozdaniu finansowym

000 PLN 000 EUR 000 PLN 000 EUR
. 01.01.2022 01.01.2022 01.01.2021 01.01.2021
Dane wynikowe
31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2021
1 |Przychody z dziatalnosci podstawowej 1277 705 279 127 1112081 241 788
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej - 127 399 |- 27 832 313990 68 268
Zysk (strata) brutto - 120385 |- 26 299 1634734 355 423
4 Przepfyv.vy |f)|en|ezne netto z dziatalnosci i 52474 |- 11 463 |- 53523 |- 11 637
operacyjnej
5 .Przepfywy' plt'enlezne netto z dziatalnosci 7015 1532 i i
inwestycyjnej
6 Ffrzepfywy.plenlezne netto z dziatalnosci i i i 420 |- 91
finansowej
7 |Przeptywy pieniezne netto razem - 45 459 | - 9931 |- 53943 |- 11728
8 |Zysk (strata) netto - 120385 |- 26 299 1744 114 379 205
9 |Srednia wazona liczba akcji w szt. 8705 244 8 705 244 8705 244 8705 244
10 Zysk (str‘ata) netto'i rozwodniony zysk netto 0,012 0,00 € 0,20 2t 0,04 €
na 1 akcje (w PLN i EUR)
000 PLN 000 EUR 000 PLN 000 EUR
. P . 01.01.2022 01.01.2022 01.01.2021 01.01.2021
Pozycje aktywow i pasywow
31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2021
11 |Aktywa trwate - - 769 522 167 309
12 |Aktywa obrotowe 4923 405 1049 789 297 908 64 771
13 |Zobowigzania dtugoterminowe 13396 630 2 856 485 14 676 082 3190 869
14 |Zobowigzania krétkoterminowe 93 690 19977 996 718 216 706
15 (Zobowigzania razem 13490 320 2 876 462 15672 800 3407 575
16 |Kapitat wiasny - 9960731 (- 2123868 |- 14605370 3175 495
17 |Kapitat podstawowy 7834720 1670552 7834720 1703 422
18 [Kapitaty pozostate - 17678454 |- 3769474 |- 22 440089 4878917
19 |[Liczba akgcji w szt. 8 705 244 8 705 244 8705 244 8 705 244
20 Wal.'tos’é ksiegowa i warto$¢ rozwodniona na 1 11424 024 € 1682t 036¢€
akcje (w PLN i EUR)
Kursy PLN/EUR przyjete dla potrzeb wyceny wynikowej i bilansowej
Rok obrotowy Sredni kurs w okresie* Kurs na ostatni dzien okresu
2021 4,5775 4,5994
2022 4,6883 4,6899

Powyzsze dane finansowe za okres 12 miesiecy 2022 i 2021 roku zostaty przeliczone na EUR wedtug
nastepujgcych zasad:

- pozycje sprawozdania z zyskéw lub strat i innych catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywéw
pienieznych — wedtug kursu stanowigcego srednig arytmetyczng srednich kurséw okreslonych przez Narodowy
Bank Polski na ostatni dzien kazdego miesigca okresu sprawozdawczego: od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku
—4,6883 EUR/PLN oraz od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku — 4,5775 EUR/PLN

- pozycje aktywow i pasywow — wedtug sredniego kursu okreslonego przez Narodowy Bank Polski na dzien 31
grudnia 2022 roku — 4,6899 EUR/PLN oraz nadzien 31 grudnia 2021 roku — 4,5994 EUR/PLN
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2.2. Komentarz Zarzadu do sytuacji finsnowo-ekonomicznej Spétki

W okresie dwunastu miesiecy 2022 roku Unified Factory S.A. osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie
1,27 min ztotych wobec 1,1 min ztotych w roku poprzednim — sprzedaz z dziatalnosci podstawowej wzrosta o
11%. Wzrosta rentownos¢ wskaznika marzy na sprzedazy i po raz kolejny Spétka odnotowata dodatni wynik na
sprzedazy w wysokosci 341,7 tys. ztotych wobec straty 958,5 tys zt w 2021 roku.

Opisana wyzej sytuacja jest efektem kontynuacji wdrazanej przez Zarzad strategii konsolidowania dziatan
operacyjnych przekfadajgcych sie na polepszenie marzy prowadzonych projektéw i zrbwnowazenie wydatkow
i kosztéw z przychodami.

W 2022 roku Spétka kontynuowata porzadkowanie struktury bilansowej. W trakcie raportowanego okresu
dokonano odpisy aktualizujgce pozycje aktywdw i pasywow do realnej wartosci podlegajacej zaptacie.

Najistotniejszg pozycja bilansowg jest zobowigzanie uktadowe do Wierzycieli z tytutu obligacji wyemitowanych
w 2017 roku oraz nadwyzka z tytutu podatku VAT podlegajgca zwrotowi do Spétki - niekwestionowana przez
Urzad Skarbowy w kwocie 4,4 min ztotych. Ponadto Spétka oczekuje na decyzje organéw administracyjnych w
sprawie zwrotu kwoty 3,8 min zt podatku VAT na ktére w latach poprzenich utworzone zostaty odpisy
aktualizujace w tej wartosci.

2.3. Ocena Zarzadu dotyczgca kontynuacji dziatalnosci Spotki

Skumulowana strata w bilansie Spoétki przewyzsza sume kapitatow zapasowego i rezerwowego oraz jedng
trzecig kapitatu zaktadowego. Zgodnie z wymogami art. 397 KSH, w tej sytuacji Zarzad jest zobowigzany
niezwtocznie zwotfa¢ walne zgromadzenie w celu powziecia uchwaty dotyczacej dalszego istnienia spofki.
Stosowna uchwata powinna zosta¢ podjeta na najblizszym Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy.

Sprawozdanie finansowe Spotki sporzgdzone zostato przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej
przez Spotke w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego Zarzad Spotki nie stwierdza okolicznosci wskazujgcych na
zagrozenie kontynuowania dziatalnosci jednostki w okresie, o ktérym mowa wyzej, na skutek zamierzonego lub
przymusowego zaniechania lub istotnego ograniczenia przez jednostke jej dziatalnosci dotychczasowej, oraz
pod warunkiem nie wystgpienia okolicznosci i ryzyk opisanych w punkcie 20 niniejszego sprawozdania Zarzgdu
z dziafalnosci.

W ocenie Zarzadu w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci Spétka jest zdolna do kontynuowania dziatalnosci, przy
zatozeniu, ze uktad z Wierzycielami przebiegat bedzie zgodnie z zapisami zawartej ugody.

Pomimo trudnej sytuacji Spétki, opisanej w niniejszym sprawozdaniu oraz czynnikami ryzyka, w ocenie Zarzadu
Spétka zachowuje potencjat do kontynuowania dziatalnosci.

Przemawiajg za tym nastepujgce argumenty:

Nowe kontakty handlowe w oparciu o doswiadczenie i innowacyjnosé¢ produktow

Spodtka jest od wielu lat obecna na rynku, a to procentuje w postaci kontaktéw handlowych z klientami, dla
ktorych obstuga ,,omnichannel” to podstawa w kontaktach z klientami przy uzyciu cyfrowych kanatéw kontaktu,
tj. webchat, facebook, messenger czy email. Dzieki takim trendom rynkowym mozliwy jest rozwdj sprzedazy
przy wykorzystaniu platformy Customer Service Automation.

Miedzynarodowy charakter dostarczanych aplikacji i mozliwos¢ sprzedazy na wielu rynkach

System klasy CSA (Customer Service Automation) oferowany przez Spétke, ktérego gtéwnym zadaniem jest
wspierania firm w procesach obstugi klienta nie posiada ograniczen geograficznych wynikajgcych z lokalnych
przepisow, jak np. ERP czy system HR. Szansg dla Spotki jest architektura systemu pozwalajgca na budowanie
interfejsow w dowolnym jezyku, rozwigzania integracyjne, umozliwiajgce wymiane danych z innymi systemami
oraz modelowanie proceséw obstugi klienta i sprzedazy odpowiadajgcych lokalnym wymaganiom. Po
odpowiednim przeszkoleniu lokalni partnerzy czy integratorzy, jak na przyktad na Filipinach bedg w stanie
ponownie samodzielnie oferowac i konfigurowacd system Spaétki.
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Doswiadczony zespof programistow i inzynierow wdrozen

Kluczowym elementem powodzenia na rynku IT, w tym takze produkcji oprogramowania s3 ludzie posiadajacy
umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie oraz bedacy zwigzani z projektem, kilku z nich takze jako akcjonariusze.
Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Spoétka ciggle posiada takie zasoby chociaz w bardzo
ograniczonym zakresie.

Doswiadczenie w budowaniu aplikacji do komunikacji, contact center i zarzqdzania procesami

Do tworzenia tak zaawansowanych narzedzi, jakie powstajg w Spofce potrzebne jest wieloletnie doswiadczenie
w zakresie IT, ale takze w budowie i konfiguracji podobnych rozwigzan, dostarczenie oprogramowania to jedno
a sprawne jego uruchomienie i serwisowanie to drugie i w tym zakresie zespdt inzynieréw swiadczacy swoje
ustugi dla Spotki posiada odpowiednie kwalifikacje. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spoétka
ciggle posiada takie zasoby.

Oferta produktowa wyprzedzajqgca konkurencje

Opracowania rozwigzan przez Spotke, nie tylko odpowiadajg dzisiejszym potrzebom, ale takze umozliwiajg
przyszty rozwdj. Konkurencyjne produkty, ktére powstawaty wiele lat wczesniej posiadaja dtug technologiczny,
ktérego nie ma Unified Factory. Efektem tego jest okoliczno$¢, ze konkurencyjne produkty nie sg tak dobrze
dopasowane do obecnych wymagan rynkowych i muszg teraz nadrabiac stracony czas, a to oznacza nowe duze
inwestycje.

Mimo niewatpliwego biznesowego potencjatu Spoétki i szans na kontynuacje dziatalnosci, Zarzad Spotki jest
Swiadomy ryzyk i zagrozen zwigzanych z biezgca dziatalnosciag, zwigzanych w gtéwnej mierze z trudng sytuacja
ptynnosciowa Spétki, zagrozeniem utrzymania kapitatéw wtasnych na bezpiecznym poziomie oraz kryzysem
wizerunkowym, ktéry potencjalnie utrudnia zawieranie nowych kontraktéw.

2.4. Opis istotnych zdarzen w w trakcie raportowanego okresu do dnia publikacji raportu

Raportami biezgcymi w dniach 27 stycznia i 30 marca 2022 r. Spétka poinformowata o otrzymaniu
decyzji/postanowien Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w sprawie przedtuzenia postepowan dotyczgcych
zwrotu Spétce nadwyzki podatku VAT za okresy 08/20215 i 09-12/2015. W kolejnych miesigcach Spétka
pozyskiwata informacje o dalszym przektadaniu decyzji administracyjnych, w zwigzku z tym nie jest wstanie
okresli¢ kiedy postepowania moga zostac zakoriczone.

19 sierpnia 2022 r. ZWZA Spétki podjeta uchwaty w tym uchwaty zatwierdzajgce sprawozdanie Zarzadu oraz
sprawozdanie finansowe za rok 2022 rok.

30 listopada 2022 r. Zarzad podat do wiadomosci o zrealizowaniu zobowigzania Spotki wynikajgcego z
postanowien ukfadu czesciowego zawartego z obligatariuszami przyjetego w przyspieszonym postepowaniu
uktadowym na zgromadzeniu wierzycieli w dniu 21 lutego 2020 roku oraz zatwierdzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st Warszawy, XVIIl Wydziat Gospodarczy dla spraw upadtosciowych i restrukturyzacyjnych z dnia 14 maja
2020 roku. Mianowicie, Spotka dokonata dopfaty 224.000,00 ztotych na rzecz wszystkich obligatariuszy
posiadajgcych obligacje serii C i serii D. Ptatno$¢ zostata dokonana proporcjonalnie, w wysokosci 8,96 zt
przypadajgcej na kazdg obligacje. Doptata stanowita uzupetnienie wczesniejszej wyptaty dokonanej na rzecz
obligatariuszy z tytutu sprzedazy pakietu akcji Spétki stanowigcych zabezpieczenie roszczen z tytutu obligacji w
wysokosci 76.000,00 ztotych. tgczna wysokos¢ raty wyptaconej obligatariuszom zgodnie z postanowieniami
uktadu wyniosta 300.000,00 ztotych.

30 listopada 2022 r., Zarzad Spotki podat do wiadomosci, iz dziatajagc w nawigzaniu do uchwaty nr 17
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki w sprawie zgody na rozpoczecie procesu poszukiwania inwestora
dla spotki zaleznej Databroker SA lub jej sprzedazy, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz majgc na uwadze
wtasciwy interes Spotki, jej obligatariuszy i akcjonariuszy, dokonat sprzedazy spoétki zaleznej Databroker SA za
kwote 200 000 ztotych. Cena sprzedazy byta wartoscig rynkowg i godziwg, ktéra zostata potwierdzona raportem
z wyceny dokonanej przez niezaleznego, biegtego rewidenta. Zbycie akcji spotki zaleznej poprzedzito
bezwarunkowe umorzenie dtugu Emitenta wobec Databroker SA na kwote blisko 144 000 ztotych. Transakcja
na akcjach spotki Databroker SA nastgpita w formie wykupu menedzerskiego (MBO- Management Buy Out).
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2.5. Informacje o przewidywanym rozwoju jednostki

Zarzad Spotki stale podejmuje dziatania majace na celu systematyczng poprawe standingu oraz ptynnosci
finansowej Spoftki.

W ocenie Zarzadu, zasadniczg role w rozwoju i ksztattowaniu przysztej sytuacji finansowej Spotki odgrywac
beda: zapewnienie nowych Zrdodet przychodéw oraz konsekwentna kontynuacja reorganizacji dziatania
przedsiebiorstwa.

Nadrzednym celem Zarzadu w zamierzeniach i podejmowanych dziataniach jest zapewnienie wzrostu
dziatalnosci i generowanie marzy gwarantujgcej zaptate zobowigzan krétko i dtugoterminowych oraz rozwaj
wspierajacy potencjat wzrostu w przysztosci.

Jednym z kluczowych czynnikéw, majgcych wptyw sytuacje finansowg Spotki w przysztosci bedzie, koniunktura
gospodarcza w szczegdlnosci na rynku ustug nowych technologii oraz ustug IT.

Zarzad Spotki zwraca takze uwage, iz na przewidywany rozwdj jednostki beda miaty wptyw czynniki na ktére
Spétka nie ma zadnego wptywu. Ewentualne zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto,
wydatkow na konsumpcje lub naktadow inwestycyjnych oraz innych wskaznikdw o analogicznym charakterze
moze niekorzystnie wptyna¢ na sytuacje finansowg Spotki. W przypadku pogorszenia sie koniunktury
gospodarczej w Polsce ze wzgledu na czynniki zaréwno wewnetrzne, jak rowniez zewnetrzne, moze nastgpic
pogorszenie wynikéw i sytuacji finansowej Spotki.

2.6. Realizacja uktadu z Wierzycielami - zobowigzanie Spétki z tytutu wemitowanych obligacji

Propozycje uktadowe Spotki do Wierzycieli (Obligatariuszy)

W ostatnim kwartale 2018 roku Spédtka ztozyta w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, X Wydziat
Gospodarczy, wniosek o wszczecie przysSpieszonego postepowania uktadowego w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne (tj.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1508, ze zm.).

Przedmiotem postepowania byto zawarcie uktadu czesciowego dotyczgcego wierzytelnosci Obligatariuszy
posiadajacych obligacje wyemitowane przez Spétke w 2017 roku. W dniu 8 listopada 2018 r. sad postanowit o
otwarciu postepowania.

13 stycznia 2020r., na postawie artykutu 180 ust.1 prawa restrukturyzacyjnego Zarzad Unified Factory S.A.
ztozyt propozycje uktadowa obejmujaca Wierzycieli zobowigzan pienieznych z tytutu obligacji serii Ci D.

Zawarcie uktadu
W dniu 21 lutego 2020 roku Zgromadzenie Wierzycieli zatwierdzito propozycje uktadowg Spétki, a 14 maja 2020
r. Uktad zostat zatwierdzony postanowieniem Sadu.

Gtéwne zatozenia uktadu

Redukcja odsetek i innych naleznosci

W mysl zapisow zawartego uktadu odsetki od wierzytelnosci wierzycieli objetych Uktadem za okres do dnia
poprzedzajgcego otwarcie przyspieszonego postepowania uktadowego wobec Spotki (wtgcznie) oraz odsetki za
okres od dnia otwarcia przyspieszonego postepowania uktadowego wobec Spotki oraz odsetki za opdznienie
oraz inne naleznosci uboczne ulegty umorzeniu.

Konwersja na akcje

W wyniku w/w uktadu Spétka dokonata konwersji na akcje Spotki nowej emisji (,Konwersja Wierzytelnosci na
Akcje”) nastepujgcych wierzytelnosci (,Konwertowane Wierzytelnosci”): 7,56 % kwoty naleznosci gtéwnej
wierzytelnosci wierzycieli objetych Uktadem tj. w tgcznej kwocie 1 890 000,00 zt.

Zabezpieczenie wykonania Uktadu

Celem zabezpieczenia wykonania Uktadu Pan Maciej Oknifski ustanowit zastaw rejestrowy na posiadanych
przeze siebie akcjach Unified Factory S.A. tj. 183.750 akcji serii A, 36.750 akcji serii B oraz 516.365 akcji serii C
(,,Akcje zastawiane”) - przez zawarcie z Administratorem zastawu umowy o ustanowienie zastawu rejestrowego
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na akcjach. Przyjecie Uktadu przez Wierzycieli oznacza wyrazenie zgody na ustanowienie zastawu rejestrowego
na Akcjach zastawianych.

Kwota pozostajgca do sptaty 14 min ztotych

Naleznos¢ gtowng wierzycieli objetych uktadem Spdtka sptaci z przysztych zyskow przedsiebiorstwa w
dziewieciu rocznych ratach ptatnych do 30 listopada kazdego roku poczgwszy od 2021 do 2029 roku, przyjmujac
ze na sptate zobowigzan zostanie w danym roku przeznczone minimum 60% zysku netto przedsiebiorstwa
wskazanego w rocznym sprawozdaniu finansowym Spétki (za poprzedzeni rok obrotowy) zatwierdzonym przez
biegtego rewidenta, przy czym wysokosé poszczegdlnych rat rocznych nie moze by¢ nizsza niz okreslona w tabeli
ponizej:

Raty 1rata 2 rata 3 rata 4 rata 5 rata
Minimalna
wysokos¢ 0,00 zt

raty

Termin
ptatnosci 2021.11.30 2022.11.30 2023.11.30 2024.11.30 2025.11.30
raty

Raty 6 rata 7 rata 8 rata 9 rata
Minimalna
wysokos¢ 1700 000,00 zt 2 300 000,00 zt 3100 000,00 zt 4100 000,00 zt

raty

Termin
ptatnosci 2026.11.30 2027.11.30 2028.11.30 2029.11.30
raty

1200 000,00

300 000,00 zt
7t

500 000,00 zt 800 000,00 zt

Realizacja uktadu w2022 roku

W dniu 30 listopada 2022 roku Spétka zaptacita 224.000,00 ztotych na rzecz wierzycieli posiadajgcych obligacje
serii C i serii D. Ptatnos$¢ zostata dokonana proporcjonalnie, w wysokosci 8,96 zt przypadajgcej na kazda
obligacje. Ptatnosc¢ ta stanowi uzupetnienie wczesniejszej wyptaty dokonanej na rzecz obligatariuszy z tytutu
sprzedazy pakietu akcji Unified Factory SA stanowigcych zabezpieczenie roszczen z tytutu obligacji w wysokosci
76.000,00 ztotych. tgczna wysokosé raty wyptaconej obligatariuszom zgodnie z postanowieniami ukfadu
wyniosta 300.000,00 ztotych.
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POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE ROKU OBROTOWEGO | DZIALALNOSCI EMITENTA

3. Informacja w obszarze badan i rozwoju
W trakcie roku obrotowego Spétka nie prowadzita dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.

4. Informacja o nabyciu akcji wiasnych
W okresie sprawozdawczym Spétka nie nabywata ani nie dokonywata zbycia akcji wtasnych.

5. Struktura organizacyjna Spotki - informacja o posiadanych oddziatach
Na dzien 31 grudnia 2022 r. spétka nie posiadata oddziatéw ani innych wyodrebnionych zaktadow. Spoétka
prowadzita dziatalno$é¢ w swojej siedzibie tj. przy ul. Kruczej 16/22 w Warszawie.

6. Informacja o instrumentach finansowych w Spétce - ryzyko zabezpieczen

W Spoéice nie wystepuja aktywa, zobowigzania, uprawdopodobnione przyszte zobowigzania lub wysoce
prawdopodobne planowane transakcje wynikajgce zumdw zawartych ze stronami zewnetrznymi, ktdre zostaty
zakwalifikowane do pozycji wymagajacych zabezpieczenia.

7. Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym w Spétce

Za ustalenie i monitorowanie polityki zarzgdzania ryzykiem finansowym odpowiedzialny jest Zarzad Jednostki.
Spodtka stara sie ograniczaé ryzyko finansowe, ktére uznaje za istotne, poprzez monitorowanie stanu
posiadanych instrumentéw finansowych. Wszystkie zidentyfikowane typy ryzyka sg monitorowane i
kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej przez Spétke dziatalnosci oraz poziomu kapitatu
niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji.

8. Wykaz postepowan sadowych
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania, przeciwko
Spofce nie toczg sie postepowania sgdowe i administracyjne.

Spotka jest strong w 3 postepowaniach administracyjnych w sprawie zwrotu/odzyskania podatku VAT w kwocie
3.833 tys. zt.

9. Informacja o znaczacych umowach

W trakcie roku oraz i na dzien bilansowy do najistotniejszych umow Emitenta nalezy zaliczy¢ umowe/uktad
zawarty z Wierzycielami z tytutu wyemitowanych w latach poprzednich obligacji. Informacja o stanie realizacji
uktadu zostata podana w pkt 2.5.

10. Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych

Do 4 kwartatu 2022 roku Unified Factory SA posiadata 100% udziatéw w podmiocie zaleznym Databroker SA i
tworzyta Grupe Kapitatowg prowadzac dziatalnos¢ w dwdch segmentach operacyjnych tj. automatyzacja
obstugi klienta oraz call center.

Zgodnie z uchwatg nr 17 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki w sprawie zgody na rozpoczecie procesu
poszukiwania inwestora dla spotki zaleznej Databroker SA lub jej sprzedazy, majac na uwadze wtasciwy interes
Spoftki, jej Wierzycieli i akcjonariuszy, 14 listopada 2022 roku dokonano sprzedazy 100% udziatéw Databroker
SA za kwote 200.000,00 ztotych. Cena sprzedazy byta wartoscia rynkowa i godziwag, ktéra zostata potwierdzona
raportem z wyceny dokonanej przez niezaleznego biegtego rewidenta. Zbycie akcji spotki zaleznej poprzedzito
umorzenie dtugu Emitenta wobec Databroker SA na kwote blisko 144 tys. ztotych. Transakcja na akcjach spotki
Databroker SA nastgpita w formie wykupu menedzerskiego (MBO- Management Buy Out).

Od dnia zbycia udziatéw Databroker SA Spoétka nie tworzy grupy kapitatowej i nie konsoliduje wynikéw
finansowych.

11. Informacja o istotnych transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi

W okresie sprawozdawczym Spétka nie zawierata istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe. Do dnia zbycia udziatdbw w Databroker SA biezgce transakcje — Swiadczenie
wzajemnych biezgcych ustug i refaktury - odbywaty sie na warunkach rynkowych.

12. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych w roku obrotowym umowach kredytu i pozyczek
Spotka w trakcie roku obrotowego i do dnia publikacji niniejszego raportu nie korzystata z finansowania
zewnetrznego, w tym z finansowania na podstawie uméw kredytu i pozyczek.

13 . Informacja o udzielonych pozyczkach
Spdtka, w trakcie roku obrotowego nie udzielata pozyczek i na dzien bilansowy nie posiada rozrachunkéw z

tego tytutu.
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14 . Informacja o udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach
Spétka, w trakcie roku obrotowego nie udzielata, ani nie otrzymata poreczen i gwarancji — na dzien bilansowy
nie wykazuje aktywdw i zobowigzan z tego tytutu.

15. Informacja o emisji papieréw wartosciowych przez Emitenta
W raportowanym okresie Spdtka nie emitowata papieréw wartosciowych.

16. Wyjasnienie roznic pomiedzy wynikami finanowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami
Spétka nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczacych raportowanego roku obrotowego.

17. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi

Gtéwnym celem zarzgdzania zasobami finansowymi/kapitatem jest utrzymanie dobrego ratingu kredytowego i
bezpiecznych wskaznikow kapitatowych, ktére wspieratyby dziatalno$¢ operacyjng Spotki i zwiekszaty jej
wartosc¢ dla akcjonariuszy. Spotka na biezgco zarzadza strukturg bilansowg, a w przypadku niestandardowych
zdarzen gospodarczych lub w efekcie zmian warunkéw rynkowo-ekonomicznych wprowadza stosowne korekty
w dziafaniu.

Spodtka monitoruje stan kapitatéw za pomoca wskaznika liczonego jako relacja zadtuzenia netto do wartosci
EBITDA zdefiniowanej jako wynik finansowy z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje.

W roku obrotowym objetym niniejszym sprawozdaniem nie wprowadzano zmian do celéw, zasad i proceséw
obowigzujacych w tym obszarze - nie wystgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania zasobami
finansowymi Spotki.

18. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
Spdtka, biorg pod uwage obecng sytuacje ptynnosciowg przedsiebiorstwa opisang w niniejszym sprawozdaniu
zarzadu, nie planuje zamierzen inwestycyjnych, przynajmniej w horyzocie najblizszych dwunastu miesiecy.

19. Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok obrotowy
Zarzad Spotki nie zidentyfikowat czynnikéw i nietypowych zdarzed w tym zdarzen jodnorazowych, majacych
istotny wptyw na wynik dziatalnosci operacyjnej w raportowanym roku obrotowym.

20. Charakterystyka czynnikéw/ryzyk istotnych dla rozwoju Spoétki

Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych dotyczgcych akcji Spotki, potencjalni inwestorzy powinni
uwzgledni¢ wymienione ponizej czynniki ryzyka. Kazde z omoéwionych ponizej ryzyk moze miec istotnie
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju Spétki, a tym samym moze miec
wptyw na cene akcji Spotki lub prawa inwestordw wynikajgce z tych akcji, w wyniku czego inwestorzy moga
stracic¢ czesc lub catosc zainwestowanych srodkéw finansowych.

Ponizej opisane zostaty czynniki ryzyka specyficzne dla Spoétki oraz branzy, w ktérej prowadzi dziatalnosé. Sg to
czynniki ryzyka, ktore zidentyfikowano, jako moggce mie¢ negatywny wptyw na biezacg i przysztg dziatalnosé.
Mogg istniec jeszcze inne czynniki, ktdrych Spdtka jeszcze nie zidentyfikowata, a ktére mogtyby wywotac skutki,
o ktérych poprzednim akapicie.

20.1. Czynniki ryzyka bezposrednio zwigzane z dziatalnosciag Spétki

Ryzyko zwiqzane z niezrealizowaniem uktadu z obligatariuszami

W 2020 roku Zarzad doprowadzit do zawarcia pomysinego dla Spétki uktadu z Wierzycielami z tytutu
wyemitowanych obligacji serii C i D. Najistotniejszym elementem zawartego ukladu jest sptata przez Spétke w
10 rocznych ratach kwoty 14 min PLN do korica 2029 roku. Istnieje ryzyko zwigzane z nierealizowaniem
postanowien ukfadu, polegajgce na niesptaceniu przez Spoétke np. z powodu niewystarczajgcego poziomu
srodkéw finansowych w kolejnych latach kwot przyjetych w uktadzie zgodnie z przyjetym harmonogramem
spfat. Ryzyko to jest stale monitorowane przez Zarzad, a nadrzednym celem w strategii Spotki jest generowanie
przeptywow/zyskéw gwarantujgcych terminowg sptate z tytutu tego zobowiazania.

Ryzyko zwiqzane z kryzysem wizerunku Spotki

Produkty i ustugi oferowane przez Spotke kierowane sg przede wszystkim do podmiotéow nastawionych na
dtugofalowg wspodtprace. Klient wybierajgcy podmiot wspierajgcy proces sprzedazy (oferujgcy produkty i
ustugi jak Spotka) ze wzgledu na dostep do okreslonych danych oraz ze wzgledu na diugofalowg wspédtprace
musi okazywac zaufanie do tego podmiotu. Spétka jako podmiot do poczatku 2020 roku znajdujacy sie ,,w
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restrukturyzacji” do chwili obecnej boryka sie z trudnosciami w nawigzaniu dtugofalowej wspotpracy z nowymi
klientami.

Ryzyko zwigzane z koniecznosciq ponoszenia przez Spoétke naktadow inwestycyjnych

Intensywny rozwdj branzy innowacyjnych technologii, dla utrzymywania oraz powiekszania poziomu sprzedazy
wymaga ponoszenia znaczgcych inwestycji. Jest to zwigzane z charakterystyka branzy, dla ktérej wtasciwe sg
szybkie zmiany technologiczne oraz ostra walka konkurencyjna. Te zjawiska niosg ze sobg ryzyko koniecznosci
ponoszenia znaczgcych naktadéw inwestycyjnych w stosunkowo krétkim czasie. Istnieje ryzyko, ze poziom
zaawansowania systemu Customer Service Automation okaze sie niewystarczajacy lub nie bedzie przynosit
oczekiwanych przez klientédw Spoétki korzysci, co mogtoby w konsekwencji ogranicza¢ zdolno$¢ Spétki w zakresie
realizacji biezacych zlecen oraz przygotowywania korzystnych ofert dla przysztych klientow. Na dzien
sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka
jako wysokie.

Ryzyko zwigzane z mozliwosciq utraty kluczowych pracownikow

Na dziatalnos¢ Spotki znaczgcy wptyw wywiera zaangazowanie kierownictwa oraz kluczowych pracownikow,
zwtaszcza tych zaangazowanych w rozwdj platformy Customer Service Automation. Wiedza i do$wiadczenie
pracownikdw wyzszego szczebla miaty pozytywny wptyw na dynamiczny wzrost skali prowadzonej dziatalnosci
w poprzednich latach, a obecnie ma decydujgcy wptyw na poziom zrealizowanych prognoz w kolejnych latach
obrotowych. Uzaleznienie od oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska, zwtaszcza zwigzanych z rozwojem
technologii lub ich utrata mogtyby w krotkim okresie spowodowaé pogorszenia jakosci i terminowosci
Swiadczonych ustug. W przypadku utrzymania sie takiego stanu w srednim lub dtuzszym okresie bedzie to miato
istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki. Na dzien sporzadzenia
niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki ocenia prawdopodobierstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

Ryzyko zwiqzanie z konkurencjq na rynku

Istotng konkurencjg rynkowa Spétki sg firmy oferujgce technologie i ustugi w zakresie wsparcia sprzedazy,
obstugi klienta, komunikacji masowej, automatyzacji oraz rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji. Dla
zapewnienia ochrony przed niekorzystnymi skutkami dziatania otoczenia konkurencyjnego, Spétka planuje
rozwijanie dziatalnosci zwigzanej gtéwnie z innowacyjng technologia opartg na sztucznej inteligencji, a w
szczegdlnosci algorytmdéw pamieci asocjacyjnej, automatyzacjg proceséw biznesowych oraz nowych narzedzi
stuzacych do zintegrowanej komunikacji z klientem m.in. poprzez rozwijanie i wdrazanie kolejnych modutéw
platformy CSA — Customer Service Automation, dostepnych takze dla matych i srednich przedsiebiorstw za
posrednictwem modelu SaaS oraz poszerzenia portfela obstugiwanych klientow zagranicznych. Zwiekszenie
konkurencji ze strony obecnych konkurentéw rynkowych lub tez wejscie na rynek nowych podmiotéw moze
mie¢ istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spoétki. Na dzien
sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobierstwo wystgpienia takiego ryzyka
jako bardzo wysokie.

Ryzyko zwiqzane z niezrealizowaniem zawartych kontraktow

Dziatalno$¢ Spoétki polega w duzej mierze na realizacji projektéw o wysokim stopniu ztozonosci. W przypadku
niezrealizowania zawartego kontraktu, w szczegdlnosci o znaczacej dla Spoétki wartosci, istnieje ryzyko
wypowiedzenia przez kontrahenta zawartej umowy, ztozenia reklamacji lub tez wystgpienia z roszczeniami
finansowymi w stosunku do Spétki. Wystapienie powyzszych zdarzen moze miec istotny negatywny wptyw na
sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki. Spotka stara sie ograniczaé takie ryzyko poprzez
wspotprace z developerami o wysokim poziomie kompetencji oraz wieloletnim doswiadczeniu w realizacji
podobnych proceséw. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spdtki ocenia
prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem internetowym oraz ochrong danych osobowych
Dziatalnos¢ Spodtki opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury informatycznej, a tym samym wigze sie
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub
kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi Ustawy o
ochronie danych osobowych. Niebezpieczedstwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub
paralizu systemu wigze sie z zagrozeniem dla mozliwosci swiadczenia ustug przez Spétke. Z kolei kradziez lub
udostepnienie danych niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze skutkowac¢ karami
przewidzianymi tg ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Spétka stosuje wszelkie dostepne systemy
ochrony przed wtamaniami do jego systemu. W Spodtce funkcjonujg stosowne instrukcje dotyczace sposobu
zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych oraz postepowania w
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sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych instrukcji jest w petni zgodna z zapisami Ustawy o
ochronie danych osobowych. Spétka posiada ponadto niezbedne zabezpieczenia systemu informatycznego na
wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
zabezpieczone sg przed utratg tych danych spowodowang awarig zasilana lub zaktdceniami w sieci zasilajace;.
System informatyczny przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania
uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialnos¢ za catos¢ bezpieczenstwa danych
osobowych spoczywa na pracowniku Spétki odpowiedzialnym za administrowanie bezpieczeristwa informacji
Emitenta. W 2016 roku Emitent wdrozyt System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z norma I1SO
27001, ktoéry stanowi zbidér wymagan umozliwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad,
utrzymanie i doskonalenie polityki bezpieczefstwa w organizacji. Pomimo stosowania powyzszych
zabezpieczen istnieje ryzyko, iz w przypadku wtamania, kradziezy danych lub udostepnienia danych osobowych
niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze istotnie negatywnie wptyngé na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spotki. Zarzad Spétki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia
takiego ryzyka jako mozliwe.

Ryzyko utraty kluczowych kontraktow

Struktura przychodéw w przypadku mniejszych klientéw jest bardzo zdywersyfikowana, co oznacza, iz w
przypadku utraty jednego lub kilku klientéw, przychody Spoétki nie ulegng istotnemu obnizeniu. Wyjatkiem jest
realizowane obecnie wdrozenie dla Netia S.A., ktory to kontrakt Zarzad identyfikuje jako znaczacy z punktu
widzenia przysztych przychodéw dla Spotki, ktérego wartos¢ finansowa i pozyskane dzieki niemu srodki
finansowe moga mieé wptyw na wynik kolejnych lat obrotowych. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktdrej Spotki
utraci w krétkim czasie kilku kluczowych klientdw, co moze istotnie negatywnie wptyng¢ na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spofki
ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

Ryzyko zwiqzane z realizacjq strategii dalszego rozwoju

Efektywnos¢ dziatania, mierzona wielkoscig zyskéw i poziomem rentownosci, zalezy od zdolnosci Spétki do
okreslenia i realizacji strategii, ktéra bedzie skuteczna w dtugim horyzoncie czasowym. Ewentualne podjecie
niewtasciwych decyzji, wynikajgcych z dokonania btednej oceny sytuacji lub niezdolnosci przystosowania sie
Spétki do dynamicznie zmieniajacych sie warunkdow rynkowych, zwtaszcza trendéw w obszarze innowacyjnych
technologii zwigzanych z automatyzacjg obstugi klienta i rozwigzan na bazie sztucznej inteligencji oznaczaé
moze istotnie negatywnie wptynac na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe przez Spétke mogace
mie¢ istotny wptyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spétke
z propozycji uktadowych. W celu ograniczenia tego ryzyka prowadzona jest biezgca analiza czynnikow
majgcych wptyw na realizacje przyjetej strategii oraz dbato$¢ Zarzadu Spodtki o zapewnienie Srodkéw
finansowych niezbednych do realizowania inwestycji na odpowiednim poziomie tak, aby mozliwe byto
okreslenie kierunku i charakteru zmian otoczenia rynkowego, a co za tym idzie — dostosowania strategii do
tych zmian. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia prawdopodobienstwo
wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

Ryzyko natozenia na Spétke kar administracyjnych i innych sankcji zwigzane z niewykonywaniem Ilub
nienalezytym wykonywaniem obowiqgzkéw wynikajgcych z Ustawy o Ofercie, Ustawy o Obrocie lub
Rozporzqdzenia o Prospekcie

Na podstawie regulacji obowigzujgcych na rynku papieréw wartosciowych, w sytuacji gdy Spotka nie wykonuje
albo wykonuje nienalezycie obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw i regulacji, KNF moze wydaé
decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych Spotki z obrotu na rynku
regulowanym albo natozy¢ kare pieniezng, albo zastosowac obie sankcje facznie.

Naruszenie przez Spoétke, osoby zajmujgce w nim kierownicze stanowiska lub dziatajgce jako cztonek jego
organu wyzej wskazanych regulacji moze w rezultacie negatywnie wptyna¢ na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
lub wyniki Spétki, a w konsekwencji na wartosé rynkowg Akcji.

Ponadto w polskim porzadku prawnym od dnia 3 lipca 2016 r. stosuje sie, co do zasady, bezposrednio
Rozporzadzenie MAR. Zgodnie z tym aktem, jezeli osoba prawna dopuszcza sie okreslonych naruszen prawa
rynku kapitatowego (jak manipulacja lub usitowanie manipulacji na rynku oraz wykorzystywanie i bezprawne
ujawnianie informacji poufnych) organy panstwowe moga natozy¢ na nig administracyjne sankcje pieniezne.
Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia
takiego ryzyka jako mozliwe.
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20.2. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem makroekonomicznym

Ryzyko zwiqzane z koniunkturq gospodarczq w Polsce

Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczgcy wptyw na wyniki finansowe osiggane przez Spoétke. Ewentualne
zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, wydatkdw na konsumpcje lub naktadow
inwestycyjnych oraz innych wskaznikdw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie wptynaé¢ na sytuacje
finansowq Spotki. W przypadku pogorszenia sie koniunktury gospodarczej w Polsce ze wzgledu na czynniki
zarowno wewnetrzne, jak réwniez zewnetrzne, moze nastgpi¢ pogorszenie wynikéw i sytuacji finansowej
Spotki. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia
takiego ryzyka jako mozliwe.

Ryzyko zwiqzane z politykq gospodarczq w Polsce

Realizacja przez Spodtke celow strategicznych, bedzie uwarunkowane do pewnego stopnia czynnikami
makroekonomicznymi, niezaleznymi od dziatan Zarzadu, w tym m.in. polityka rzadu i decyzjami
podejmowanymi przez Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej, zwtaszcza tych dotyczacych kursu
ztotego wzgledem walut zagranicznych, ktére wptywajg na poziom inflacji, wielkos$¢ deficytu budzetowego i
zadtuzenia zagranicznego, stope bezrobocia, strukture dochoddéw ludnosci itp. Niekorzystne zmiany w
otoczeniu makroekonomicznym mogg w istotny sposdb negatywnie wptyngé na dziatalno$¢ i wyniki
ekonomiczne osiggane przez Spotke mogace miec istotny wptyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji
oraz wywigzywania sie przez Spotke z propozycji uktadowych. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad na biezgco
monitoruje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategie
dziatalnosci do wystepujacych zmian. Na dzier sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia
prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako mozliwe.

Ryzyko zmian przepisow prawnych lub ich interpretacji

Biorac pod uwage, ze specyfikg polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia zmiennos¢,
a takze czesto niska jakos$¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju dziatalnosci Spoétki
moga by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegdlnosci w zakresie prawa handlowego, podatkowego
oraz zwigzanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych, niekorzystnych zmian moze by¢
ograniczenie dynamiki dziatai oraz pogorszenie sie kondycji finansowej Spétki. Celem ograniczenia tego ryzyka
Zarzad na biezgco monitoruje zmiany kluczowych przepisdow prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac sie
z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac strategie dziatalnosci do wystepujgcych zmian. Na dzien
sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka
jako mozliwe.

Ryzyko zmian przepisow podatkowych

Niestabilnos¢ i nieprzejrzystos¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepisow i
niespéjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujace zasady
opodatkowania, wysoki stopien sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy sankcyjne
mogg powodowac niepewnos¢ w zakresie ostatecznych efektéw podatkowych podejmowanych przez Zarzad
Grupy decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepiséw podatkowych, ktére moga
spowodowac wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych i w rezultacie wptyngé na pogorszenie wynikéw
finansowych. Zarzad Spétki na biezgco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia dziatalnosci Grupy
przepisow podatkowych i sposobu ich interpretacji, starajac sie z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywacé
strategie dziatalnosci do wystepujacych zmian. Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki
ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

Ryzyko wptywu konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy

Istnieje ryzykoa zwigzane z prowadzeniem dziatan zbrojnych w Ukrainie. Do dnia publikacji niniejszego raportu
Zarzad Spotki nie odnotowat bezposredniego, negatywnego wptywu na swojg dziatalno$¢. Spdtka nie
wspotpracuje z dostawcami, ani klientami, oraz nie prowadzi sprzedazy swoich ustug na terytoria
zaangazowane w konflikt. Spdétka na biezgco analizuje wptyw przedmiotowego konfliktu na projekty
realizowane na terytorium Polski.

21. Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsiebiorstwem Emitenta
Od ostatniego okresu sprawozdawczego nie wystgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzaniem
przedsiebiorstwem Unified Factory SA.
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22. Umowy pomiedzy Emitentem a osobami zarzgdzajacymi

Osoby zarzadzajace i nadzorujace petnig swoje funkcje w Spodtce z tytutu powotania. Nie istniejg inne rodzaje
umow, w tym umowy pozyczki wigzgce Spotke z cztonkami Zarzagdu i Rady Nadzorczej. Kadra zarzgdzajaca jest
zatrudniona w Spétce na podstawie umdw o prace.

23. Akcje w posiadaniu kadry zarzgdzjacej
Cztonkowie zarzadu, rady nadzorczej oraz kluczowej kadry kierowniczej Emitenta nie byli w trakcie roku
obrotowego, ani nie s3 w posiadaniu do dnia publikacji raportu rocznego akcji Spoétki.

24. Zatrudnienie w Spétce
Zatrudnienie w Spoéfce na koniec 2022 roku oraz na dzier 31 grudnia 2021 roku ksztattowato sie nastepujgco:

Struktura zatrudnienia 31.12.2022 31.12.2021

Zarzad 1 2
Pracownicy operacyjni 1 2
Pracownicy administracji 1 1
Razem 3 5

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (branza nowych technologii) Spétka wspétpracuje
gtéwnie z osobami zatrudnionymi na podstawie uméw cywilnoprawnych.

25. Informacja o systemie programoéw pracowniczych
Spétka do dnia bilansowego nie wdrazata systeméw programoéw pracowniczych.

26. Informacja o umowie z biegtym rewidentem
Badanie sprawozdania finansowych Spétki za 2021 i 2022 rok przeprowadzita BGM Audyt Sp. z 0.0.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie umowy z dnia 31.03.2021r. Umowa zawarta zostata na okres 2

lat na:
(i) badanie rocznego sprawozdania finansowego za 2021 rok
(ii) badanie rocznego sprawozdania finansowego za 2022 rok

Tabela - Wynagrodzenie biegtego rewidenta

WvszezezsInienie 01.01.2022 01.01.2021
M 31.12.2022 31.12.2021
Badanie i przeglad sprawozdan finansowych 16.000,00 zt 16.000,00 zt
Ustugi doradztwa podatkowego 0,00 zt 0,00 zt
Wynagrodzenie biegtego rewidenta razem 16.000,00 zt 16.000,00 zt

Przedstawione wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne za lata 2021 oraz 2022 ujete w sprawozdaniu
finansowym na podstawie otrzymanych faktur i oszacowanych rezerw, zgodnie z postanowieniami umowy o
badanie sprawozdan finansowych.

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952 str. 20
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)
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27. Podpisy oséb sporzadzajgcych i zatwierdzajacych sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci za 2022
- rok

Zarzad Unified Factory S.A. zatwierdzit niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci Spétki do publikacji w dniu 29
czerwca 2023 roku.

Marcin Wozniak

Prezes Zarzqdu
UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952 str. 21
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)
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