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1. Podstawowe informacje o Spélce.
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1.1. Kapital zakladowy.

KAPITAL
ZAKEADOWY

500.000 zt

08. 891,50 zt

625.891,50 zt

_ CENA
DATA WZzA/ CENA
EMISJA AKCJI SERII . NOMINALN
KRS EMISYJNA
seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA '
23.01.2008 0,10 0,10
06.02.2008 seria C- subskrypcja prywatna 0,10 0,10
02.05.2010 podwyzszenie kapitatu seria D1 - Corenson 010 7
e Investments Ltd '
06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D2 - oferta 0.10 010
o menedzerska ' '
06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D3 - oferta 010 020
o menedzerska ' '
07.11.2016/ podwyzszenie kapitatu seria E — realizacja 010 0
30.12.2019 warrantow subskrypcyjnych serii C '

Razem kapitat zaktadowy

685 891,50 zt

685 891, 50 zt

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzien sporzadzenia niniejszego raportu wynosi zatem 685 891,50 zt i dzieli si¢ na:

o 5.000.000 (pig¢ milionow) akcji na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 (dziesig¢¢ groszy) kazda,

o  488.915 (czterysta osiemdziesiagt osiem tysiecy dziewigcset pigtnascie) akcji na okaziciela serii C o warto$ci nominalnej

0,10 (dziesig¢ groszy) kazda,

o 600.000 (stownie: szesc¢set tysiecy) akcji na okaziciela serii D1 o warto$ci nominalnej 0,10 (dziesigé groszy) kazda,

o 56.665 (stownie: piecdziesiat szesé tysiecy szeséset szesédziesiat pigé) akeji na okaziciela serii D2 o wartosci nominalnej

0,10 (dziesig¢ groszy) kazda,

o 113.335 (stownie: sto trzynascie tysiecy trzysta trzydziesci pieé) akcji na okaziciela serii D3 o wartosci nominalnej 0,10

(dziesig¢ groszy) kazda.

o 600.000 (stownie: szes¢set tysigey) akcji na okaziciela serii E o warto$ci nominalnej 0,10 (dziesig¢ groszy) kazda.

W IV kwartale 2019 r. nastapito podwyzszenie kapitatu zakladowego Emitenta z kwoty 625 891,50 zt do kwoty 685 891,50 zt., w

zwiazku z rejestracja w dniu 30 grudnia 2019 r. w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. - 600 000 akcji Emitenta,

zwyktych na okaziciela serii E oznaczonych kodem ISIN: PLITLWS00012 o warto$ci nominalnej 0,10 groszy kazda i dokonaniem zapisu

akcji na rachunkach papierow wartosciowych uprawnionych Akcjonariuszy, ktorzy w dniu 01.02.2018 r. oraz w dniu 26.06.2018 r. jako
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uprawnieni do zamiany warrantow subskrypcyjnych serii C na akcje serii E, w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu

zaktadowego Emitenta zrealizowali swoje prawa z posiadanych warrantow subskrypcyjnych C i objeli 600.000 akcji serii E Emitenta.

Podwyzszenie Kapitatu zaktadowego Emitenta nastapito zgodnie z podjeta przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta uchwata
nr 3/07.11.2016 z dnia 07 listopada 2016 r. w sprawie zmiany Statutu Spotki oraz emisji warrantow subskrypcyjnych serii C z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji serii E oraz warunkowego podwyzszenia kapitatlu zaktadowego w drodze emisji akcji serii E z

pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru.

Na dzien 30 grudnia 2019 r. zostal wyznaczony pierwszy dzien notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku NewConnect
600.000 akcji zwyktych na okaziciela serii E Emitenta o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda, zgodnie z uchwatg Zarzadu Gieldy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 20 grudnia 2019 r. Akcje byly przedmiotem Uproszczonego Dokumentu Informacyjnego
Emitenta z dnia 9 grudnia 2019 r., sporzgdzonego na potrzeby ich wprowadzenia do obrotu na rynku NewConnect. Natomiast w zakresie
wprowadzenia akcji Emitenta do Alternatywnego Systemu Obrotu na rynku NewConnect Emitent zawarl w dniu 12 listopada 2019 r.

umowe z CC Group sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie.

O powyzszym Emitent informowat raportem biezacym nr 12/2019, 15/2019 1 16/2019.

1.2, Akcjonariat.

W sktad akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby glosow na
Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedlug stanu posiadania akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym na dzien
sporzadzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spdtce w oparciu o art. 69 Ustawy o ofercie publicznej

i warunkach wprowadzenia instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz spotkach publicznych, wchodza:

AKCIONARIUSZ LiczBA Akcll % AKCJI LICZBA GEOSOW % GLOSOW NA WZA

Xanthippe Investments Ltd.

1. 2331441 33,99 2331441 33,99
2. Marcin Strzatkowski 693 595 10,11 693 595 10,11
<l Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75

GPV | Fundusz Inwestycyjny
4. Zamkniety Aktywow 550 000 8,02 550 000 8,02
Niepublicznych

5. Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29

W IV kwartale 2019 r. w sktadzie Akcjonariatu miaty miejsce nastgpujace zmiany:

W dniu 27 grudnia 2019 r. Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych S.A. wydat na podstawie Decyzji KDPW Nr 268/2019 z dnia
2019-05-28 komunikat, zgodnie z ktérym w dniu 30 grudnia 2019 roku nastapita rejestracja 600.000 sztuk akcji Emitenta, zwyktych na
okaziciela serii E, oznaczonych kodem ISIN: PLITLWS00012 o warto$ci nominalnej 0,10 groszy kazda.

O powyzszym Emitent informowat raportem biezacym 10/2019 z dnia 31.12.2019.
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W dniu 30 grudnia 2019 r., w zwiazku ze ztozonym o$wiadczeniem przewidzianym w trybie art. 451 par. 1 ksh w zakresie wykonywania
praw z warrantdw i objecia akcji Emitenta, na rachunku papierow wartosciowych GPV I Funduszu Inwestycyjnego Zamknigtego
Aktywow Niepublicznych z siedzibg w Warszawie zostato zapisanych 550 000 akcji zwyktych na okaziciela Emitenta, reprezentujacych
8,02% kapitalu zaktadowego Emitenta, dajacych prawo do 550 000 glosow na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, stanowiacych 8,02%
ogolnej liczby glosdéw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta.

Przed dniem 30 grudnia 2019 r. GPV I Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywow Niepublicznych z siedziba w Warszawie nie posiadat
akcji Emitenta. Posiadal 550 000 warrantow subskrypcyjnych Emitenta, na okaziciela serii C od nr 000 001 do 550 000, emitowanych
na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Emitenta nr 3/07.11.2016 z dnia 07 listopada 2016 r. w sprawie zmiany
Statutu Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych serii C z prawem pierwszenstwa do objecia akeji serii E oraz warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii E z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru,

O powyzszym Emitent informowat raportem biezacym nr 1/2020

1.3. Rada Nadzorcza.

SKEAD RADY NADZORCZEJ: FUNKCJE:

Marek Borzestowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Grzegorz Maciag Czlonek Rady Nadzorczej

Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej

Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Adamski Cztonek Rady Nadzorczej
Grzegorz Sichien Cztonek Rady Nadzorczej

W IV kwartale 2019 r. nie mialy miejsca zadne zmiany.
Na dzien publikacji niniejszego raportu miaty miejsce nastgpujace zmiany:

Pan Grzegorz Siehien zlozyt oswiadczenie o rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Emitenta z dniem 15 stycznia 2020 r.

2. Opis przyjetych zasad rachunkowosci.

Spotka nie przeprowadzata w prezentowanym okresie tj. w okresie od 01 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Zzadnych zmian
zasad rachunkowosci. Zasady rachunkowos$ci przyjete przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sa zgodne z
ustawg o rachunkowos$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z pdzniejszymi zmianami, zwang dalej ,,ustawa”.

Niniejsze jednostkowy i skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spotki dominujacej InteliWISE
S.A. oraz sprawozdania finansowe spotek zaleznych, nad ktérymi InteliWISE S.A. sprawuje kontrole. Przez kontrole rozumie si¢

zdolno$¢ wplywania na polityke finansowa i operacyjna spotki zaleznej w celu osiagnigcia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnoscei.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujacej oraz spotek zaleznych objetych niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym,

sporzadza si¢ na ten sam dzien bilansowy tj. na 31 grudnia 2019 roku.
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Spoltka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metoda petng. Metoda konsolidacji petnej polega na taczeniu
sprawozdan finansowych Spotki dominujacej oraz spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w pelnej wartosci, poszczegoélnych pozycji
aktywow, zobowiazan, kapitalu wlasnego, przychodow oraz kosztow - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w

taki sposob, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Spolka zalezna Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metoda pelng od dnia 15 marca 2017 roku. Metoda konsolidacji pelnej
polega na laczeniu sprawozdan finansowych Spoétki dominujacej oraz spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w pelnej wartosci,
poszczegblnych pozycji aktywow, zobowigzan, kapitatu wlasnego, przychodow oraz kosztow - w celu zaprezentowania Grupy
Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposob, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wylacza si¢ wszelkie transakcje, salda, przychody i koszty pomigdzy podmiotami
powiazanymi obje¢tymi konsolidacja.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzadzone zostalo na podstawie ksigg
rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacja przyjetych zasad (polityka) rachunkowosci jednostek grupy

kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong do stosowania uchwatami zarzadoéw tych jednostek.
Wprowadzaja one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okresow sprawozdawczych,

2) zasady wyceny aktywOw i pasywOw oraz ustalania wyniku finansowego,

3) zasady prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,

4) wykaz ksigg rachunkowych,

5) dokumentacje systemu przetwarzania danych,

6) system ochrony danych i ich zbiorow.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujacej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone sg przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0.

NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

3. Opis organizacji grupy kapitalowej, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.

W skiad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:

1) InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujaca,

2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji pelnej,

3) Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byla to jednostka stowarzyszona podlegajaca konsolidacji
metoda praw wiasno$ci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwiazku z przejeciem kontroli nad tg spotka przez Inteliwise S.A., spotka Limtel

Sp. z 0.0. podlega konsolidacji pene;j.

Na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku jednostka dominujaca posiadata 670 udziatow stanowiacych 54,03 %
udzialow w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0. dajace taki sam udziat glosow oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspolnikow

InteliDESK sp. z 0.0.
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Spoétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w ramach projektu pt.
LINNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestorow wspierajacych rozwdj tej spotki. Spotka InteliDESK sp. z 0.0. koncentruje swoje
dziatania na rozwoju we wspotpracy ze Spotka i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Ponadto na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198 (dwa tysiace sto
dziewigédziesiat osiem) udziatow Limtel sp. z 0.0., stanowiacych 100,00 % (sto procent) kapitatu zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz
dajacych taki sam procent glosow na zgromadzeniu wspolnikow. InteliWISE S.A. sprawuje kontrolg nad spotka Limtel sp. z 0.0. w
rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spotek handlowych. Limtel sp. z 0.0. dostarcza wiodgcym markom z obszaru
e-commerce, administracji publicznej oraz globalnych przedsigbiorstw cloud’owe rozwigzania informatyczne dotyczace obstugi klienta
(customer service, cloudcommunications, web self service). Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spotke Limtel sp. z 0.0.
znaczgco wzmocnito oferte produktowa, w szczegodlnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al

(Sztucznej Inteligencji) w ramach infolinii, live chat’a oraz chatbot’6w.

4. Informacje dotyczace liczby 0s6b zatrudnionych przez emitenta, w przeliczeniu na pelne etaty.
Na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba etatbw wynosita 26,75 etatow, w tym:

1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na macierzynskim.

5.  Kwartalne sprawozdanie finansowe Emitenta.

6.1 Bilans Emitenta (dane w zl).

AKTYWA 31.12.2019

AKTYWA TRWALE 784 274,02 856 267,50

3| Wartosci niematerialne i prawne 0,00 61 000,04

B Rzeczowy majatek trwaty 14 274,02 25 267,46

8| Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00

3| Inwestycje dtugoterminowe 770 000,00 770 000,00

8| Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00

AKTYWA OBROTOWE 1405 768,39 1279 840,07

3| Zapasy 0,00 0,00

8 Nalezno$ci krotkoterminowe 896 828,53 586 286,35

3| Inwestycje krotkoterminowe 386 190,58 689 109,21

8| Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 122 749,28 4 44451

Nalezne wplaty na kapitat podstawowy (-) 0,00

Udzialy (akcje) whasne (-)

AKTYWA RAZEM 2190 042,41

PASYWA 31.12.2019 31.12.2018
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KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY 1773 031,63 1689 690,90

M| Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 625 891,50

M Kapital (fundusz) zapasowy, w tym: 10 401 553,47 10 414 242,26

|8 Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 650 000,00 650 000,00

I\l Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00

WAl Zysk (strata) z lat ubieglych -10 000 442,86 -10 293 595,95

ARl Zysk (strata) netto 40 058,52 333 047,09

\AIH Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego(-) -4 029,00 -39 894,00

ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 417 010,78 446 416,67

(8| Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00

|l Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00

[B| Zobowigzania krotkoterminowe 417 010,78 438 727,88
0,00

\VA| Rozliczenia migdzyokresowe 7688,79

PASYWA RAZEM 2190 042,41

6.2 Rachunek zyskéw i strat Emitenta (dane w zl).

01.01.2019- 01.01.2018-
Rachunek zyskow i strat 31.12.2019 31.12.2018 Q4_2019 Q4_2018
A Przychody netto ze sprzedazy i zrOwnane z nimi 3489 463,06 3531 403,59 1254 981,84 1459 550,31
B.
Koszty dziatalnosci operacyjnej 3450 874,23 3169 301,29 1021 251,92 1195 396,39
1. _
Amortyzacja 88 593,65 78 835,35 23 706,72 23 135,27
1.
Zuzycie materialow i energii 33 130,47 29 893,45 13531,48 11 167,29
1.
Ustugi obce 1524 337,49 1635 008,94 519 829,30 582 269,87
\A
Podatki i optaty, 18 103,24 17 851,00 2 103,85 7 051,84
\VA
Wynagrodzenia 1245 920,67 999 715,00 298 053,30 337 119,48
VL.
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 253 109,00 208 275,54 60 493,96 69 712,89
VII.
Pozostate koszty rodzajowe 287 679,71 69 722,01 103 533,31 34 939,75
VIIL.
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 130 000,00 0,00 130 000,00
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Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 38588,83 362102,30 233 729,92 264 153,92
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (C+D-E) 38 709,07 337 893,07 237 928,00 241 944,95
Przychody finansowe 3 557,09 5629,91 852,92 948,24
Koszty finansowe 2207,64 10 475,89 -90,64 2194,01
Zysk (strata) brutto (F+G-H)) 40 058,52 333 047,09 238 871,56 240 699,18
Podatek dochodowy 4029,00 39 894,00 4.029,00 39 894,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwigkszenie

straty) 0,00 0,00 0,00 0,00

ZYSK NETTO

36 029,52

293 153,09 234 842,56 200 805,18

6.3 Zestawienie zmian w kapitale Emitenta (dane w zl).

01.01.2019-

01.01.2018-

ZMIANY W KAPITALE

31.12.2019

31.12.2018

‘ Q4_2019 ‘

Q4_2018

Kapitat wtasny na poczatek okresu 1689690,9 1391537,81 1490877,86 1488885,72
Kapitat wtasny na poczagtek okresu po korektach 1689690,9 1391537,81 1490877,86 1488885,72
Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 625891,5 625891,5 625891,5 625891,5
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 685891,5 625891,5 685891,5 625891,5
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek

okresu 0 0 0 0

Kapitat zapasowy na poczatek okresu

10414242,26

10409242,26

10414242,26

10414242,26

Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 10401553,47 10414242,26 10401553,47 10414242,26
Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 650000 650000 650000 650000
Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 650000 650000 650000 650000
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu 0 0 0 0
Zmiany pozostatych kapitatéw rezerwowych 0 0 0 0
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0 0 0 0
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Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu

-10293595,95

-10491141,73

-10293595,95

-10293595,95

Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu

-10000442,86

-10293595,95

-10000442,86

-10293595,95

Wynik netto 36029,52 293153,09 234842,56 200805,18
Kapitat wtasny na koniec okresu 1773031,63 1689690,9 1773031,63 1689690,9
Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego

podziatu zysku (pokrycia straty) 0 0 0 0

6.4 Rachunek przeplywéw pieni¢znych Emitenta (dane w zl).

01.01.2018-
31.12.2018

01.01.2019-
Przeptywy pieniezne 31.12.2019

Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto. 36029,52 293153,09 234842,56 200805,18
Korekty razem: -369659,19 61703,57 -430424,12 174590,3
Amortyzacja 88593,65 78835,35 23706,72 23135,27
(Zysk)/Strata z tytutu réznic kursowych 0 0 0 0
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0 0 0 0
(Zysk)/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej 0 0 0 0
Zmiana stanu rezerw 0 0 0 0
Zmiana stanu zapasow 0 0 0 0
Zmiana stanu naleznosci -310542,18 4074,28 -460731,43 40382,03
Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z

wyjatkiem pozyczek i kredytow -21717,1 -21942,24 128669,37 114257,75
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -118304,77 736,18 -122068,78 -3184,75
Inne korekty -7688,79 0 0 0
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j -333629,67 354856,66 -195581,56 375395,48
Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Whpiywy. 0 0 0 0
Wydatki. 16600,17 34180,28 5708,29 28923,58
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -16600,17 -34180,28 -5708,29 -28923,58
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

Wplywy 47311,21 5000 47311,21 0
Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych

instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu 47311,21 5000 47311,21 0
Kredyty i pozyczki 0 0 0 0
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Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0 0 0
Inne wplywy finansowe 0 0 0 0
Wydatki 0 0 0 0
Nabycie udziatow (akcji) wiasnych 0 0 0 0
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0 0 0 0
Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu

podziatu zysku 0 0 0 0
Sptaty kredytéw i pozyczek 0 0 0 0
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0 0 0
Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0 0 0
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu

finansowego 0 0 0
Odsetki 917,09 1410,44 192,92 288,24
Inne wydatki finansowe 0 0 0
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 47311,21 5000 47311,21 0
Przeptywy pieniezne netto razem -302918,63 325676,38 -153978,64 346471,9
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 0 0 0 0
- zmiana stanu srodkoéw pienieznych z tytutu réznic

kursowych 0 0 0 0
Srodki pieniezne na poczatek okresu 689109,21 363432,83 540169,22 342637,31
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 386190,58 689109,21 386190,58 689109,21
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0 0
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6. Kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta.

6.5 Bilans Grupy (dane w z}).

AKTYWA 31.12.2019 31.12.2018

AKTYWA TRWALE 16 774,02 91 462,66

(8| Wartosci niematerialne i prawne 0,00 61 000,04
|l Rzeczowy majatek trwaly 14 274,02 27 962,62
1M Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
WA Inwestycje dlugoterminowe 2 500,00 2 500,00
\"Al Diugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00

AKTYWA OBROTOWE 1612 007,88 1469 367,49

(8| Zapasy 0,00 0,00
(IM Naleznosci krotkoterminowe 1082 190,13 674 001,82
UIN Inwestycje krotkoterminowe 407 068,47 790 851,16
WAl Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 122 749,28 451451

Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00

Udzialy (akcje) wlasne (-) 0,00 0,00

AKTYWA RAZEM 1628 781,90‘ 1560 830,15

31.12.2019‘ 31.12.2018

KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY 1179 204,06 1082 654,04

8| Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 625 891,50

3| Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 10 401 553,47 10 414 242,26

8| Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00

3| Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00

8| Zysk (strata) z lat ubiegtych -10 014 450,76 -10 198 564,61

8| Zysk (strata) netto 106 209,85 241 084,89

3| Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego(-) 0,00 0,00

KAPITAL MNIEJSZOSCI 49 213,73 58 357,97

UJEMNA WARTOSC FIRMY JEDNOSTEK PODPORZADKOWANYCH 0,00 0,00

ZOBOWIAZANIA 1 REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 400 364,11 419 818,15

Bl Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
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|l Zobowiazania dtugoterminowe

0,00

0,00

I[B| Zobowigzania krotkoterminowe

396 064,11

407 829,36

WAl Rozliczenia migdzyokresowe

6.6 Rachunek zyskéw i strat Grupy (dane w zl).

PASYWA RAZEM

4300,00

1628 781,90

1560 830,16

11 988,79

01.01.2019- 01.01.2018-

Rachunek zyskow i strat 31.12.2019 31.12.2018 Q4_2019 Q4_2018
Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi 3850 985,27 3910 250,28 1364 492,96 1410 153,32
Koszty dziatalnosci operacyjnej 3748 689,84 3766 497,83 1089 547,20 1281 902,29

8 Amortyzacja 30 288,77 36 431,21 9130,50 16 150,85
Zuzycie materiatow i energii 33827,73 34 852,98 13 869,48 11 516,07
Ustugi obce 1739 150,93 1849 087,31 569 107,51 624 383,95
Podatki i optaty, 23123,24 23 457,28 3565,45 7 630,84

8 Wynagrodzenia 1363 219,79 1347 980,20 325570,99 383 258,33
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 271 215,23 263 716,79 64 763,41 74 071,09
Pozostate koszty rodzajowe 287 864,15 80 972,06 103 539,86 34 891,16
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 0,00 130 000,00 0,00 130 000,00
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 102 295,43 143 752,45 274 945,76 128 251,03
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 100 491,18 227 998,26 277 221,30 134 457,72
Przychody finansowe 3557,09 5629,91 -1 936,59 659,88
Koszty finansowe 2 953,65 12 400,16 613,50 3930,49
Zysk (strata) brutto (F+G+H)) 101 094,62 221 228,01 274 671,21 131 187,11
Podatek dochodowy 0,00 39 894,00 0,00 39 894,00
Pozostate obowiazkowe zmniejszenie zysku (zwigkszenie
straty) 4029,00 0,00 4 029,00 0,00
Zysk/Strata mniejszosci -9 144,23 -59 750,88 10 473,61 -7 080,30
ZYSK NETTO 106 209,85 241 084,89 260 168,60 98 373,41
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6.7 Zestawienie zmian w kapitale Grupy (dane w z1).
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01.01.2019- 01.01.2018-

ZMIANY W KAPITALE 31.12.2019 31.12.2018 Q4_2019 Q4_2018
Kapitat wtasny na poczatek okresu 1082 791,94 897 569,09 882 945,31 904 376,69
Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 1082 654,04 897 569,09 0,00 904 376,69
Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 625 891,50 625 891,50 0,00 625 891,50
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 685 891,50 625 891,50 60 000,00 625 891,50
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek

okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Kapitat zapasowy na poczatek okresu 10414 242,26 10 409 242,26 0,00 10 414 242,26
Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 10 401 553,47 10414 242,26 -12 688,79 10414 242,26
Kapitatu z aktualizacji wyceny na poczgtek okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Kapitatu z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczgtek okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiany pozostatych kapitatéw rezerwowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu -10 198 564,61 -10 372 571,83 0,00 -10 278 468,55
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -10 014 450,76 -10 198 564,61 -10 014 450,76 -10 198 564,61
Wynik netto 106 209,85 241 084,89 260 168,60 98 373,41
Kapitat wtasny na koniec okresu 1179 204,06 1082 654,04 1179 204,06 1082 654,04

Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego
podziatu zysku (pokrycia straty)

14



InteiIWISE S.A.
Raport Kwartalny za 1V Q 2019 r.

6.8 Rachunek przeplywéw pieni¢znych Grupy (dane w zl).

01.01.2019- 01.01.2018-

Przeptywy pieniezne 31.12.2019 31.12.2018 Q4 _2019 Q4 _2018

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto. 106 209,85 241 084,89 260 168,60 98 373,41
Korekty razem: -513 014,79 330 267,97 -439 346,57 290 331,78
Amortyzacja 30 288,77 36 431,21 9 130,50 16 150,85
(Zysk)/Strata z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00 0,00 0,00
(Zysk)/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej -9 144,23 0,00 -9 144,23 0,00
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00 0,00 1119,30
Zmiana stanu naleznosci -404 159,31 206 364,56 -506 546,02 39932,78

Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z

wyjgtkiem pozyczek i kredytow -11 765,25 -13 341,08 161 975,33 136 236,50
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -118 234,77 666,18 -122 068,78 -3 254,75
Inne korekty 0,00 100 147,10 27 306,63 100 147,10
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -406 804,94 571 352,86 -179 177,97 388 705,19

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy 0,00 0,00 0,00 -73 150,18
Wydatki 24 288,96 201 672,08 13 397,08 123 265,20
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -24 288,96 -201 672,08 -13 397,08 -196 415,38

Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

Wplywy. 4731121 5 000,00 4731121 0,00

Woptlywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych

instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu 47 311,21 5 000,00 47 311,21 0,00
Kredyty i pozyczki 0,00 0,00 0,00 0,00
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wplywy finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki. 0,00 0,00 0,00 -147 826,50
Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne, niz wyptaty na rzecz witascicieli, wydatki z tytutu
podziatu zysku 0,00 0,00 0,00 0,00

Sptaty kredytéw i pozyczek 0,00 0,00 0,00 0,00
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Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptatno$ci zobowigzan z tytutu uméw leasingu

finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 917,09 1410,44 192,92 288,24
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 -147 826,50
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 47 311,21 5000,00 47 311,21 147 826,50
Przeptywy pieniezne netto razem -383 782,69 374 680,78 -145 263,84 340 116,31
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienigznych, w tym: 0,00 0,00 0,00
- zmiana stanu srodkéw pienigznych z tytutu réznic

kursowych 0,00 0,00 0,00
Srodki pieniezne na poczatek okresu 790 984,31 416 303,53 552 465,46 450 868,00
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 407 201,62 790 984,31 407 201,62 790 984,31
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Istotne dokonania lub niepowodzenia Emitenta w okresie, ktorego dotyczy raport, wraz z opisem najwazniejszych

czynnikéw i zdarzen w szczego6lnosci o nietypowym charakterze, majacych wplyw na osiggniete wyniki.

Mimo nieznacznego spadku przychodow kwartalnych, Spotka prowadzita aktywne dzialania nakierowane na realizacje Wzrostu

sprzedazy z odnawialnych abonamentdw, ze strategicznych ustug.

W IV kwartale 2019 roku miaty miejsca nastepujace gtowne aktywnosci:

1. Uruchomienie oferty VVoicebot

Spotka uruchomita ushuge zautomatyzowanych, telefonicznych potaczen wychodzacych - Voicebot. Ta konkretnie ustuga jest

skierowana do dzialow windykacji oraz firm zajmujacych si¢ windykacja. System jest oparty na catkowicie nowym silniku klasy

Conversational Al oraz NLP (natural language processing), wykorzystuje integracje z wiodacymi systemami IT. Pozwala firmom na

oszczednosci, przede wszystkim na tzw. “windykacji migkkiej”. Firma sadzi, iz automatyzacja windykacji moze by¢ jednym z waznych

obszarow zastosowania nowych technologii opartych o Machine Learning, a takze stanowi¢ zrédto nowych przychodéw Spotki.
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’ InteliWISE Produkty Cennik Materiaty Blog Onas

e -Windykator

Wyrecza konsultanta telefonicznego w migkkiej
windykaciji. Informuje o kwocie zadtuzenia, potwierdza
wptaty. Nawet 100% automatycznie.

ZAPYTAJ O INDYWIDUALNA WYCENE

Rosng koszty pracownikéw Call Center wykonujacych windykacje

e Koszty ptac

Koszty osobowe infolinii systematycznie rosng

* Wysoka rotacja 3750 zt —~ 5000 zt
Karuzela kadrowa przyspiesza, ~+— = -~
zwigkszajqc czas gotowosci do pracy i koszty zatrudnienia o 27

2018r. 2020r.
e Dtugi cykl szkolen

Nawet kilka tygodni moze trwaé petne przeszkolenie pracownika

Nowe rozwigzania oparte o Al mogg kompensowac braki kadrowe

F s D = 1 &

-Lo Wyisza Znacznie nizszy
L—o sk Koszt windykacji
Konsultanci sq ciqgle podstawq zespotu - ale nowe technologie pomagajq wypetnic W szczegdinosci w ramach powtarzalnych,
windykacji - powstatq luke dajgeych sig zautomatyzowaé¢ czynnosci

2. Rozwoj rozwiazania Omni-channel - uruchomienie Screen - sharing

W ramach uruchomionej platformy Omni-channel dodali$my funkcjonalno$¢, ktora pozwala konsultantowi prowadzacemu live chat

pokazywac na zywo oferte - poprzez dzielenie swojego ekranu badz zaktadki przegladarki.
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pieczna | https://agent.inteliwise.com

’ Agent's Console = &
L)
48 9 aywne cay (PR — o Once- @ L, Lubelse PL 1265
& Lublin, Lubelskie, PL #585 % Zakoficz czat
o Visit https:/fdemogen.inteliwise.com/showkansol P
3 minuty temu
& & Udostepnienie ekranu
@ wuvin, Luveiske L. x Witam T
& hpsiidemogen inteliwise. comUshowk
Witam, w czym moge pomoc? onsoia_agenta_demo
< Tle kosziuje chatbor? Linux
przeglaciaria
@ Firefox v1.0
212182122121
Tokalizacia
Lubin, Lubetsiie, PL
# Ostatnie zgloszenia
Cennik znajduje i hitps:/inteliwise.plicennik/ | n

Jest to bardzo oczekiwana przez rynek funkcjonalno$¢, ktora moze znaczaco zwigkszy¢ efektywnos¢ pracy konsultanta badz sprzedawcy.
Caly system wielokanatowej pomocy - InteliWISE Omni-channel - jest oprogramowaniem SaaS dla spotek ktore proaktywnie
buduja relacje z klientami. Konsultant firmy jest w stanie kontrolowa¢ leady badz zapytania klientéw m.in. z Infolinii,

Ticket’6w, SMS, formularzy, Live Chat’a, Chatbot’a, Wideopotaczenia, a teraz takze z pomocg Screen Sharing.

&

\.U_/
Facebook Messenger

[ ] c@ns =0 @ fﬁ
* Michat K o u
o
® i mformacie o kiencie zposzens P — spuess Altpwnoté
| : N s »
Dashboard - 1= e - b H [ ———— Wewnetrzny chat, pliki
i - .
- " ——— - i Gockl shmowene #1151
1 miejsce, wszystkie kontakty, L] o |-
wszystkie kanaty, petna kontrola ° ny—y
Konsultanta = e Vet o 185 10 7 2 | 18 wscyn oy H:
# tams
-
. o Cochny i
g W Opmbarwen.
-

v gy

Wideo potaczenia

.
Facebook wall

el
Live Chat

%. |
Chatbot

Elementy InteliWISE Omni-channel sa wykorzystywane teraz przez wiodacych klientow Spotki, zardowno w obszarze obshugi chat’owe;j,
glosowej oraz wideo.

Wigcej informacji na stronie: https://inteliwise.pl/produkty/messaging/contact-center-omnichannel/jak-dziala/

3. Pozyskanie nowych klientow
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W efekcie dziatan akwizycyjnych, w kwartale IV Spotka pozyskata znaczacych, nowych klientow na swoje ustugi.

a. Podpisalismy umowe z firma Majorel Polska na wspotprace w zakresie dostarczenia oprogramowania opartego o ML / Al,
wspierajacego inteligentng automatyzacje.

Majorel to wiodaca firma $wiadczaca ushugi outsourcingu/ BPO, obshuguje klientow na catym $wiecie. Dzigki 48 000
pracownikéw zlokalizowanych w 28 krajach w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce, obu Amerykach i Azji oraz
mowiacych w 36 jezykach. Wspieramy klientow przez caly czas, 24 godziny na dobe, w kazdym kanale komunikacji i w
sposob, jakiego oczekuja od swoich marek. Mowimy ich jezykiem bez wzgledu na to, kim sa i skad pochodza.

Pierwszym projektem zrealizowanym dla Majorel jest chatbot dla First Data Polska.

b. Rozwigzanie informatyczne z zaawansowanym silnikiem NLP/ Machine Learning dla klienta - firmy rozwijajacej innowacyjne
oprogramowanie dla medycyny do przyspieszonej analizy wynikow tomografii. Oprogramowanie InteliWISE ma znaczaco
przyspieszy¢ opisy analizy wynikow. Realizacja umowy w czasie IV kwartatu 2019 oraz I kwartatu 2020.

Cc. RozbudowaliSmy rozwiazanie dla klienta PLL LOT. Dotychczasowy Live Chat rozbudowalismy o elementy automatyzacji
kanatu tekstowego - Chatbot’a.

d. PodpisaliSmy umowe ze spotka oferujaca elementy dekoracji wnetrz. W oparciu o umowe uruchomione zostato rozwigzanie
w jezyku wloskim oraz francuskim.

ARTurro

Consulente Virtuale

% Benvenuto!

Mi chiamo ARTurro e sono il consulente virtuale del
sito web BIMAGO &

Come posso aiutarti?

—

Inserisci la tua domanda.. =

e. Rozbudowalismy rozwiazanie dla zmieniajacej nazwe telewizji NC+ na Canal+
Spotka realizowata kilka kluczowych uméw, m.in. z Tuatara, Comarch (na dostarczenie systemu do e-administracji), Ing, Toyota Bank.

4. Publikacje

W ciagu IV kwartatu 2019 r. ukazalo si¢ kilkanascie publikacji w kontekscie InteliWISE, w tym:
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Gietda kryptowalut

NOWY OUTSOURCING B BitBay .

OUTSOURCING IT  DBStUGA NIERUCHOMOSCI ~  BPO ~ RAPORTY  SKLEP FIRMOWY NEWS)

Strona gldwna Wiadomosci outsourcing HR Rosngce koszty call center? Al, Chatbot...
Podzielsie f w & @ & & Drukuj

Rosnace koszty call center? Al,
Chatboty, Voiceboty odpowiedzig na
problem z rekrutacjg i rosngce koszty
infolinii

12 paZdziernika 2019, 17:07

= h The Best Bots Teams Meet in Vegas! Join 1000+ leaders this May in
Voice, Chat & ALl

r% b Conversational Al Conf May 14
N

Wzrost placy minimalnej, zmniejszajgce sie bezrobocie, problemy z
pozyskaniem Kkonsultantéw - to tylko niektére powody wplywajace na wzrost
kosztow Infolinii i dzialow call center w firmach. Obsiuga klientow kosztuje
coraz wiecej. Remedium stanowia rozwigzania zwigkszajace
produktywnosé¢ konsultantow badz automatyzujagce obsluge najczestszych

probleméw. Chatboty, bo o nich tez mowa, pomagaja tez w rekrutacji agentow.
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Bl‘andslT. Wiadomosci Biznes Kanat sprzedazy Technologia Lifestyle #=F Acronis

Home > Technologia

Conversational commerce - czyli co Al
whiesie do e-sklepow?

Redakcja brandsIT

Polecamy

» 0:00/0:00 »Porozmawiajmy” -
komunikacja
z uzytkownikami

Twojej strony www

Gtosowi asystenci jako doradcy w procesie sprzedazy,
nienachalne ale merytoryczne rekomendacje czy szybkie
i bezbolesne zwroty nietrafionych zakupéw - to tylko przyktady
nowych rozwigzan conversational commerce — zakupdw on-
line wspieranych przez rozwigzania konwersacyjnego Al. SRS permanentnej inwigilacji?

Jak zapewnié
bezpieczenstwo
komunikacji w czasach

PODCAST  TIPS&TRICKS ~ KIJWMROWISKO  KALENDARIUM Q

Voiceboty dla miekkiej windykaciji — jak
wzmochni¢ zesp6t windykatoréw i
zneutralizowaé wzrost kosztéw ptac ?
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I NAJNOWSZE POPULARNE pUlSHD.pl

Roboty szybsze i doktadniejsze niz ludzie. Dzieki nim
czas pracy skroci sie nawet o 30 proc.

Automatyzacja pracy otworzy wiele mozliwoéci. Wyniki badari robia naprawde wrazenie. Procesy zarzadzania
dokumentacja wykorzystujace Robotic Process Automation moga zostac skrécone nawet z kilku dni do kilku minut.
W jednym z przypadkéw czas prac zostat zredukowany z tygodnia do pét godziny, czyli az 80-krotnie.

Sytuacja finansowa w [V kwartale 2019 r. byla stabilna, a przyczynity si¢ do tego:

a/ na poziomie Grupy Kapitatowe;j:

- utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw odnawialnych z podstawowej dziatalno$ci - sprzedazy oprogramowania i ushug
do inteligentnej automatyzacji obstugi klienta i transakcji;

- minimalny spadek przychodoéw kwartalnych o 3,2% wobec analogicznego okresu roku poprzedniego - bylo to skutkiem
przesuni¢¢ realizacji i fakturowania czesci projektow na kolejne kwartaty,

- wazrost zysku z dziatalnosci operacyjnej o 106% i wzrost zysku netto o 164%, wobec analogicznego okresu roku poprzedniego
- na skutek optymalizacji kosztow i zwigkszania skali operacji,

- wzrost kapitatéw wlasnych o 8,9%

- Kontynuowano generowanie rdéwnomiernych, wysokich abonamentowych I licencyjnych przychodéw comiesigcznych (MRR —
monthly recurrent revenue) — zwiazanych z realizacja kontraktow sprzedazowych zwigzanych z podstawowa dziatalno$cia Spotki,

- Stabilny stan zasobow gotowkowych, generowanych z zysku netto z poprzednich okresow, a tym samym posiadanie bezpiecznych
zasobow $rodkow pienigznych.

b/ Na poziomie Jednostkowym:

- zmniejszenie przychodow kwartalnych (kwartat IV) o 14% wobec analogicznego kwartatu roku poprzedniego - bylto to
skutkiem przesunie¢ realizacji i fakturowania czesci projektow w Jednostce na kolejne kwartaty,

- minimalny (1,66%) spadek zysku na dziatalno$ci operacyjnej oraz jednoczesny wzrost zysku netto o 17% w kwartale, w skutek
utrzymania wigkszych wydatkéw na inwestycje produktowe; utrzymywany byl wysoki poziom inwestycji ze Srodkow
wilasnych w nowe projekty (inwestycja w IT development),

- wzrost kapitatéw wlasnych o 4,9%
- Pozyskanie nowych umow sprzedazowych;

- Posiadanie bezpiecznych zasobéw gotowkowych.

8.  Opis stanu realizacji dzialan i inwestycji emitenta oraz Harmonogramu ich realizacji (w przypadku gdy dokument
informacyjny Emitenta zawieral informacje, o ktorych mowa w § 10 pkt 13a) zalacznika nr 1 do Regulaminu

alternatywnego systemu obrotu).

Nie dotyczy.
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9. Informacja Zarzadu na temat aktywnosci, jaka w okresie objetym raportem Emitent podjal w obszarze rozwoju

prowadzonej dzialalno$ci w szczegdélno$ci poprzez dzialania nastawione na wprowadzenie rozwiazan innowacyjnosci.

Do gtéwnych celow strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Budowanie pozycji wiodacego, globalnego dostawcy rozwigzan IT opartych o algorytmy Al - Sztucznej Inteligencji, w tym
realizujacych automatyzacje (Intelligent Automation) proceséw obstugi klienta (web-self-service, Al-Chatbot- Wirtualny
Asystent), live chat, systemy obstugi zgloszen (systemy ticket’owe) - dla optymalizacji contactcenter w szczegodlnosci dla
wymagajacych operatorow eCommerce;

Wzmacnianie pozycji dostawcy innowacyjnych rozwigzan typu omni-channel (Chatbot, Video, Voice, Messaging);

Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug callcenter / contactcenter;

Rozwinigcie dziatalnosci migdzynarodowej (w szczegolnosci na terenie Unii Europejskiej 1 Stanow Zjednoczonych) wraz z
partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu wykorzystania potencjatu na rynkach migdzynarodowych;
Rozszerzenie sieci partnerow strategicznych i sojuszniczych, gtownie w Stanach Zjednoczonych;

Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwiagzan oferowanych przez Grupe Kapitalowa InteliWISE S.A. beda generowane z réznych zrodet w

zaleznosci od odbiorcy, do ktorego bedzie skierowany produkt:

1.

2.

Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania klasy ,,Enterprise’:

1) Przychody z tytutu opfat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji Application Service Provider (ASP),
Software—as—a—Service (SaaS);

2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesigczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia oprogramowania.

Partnerzy - przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania / rozwigzan Grupy.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Spotki

https://www.inteliwise.pl/relacje-inwestorskie/firma/

10. Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci zrealizowania podanych do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw na 2019

rok w $wietle zaprezentowanych danych finansowych za okres od 01.10.2019r. do 31.12.2019r.

Spotka nie publikowata prognoz.

Warszawa, 14.02.2020 roku

Prezes Zarzadu

Marcin Strzatkowski
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