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I.  CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI BANKU BPS S.A.

Bank BPS S.A. z siedzibg Centrali w Warszawie, dziata na polskim rynku od 1992 roku (rejestracja w KRS) -
poczatkowo jako Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Pod obecng nazwg
funkcjonuje od 27 marca 2002 r., tj. od momentu przytaczenia szesciu innych bankdéw regionalnych (Banku Unii
Gospodarczej S.A., Lubelskiego Banku Regionalnego S.A., Matopolskiego Banku Regionalnego S.A.,
Rzeszowskiego Banku Regionalnego S.A., Warmifisko-Mazurskiego Banku Regionalnego S.A. oraz pozniej
Dolno$laskiego Banku Regionalnego S.A.).

Cechg wyrozniajacg Bank na tle rynku jest specyficzny charakter prowadzonej dziatalno$ci bankowej, ktora
opiera sie na dwoch filarach: dziatalnosci zrzeszeniowej i wspierajacej jq bankowosci komercyjne.

Petnigc funkcje zrzeszeniowa, Bank $wiadczy szeroki zakres ustug dla bankéw spétdzielczych i réwnoczesnie
jest ich partnerem biznesowym. Wspiera banki w realizacji zadan statutowych, doskonaleniu dziatalno$ci
bankowej i rozwoju potencjatu biznesowego oraz broni ich intereséw ekonomicznych i prawnych. Zapewnia
ponadto stabilno$¢ i ptynnos¢ platniczg bankéw, podnosi ich wiarygodnosé finansowa, efektywnie wykorzystuje
nadwyzki srodkow finansowych oraz wspiera i uzupetnia oferte handlowa Zrzeszenia.

Natomiast w ramach funkcji komercyjnej Bank oferuje produkty finansowe dla klientéw korporacyjnych, matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz klientéw indywidualnych. Specjalizuje si¢ ponadto w obstudze samorzadéw oraz
rolnictwa.

Jest jednym z nielicznych bankéw komercyjnych, ktory oparty jest wylacznie na polskim kapitale, a jego
wiekszo$ciowym wiascicielem i strategicznym partnerem biznesowym sg banki spétdzielcze.

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. pemi istotng role w sektorze bankowosci spdtdzielczej, ktora jest najstarszg
gatezig spétdzielczosci w Polsce funkcjonujgcg od 150 lat. Zardwno Bank BPS S.A. jak i zrzeszone z nim banki
spotdzielcze opierajg sie wytacznie na rodzimym kapitale oraz kultywujg polski charakter. Bankowo$¢
spotdzielczg wyrdznia jej relacyjny charakter, ktory ktadzie nacisk na budowanie dtugotrwatych i bliskich relacii
z klientami. Bank BPS S.A. oraz banki spétdzielcze to instytucie prospoteczne, silnie zaangazowane
w dziatalno$¢ charytatywna na rzecz lokalnych Srodowisk.

Il. PODSUMOWANIE ROKU 2017

Miniony, 2017 rok byt dla Banku BPS S.A. okresem wytezonych prac, majacych na celu ustabilizowanie
i poprawe jego kondycji finansowej. Byt to kolejny rok realizacji programu postepowania naprawczego
opracowanego na lata 2014-2019. Wiekszo$¢ zadan wyznaczonych w niniejszym dokumencie jest
konsekwentnie i skutecznie realizowana. Wdrozono wiele pozytywnych rozwigzan, kitére wptywajg na
bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci Banku.

Bank z duzg determinacjg prowadzit dziatania dotyczace wzmocnienia kapitatowego. Poprawa wskaznikdw
adekwatnosci kapitatowe] jest gtdwnym celem programu postepowania naprawczego, ktory w sposéb
fundamentalny przesadza o stabilnosci jego funkcjonowania i warunkuje realizacje wszystkich pozostatych
zatozen. W listopadzie oraz grudniu 2017 r. przeprowadzono emisje akcji serii AA i AB, w wyniku ktorych banki
spotdzielcze objety akcje o facznej wartosci 35,4 min zt.
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W ubiegtym roku prowadzono réwniez intensywne prace w zakresie poprawy zarzadzania ryzykiem kredytowym,
dotyczace zardwno organizacji, zmian w procedurach i metodykach oraz systemach informatycznych. Skutecznie
prowadzone dziatania w tym obszarze, polegajgce m.in. na zmianie struktury portfela kredytowego, szczegdlnym
nadzorze i wzmozonym monitoringu ekspozycji kredytowych oraz zwigkszeniu efektywnosci dziatan
restrukturyzacyjno-windykacyjnych, pozwolity na poprawe wskaznika jako$ci portfela kredytowego w ciggu roku
04,1 pp. oraz obnizenie portfela kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci o blisko 300 min zt.

Zgodnie z zatozeniami programu naprawczego prowadzono réwniez dziatania dotyczace budowy oferty
produktowej opartej na nowoczesnych i atrakcyjnych cenowo ustugach, dedykowanych do wybranych
segmentéw klientdw. O wysokiej jakosci i konkurencyjnosci proponowanych przez Bank rozwigzan $wiadczg
otrzymane w 2017 r. liczne nagrody i wyréznienia. Niektére produkty nieprzerwanie znajdujg sie w czotowkach
rankingdw w zestawieniach portali Comperia, Bankier czy Rzeczpospolita. Rezultatem powyzszych dziatan jest
wzrost zobowigzan wobec klientéw niebankowych w ciggu roku o ponad 75 min zt oraz portfela kredytowego
o blisko 480 min zt. Szczegoing aktywnos$¢ sprzedazowa kierowano na pozyskiwanie kredytow z sektora JST
oraz mieszkaniowych, charakteryzujacych sie mniejszg wagq ryzyka, co miato istotne znaczenie dla poprawy
wskaznikow adekwatnosci kapitatowe;.

Prowadzone byty réwniez wzmozone dziatania majgce na celu stabilizowanie poziomu sumy bilansowej poprzez
zroznicowane narzedzia i instrumenty finansowe, gtéwnie w obszarze pozyskiwania Srodkéw od zrzeszonych
bankéw spotdzielczych. W efekcie tych dziatan zobowigzania wobec BS na przestrzeni 2017 r. zwigkszyly sie
0 3,2 mid zt.

Wyniki finansowe wygenerowane w 2017 r., jak réwniez uzyskane podstawowe wskazniki efektywnosciowe
uksztattowaty sie na poziomie nizszym niz przed rokiem, przede wszystkim z uwagi na zdarzenie o charakterze
jednorazowym wykazane w czerwcu 2016 r. Bank, w zwigzku z przejeciem Visa Europe Limited przez Visa Inc.,
jako jeden z beneficjentow transakciji otrzymat ekwiwalent finansowy wynikajacy z posiadanego udziatu w Visa
Europe Limited, w wysokosci 131,1 min zt. Wiekszo$¢ pozycji rachunku wynikéw wygenerowanych w 2017 r.
uksztattowata sie¢ na poziomie korzystniejszym niz uzyskane w 2016 r.
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Tabela1.  Podstawowe dane finansowe Banku (w tys. z{)

Wyszczeg6blnienie 2015 2016 2017

Wybrane dane bilansowe
Suma bilansowa 17723862 20038447 23661408
Zobowigzania wobec bankéw 13617643 15702585 18649779
Zobowigzania wobec klientéw niebankowych 1975592 2602 320 2677939
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 1353779 919 803 1124 336
Kapitat wtasny 641733 678 694 814 069
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 7370 363 8076 501 8561 263
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy i utrz. do terminu zapadalnoci 7230 636 8553749 11302588
Adekwatno$¢ kapitatowa
Fundusze wtasne 812470 908 466 937 338
taczna kwota ekspozyciji na ryzyko 8562 790 8 504 836 8 656 466
Wspdtczynnik kapitatu Tier | 5,9% 6,5% 8,3%
taczny wspétczynnik kapitatowy 9,5% 10,7% 10,8%
Wybrane elementy rachunku wynikéw
Wynik na dziatalno$ci podstawowej, w tym: 324173 426 739 353 611

- wynik z tytutu odsetek 245132 217 545 253 208

- wynik z tytutu prowizji 47 306 51254 49 158

- wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej oraz z pozycji wymiany 29 595 157 095 50 602
Ogblne koszty administracyjne 229 896 230 258 246 878
g\é)tl)ry‘ljvé ;)gt#i’f: ngéi?gnzs mtgu utraty wartosci aktywow oraz rezerw na -100 979 155 316 -85 657
Wynik finansowy brutto 3805 29 095 15 766
Wynik finansowy netto 1987 22093 1555
Wybrane wskazniki
ROA netto’ 0,01% 0,12% 0,01%
ROE netto? 0,34% 3,35% 0,21%
Wskaznik C/I3 68,69% 55,53% 70,88%
Udziat kredytéw ze stwierdzong przestanka utraty warto$ci w portfelu 27.49% 22.02% 17.93%

kredytowym ogotem

Zatrudnienie i sie¢

Liczba zatrudnionych (w etatach) 1120 1041 988
Liczba placowek 49 40 36
Zrzeszenie BPS

Liczba zrzeszonych bankow spétdzielczych 359 355 351
Liczba zrzeszonych BS nalezacych do Systemu Ochrony Zrzeszenia 241 278 292

! Stopa zwrotu z aktywow (ROA), obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do aktywow razem wyrazonych jako $rednia
ze stanow bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

2 stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do kapitatu wlasnego wyrazonego
jako $rednia ze standw bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

% Wskaznik kosztow do dochod6w (C/1) obliczony jako relacja ogdlnych kosztow administracyjnych do wyniku na dziatalnosci podstawowej
fgcznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej

6
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lll. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI BANKU

3.1. Otoczenie makroekonomiczne

Dziatalno§¢ Banku BPS S.A. w 2017 roku byta w gtownej mierze determinowana przez sytuacje
makroekonomiczng w kraju jak i zagranicg oraz trendy wystepujace w sektorze bankowym.

Wzrost gospodarczy

W 2017 r. koniunktura gospodarcza w Polsce w poréwnaniu z tendencjami obserwowanymi przed rokiem ulegta
wyraznej poprawie. Wedtug danych opublikowanych przez GUS, Produkt Krajowy Brutto wzrést w ujeciu realnym
0 4,6 %, wobec 3,0 % w 2016 r. Najwiekszg zmiang w strukturze wypracowanego wzrostu PKB, a jednocze$nie
czynnikiem, ktéry byt odpowiedzialny za przyspieszenie tempa wzrostu w 2017 r. byto wyrazne odbicie inwestycji
(wzrost 0 3,4 % rlr, wobec spadku o 8,2 % w 2016 r.) wspoffinansowanych przez naptyw funduszy europejskich.
W 2017 roku odnotowano réwniez poprawe dynamiki konsumpcji gospodarstw domowych, ktéra byta wspierana
przez dobra sytuacje na rynku pracy.

Rysunek 1. Cykl koniunkturalny w Polsce (zmiana % PKB, r/r)

4,6% PR
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2,1%  2,1%
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Sytuacja na rynku pracy

Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w 2017 r. wzrosto 0 4,5 % r/r, wobec 2,8 % przed rokiem. Réwnoczesnie
nastapito istotne ograniczenie stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra na koniec 2017 r. wyniosta 6,6 %, wobec
8,2 % w grudniu 2016 r. Zwigkszony popyt na prace przefozyt sie rowniez na wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. Srednie wynagrodzenie w 2017 r. wzrosto nominalnie 05,9 % rir,
tj. 02,1 pp. wiecej niz przed rokiem. Jednakze, po uwzglednieniu wskaznika inflacji, realny wzrost wynagrodzen
wyniost 3,9 % rir, tj. byt nizszy nizw 2016 r. (4,4 % r/r).

Rysunek 2. Liczba bezrobotnych i zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w tys. oséb)
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Inflacja

We wszystkich miesigcach 2017 r. wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ksztattowat sie w granicach
dopuszczalnych odchyler od celu banku centralnego (2,5 % w ujeciu rocznym, plus/minus 1 pp.). Sredni wzrost
cen konsumenckich w 2017 r. wyniést 2,0 % r/r, wobec spadku 00,6 % w roku poprzednim. Czynnikiem
wptywajacym na wzrost cen konsumpcyjnych w 2017 r. byt wyrazny wzrost cen paliw w Polsce (0 7,2 % w ujeciu
rocznym, wobec spadku o 6,7 % przed rokiem), a takze cen zywnosci (0 4,6 % w 2017 r., wobec 1,0 %
w 2016 r.). Kluczowe znaczenie dla wzrostu cen paliw i w konsekwencji inflacji w Polsce miaty osiggniete pod
koniec 2016 r. porozumienia gtownych producentéw ropy o ograniczeniu limitow dziennego wydobycia surowca.

Rysunek 3. Inflacja CPI i inflacja bazowa (r/r)
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Finanse publiczne (budzet panstwa)

W 2017 r. dochody budzetu panstwa zostaty oszacowane przez resort finanséw na poziomie 350,5 mld zt, wobec
314,7 mid zt w 2016 r. Wzrost dochodéw ogdtem (o 35,8 mid zt w poréwnaniu ze stanem sprzed roku) wynikat
gtéwnie ze wzrostu dochodéw podatkowych (0 42,2 mid zt r/r, w tym VAT o 30,2 mid zt), ktore zrekompensowaty
brak w tegorocznym budzecie wptywdw z aukcji LTE (dochody z tego tytutu zasility budzet w 2016 r. w wysokosci
9,2 mld zt). Réwnoczesnie, wydatki w 2017 r. byly wyzsze niz przed rokiem o 15,1 mld zt, co pozwolito na
ograniczenie deficytu budzetowego do 25,4 mid zt, wobec 46,2 mld zt deficytu w 2016 .

Rysunek 4. Deficyt budzetu panstwa (w mld zf) na tle zmian PKB (%)
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3.2. Rynki finansowe

Rynek stopy procentowej

Ze wzgledu na fakt, iz zmiany wskaznika inflacji w 2017 r. byly konsekwencjg czynnikéw, na ktére Rada Polityki
Pienieznej nie ma wptywu (ceny surowcdw na Swiatowych rynkach), wtadze monetarne nie zmienity poziomu stop
procentowych NBP. W efekcie, stopa referencyjna na koniec 2017 r. wyniosta 1,50 %, bez zmian w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2016 r. Stabilizacja stop procentowych NBP przetozyla sie na poziom stawek rynkowych,
ktdre nie ulegly istotnym zmianom. Na koniec 2017 r. WIBOR 1M i WIBOR 3M uksztattowaty sie na poziomie
odpowiednio 1,65 % oraz 1,72 %, wobec 1,66 % i 1,73 % na koniec 2016 .

Rysunek 5. Stopa procentowa NBP a inflacja konsumentéw
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Rynek walutowy

W 2017 r. $redni kurs EUR/PLN i USD/PLN wyniost odpowiednio 4,26 zt i 3,78 zt. W poréwnaniu do roku
poprzedniego ztoty umocnit si¢ wobec euro 0 0,10 zt, natomiast wobec dolara o 0,16 zt. Umocnienie ztotego
wobec gtéwnych walut byto z jednej strony konsekwencjq utrzymywania przez Rade EBC fagodnej polityki
monetarnej, z drugiej natomiast utrzymujacych sie watpliwosci uczestnikéw rynkéw finansowych odnosnie
determinacji Rezerwy Federalnej w podnoszeniu stop procentowych w USA. Korzystny wptyw na notowania
naszej waluty miato réwniez potwierdzenie w maju 2017 r. dotychczasowego ratingu Polski przez agencje
Moody’s (,A2”), ktéremu towarzyszyto przywrécenie (po uptywie roku) perspektywy stabilnej.

Rysunek 6. Kurs EUR/PLN i USD/PLN na fixingu NBP
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3.3. Sytuacja sektora bankowego

Rok 2017 byt okresem stabilnego rozwoju akcji kredytowej, czego przejawem byt wzrost nalezno$ci sektora
niefinansowego i budzetowego o 3,1 %, wobec 5,0 % wzrostu w 2016 r. W poréwnaniu z tempem wzrostu akcji
kredytowej, tempo wzrostu depozytéw byto wyzsze (4,4 %, wobec 10,6 % przed rokiem), co prowadzito do
poprawy relacji kredytdw do depozytow, ktéra zblizata sie do réwnowagi (na koniec 2017 r. relacja kredytéw do
depozytéw wyniosta 100,5 %, wobec 101,7 % na koniec 2016 r.). Réwnoczes$nie, na koniec 2017 r. odnotowano
spadek (0 2,3 %) wyniku finansowego sektora bankowego (do 13,6 mid z}, tj. 0 319 min zt mniej niz przed
rokiem). Na osiggniecie nizszego zysku netto wptyw miat m.in. efekt statystyczny (w 2016 r. w efekcie rozliczenia
sprzedazy udziatow w VISA Europe Limited, banki odnotowaty dodatkowy dochod w tacznej wysokosci
2,5mid z). Po wyeliminowaniu jednorazowego wptywu ubiegtorocznej transakciji, zysk sektora bankowego na
koniec 2017 r. bytby wyzszy niz przed rokiem o 2,1 mld zt (18,7 %). Pozytywny wptyw na wynik sektora miat
przede wszystkim wyzszy niz przed rokiem wynik z tytutu odsetek (0 4,6 mid z, tj. o 12,1 %), ktdry
zrekompensowat wzrost kosztéw funkcjonowania (0 1,4 mid z}, tj. 0 4,0 %). Wyzsze koszty byly gtoéwnie
konsekwencjg zwiekszenia kosztow pracowniczych (0 906 min zt, tj. 0 5,8 %). Ponadto, do wzrostu kosztow
przyczynit sie réwniez dodatkowy miesigc naliczania podatku od niektorych instytucji finansowych (w styczniu
2017 r. banki zaptacity 300 min zt z tego tytutu, podczas gdy w 2016 r. pierwszym miesigcem obowigzywania
podatku od niektérych instytucji finansowych byt luty). Rok 2017 byt réwniez okresem znaczacej poprawy
wskaznikéw adekwatnosci kapitatowej w sektorze bankowym. taczny wspdiczynnik kapitatowy wynidst na koniec
grudnia 2017 r. 19,0 % i w stosunku do stanu na koniec 2016 r. byt wyzszy o 1,3 pp., natomiast wspotczynnik
kapitatu Tier 1 wynidst w tym samym okresie 17,3 % (o 1,1 pp. powyzej stanu na koniec grudnia 2016 r.).

3.4. Czynniki, ktore mogq mie¢ wpfyw na wyniki finansowe Banku BPS S.A.
w 2018 r.

Dziatalno$¢ Banku BPS S.A. prowadzona jest wytacznie na terytorium Polski, dlatego na jego wyniki wptyw bedq

mialy wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia migedzynarodowe majace wplyw na

gospodarke krajowa.

W 2018 r. polska gospodarka bedzie sie nadal rozwija¢ w solidnym tempie, do czego przyczyniac si¢ bedzie:

1) wysoka dynamika nakfadéw inwestycyjnych, ktorg wspiera¢ bedzie naptyw funduszy europejskich
z perspektywy budzetowej UE;

2) dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy (wzrost ptac i zatrudnienia);

3) ksztattowanie sie inflacji konsumentéw na umiarkowanym poziomie (w granicach dopuszczalnych odchylen
od celu wtadz monetarnych; 2,5 %, plus/minus 1 pp.);

4)  utrzymanie przez Rade Polityki Pienieznej stop procentowych NBP na niezmienionym poziomie;

5)  konsekwentne utrzymywanie dyscypliny finanséw publicznych (catoroczny deficyt sektora instytucii
rzadowych i samorzadowych uksztattuje sie ponizej 3 % PKB).

Réwnoczes$nie, zaréwno w krajowej gospodarce, jak i w jej otoczeniu utrzymywaé sie bedg istotne czynniki

ryzyka, ktére moga negatywnie wptyna¢ na rozwdj koniunktury w Polsce. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.:

1)  zawirowania na rynkach finansowych zwigzane ze wzrostem napie¢ w relacjach miedzynarodowych (Korea
Pétnocna, Bliski Wschdd, Ukraina);
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2) mozliwa negatywna ocena przez gtbwne agencije ratingowe zmian w polskim sadownictwie, w efekcie ktorej
nastgpitoby obnizenie ratingu Polski lub jego perspektywy;

3) ewentualne zaostrzenie polityki pienieznej w strefie euro;

4)  wzrost niepewnosci na rynkach finansowych odno$nie dalszego kierunku polityki monetarnej w Stanach
Zjednoczonych w kontek$cie zmiany (od lutego 2018 r.) na stanowisku prezesa Rezerwy Federalnej;

5) wazrost napie¢ na rynku pracy oraz w finansach publicznych w Polsce, zwigzany z przywroceniem od
pazdziernika 2017 r. dawnego wieku emerytalnego (60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn).

IV. WSPOLPRACA Z BANKAMI SPOLDZIELCZYMI

Bank BPS S.A. zrzesza 351 bankdéw spétdzielczych oraz wspdtpracuje z Krakowskim Bankiem Spétdzielczym,
Bankiem Spétdzielczym w Brodnicy oraz Bankiem Spétdzielczym Rzemiosta w Krakowie. Realizujac funkcje
zrzeszeniowe, Swiadczy szeroki zakres ustug dla bankow spdtdzielczych i réwnocze$nie jest ich partnerem
biznesowym i reprezentantem. Dziata na rzecz ich rozwoju zapewniajac obstuge finansowa, realizuje rozliczenia,
zagospodarowuje nadwyzki $rodkéw pienieznych, a takze wspétuczestniczy w zaspokajaniu potrzeb kredytowych
klientow bankéw spétdzielczych w ramach konsorcjéw. Banki spotdzielcze maja dostep do najnowszych
produktow i rozwigzan finansowych, dzieki czemu mogg oferowa¢ nowoczesne ustugi po konkurencyjnych
cenach, dostosowanych do potrzeb réznych grup klientow oraz poszczegdlnych regionow kraju.

Zadania realizowane w obszarze wspotpracy z bankami spétdzielczymi obejmujg m.in..:

1)  zapewnienie bezpieczenstwa ptynnoSciowego Zrzeszenia, przede wszystkim poprzez oferowanie
instrumentéw finansowych dedykowanych bankom spétdzielczym;

2)  wspieranie bankdw spétdzielczych w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci, interpretowanie nowych
przepisow i pomoc w ich wdrazaniu;

3)  wspomaganie bankow spétdzielczych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym;

4)  zapewnienie bankom spétdzielczym mozliwosci elastycznego i bezpiecznego lokowania Srodkow
pochodzacych z nadwyzek ptynnosciowych bankdw;

5)  po$rednictwo w obrocie dewizowym i bezgotéwkowym,;

6) ustugi w zakresie obstugi kart ptatniczych oraz systematyczne wspieranie BS-6w w rozbudowie sieci
bankomatow;

7) prowadzenie rozliczeri doptat do odsetek od kredytdw preferencyjnych, aktywne dziatania w ich
pozyskiwaniu oraz reprezentowanie Zrzeszenia w kontaktach z donatorami.

Aktualnie rola Banku BPS S.A. jest szczeg6lna z racji uczestnictwa w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS oraz
petnienia funkcji Banku Zrzeszajacego wobec bankdw, ktére nie przystapity do tego Systemu.

4.1. System Ochrony Instytucjonalnej

W dniu 31 grudnia 2015 r. w Zrzeszeniu BPS utworzony zostat System Ochrony Instytucjonalnej, spetniajacy
kryteria okreslone w art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia CRR na podstawie Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS zawartej przez 241 zrzeszonych bankdw spétdzielczych oraz Bank BPS S.A.

W 2017 roku umowe Systemu Ochrony podpisato 15 kolejnych bankéw spdtdzielczych i na koniec grudnia
2017 r., facznie z bankami spdtdzielczymi, ktére przystapity do Systemu w 2016 r., ich liczba wyniosta 292. Trwa
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procedura weryfikacyjna w stosunku do kolejnych bankdw, ktére ztozyly dokumenty zwigzane z przystapieniem
do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Role jednostki zarzadzajacej Systemem petni Spétdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, ktdrej cztonkami
sq wszyscy uczestnicy. Zostata ona wyposazona w odpowiednie uprawnienia ustawowe oraz umowne.
Dysponuje $rodkami  finansowymi, zgromadzonymi w ramach depozytu obowigzkowego i funduszu
zabezpieczajgcego, przeznaczonymi na interwencje zapobiegajacg utracie ptynno$ci i wyptacalnosci przez
podmioty nalezace do Systemu.

W ramach mechanizméw pomocowych funkcjonuje depozyt obowigzkowy, ktérego warto$¢ stanowi 9 %
$redniego stanu depozytow w czerwcu i grudniu kazdego roku, od ktérego naliczana jest rezerwa obowigzkowa.
Depozyt obowigzkowy ma na celu zgromadzenie srodkoéw zapewniajacych stworzenie skutecznego mechanizmu
zapewnienia ptynno$ci uczestnikom Systemu Ochrony, dlatego tez zdecydowano, ze musi on mie¢ pokrycie
w instrumentach o wysokiej ptynnosci, tj. dtuznych papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub Narodowy Bank Polski oraz w aktywach przyjmowanych przez NBP, jako zabezpieczenie kredytu
lombardowego. Bankom, ktére przystapity do Systemu Ochrony, konstrukcja ta gwarantuje, ze w przypadku
wystapienia zagrozenia utraty biezacej ptynno$ci, mozliwe bedzie na mocy decyzji Zarzadu Spétdzielni Systemu
Ochrony niezwioczne, tj. w ciggu 24 godzin, wyptacenie uczestnikowi Systemu Ochrony kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ depozytu obowigzkowego ztozonego przez tego uczestnika.

Waznym mechanizmem pomocowym w Systemie Ochrony jest Fundusz Zabezpieczajacy, tworzony z wpfat
$rodkdw objetych zwolnieniem z optat na rzecz BFG oraz wktadéw pienieznych. Wysoko$¢ skiadek, ptatnych
kwartalnie, ustalana jest na podstawie kwot wyliczonych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, skorygowanych
wskaznikiem wynikajacym z oceny punktowej ustalonej zgodnie z Umowg Systemu. Dodatkowo, dla uzupetnienia
przez uczestnikow Systemu Ochrony stanu $rodkéw Funduszu Zabezpieczajacego do poziomu 1 % $rodkow
gwarantowanych klientom, wnoszone sg wkfady pienigzne przez uczestnikdéw proporcjonalnie do ich ekspozycii
na ryzyko.

Banki spdtdzielcze, ktore przystapity do Spotdzielni Systemu Ochrony moga ubiega sie o zwolnienie przez

Komisje Nadzoru Finansowego z wymogow:

1) art. 113 ust. 1 Rozporzadzenia CRR;

2) art. 412 oraz art. 414 Rozporzadzenia CRR (w czes$ci odnoszace;j sie do art. 412);

3) odliczania posiadanych przez bank spétdzielczy udziatéw kapitatowych w Banku BPS S.A. do celéw
funduszy wtasnych na zasadzie indywidualne;.

Powyzsze zwolnienia pozwalajg bankom spétdzielczym m.in. na stosowanie skonsolidowanego wskaznika LCR
w ramach Systemy Ochrony, niestosowania wag ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec innych uczestnikéw
Systemu, z wyjatkiem ekspozycji stanowigcych podstawe pozycji kapitatu podstawowego Tier |, pozyciji
dodatkowych w Tier | oraz pozycji w Tier II, zgodnie z art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia, skutkujacych uwolnieniem
kapitatow pozwalajacych na rozwdj z jednoczesnym zachowaniem okreslonych standardow bezpieczeristwa
obowigzujacych w Systemie Ochrony oraz zaliczania akcji emitowanych przez uczestnika Systemu Ochrony do
funduszy wtasnych. Do korica 2017 r. zgode KNF uzyskato 289 bankow spétdzielczych.

Kolejnym waznym elementem jest obowigzek przygotowania przez banki plandw naprawy wynikajacy
z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2016 r. w sprawie planu naprawy banku oraz grupowego
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planu naprawy, ktore weszio w zycie w dniu 9 pazdziernika 2016 r. Dla bankéw spétdzielczych — uczestnikow
Systemu Ochrony w 2017 r. Spéidzielnia przygotowata Grupowy Plan Naprawy, ktéry zostat ztozony w KNF
i oczekuje na akceptacje.

4.2. Fundusze pomocowe i pozyczki podporzadkowane

W celu wsparcia utrzymania bezpieczenstwa dziatalnosci prowadzonej przez banki spotdzielcze, w strukturze
Zrzeszenia funkcjonowaly dwa fundusze pomocowe, tj. Fundusz Pomocowy oraz Fundusz FAPA. Srodki z nich
pochodzace wspomagaly dziatalnos¢ bankoéw spétdzielczych w zakresie zachowania (podtrzymania) biezacej
ptynno$ci, wdrozenia nowych technologii informatycznych, wsparcia finansowego przeprowadzanych procesow
taczeniowych i programdw postepowania naprawczego, atakze zwigkszenia funduszy wiasnych bankéw
spotdzielczych.

Jednakze, wraz z utworzeniem Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, nastapity zmiany w obszarze funkcjonowania
funduszy.

Bank, realizujgc zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, stopniowo wygasza Fundusz Pomocowy. Od
31 grudnia 2015 r. zaprzestano udzielania zrzeszonym bankom spétdzielczym nowej pomocy finansowej oraz
zwigkszania stanu $rodkéw na rachunku tego Funduszu. W 2017 r. decyzja Rady Zrzeszenia ponownie zostata
zmniejszona wysoko$¢ odpisu na Fundusz Pomocowy. Wskaznik partycypacji cztonkéw Zrzeszenia w tym
Funduszu obnizono z 0,15 % do 0,05 % stanu depozytéw, od ktdrych naliczana jest rezerwa obowigzkowa, co
spowodowato jego realne obnizenie. Zgromadzone $rodki sg sukcesywnie zwracane bankom spotdzielczym.
Kwota funkcjonujacych pozyczek z Funduszu Pomocowego wedtug stanu na 31.12. 2017 r. wyniosta 303,7 min zt
i dotyczyta 67 pozyczek podporzadkowanych.

W 2017 roku Fundusz FAPA takze funkcjonowat w ograniczonym zakresie. Z uwagi na wypowiedzenie z dniem
31 grudnia 2014 r. przez Fundacje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA Umowy o administrowaniu $rodkami,
od 1 stycznia 2015 r. nie byly udzielane nowe pozyczki z tego Funduszu. Sptata rat funkcjonujacych pozyczek
odbywata sie zgodnie z zawartymi umowami. Na dzien 31.12.2017 r. wszystkie pozyczki zostaty sptacone,
a $rodki zwrocone do Fundacii.

Tabela 2.  Fundusze pomocowe oraz pozyczki udzielone bankom spotdzielczym (w tys. zf)

Zmiana  Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016 31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Fundusze pomocowe, z tego: 436075 332282  -103793 76,2%
Fundusz Pomocowy 434264 332282  -101982 76,5%

Fundusz FAPA 1812 0 -1812
Wykorzystanie sr. z funduszy pomocowych, z tego: 340870 303720 -37 150 89,1%
z Funduszu Pomocowego: 339058 303720 -35 338 89,6%
- pozyczki podporzadkowane 336058 303720 -32 338 90,4%

- pozostate (w tym gtdwnie ptynno$ciowe) 3000 0 -3 000

z Funduszu FAPA 1812 0 -1812
Pozyczki podporzadkowane udziel. ze Srodkow wiasnych Banku: 2200 2200 0 100,0%
- dla niezrzeszonych bankéw spétdzielczych 2200 2200 0 100,0%
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4.3. Kredyty konsorcjalne z udziatem bankow spétdzielczych

Bank BPS S.A. wspotpracuje z bankami spétdzielczymi w zakresie udzielania kredytdbw w konsorcjach,
wspierajac tym samym ich aktywnos¢ kredytowa oraz dywersyfikujac ryzyko, co pozwala migdzy innymi na
finansowanie dodatkowych przedsiewzie¢ oraz na wykorzystanie nadptynno$ci bankéw spotdzielczych w celu
zwigkszenia ich rentownosci. Wptyw na bezpieczny rozwdj portfela kredytéw konsorcjainych Banku ma przede
wszystkim znajomo$¢ rynku lokalnego przez banki spoidzielcze oraz ich doswiadczenie w kredytowaniu
wybranych klientow.

Wprowadzone w 2015 r. nowe zasady zawierania konsorcjéw ze zrzeszonymi i wspotpracujgcymi bankami
spotdzielczymi miaty usprawni¢ i zoptymalizowa¢ proces procedowania wnioskdw konsorcjalnych oraz ograniczy¢
ryzyko kredytowe zwigzane z tymi transakcjami. Jednakze, wprowadzone zmiany okazaty si¢ zbyt restrykcyjne
dla bankéw spétdzielczych, co w powigzaniu ze zbyt diugim czasem procedowania transakcji spowodowato
istotne ograniczenie aktywnosci BS-6w na tym polu.

Na koniec 2017 roku bilansowy stan kredytow konsorcjalnych uksztattowat sie na poziomie 1,9 mid zt i w ciagu
roku zmniejszyt sie 0 121,4 min zt. W ewidencji pozabilansowej odnotowano kwote 129,4 min z}, {j. wyzsza niz
przed rokiem 0 54,0 min zt.

Tabela 3.  Naleznosci kredytowe udzielone w konsorcjach z bankami spotdzielczymi* (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Zaangazowanie bilansowe 2001117 1879731 -121 386 93,9%
Zaangazowanie pozabilansowe 75403 129 389 53 986 171,6%
Razem 2076520 2009120 -67 400 96,8%

* Dane zarzgdcze Banku

4.4. Realizacja rozliczen

W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej Bank prowadzi obstuge elektronicznych rozliczen pienieznych, krajowych
oraz zagranicznych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. Centrum Rozliczenr Elektronicznych (CRE) Banku, w zakresie rozrachunkow
migdzybankowych i miedzyoddziatowych, obstugiwato rozliczenia 625 jednostek bankdéw spdtdzielczych
i 36 jednostek rozliczeniowych Banku BPS S.A. oraz odpowiadato za poprawno$¢ i terminowo$¢
przeprowadzanych rozliczen.

W 2017 r. odnotowano znaczacy wzrost zlecen realizowanych w Zrzeszeniu BPS przez klientéw Banku i bankow
spotdzielczych. Zwigkszeniu ulegty zaréwno zlecenia wystane jak i otrzymane.

Tabela4.  Zlecenia zrealizowane w Zrzeszeniu BPS (w szt.)

Wyszczegélnienie Zlecenia wystane Zmiana Zlecenia otrzymane Zmiana
2016 2017 2017-2016 2016 2017 2017-2016
llo$¢ zlecen wystanych i otrzymanych za posrednictwem ELIXIR
Zlecenia BS 117 681924 119 695 424 2013500 | 69067192 72338849 3271657
Zlecenia wiasne Banku BPS 6389 290 7258 829 869 539 3022 083 3124 521 102 438
Razem 124071214 126 954 253 2883039 72089275 75463370 3374095
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Wyszczegolnienie Zlecenia wystane Zmiana Zlecenia otrzymane Zmiana
2016 2017 2017-2016 2016 2017 2017-2016

llo$¢ zlecen rozliczonych w ExpressElixir

Zlecenia BS 4213 8059 3 846 2879 7502 4623
Zlecenia wtasne Banku BPS 15087 18 777 3690 10 808 14 489 3681
Razem 19 300 26 836 7536 13 687 21991 8 304
llo$¢ zlecen rozliczonych w systemie Sorbnet

Zlecenia CRE -Sorbnet 67 798 92 244 24 446 115 440 139 478 24038

W ubiegtym roku odnotowano réwniez wzrost ilosci realizowanych transakcji w obrocie dewizowym. Korzystne
warunki cenowe oraz dostepnos¢ wielu rodzajéw rozliczer walutowych, spowodowaty wzrost zainteresowania
klientdw wspotpracujacych w zakresie transakcji migdzynarodowych. Mogli oni w szybki i tani sposob dokonywac
transferu Srodkow dewizowych do kontrahentéw na catym $wiecie.

Tabela 5.  Transakcje w obrocie dewizowym (w szt.)
Waluta Przekazy eksportowe Zmiana Przekazy importowe Zmiana
2016 2017 2017-2016 2016 2017 2017-2016

AUD 96 7 -25 68 63 -5
CAD 187 223 36 171 142 -29
CHF 2488 2555 67 187 221 34
CZK 763 878 115 585 745 160
DKK 1596 2155 559 97 177 80
EUR 597 745 677 936 80 191 155 261 182919 27 658
GBP 5497 7 366 1869 2916 3661 745
HUF 50 57 7 466 645 179
JPY 1 1 0 18 21 3
NOK 3916 4431 515 577 559 -18
PLN 12 057 9845 2212 5225 6 065 840
SEK 8 668 8 164 -504 443 514 71
usD 6 441 17 043 10 602 10 169 14 187 4018

Razem 639 505 730 725 91220 176 183 209919 33736

4.5. Karty bankowe i bankomaty

Oferta Banku w zakresie ustug kartowych zawiera peten wachlarz produktéw. Nalezg do niej wydawnictwo
i obstuga kart ptatniczych, obstuga i rozliczanie bankomatéw oraz instalacja, obstuga i rozliczanie terminali POS.
Oferowane ustugi nalezg do najnowoczes$niejszych na rynku. Oferta kart ptatniczych obejmuje karty debetowe
i kredytowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i firmowych, w tym karty w technologii bezstykowej Visa
payWave, MasterCard PayPass oraz Naklejka Zblizeniowa Visa. W 2017 r. dodano do oferty réwniez karty
debetowe Visa rozliczane w walucie EUR. Wszystkie karty umozliwiajg dokonywanie transakcji w bankomatach,
terminalach POS oraz w Internecie. Transakcje wykonywane za pomocg kart w Internecie sg chronione
zabezpieczeniem 3D Secure w postaci kodu SMS. W Kartosferze jest zarejestrowanych 147 tys. uzytkownikéw,
ktdrzy uruchomili zabezpieczenie 3D Secure dla 100 tys. kart.
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Bank, jako Agent Rozliczeniowy, we wspotpracy z IT Card S.A. oferuje terminale POS akceptujace karty

tradycyjne oraz bezstykowe, a takze umozliwiajace realizowanie transakcji cashback.

Tabela 6.  llosc¢ kart w Zrzeszeniu BPS (w szt.)

Wyszczegélnienie 31122016 31.12.2017 251";'32'3?6
Banki spotdzielcze, w tym: 845 887 915 586 69 699
karty debetowe 838 860 908 419 69 559
karty kredytowe 7027 7167 140
Bank BPS S.A., w tym: 35 661 36 085 424
karty debetowe 32577 33438 861
karty kredytowe 3084 2 647 -437
Razem Zrzeszenie BPS, w tym: 881 548 951 671 70123
karty debetowe 871437 941 857 70420
karty kredytowe 10 111 9814 -297

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w Zrzeszeniu BPS funkcjonowato 2 280 bankomatow. W placdéwkach Banku BPS
instalowane sg bankomaty sieci Planet Cash. Sie¢ bankomatow Zrzeszenia BPS pozostaje 3-cig pod wzgledem
liczebnosci siecig bankomatéw na rynku polskim. Urzadzenia sg stopniowo doposazane w czytniki kart do wyplat

zblizeniowych.

Na koniec 2017 r. w Zrzeszeniu BPS funkcjonowato 26,3 tys. terminali POS stuzacych do obstugi transakcji
bezgotéwkowych oraz 476 terminali POS w placéwkach bankowych, umozliwiajacych realizacje transakcii

wyptaty gotowki (Cash Advance). Liczba terminali wzrasta wraz z zainteresowaniem klientdw ptatnosciami
bezgotowkowymi. Wygoda wykonywania transakcji bezgotéwkowych w trybie zblizeniowym napedza rozwgj sieci

terminali POS, w tym sieci urzadzen umiejscowionych w placéwkach bankowych.

Tabela7.  llos¢é bankomatéw i terminali (w szt.)

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 251";';’(‘;; 6
Bankomaty 2302 2280 -22
Terminale POS 24 458 26 313 1855
Terminale Cash Advance 459 476 17

Wraz ze wzrostem liczby terminali POS i wydanych kart nastapit przyrost realizowanych transakcji kartowych.
Klienci posiadajacy karty Zrzeszenia BPS w 2017 r. zrealizowali 94,6 min szt. transakcji na kwote 20,3 mid zt.

Tabela 8.  llos¢ i wartos¢ transakcji zrealizowanych kartami w Zrzeszeniu BPS

e Zmiana
Wyszczeg6lnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016
Liczba zrealizowanych transakcji (min szt.) 75,7 94,6 18,9
Warto$¢ transakciji (mld zt) 16,8 20,3 35
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4.6. Inne ustugi swiadczone dla bankow spétdzielczych

W 2017 r. Bank Polskiej Spotdzielczo$ci S.A. kontynuowat $wiadczenie odptatnych ustug na rzecz zrzeszonych
bankéw spdtdzielczych, m.in. w zakresie kontroli wewnetrznej instytucjonalnej oraz kontroli bezpieczenstwa
informacji. Ponadto, Bank wspomagat banki spdtdzielcze w zakresie zarzadzania ryzykiem: stopy procentowej,
walutowym, ptynnosci, a takze wyceny dtuznych papierow wartosciowych.

Tabela9.  Przychody z tytutu odpfatnych ustug $wiadczonych bankom spéftdzielczym (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Przychody ogdtem, z tego z tytutu: 2037 2445 408 120,0%
- instytucjonalnej kontroli wewnetrzne; 1273 1668 395 131,0%
- kontroli bezpieczenstwa informacii 156 168 12 107,7%
- wspomagania zarzadzania ryzykiem 608 609 1 100,2%

Przychody Banku z tytutu $wiadczenia powyzszych ustug w 2017 r. wyniosty 2,4 min zt i w poréwnaniu do
wielkosci odnotowanej przed rokiem zwigkszyty sie 0 0,4 min zt. Byto to gtéwnie rezultatem uzyskania wyzszych
niz w 2016 r. przychodow z tytutu instytucjonalnej kontroli wewnetrznej, w efekcie zmiany ceny $wiadczonej
ustugi w zakresie wykonywania powyzszej kontroli.

V. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

W 2017 r. dziatania Banku koncentrowaty sie na poszerzaniu badz kontynuacji wspotpracy z:

1)  Bankiem Gospodarstwa Krajowego, m.in. w zakresie:

a) gwarancji de minimis PLD (Portfelowa Linia Gwarancyjna) - zawarto Aneks do Umowy portfelowej linii
gwarancyjnej de minimis z dnia 4 marca 2013 r., w sprawie przedtuzenia okresu dostepno$ci gwarancji
do czerwca 2018 r.,

b) gwarancji FG POIR - podpisano umowe portfelowa linii gwarancyjnej, w ramach ktorej Bank i zrzeszone
banki spoidzielcze mogq udziela¢ kredytéw dla innowacyjnych MSP z gwarancjg finansowang ze
$rodkow Funduszu Gwarancyjnego. Przyznany limit gwarancji wynosi 20 min zt. Gwarancje FG POIR
udzielane sg bezpfatnie i mogq zabezpieczy¢ do 80 % kapitatu kredytu. Maksymalna kwota gwarancji
wynosi 2,5 min euro, a okres trwania gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz 20 lat,

c) gwarancji COSME - zawarto umowe portfelowg linii gwarancyjnej z regwarancjg udzielang przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI), w ramach jednego z programéw ramowych UE pn. "Program na
rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorcow i MSP (COSME) 2014-2020". Przyznany limit gwarancji wynosi
20 min zt. Na mocy powyzszej umowy Bank i zrzeszone banki spétdzielcze mogq udziela¢ klientom
z sektora MSP kredytow obrotowych i inwestycyjnych z gwarancjg BGK. Gwarancje COSME moga
zabezpieczy¢ 80 % kapitatu kredytu. Maksymalna kwota gwaranciji wynosi 480 tys. zt,

d) gwarancji PES — w dniu 20 grudnia 2017 r. podpisano umowe o wspdtpracy w ramach Funduszu
Gwarancyjnego dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (organizacje, takie jak m.in. fundacje,
stowarzyszenia, spétdzielnie socjalne, pracy, inwalidéw i niewidomych, realizujgce cele spoteczne
i kierujgce sie przede wszystkim dobrem spoteczeristwa). Na mocy powyzszej umowy Bank oraz
zrzeszone banki spotdzielcze bedg mogly udzielat Podmiotom PES kredytow i pozyczek
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zabezpieczonych z powotanego w BGK Funduszu Gwarancyjnego. Maksymalna kwota udzielonej
gwarancji dla jednego podmiotu moze wynies¢ do 500 tys. zt;

2) Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie wprowadzenia zmian do Umowy z dnia

25 marca 2015 r. z pozn. zm. skutkujgcych:

a) wprowadzeniem nowego rodzaju gwarancji bankowej, tj. gwarancji zwrotu zaliczki z PROW 2014 — 2020
bedacej zobowigzaniem Banku do zaptacenia ARIMR okre$lonej kwoty w przypadku, gdy zleceniodawca
gwarancji nie wywigze sie¢ ze zobowigzan wynikajacych z uczestnictwa w dziataniach i poddziataniach
Wspolnej Polityki Rolnej, realizowanej w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2014 - 2020,

b) zwigkszeniem stawek prowizyjnych w odniesieniu do udzielanych kredytow preferencyjnych z linii
kredytowych -z 1,85 % do 2,00 %,

c¢) modyfikacjg zasad przeprowadzania kontroli i monitoringu kredytéw preferencyjnych;

3) Grupg MAK Investments w zakresie projektu zbudowania jednolitego Portalu Ubezpieczeniowego dla
Zrzeszenia BPS, oferujacego klientom zunifikowang kompleksowg oferte ubezpieczeniowa wielu zaktadow
ubezpieczen. Dotychczas w ramach realizowanego projektu:

a) wynegocjowano warunki porozumienia operacyjnego okreslajacego przyszty podziat obowigzkow
pomiedzy Bankiem a podmiotem zarzadzajacym Portalem z ramienia MAK,

b) zakonczono negocjacje wzorow umoéw agencyjnych z kolejnymi zaktadami ubezpieczen, ktore
zaoferowaty swoje produkty ubezpieczeniowe w ramach Portalu,

c) kontynuowano prace zwigzane z implementacjq proceséw wystawiania i obstugi ubezpieczen
w powstajgcym Portalu,

d) uzgodniono szczegétowe zapisy OWU (ogoine warunki ubezpieczenia) oraz taryf sktadek ubezpieczen
na zycie.

W pierwszym etapie, tj. do koica Il kwartatu 2018 r., planowane jest udostepnienie Portalu z ofertg dla

klientow detalicznych, w zakresie ubezpieczen na zycie, majatkowych i komunikacyjnych wybranym bankom

spotdzielczym;

4)  BPS Faktor S.A. polegajacej na wdrozeniu w wybranych Oddziatach Banku pilotazowej akwizycji produktow
faktoringowych. Realizowano szkolenia Doradcéw Biznesowych, zwigkszajace ich kompetencje w zakresie
sprzedazy produktéw faktoringowych oraz umiejetnosci w dziedzinie rozpoznawania potencjatu
faktoringowego klienta. Powyzsze dziatania powinny w kolejnych okresach wplyng¢ na zwiekszenie
sprzedazy tych produktow, co przy jednoczesnym wzro$cie wartosci prowizji dystrybucyjnej (od 1 marca
2017 r. jej wysokos¢ wynosi 0,5 % od warto$ci transakcji), przyczyni sie do zwigkszenia przychodéw Banku
z tego tytutu.

VI. WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZALEZNYMI BANKU

Bank w 2017 r. kontynuowat wspotprace ze spotkami zaleznymi, ktére zapewniaty kompleksowg obstuge i dostep

do wystandaryzowanych produktéw finansowych, zaréwno dla klientow Banku, jak i zrzeszonych bankéw

spotdzielczych. Nalezaty do nich m.in.:

1)  Dom Maklerski Banku BPS S.A. - oferuje ustugi w zakresie wykonywania zlecen na regulowanym rynku
gietdowym, prowadzonym przez Gietde Papierow WartoSciowych S.A. w Warszawie, na rynku Catalyst oraz
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New Connect. W 2017 r. Spdtka prowadzita swojg dziatalnos¢ poprzez sie¢ 6 Punktéw Ustug Maklerskich i
za posrednictwem Agenta Firmy Inwestycyjnej (Bank BPS), gdzie Bank wystepuje w roli oferujgcego
produkty Domu Maklerskiego, a faktyczne czynnosci maklerskie wykonuje DM, do ktérego trafiajg zlecenia.
Na dzien 31.12.2017 r. DM prowadzit tacznie 2 963 rachunki papieréw wartosciowych;

2) BPS TFI S.A. — zajmuje sie tworzeniem otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych oraz ich
zarzadzaniem. Ponadto, Spdtka oferuje szeroki zakres funduszy inwestycyjnych réznych klas aktywow,
programy systematycznego inwestowania i ustugi z zakresu zarzadzania portfelami — ,Asset Management”.
W 2017 roku Spdtka uruchomita Pracownicze Programy Emerytalne oraz wprowadzita do sprzedazy nowe
produkty oszczedno$ciowe — Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE);

3) BPS Leasing S.A. — $wiadczy kompleksowe ustugi leasingu $rodkéw trwatych dla klientdw Grupy
Kapitatowej Banku BPS i zrzeszonych bankéw spétdzielczych. Spdtka w 2017 r. rozwijata klasyczny model
biznesowy oparty na finansowaniu transakcji kredytem celowym oraz kontynuowata wspotprace w zakresie
akwizycji i refinansowania transakcji leasingowych z Bankiem BPS S.A. i wybranymi bankami
spotdzielczymi w oparciu o sprzedaz wierzytelnosci leasingowych. Na koniec ubiegtego roku Spdtka
posiadata podpisane 103 umowy o wspotprace z bankami spdtdzielczymi;

4) BPS Faktor S.A. — $wiadczy ustugi faktoringowe dla klientéw Banku oraz zrzeszonych bankdw
spétdzielczych. Oferta produktowa Spotki obejmuje finansowanie w ramach faktoringu z regresem
(niepetnego), faktoringu bez regresu (petnego) oraz faktoringu odwrotnego (finansowanie dostaw).
Dodatkowo, Spétka zapewnia klientom ustugi monitorowania i administrowania naleznosciami, jak réwniez
dochodzenie roszczen. W 2017 roku Spdtka nawigzata badz aktywowata wspotprace z 50 bankami
spotdzielczymi;

5) BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — Spdtka powotana do obstugi administracyjnej, zarzadzania majatkiem
Banku BPS S.A., podmiotéw z Grupy BPS oraz innych podmiotéw zewnetrznych. W 2017 r. Spétka
zajmowata sie wynajmem, zarzadzaniem oraz biezacym utrzymaniem 4 nieruchomo$ci oraz $wiadczyta
ustugi dotyczace przedsiewzie¢ deweloperskich i inspekcji budowlanych na rzecz bankéw spétdzielczych;

6) BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. — Spotka celowa, ktérej gtéwnym zadaniem jest $wiadczenie ustug najmu
pomieszczen oraz wyposazenia dla Banku BPS S.A. oraz Spdtek z Grupy Kapitatowej BPS;

7) 1T BPS Sp. z 0.0. — jest producentem i integratorem rozwigzan informatycznych obstugujacych instytucje
z sektora bankowego, administruje systemami informatycznymi Banku BPS i bankéw spotdzielczych oraz
nadzoruje prace i rozwdj infrastruktury technicznej w catym Zrzeszeniu. Podmiot wdraza oprogramowania
i aplikacje, $wiadczy ustugi szkoleniowe i konsultingowe, buduje iintegruje zaréwno sieci lokalne, jak
i rozlegte sieci komputerowe, dostarcza i instaluje sprzet komputerowy. Spotka opracowuje rozwigzania IT
dla podmiotoéw z Grupy Kapitatowej Banku BPS i bankéw spotdzielczych oraz zapewnia niezbedne systemy
informatyczne;

8) BPS Doradztwo S.A. — prowadzi dziatalno$¢ w sferze ustug doradztwa finansowego;

9) Veni S.A. - powotana w celu restrukturyzacji majatku jednego z kredytobiorcéw Banku;

10) ABC Finanse S.A. - powotana w celu obrotu wierzytelnosciami trudnymi.

W marcu 2017 r. nastapito otwarcie likwidacji Spotki BS Leasing S.A. Spodziewane wykre$lenie Spotki z KRS
planowane jest na Il potowe 2018 r.
W grudniu 2017 roku Bank BPS S.A. przestat by¢ akcjonariuszem Spétki Centrum Finansowe Banku BPS S.A.
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VIl. RYNEK PIENIEZNY | KAPITALOWY

Polityka inwestycyjna Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. w 2017 r. zwigzana byta $cisle z uwarunkowaniami
makroekonomicznymi oraz z biezacq sytuacjg na rynku migdzybankowym. Podobnie jak w latach poprzednich
koncentrowata si¢ na realizacji zadan zrzeszeniowych, tj. gtéwnie na obstudze finansowej bankow
spotdzielczych, zagospodarowywaniu nadwyzek $rodkdw pienieznych oraz zapewnianiu bezpieczenstwa
ptynno$ciowego Zrzeszenia.

Srodki pozyskane przez Bank na rynku pienieznym i kapitatowym na koniec 2017 r. wyniosty 19,9 mid zt
i w porownaniu do stanu odnotowanego przed rokiem wzrosty o 3,4 mld zt, j. 0 20,8 %.

Tabela 10.  Srodki pozyskane na rynku pienieznym i kapitatowym (w tys. z})

Wyszczegolnienie M122016 3122017 Zmene o Dynemia
Srodki pozyskane*, z tego: 16 499 260 19 929 584 3430324 120,8%
Zobowigzania wobec bankdw spétdzielczych, z tego: 16 062 169 19 242 566 3180 397 119,8%
- depozyty bankow spétdzielczych** 15 586 670 18 562 067 2975 397 119,1%
- Bankowe Papiery Warto$ciowe 400 000 605 000 205000 151,3%
- obligacje zwykte niepodporzadkowane 75499 75499 0 100,0%
Wartkconjoh 2 deonym prayzscterom odkupy 0 el e :
Zobowigzania podporzadkowane Banku 437 091 437 091 0 100,0%

*  z wylgczeniem odsetek bilansowych oraz korekty wartosci
** z wytgczeniem Srodkéw zgromadzonych na Funduszu Pomocowym

Najwigkszy udziat w strukturze pozyskanych Srodkéw stanowig zobowigzania wobec bankéw spétdzielczych.
BS-y swoje nadwyzki finansowe lokujg w Banku w formie depozytéw (zfotowych i walutowych), w tym depozytu
obowigzkowego oraz obligacji ptynnosciowych.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. depozyty bankéw spdtdzielczych uksztattowaty si¢ na poziomie 18,6 mid zt
i w ciggu roku zwigkszyty sie 0 3,0 mid 4, tj. 0 19,1 %.

Rysunek 7. Depozyty bankéw spotdzielczych (facznie z depozytem obowigzkowym) (w mid zf)
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Wzrost depozytéw bankdw spotdzielczych w 2017 r. byt przede wszystkim rezultatem znacznego zwigkszenia
$rodkéw klientéw bankéw spotdzielczych (wyptaty dofinansowan i dotacji unijnych oraz program 500 plus).
Dodatkowo, Bank prowadzi szereg dziatari majacych na celu dywersyfikacje i podniesienie atrakcyjno$ci oferty
inwestycyjnej dla zrzeszonych bankdw spétdzielczych. Nalezg do nich m.in.: stosowanie w wybranych terminach
promocyjnego podwyzszonego oprocentowania dla depozytéw, jak réwniez zmiany wprowadzone w 1V kwartale
2016 r. w zakresie przyjmowania zlecern od bankéw spétdzielczych na zakup bonéw pienieznych NBP
(ograniczenia warto$ci zlecenia do wysokos$ci srodkéw dostepnych na rachunku biezacym BS).

Wiekszos¢ swoich $rodkdw zrzeszone banki lokowaly w depozyty krotkoterminowe (do 1 miesigca), co zwigzane
byto z checig elastycznego zarzadzania biezacg ptynnoscig oraz stosunkowo ptaska krzywa stdp procentowych,
co zwiekszato atrakcyjno$¢ cenowg depozytdw o krotszych terminach.

Rysunek 8. Struktura terminowa depozytéw bankéw spéftdzielczych* wedtug stanu na 31.12.2017 r.
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* dane zarzadcze Banku

Banki spotdzielcze cze$¢ swoich Srodkéw lokujg réwniez w formie depozytu obowigzkowego. Zgodnie z zapisami
Zatgcznika nr 2 do Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, jego wysoko$¢ ustalana jest w styczniu i lipcu
kazdego roku i stanowi kwote odpowiadajaca 9 % Sredniego stanu depozytow poszczegoinych uczestnikéw
Systemu Ochrony w czerwcu i grudniu kazdego roku, od ktdrego jest naliczana rezerwa obowigzkowa. Wedtug
stanu na 31.12.2017 r. na rachunkach depozytu obowigzkowego ztozone byly Srodki o wartosci 5,3 mid zt,
okre$lone na podstawie aktualizacji dokonanej w lipcu 2017 r. W poréwnaniu do stanu odnotowanego przed
rokiem, kwota ta zwigkszyta si¢ 0 0,5 mld z} tj. 0 11,0 % .

W celu dostosowania struktury bilansu do wymogéw ptynnosciowych (LCR), oferte Banku skierowang do bankow
spotdzielczych poszerzono o obligacje ptynnosciowe 3, 6 i 12 miesieczne, tj. Bankowe Papiery Wartociowe.
Na koniec 2017 r. ich stan uksztattowat sie na poziomie 605,0 min z, tj. wyzszym niz przed rokiem o 205,0 min zt.
Bank w ubiegtym roku wyemitowat powyzsze instrumenty w nastepujacych miesigcach: w lutym, kwietniu,
sierpniu i grudniu. Nominaty i terminy emisji dostosowywane bylty do potrzeb ptynnoSciowych Zrzeszenia,
z uwzglednieniem wymogéw w zakresie minimalnego poziomu LCR zaréwno w ujeciu indywidualnym Banku, jak
i skonsolidowanym za uczestnikow Systemu Ochrony.
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Bank w 2016 r. przeprowadzit emisje obligacji zwyktych niepodporzadkowanych, o terminie zapadalnosci 10 lat.
W 2017 r. kwota objetych przez banki spdtdzielcze obligacji nie ulegta zmianie i na koniec 2017 r. wyniosta
75,5 min zt.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w bilansie Banku zaewidencjonowano kwote zobowiazan z tytutu sprzedanych
papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (0,2 mid z!). Powyzsza sytuacja zwigzana byta
z zawarciem transakcji repo, wcelu zapewnienia dodatkowego finansowania po korzystnych stawkach,
w zwigzku z rozbudowa portfela skarbowych papieréw wartosciowych.

Warto$¢ zobowiazan podporzadkowanych na koniec 2017 r. wyniosta 437,1 min zt i w ciggu minionego roku nie
ulegta zmianie.
Wedlug stanu na 31.12.2017 r. $rodki angazowane na rynku pienieznym i kapitatowym wyniosty {gcznie

13,0 mld zt i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego przed rokiem zwiekszyly sie 0 3,1 mld z, tj. 0 31,3 %.

Tabela 11.  Srodki angazowane na rynku pienigznym i kapitatlowym (w tys. z)

Wyszczegélnienie 31.12.2016 31.12.2017 251“[‘,';’(‘:1‘ ; 2"3’1“.7/'2“(;'1‘2
Srodki angazowane, z tego: 9917 331 13 024 093 3106 762 131,3%
Rachunki biezace 216 580 279 065 62 485 128,9%
Lokaty miedzybankowe 287 557 402 673 115116 140,0%
Dluzne papiery wartosciowe* 8526 168 11438 970 2912 802 134,2%
Inwestycje kapitatowe 887 026 903 385 16 359 101,8%

* z uwzglednieniem instrumentow dtuznych zaliczonych do kredytéw i pozyczek

Bank lokujac pozyskane $rodki na rynku pienieznym i kapitatowym stosowat przede wszystkim zasade
efektywnego i bezpiecznego zarzadzania ptynnoSciq Zrzeszenia BPS, z uwzglednieniem wszystkich
rekomendacii i regulacji nadzorczych. Dlatego tez, w 2017 r. znaczng cze$¢ $rodkdéw angazowano w instrumenty
skarbowe. Bank prowadzit polityke inwestycyjng majac na uwadze ograniczanie ekspozycji narazonych na ryzyko
stopy procentowej i walutowe, zgodnie z natozonymi limitami zaangazowania.

Stan dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2017 r. wyniést 11,4 mld zt i w ciggu roku zwiekszyt sie
02,9 mld z, tj. 0 34,2 %. Wielko$¢ portfela powyzszych papierdw uzalezniona jest przede wszystkim od poziomu
pozyskanych pasywéw, w tym gtéwnie od zobowigzan wobec bankéw spotdzielczych. Wzrost Srodkéw BS
w 2017 r. spowodowat zwigkszenie portfela omawianych instrumentow.

Tabela 12.  Stan dfuznych papierow wartosciowych (w tys. z{)

Wyszczegdlnienie 31.12.2016 31.12.2017 251“;'32'32 6 23’1"73/'2“(;'1‘2
Dluzne papiery wartosciowe, z tego: 8526 168 11 438 970 2912 802 134,2%
Bony pieniezne 690 168 2722639 20324171 394,5%
Obligacje Skarbu Panstwa 7122086 7934 463 812 377 111,4%
Obligacje komunalne 335412 403 674 68 262 120,4%
Obligacje komercyjne 51 366 93 697 42 331 182,4%
Papiery bankéw komercyjnych 327 136 284 497 -42 639 87,0%
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Najwiekszy udziat w portfelu papierow dituznych stanowity Obligacie Skarbu Panstwa. Wedlug stanu na
31.12.2017 r. wyniosty one 7,9 mid zt i stanowity blisko 70 % wszystkich papieréw wartosciowych.

Rysunek 9. Struktura portfela papieréw dfuznych wedtug emitentow
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24% | Bony pienigzne NBP

MA2:2017
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Na przestrzeni 2017 r. stan Obligacji Skarbu Paristwa powigkszyt sie¢ 0 0,8 mid z}, tj. o 11,4 %. Rozbudowe
portfela powyzszych instrumentéw rozpoczeto w IV kwartale 2016 r. ze wzgledu na wysokg rentowno$¢ oraz
oczekiwanie na wzrost cen obligacji 0 zmiennym oprocentowaniu. W listopadzie 2017 r. Bank wykorzystujac
korzystne warunki rynkowe dokonat czesciowej ich sprzedazy (na kwote ok. 1,5 mid zt), realizujgc na nich
znaczacy zysk.

Rysunek 10. Stan obligacji Skarbu Panstwa (w mld zi
’ e rmes) o
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W 2017 r. najwiekszy wzrost instrumentow dtuznych odnotowano w przypadku bondw pienigznych (0 2,0 mid zt),
co zwigzane bylo przede wszystkim z koniecznoscig utrzymywania powyzszych instrumentéw na wymaganym
poziomie, poniewaz stanowig one zabezpieczenie depozytu obowigzkowego, Funduszu Zabezpieczajgcego
SOZ, $rodkéw pod BFG oraz Funduszu Przymusowej Restrukturyzacii.

Na przestrzeni 2017 r. odnotowano rowniez zwiekszenie:

—  obligacji komunalnych (0 68,3 min zt), w rezultacie wygranych przetargéw na objecie emisji obligacii
jednostek samorzadu terytorialnego;

—  obligacji komercyjnych (0 42,3 min z), w efekcie zakupu obligacji dwéch podmiotéw z rocznym terminem
zapadalno$ci i korzystnym oprocentowaniem.
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Niewielki spadek nastapit natomiast w przypadku papieréw bankoéw komercyjnych (o0 42,6 min z), gtéwnie na
skutek obnizajacej sie rentowno$ci powyzszych papieréw i w konsekwencji braku papieréw spetniajacych
oczekiwang relacje zysku do ryzyka.

Stan inwestyciji kapitatowych na koniec 2017 r. wyniost 903,4 min zt i w ciggu roku zwigkszyt sie 0 16,4 min z,
ti. 01,8 %.

Tabela 13.  Stan inwestycji kapitatowych (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122016 31.12.2017 251";';21 6 2°3’1“7a/'2“0"1‘g
Inwestycje kapitatowe, z tego: 887 026 903 385 16 359 101,8%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 599 664 611105 11 441 101,9%
Akcje mniejszo$ciowe 32 659 38 664 6 005 118,4%
Udziaty mniejszo$ciowe 168 159 -9 94,6%
Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 254 535 253 457 -1078 99,6%

Wzrost inwestycji kapitatowych w 2017 r. odnotowano przede wszystkim w przypadku inwestycji w jednostki
podporzadkowane (0 11,4 min z), co bylo rezultatem zwigkszenia zaangazowania kapitatowego Banku
w podmioty zalezne. W ubiegtym roku dokonano:

—  dokapitalizowania spotki Veni S.A., poprzez objecie przez Bank emisji akcii serii C i D o wartosci 87,1 min zt,
co miato zwigzek z restrukturyzacjg sposobu finansowania Spotki i umozliwito jednorazowg sptate
wigkszosci zobowigzan wzgledem Banku. Niemniej, na zaangazowanie kapitatowe w Spotke we wrzesniu
i pazdzierniku 2017 r. utworzone zostaly odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci na taczng kwote
41,1 min z,

—  dokapitalizowania BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. na kwote 2,0 min z, poprzez objecie 20 tys. nowych
udziatdbw o wartosci nominalnej 100,0 zt kazdy i pokrycie w catosci wktadem niepienieznym w postaci
nieruchomosci gruntowe,

—  dotworzenia odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci na DM Banku BPS S.A. (5,3 min zt) oraz
BPS Doradztwo S.A (6,5 min zt), z uwagi na ich trudng sytuacje finansowa,

—  sprzedazy wszystkich posiadanych przez Bank akcji Centrum Finansowego Banku BPS S.A. (6,7 min zi).

Ponadto, zmniejszeniu ulegto zaangazowanie Banku w certyfikaty inwestycyjne (0 18,0 min zt), w zwigzku

z prowadzonym procesem restrukturyzacji funduszy inwestycyjnych.

Akcje mniejszoSciowe w poréwnaniu do stanu odnotowanego na koniec 2016 r. zwigkszyty sie 0 6,0 min z, co
byto efektem wzrostu warto$ci zaangazowania Banku w Visa Inc., na skutek aktualizacji dodatniej korekty ceny
zakupu akcji posiadanych w Spétce do wartosci rynkowe;.

VIll. DZIALALNOSC HANDLOWA BANKU

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. prowadzi niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankéw spétdzielczych
dziatalno$¢ komercyjng poprzez sie¢ liczaca 36 placowek sprzedazowych na terenie kraju. Szeroka i réznorodna
oferta produktowa Banku dostosowywana jest na biezaco do preferenciji i potrzeb klientow - obejmuje produkty
zwigzane z oszczedzaniem i inwestowaniem, a takze zapewnia wachlarz ustug dodatkowych. W swojej
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dziatalno$ci Bank stosuje podziat klientow na nastepujace segmenty rynkowe:
1) bankowos¢ detaliczng;

2)  biznes, w tym jednostki samorzadu terytorialnego;

3) agrobiznes;

4)  wspblnoty mieszkaniowe,

ktdrym oferuje dostosowana do ich potrzeb oferte produktowa.

8.1. Oferta produktowa Banku

Segment bankowosci detalicznej

Oferta depozytowa

W swojej ofercie dla klientdw detalicznych Bank posiada petng game produktdw oszczedno$ciowych,

rozliczeniowych oraz kart ptatniczych. Klientom tym proponuje sie m.in..

1) wygodneKonto — ktdre taczy zalety obstugi rachunku bankowego przez Internet z tradycyjng obstuga
w oddziale, dzieki czemu daje swobode decyzji dotyczacych uzytkowania konta;

2) talentKonto — unikalny na rynku zestaw produktow i ustug skierowany do dzieci i mtodziezy do lat 18, ktory
przygotowuje do pierwszych kontaktéw ze $Swiatem finansdw oraz uczy zarzadzania wasnymi
oszczedno$ciami. Zawiera on rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy oraz oszczednosciowy,
a modziezy powyzej 13 roku zycia umozliwia korzystanie z nowoczesnej bankowosci internetowej oraz
karty debetowej z funkcjonalnoscig zblizeniowa;

3) IKonto — rachunek skierowany do studentdw i osdb, ktére cenig wygode obstugi rachunku bankowego
przez Internet. Pozwala swobodnie korzysta¢ z nowoczesnego systemu bankowosci internetowej €25;

4)  VIPKonto - rachunek dla 0sdb korzystajacych z indywidualnych rozwigzan. W ramach jednej optaty za konto
klient otrzymuje szeroki zakres produktdéw i ustug, moze korzysta¢ z bezptatnych wyptat z bankomatéw
w kraju i na $wiecie oraz automatycznie lokowaé $rodki na atrakcyjnie oprocentowanej lokacie nocnej;

5) POL- IKE - idealne rozwigzanie dla klientow, ktorzy juz teraz myslg o zabezpieczeniu swojej przysztosci na
emeryturze. Indywiduaine Konto Emerytalne daje mozliwo$¢ dtugoterminowego odktadania pieniedzy,
a dzieki zwolnieniu zyskoéw z podatku dochodowego, pozwala osiggnat wyzszy zysk niz z innych form
oszczedzania;

6) Rachunek walutowy — idealne rozwigzanie dla klientdw pracujacych za granicg, zarabiajacych w walucie
wymienialnej lub czesto podrézujacych poza granice kraju. Rachunek umozliwia gromadzenie $rodkéw,
a takze przeprowadzanie rozliczen w walucie. Zapewnia wygode oraz bezpieczenstwo operacji na koncie.

Uzupetnieniem powyzszej oferty jest rachunek oszczedno$ciowy (Pol-efekt), dajacy mozliwosé deponowania

$rodkdw na wysoko oprocentowanym rachunku oraz swobode ich wybierania bez utraty odsetek.

Bank oferuje rowniez swoim klientom lokaty, takie jak:

1) Lokata 365 — atrakcyjnie oprocentowana, wygodna lokata odnawialna umozliwiajaca zdeponowanie
$rodkow na indywidualnie okre$long liczbe dni;

2) Lokata Progres 10 — lokata o progresywnie wzrastajacym oprocentowaniu.

Dodatkowo, za posrednictwem spdtek zaleznych BPS TFI S.A. i Domu Maklerskiego Banku BPS S.A., Bank

proponuje swoim klientom bogatg oferte produktéw rynku kapitatowego, tj. szeroki wybdr funduszy
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inwestycyjnych réznych klas aktywéw, programy systematycznego inwestowania oraz ustugi z zakresu
zarzadzania portfelami — ,Asset Management” oraz innych alternatywnych form inwestowania.

Oferta kredytowa

Bank BPS S.A. posiada w swojej ofercie szerokg game produktow kredytowych, takich jak:

1) Kredyt M6j Dom, przeznaczony na finansowanie zakupu nieruchomosci na rynku pierwotnym i wtérnym oraz
celow powigzanych z nieruchomoscig, jak remont, wykonczenie, modernizacja czy zakup pomieszczen
gospodarczych. W ramach kredytu klient moze skorzysta¢ z finansowania kosztéw na poziomie 90 % LTV
z okresem kredytowania wynoszacym do 30 lat;

2) Kredyt Mieszkanie dla Mtodych, ktory umozZliwia dofinansowanie wktadu wiasnego dla oséb do 35 lat,

kupujacych wiasne mieszkanie na rynku pierwotnym i wtornym;

3)  Kredyt konsolidacyjny, ktéry umozliwia konsolidacje kredytow zabezpieczonych hipotecznie oraz kredytow
konsumpcyjnych. Wysoko$¢ kredytu w przypadku finansowania m.in. kredytu zabezpieczonego hipotecznie
wynosi 80 % LTV z okresem kredytowania do 25 lat;

4)  Uniwersalny kredyt hipoteczny, ktory przeznaczony jest na dowolny cel. Gtéwng zaletq kredytu jest brak
koniecznosci rozliczenia wykorzystania kredytu oraz wysoka kwota uzalezniona od wysokosci
zabezpieczenia hipotecznego. Maksymalny poziom kredytu wynosi 60 % LTV i okres kredytowania do 15
lat. Wysokos$¢ oprocentowania jest konkurencyjna w stosunku do kredytdw konsumpcyjnych;

5) Bezpieczna Gotdwka, kitéra przeznaczona jest na dowolny cel. Charakteryzuje sie korzystnym
oprocentowaniem w porownaniu do wielu ofert bankdéw komercyjnych. Kredyt moze by¢ udzielony bez
dodatkowego zabezpieczenia do kwoty 100 000 zt z okresem kredytowania wynoszacym do 8 lat;

6) Kredyt odnawialny w ROR, ktéry udzielany jest posiadaczom rachunkdw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych
z regularnymi wptywami. Wysoko$¢ kredytu zalezna jest od dtugo$ci okresu posiadania rachunku oraz
wysoko$ci wptywdw. Maksymalna kwota kredytu wynosi 80 tys. zt. W okresie korzystania z kredytu klient
moze sptaca¢ wylgcznie odsetki od wykorzystanego limitu kredytu w ROR;

7)  Kredyt studencki, ktory skierowany jest do studentdw wszystkich pozioméw studiéw (studia licencjackie,
magisterskie, doktoranckie), z przeznaczeniem na pokrycie kosztow studidw. Kredyt zwigzany jest
z dofinansowaniem do odsetek dla klientdw z niskim poziomem dochoddw przez BGK lub ARIMR. Przez
okres studiéw oraz 2 lata po ich ukoficzeniu klient optaca jedynie czg$¢ kosztow odsetkowych, nastepnie
dtugos¢ okresu splaty uzalezniona jest od dtugosci okresu wykorzystania srodkoéw z kredytu i wynosi nie
mniej niz okres pobierania Srodkoéw z kredytu. Klienci znajdujacy sie na liScie najlepszych studentéw oraz
dokumentujacy ztg sytuacje finansowg mogg ubiegaé sie o umorzenie kredytu (w przypadku klientéw
o trudnej sytuaciji finansowej 0 umorzeniu decyduje Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego);

8) Kredyt inwestycja, ktdry przeznaczony jest na sfinansowanie zakupu na rynku wtérnym papierow
warto$ciowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, na nabycie papieréw warto$ciowych w zwigzku
z realizacjg prawa pierwszenistwa w objeciu akcji nowej emisji oraz na sptate zadtuzenia z tytutu zakupu
poprzez DM papierow wartosciowych na warunkach odroczonego terminu zaptaty. Wysokos¢ kredytu moze
wynosi¢ do 200 % S$rodkow wiasnych na rachunku inwestycyjnym. Okres kredytowania wynosi do
12 miesiecy i jest automatycznie przedtuzony na kolejny okres, przedtuzenie okresu kredytowania odbywa
sie bez koniecznosci podpisywania aneksu / nowej umowy kredytowe;.
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Oferta kredytow hipotecznych wsparta jest promocjgq cenowg zwigzang z zakupem dodatkowych produktéw.
Oferta promocyjna od 2 lat plasuje kredyty hipoteczne Banku BPS S.A. w czotéwkach niezaleznych rankingéw
i wptywa pozytywnie na osiaganie celdéw sprzedazowych i przychodowych.

W ramach wsparcia sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych (Bezpieczna Gotoéwka, odnawialny kredyt w ROR oraz
kart kredytowych) Bank wprowadzit i kontynuuje akcje promocyjng bazujacg na decyzjach pre-approved pod
nazwa ,Szybki kredyt bez zaswiadczen”. Oferta skierowana jest do statych klientéw Banku, ktdrzy
systematycznie zasilajg rachunek ROR oraz spetniajg kryteria zwigzane ze zdolnoscig i wiarygodnoscig
kredytowa. Akcja pozwala zwigkszy¢ wspotczynnik uproduktowienia klientow oraz zwigkszenia przychodow
zwigzanych z relacjg z klientem.

W ramach akcji promocyjnych Bank wprowadza akcje promujgce karty kredytowe i debetowe celem zwigkszenia
portfela uzytkownikéw kart oraz poziomu przychodéw zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem kart.

Segment bankowoS$ci biznesowej

Oferta depozytowa

Dla mikro, matych i $rednich firm przygotowana jest oferta dopasowana do segmentu wykonywanej dziatalnosci

i jej specyfiki:

1)  Startkonto — dla energicznie rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarczag niezaleznie od formy prowadzone;
ksiegowosci;

2) Profitkonto — dla przedsiebiorczych, ktorzy chca ponosié niskie koszty obstugi konta;

3) Premiumkonto — dla profesjonalistéw, potrzebujacych konta indywidualnie dopasowanego do charakteru
wykonywanej dziatalno$ci.

Dodatkowo, w ofercie znajdujg sie réwniez rachunki pomocnicze umozliwiajgce wydzielenie $rodkéw

na okreslone cele np. sktadki ZUS lub ptace. Rachunki te prowadzone sg zaréwno w ztotych, jak i w walutach

wymienialnych (EUR, USD, GBP).

W ramach rachunkéw powierniczych swoim klientom Bank proponuie:

1) Rachunek powierniczy — ktory zabezpiecza $rodki finansowe w transakcjach miedzy kontrahentami. Stuzy
do gromadzenia $rodkéw pienieznych powierzonych posiadaczowi rachunku przez osobe trzecig na
podstawie odrebnej umowy. Zgromadzone S$rodki moga zostaC wyptacone posiadaczowi rachunku
w momencie spetnienia warunkéw okreslonych w umowie rachunku powierniczego;

2) Zamkniety mieszkaniowy rachunek powierniczy — to rachunek nalezacy do dewelopera, ktory zasila
nabywca na cele okreSlone w umowie deweloperskiej. Wyptata $rodkéw deweloperowi nastepuje
jednorazowo, po przeniesieniu na nabywce prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego lub domu;

3)  Otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy — to rachunek nalezacy do dewelopera, stuzacy gromadzeniu
pieniedzy wptacanych przez nabywce na cele okreslone w umowie deweloperskiej. Wyptata Srodkow
z rachunku nastepuje w transzach zgodnych z harmonogramem. Kazdorazowa wyptata pieniedzy wymaga
stwierdzenia przez Bank zakonczenia realizacji danego etapu prac.

W ramach produktéw oszczedno$ciowych oferowanych klientom biznesowym dostepne sg migdzy innymi:
1) Rachunek Lokacyjny — rachunek, dzieki ktéremu w wygodny i efektywny sposob mozna oszczedzaé
pienigdze. Daje mozliwo$¢ wptaty w dowolnej kwocie i czasie oraz wyplaty bez utraty odsetek;
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2) Lokata 365 — wygodna lokata odnawialna umozliwiajgca zdeponowanie Srodkéw na indywidualnie okre$long
liczbe dni;

3) Lokata O/N - jednodniowa lokata, na ktorg przeksiegowywane sg automatycznie salda Srodkéw pienieznych
stanowigce nadwyzki na rachunkach rozliczeniowych.

Oferta kredytowa

Oferta produktow kredytowych przeznaczonych dla klientow biznesowych zawiera m.in.:

1) Kredyt w rachunku biezacym MIKRO - uproszczony kredyt odnawialny przeznaczony dla klientéw, ktérych
przychody z tytutu prowadzonej dziatalno$ci nie przekroczyty 5 min zt i zaangazowanie kredytowe w Banku
(wraz z wnioskowang transakcjq) nie przekracza 2 min zt. Kredyt udzielany jest na 24 miesigce
z mozliwo$cig odnowienia na kolejny okres bez koniecznosci sptaty zadtuzenia;

2) Kredyt w rachunku biezacym — odnawialny kredyt w rachunku biezacym, przeznaczony na finansowanie
biezacej dziatalnosci firmy w sytuacji przejsciowego braku Srodkow wiasnych. Kazda sptata czesci lub
catosci wykorzystanej kwoty kredytu powoduje podwyzszenie wolnego salda do ponownego wykorzystania
w catym okresie kredytowania. Kredyt udzielany jest na 24 miesigce z mozliwoscig odnowienia na kolejny
okres bez koniecznosci sptaty zadtuzenia;

3) Kredyt obrotowy — kredyt w rachunku kredytowym, udzielany w PLN i walutach obcych (EUR, USD),
przeznaczony na zakup majatku obrotowego (zapaséw, Srodkéw do produkcji itp.), uruchamiany po
przedstawieniu faktury. Okres kredytowania dostosowywany jest do potrzeb klienta (nawet do 36 m-cy);

4) Kredyt rewolwingowy — odnawialny kredyt obrotowy, ewidencjonowany w rachunku kredytowym. Jest formg
finansowania, w ktdrej Bank okresla maksymalny limit zadtuzenia do wykorzystania;

5) Kredytowa linia hipoteczna - dtugoterminowy kredyt zabezpieczony hipotecznie, przeznaczony na
finansowanie dowolnego celu, zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig. Maksymalna kwota kredytu wynosi
5 min ztlub 70 % wartoci nieruchomosci bedacej przedmiotem zabezpieczenia. Klient otrzymuje mozliwos¢
korzystania z limitu kredytowego w formie kredytu odnawialnego przez okres 5 lat (po tym okresie kredyt
podlega ratalnej sptacie). Maksymalny okres kredytowania to 15 lat;

6) Szybka inwestycja — uproszczony kredyt inwestycyjny, przeznaczony na finansowanie naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z zakupem $rodkéw trwatych (maszyny, urzadzenia, $rodki transportu czy
nieruchomosci). Kredyt udzielany jest do kwoty 1 min zt z okresem kredytowania do 15 lat. Kredyt nie
wymaga prognoz i biznesplanu;

7) Kredyt inwestycyjny — kredyt przeznaczony na realizacje przedsiewzie¢ rozwojowych i przedsiewzieé
inwestycyjnych zwigzanych ze stworzeniem nowego lub powigkszeniem istniejgcego majatku trwatego
firmy;

8) Kredyty pomostowe:

— Kredyt pomostowy Unia Biznes — przeznaczony dla tych klientdw, ktorzy w zwigzku z realizacjg
projektow inwestycyjnych ubiegajg sie o dotacje z funduszy Unii Europejskiej (mozliwo$¢ sfinansowania
nawet do 100 % wartosci przedsiewziecia). Kredyt udzielany jest w kilku walutach, na okres do 15 lat
z okresem realizacji inwestycji do 5 lat;

— Kredyt technologiczny — przeznaczony dla tych klientéw Banku, ktérzy posiadajgc status mikro, matego
lub Sredniego przedsiebiorstwa, bedg realizowac inwestycje technologiczng i bedg ubiegac sie o dotacje
w formie premii technologicznej przyznawanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego;
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9) Wykup wierzytelnosci handlowych — wykup wierzytelnosci handlowych jest dogodng formg poprawy
biezacej ptynnosci finansowej Przedsiebiorcy (Zbywcy), ktdremu przystugujq wierzytelnosci od
kontrahentéw (Dtuznikow). Bank w ramach przyznanego Zbywcy limitu nabywa poszczegoine wierzytelnosci
z prawem do regresu (roszczenia zwrotne) po otrzymaniu zgody Dtuznika na cesje wierzytelnosci. W wyniku
nabycia wierzytelnosci, Bank BPS S.A. staje sie wierzycielem Diuznika, a Zbywca otrzymuje szybciej
platno$¢ wierzytelnosci;

10) Gwarancje i poreczenia. Bank udziela poreczen, gwarancji, regwarancji, potwierdzen gwarancji oraz
podejmuje inne czynno$ci z zakresu obstugi gwarancji wystawionych przez inne banki. W zalezno$ci od
rodzaju zobowigzania Bank oferuje nastepujace rodzaje gwarancii:

- gwarancja przetargowa (wadialna),

—  gwarancja zwrotu zaliczki,

—  gwarancja nalezytego wykonania umowy,

—  gwarancja sptaty kredytu,

- gwarancja terminowe] zaptaty (zabezpieczajaca naleznosci za zakupione towary i ustugi),

—  gwarancja zaptaty rat leasingowych,

—  gwarancja stanowigca zabezpieczenie akcyzowe,

—  gwarancja zabezpieczajgca zapfate dlugu celnego,

—  gwarancja zabezpieczajgca wyptate nagréd osobom wygrywajacym w ramach loterii,

— gwarancja potwierdzajgca posiadanie sytuacji finansowej zapewniajacej podjecie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego,

- gwarancja stanowigca kaucje gwarancyjng zabezpieczajacg kwoty podatku lub zalegtosci
podatkowych w podatkach stanowigcych dochdd budzetu paristwa,

— gwarancja zwrotu zaliczki z PROW 2014-2020 (Program Rozwoju Obszarow Wiejskich) oraz
w zakresie mechanizméw Wspoinej Polityki Rolnej;

11) Gwarancje BGK. Bank udziela kredytébw z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego udzielanych
w trybie portfelowym. W zalezno$ci od rodzaju Bank oferuje nastepujace rodzaje gwarancji:

—  gwarancja de minimis PLD,
- gwarancja COSME,
- gwarancja FG POIR (Biznesmax).

Bank posiada oferte produktowg zapewniajacg kompleksowg obstuge budzetéw samorzadéw, zaréwno duzych
miast, jak i powiatow oraz matych gmin. Oferta obejmuje m.in. biezace zarzadzanie Srodkami finansowymi,
produkty kredytowe, a takze doradztwo w zakresie finansowania inwestycji. Bank aktywnie uczestniczy
w zamowieniach publicznych na kompleksowg obstuge budzetu oraz udzielanie kredytéw na sfinansowanie
niedoboru budzetu czy innych wydatkdw inwestycyjnych ponoszonych przez samorzady.

Segment agrobiznesu
Oferta depozytowa dla klientéw z segmentu agrobiznesu oparta jest na produktach oferowanych klientom mikro,
matych i Srednich firm, niemniej dostosowana jest do rodzaju i specyfiki wykonywanej dziatalno$ci.

W ramach produktéw kredytowych, oprécz standardowej oferty przeznaczonej dla klientéw biznesowych,
klientom z segmentu agrobiznesu Bank proponuje:
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1)  Kredyt AGRO - SKUP - kredyt obrotowy udzielany w ramach kredytu obrotowego/rewolwingowego
w rachunku kredytowym, przeznaczony dla klientéw, ktdrzy prowadza lub rozpoczynajq prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie skupu lub przechowywania ptodéw rolnych, produktdw, pétproduktéw i odpadéw
z produkciji rolniczej oraz zakupu i przechowywania sezonowych nadwyzek produktdw przemystu rolno-
Spozywczego;

2)  Kredyt szybka inwestycja AGRO — uproszczony kredyt inwestycyjny na finansowanie gospodarstw rolnych,
moze by¢ przeznaczony na utworzenie nowego gospodarstwa rolnego, powiekszenie gospodarstwa rolnego
majacego powierzchnie ogolng co najmniej 1 ha, reorganizacje juz posiadanego gospodarstwa rolnego
polegajacg np. na wprowadzeniu nowej dziatalnosci produkcyjnej, specjalizacji produkciji, zwiekszenia skali
produkciji lub zamianie technologii produkcji, jak réwniez na urzadzenie gospodarstwa rolnego;

3)  Kredyty preferencyjne z doptatami ARIMR, tj.:

a) Kredyty z doptatg do oprocentowania:
— Linia Z - kredyt inwestycyjny przeznaczony na zakup uzytkow rolnych z doptatami do
oprocentowania w formie pomocy de minimis,
— Linia RR - preferencyjna linia kredytowa przeznaczona dla gospodarstw rolnych, dziatéw
specjalnych produkcji rolnej i rybactwa $rédladowego na inwestycje w rolnictwie i rybactwie
z dopfatami do oprocentowania,
— Linia PR - preferencyjna linia kredytowa przeznaczona na inwestycje w przetworstwie produktdw
rolnych, ryb, skorupiakéw i migczakéw z doptatami do oprocentowania,
b) Kredyt z czeSciowq sptatg kapitatu — kredyt inwestycyjny na zakup uzytkéw rolnych przez mtodych
rolnikow z doptatg ARIMR do kapitatu (tzw. linia MRcsk),
c) Kredyty kleskowe:
— kredyt inwestycyjny dla duzych przedsiebiorstw, tzw. linia kredytowa KD01,
— kredyt obrotowy dla duzych przedsiebiorstw, tzw. linia kredytowa KD02,
— kredyt inwestycyjny w rachunku kredytowym dla mikro, matych lub Srednich przedsiebiorstw,
tzw. linia kredytowa K01;
— kredyt obrotowy w rachunku kredytowym dla mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw, tzw. linia
kredytowa K02;

4)  Kredyty ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej. Dostepnych jest pie¢ linii kredytowych

przeznaczonych na finansowanie:
a) inwestycji budowy, przebudowy i remontu drég publicznych na terenach wiejskich,

b) inwestycji oSwiaty wiejskiej,

c) inwestycji zbiorowego zaopatrzenia wsi w wodg,

d) przedsigwziec inwestycyjnych na terenach wiejskich w zakresie agroturystyki,

e) pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na terenach wiejskich - WIARYGODNY PARTNER”.
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Segment wspélnot mieszkaniowych

Oprécz standardowej oferty rozliczeniowo-depozytowej, Bank wspdlnotom mieszkaniowym proponuje m.in.:

ustuge identyfikacji przychodzacych platnosci masowych - polegajacaq na przetworzeniu, identyfikacii

i konsolidacji ptatnosci masowych kierowanych na rachunek bankowy klienta, do postaci jednego pliku

wynikowego. Plik wynikowy zawiera dane o ptatnosciach w formacie Elixir umozliwiajgcym automatyczne

wezytanie do systemu finansowo - ksiegowego klienta.

Oferta kredytowa zawiera m.in.:

1) Kredyt Wspdlny Remont - kredyt inwestycyjny przygotowany specjalnie dla wspélnot mieszkaniowych,
przeznaczony na finansowanie i refinansowanie naktaddw inwestycyjnych zwigzanych z remontem
i modernizacjg nieruchomos$ci wspolnej. Kredyt umozliwia finansowanie 100 % inwestycji na 20-letni okres
kredytowania;

2) Kredyt Wspolny Remont z premig BGK - kredyt inwestycyjny przeznaczony na sfinansowanie
przedsiewzigc:
a) termomodernizacyjnych w budynkach, lokalnych sieciach cieptowniczych, lokalnych Zrodtach ciepta lub
zmiang konwencjonalnych zrodet energii na zrodta niekonwencjonalne,
b) remontowych w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych, ktérych uzytkowanie rozpoczeto przed
14 sierpnia 1961 .

O konkurencyjnosci oferty produktowej Banku $wiadczg otrzymane nagrody i wyréznienia. Nalezg do nich m.in.:

1) 1 miejsce w rankingu Bankier.pl oraz Puls Biznesu dla kredytu hipotecznego w promociji ,Kredyt hipoteczny
z kartg kredytowg VISA” w kategorii najlepszych warunkéw cenowych z LTV 80 % za najlepszy kredyt
z wktadem wiasnym i najlepszy kredyt bez wktadu wiasnego (luty, marzec, czerwiec, lipiec i sierpien
2017 r.);

2) 3 miejsce w rankingu Bankier.pl dla rachunku oszczednosciowego za oferte z najlepszym oprocentowaniem
bez dodatkowych warunkéw (marzec, kwiecien, maj i lipiec 2017 r.);

3) 3 miejsce w rankingu wszystkich bankéw bioracych udziat w procesie udzielania Kredytu Technologicznego
dla przedsiebiorcow w zakresie liczby ztozonych wnioskéw i wartosci wnioskowanego przez przedsiebiorce
dofinansowania oraz 2 miejsce w zakresie liczby wnioskéw rekomendowanych do wsparcia i wartosci
przyznanego dofinansowania;

4) Nagroda w kategorii ,Przedsigbiorczo$¢” dla Kredytu Unia Biznes podczas Targéw Techniki Rolniczej
Agrotech w Kielcach (marzec 2017 r.);

5) Nagroda ,Ztoty Zuraw Rolnictwa” dla Kredytu Unia Biznes podczas Centralnych Targéw Rolniczych 2017
(grudzien 2017 r.);

6) wyrdznienie e-Lokaty 365 (2-miesigcznej), w rankingu TOP5 Bankier.pl.

8.2. Efekty dziatan sprzedazowych

8.2.1. Dziatalnos¢ depozytowa

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. zobowigzania wobec podmiotéw niebankowych uksztattowaty sie na poziomie
2,7mld zt i w pordwnaniu do wielkosci uzyskanej na koniec poprzedniego roku zwigkszyty sie o 75,6 min zt,
tj. 02,9 %.
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Tabela 14. Zobowiazania w podziale na grupy klientéw (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 2602320 2677939 75619 102,9%
- klienci korporacyjni 1149395 1194 386 44 991 103,9%
- rolnicy 46 601 46 085 -516 98,9%
- przedsigbiorcy indywidualni 107 037 112770 5733 105,4%
- osoby fizyczne 985949 1017024 31075 103,2%
- instytucje rzadowe i samorzadowe 171592 148 314 23278 86,4%
- pozostate podmioty 141746 159 360 17 614 112,4%

Najwiekszy przyrost stanu depozytow w 2017 r. odnotowano w grupie klientéw korporacyjnych (o 45,0 min zt), co
bylo przede wszystkim efektem zwiekszenia $rodkéw Spétdzielni zarzadzajacej Systemem Ochrony
Zrzeszenia BPS. Na prowadzonym przez Bank rachunku Spétdzielni gromadzone sg $rodki funduszu
zabezpieczajacego, tj. sktadki i wktady pieniezne, a takze inne $rodki niezbedne do prowadzenia biezacej
dziatalno$ci przez te jednostke.

Na przestrzeni 2017 r. zwigkszeniu uleglty rdwniez depozyty oséb fizycznych. Pomimo utrzymujacej sie
konkurencji cenowej na rynku oraz obnizania sie liczby klientéw Banku zwigzanego m.in. z likwidacjg placéwek
sprzedazowych, w okresie 12 miesiecy 2017 r. wolumen depozytow omawianych klientéw powiekszyt sie
0 31,1 min zk.

Wzrost $rodkéw w omawianej grupie klientow odnotowano gtéwnie na rachunkach biezacych w PLN,
w szczegblnosci na rachunkach oszczednoSciowych Pol-efekt. Rachunek ten cieszy sie duzg popularnoscig
wérdd klientow, z uwagi na stosunkowo wysokie oprocentowanie, mozliwos¢ wyptaty Srodkéw bez utraty
naliczonych i dopisywanych co miesigc odsetek oraz mozliwo$¢ dokonywania wptat uzupetniajacych w czasie
trwania umowy rachunku.

Rysunek 11. Stan depozytow Pol-efekt (w min zi) TR
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Wedtug struktury rodzajowej zobowigzan klientéw niebankowych najwiekszg pozycje stanowig rachunki biezace.
Na koniec 2017 r. ich stan uksztattowat si¢ na poziomie 1,9 mid zt i w ciggu roku powiekszyt sie 0 179,9 min zt.
Gtownymi deponentami powyzszych Srodkdw byty osoby fizyczne, ktére zgromadzity 47 % wszystkich Srodkow
ulokowanych na rachunkach biezacych oraz klienci korporacyjni (40 %).

Depozyty terminowe wedtug stanu na 31.12.2017 r. wyniosty 720,3 min zt i poréwnaniu do kwoty odnotowanej
przed rokiem zmniejszyty sie o 102,6 min zt. Powyzsza sytuacja byta z jednej strony wynikiem $wiadomie
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prowadzonej polityki zmiany struktury depozytow majacej na celu obnizenie kosztowosci odsetkowej, z drugie;
natomiast niewielkiego zainteresowania klientéw lokatami terminowymi w warunkach rekordowo niskich stép
procentowych.

Tabela 15. Zobowigzania wobec klientéw niebankowych wedtug rodzaju (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 2602320 2677939 75619 102,9%
rachunki biezace 1751065 1930918 179 853 110,3%
depozyty terminowe 822 896 720 306 -102 590 87,5%
pozostate zobowigzania, z tego: 28 359 26715 -1644 94,2%
- z tytutu zabezpieczen pienigznych 25891 12 499 -13 392 48,3%
- pozostate 2468 14 216 11748 576,0%

Ponizej przedstawiono strukture zobowigzan wobec klientdw niebankowych wedtug terminéw wymagalnosci.
Klienci Banku swoje srodki lokujg przede wszystkim na rachunkach do 1 miesigca. W ciggu 2017 r. struktura ta
nie ulegta zmianie.

Rysunek 12. Struktura zobowiazan wobec klientéw niebankowych wedtug terminéw wymagalnosci
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Strukture depozytéw wedtug wojewddztw przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 13. Struktura depozytéw klientéw niebankowych wedtug wojewddztw
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8.2.2. Dziatalnos¢ kredytowa

Kredyty i pozyczki brutto Banku udzielone klientom na koniec 2017 r. wyniosty 9,1 mld zt i w zestawieniu
z wielkoScig uzyskang na koniec 2016 r. wzrosty 0 447,4 min zt, tj. 0 5,2 %.

Tabela 16.  Kredyty i poZyczki brutto udzielone klientom (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Kredyty i pozyczki brutto Banku, z tego: 8607269 9054681 447 412 105,2%
w rachunku biezacym 466 213 475 585 9372 102,0%
w rachunku kredytowym: 7373624 7730450 356 826 104,8%
— klienci korporacyjni 4270003 3981278 -288 725 93,2%
— rolnicy 576 153 561070 -15 083 97,4%
— przedsiebiorcy indywidualni 405 404 414 897 9493 102,3%
— osoby fizyczne 1144552 1399 751 255199 122,3%
- instytucje rzagdowe i samorzadowe 977512 1373454 395 942 140,5%
dtuzne papiery wartosciowe 230 147 358 859 128 712 155,9%
skupione wierzytelnosci 299 275 285672 -13 603 95,5%
pozostate naleznosci 238 010 204 115 -33 895 85,8%

Bank, z uwagi na ograniczenia kapitatowe systematycznie ogranicza przyrost kredytow w segmentach
biznesowych, a aktywnos¢ sprzedazowg kieruje gtéwnie na pozyskanie kredytdw z sektora JST oraz
mieszkaniowych, charakteryzujacych sie niskg kapitatochtonnoscig oraz ryzykiem. W rezultacie, w ubiegtym roku
najwiekszy spadek wolumenu kredytdw odnotowano w przypadku klientéw korporacyjnych, wzrost natomiast
w grupie instytucji rzadowych i samorzadowych oraz oséb prywatnych.

Bank w 2016 r. i w 2017 r. aktywnie uczestniczyt w przetargach na finansowanie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego, co wptyneto na znaczace zwigkszenie wolumenu kredytéw tej grupy klientow.

Rysunek 14. Kredyty brutto sektora instytucji rzqdowych i samorzadowych (w min zf)
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Rysunek 15. Udziat kredytéw instytucji rzadowych i samorzadowych w kredytach ogétem w rachunku
kredytowym
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Wedtug stanu na 31.12.2017 r. kredyty w rachunku kredytowym instytucji rzadowych i samorzadowych
uksztattowaty sie na poziomie 1,4 mid zt i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego na 31.12.2016 r. zwiekszyty
sie 0 3959 min zt. Bank w 2017 r. zawart 101 transakcji na kwote 1,1 mld z, z czego wskaznik konwers;i
transakcji pozabilansowych na bilans wynidst 45 %, co oznacza kwote ok. 470 min zt.

Portfel kredytowy w rachunku kredytowym os6b fizycznych na koniec 2017 r. wynidst 1,4 mid zt i w zestawieniu
z kwotg uzyskang przed rokiem zwiekszyt sie 0 255,2 min zt. Najwiekszy wplyw na zaistniatg sytuacje miata
skuteczna akwizycja kredytow hipotecznych, w szczegolnosci Kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom”. Na
przestrzeni 2017 r. stan bilansowy tych kredytow powigkszyt sie 0 235 min zt. Oferta Banku ,M6j Dom” przez
wiele miesiecy ubiegtego roku znajdowata sie na czele rankingéw kredytow hipotecznych portalu Bankier oraz
Puls Biznesu.

Rysunek 16. Stan kredytéow Moj Dom* (w min zf)
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* Dane zarzgdcze Banku

Przecietne stopy procentowe stosowane przez Bank

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw ztotowych ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczegodlnienie 2016 . 2017r.
Osoby fizyczne 1,32% 1,31%
Podmioty gospodarcze 0,63% 0,58%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 1,38% 1,31%

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczeg6lnienie 2016 . 2017r.

Osoby fizyczne 4,13% 3,97%
- kredyty mieszkaniowe 3,86% 3,84%

- kredyty gotéwkowe 8,45% 6,90%
Podmioty gospodarcze 4,32% 4,33%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 2,64% 2,74%
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IX. ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU

System zarzadzania ryzykiem w Banku BPS S.A. zorganizowany jest w sposéb zapewniajacy ciagty, efektywny
i kompleksowy proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania, raportowania i kontroli ekspozycji na
poszczegoine rodzaje ryzyka. Okresla on w szczegoino$ci zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci uczestnikow
tego procesu, z uwzglednieniem rozdzielenia funkcji podejmowania ryzyka, tj. operacyjnej dziatalnosci rynkowej
od funkciji niezaleznej jego oceny i kontroli.

Bank zarzadza poszczegoinymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka wystepujacymi w jego dziatalno$ci w oparciu
o zatwierdzone przez Rade Nadzorczg strategie oraz polityki, jak réwniez przyjete przez Zarzad Banku
wewnetrzne instrukcje regulujace zasady zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka. Obowigzujace
procedury podlegaja okresowej weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych (w tym
nadzorczych) i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

Szczegbtowy opis zasad zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka zawarty jest w Informacji dotyczacej
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. podlegajacej ujawnieniom.

9.1. Ryzyko kredytowe

Cele i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym

Gtoéwnym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest podejmowanie wywazonego ryzyka poprzez witasciwg
identyfikacje, pomiar i agregacje ryzyka oraz ustanawianie limitéw ograniczajacych ryzyko, z uwzglednieniem
zaréwno uwarunkowan makroekonomicznych i profilu dziatalno$ci Banku, jak réwniez celdéw strategicznych
i biznesowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym poziomie ma fundamentalne znaczenie
dla stabilnosci dziatania Banku. Cel ten realizowany jest poprzez wiasciwg ocene ryzyka kredytowego,
efektywno$¢ podejmowanych decyzji kredytowych oraz skuteczny proces monitorowania zaangazowania
kredytowego wobec pojedynczego klienta i portfela kredytowego. W realizacji powyzszego celu kluczowe
znaczenie odgrywa ostrozno$ciowe podejscie do oceny ryzyka, uwzgledniajace identyfikacje i ocene zrodet jego
wystepowania (aktualnych i potencjalnych) oraz przyjmowanie ptynnych zabezpieczen o wysokiej wartoSci.
Integralng cze$cig efektywnego zarzadzania ryzykiem i oceny jego poziomu jest proces testowania warunkow
skrajnych. Bank przeprowadza analizy i testy warunkéw skrajnych dotyczace wptywu potencjalnych zmian
w otoczeniu makroekonomicznym na poziom ryzyka i jako$¢ portfela kredytowego. Powyzsze informacje
umozliwiajg identyfikowanie i podejmowanie dziatah ograniczajacych negatywne skutki wptywu niekorzystnych
sytuacji rynkowych na wynik Banku.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku realizowane jest na podstawie wewnetrznych procedur dotyczacych
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania oraz kontroli ryzyka. Stosowane zasady identyfikacji i pomiaru
ryzyka kredytowego, wyrazone sg w okreslonych wskaznikach oceny portfela kredytowego oraz dostosowane sg
do profilu, skali dziatalnosci i ztozono$ci ryzyka.

Bank wykorzystuje wystandaryzowane zbiory danych, prowadzone przez biura informacji gospodarczej oraz inne
instytucje zewnetrzne, oferujace systemy wspomagajace zarzadzanie ryzykiem kredytowym.

36



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Polityka kredytowa

Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wewnetrznym aktem prawnym, zawierajacym katalog narzedzi

zarzadczych regulujgcych proces zarzadzania tym ryzykiem, ktorych doprecyzowanie nastepuje w wewnetrznych

regulacjach takich jak regulaminy, instrukcje, metodyki, zarzadzenia, pisma okolne, poprzez ktore Bank realizuje
zasady opisane w Polityce na poziomie operacyjnym. Zasady te uwzgledniajg zalecenia zewnetrznych organdw
nadzorczych oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Zaktadane cele polityki na rok 2017 determinowane byly celami wynikajacymi z realizowanego przez Bank

programu postepowania naprawczego, w szczegoinosci:

1)  poprawy jakosci portfela kredytowego, realizowane poprzez zmniejszenie przecigtnego, akceptowanego
poziomu ryzyka dla nowych ekspozycji, zwiekszenie skuteczno$ci monitoringu, w tym wprowadzenie listy
obserwacyjnej dla ekspozycji o zidentyfikowanym podwyzszonym ryzyku kredytowym oraz intensyfikacje
i zwiekszenie efektywno$ci dziatart w obszarze restrukturyzacji i windykacji;

2) poprawy struktury portfela kredytowego ukierunkowane na zmniejszenie wartosci jednostkowych ekspozycji,
ograniczanie ryzyka koncentracji poprzez wigkszg dywersyfikacje ryzyka ze wzgledu na zidentyfikowane
czynniki ryzyka w tym miedzy innymi branze, regiony;

3) racjonalne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, oparte o zasade bezpieczenstwa w odniesieniu do
pojedynczej transakcji i portfela kredytowego;

4)  utrzymywanie stabilnego oraz zréwnowazonego pod wzgledem jakosci i wartoci portfela kredytowego,
cechujacego sie odpowiednig dochodowoscia oraz bezpieczenstwem, rozumianym jako minimalizacja
ryzyka wystapienia kredytow zagrozonych.

W Polityce zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank okreslit zasady dywersyfikacji tego ryzyka, wskazujac

jednocze$nie komérke organizacyjng odpowiedzialng za identyfikacie i ocene poziomu koncentracji

zaangazowan oraz przygotowanie propozycji dziatan koniecznych do podjecia w stosunku do zaangazowan,
ktérych ryzyko zostato ocenione jako znaczace.

Portfel kredytowy Banku jest determinowany przez polityke kredytowa i okreslony w niej apetyt na ryzyko, profil

kredytobiorcdw, strukture oferty kredytowej, stosowane narzedzia w zakresie pomiaru i kontroli ryzyka oraz

rygorystyczno$¢ wprowadzanych regulacji wewnetrznych.

Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym przyjmowana jest uchwatg Zarzadu Banku, po jej zaopiniowaniu

przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, a nastepnie zatwierdzana uchwatg Rady Nadzorczej Banku

i podlega przegladowi co najmniej raz w roku.

W 2017 r. wdrozono szereg inicjatyw i nowych rozwigzan majacych na celu zwigkszenie efektywnosci
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W ramach zmian organizacyjnych w Centrali Banku, Departament Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym zostat
podzielony na dwie niezalezne komoérki organizacyjne: Departament Polityki Kredytowej oraz Departament
Ryzyka Kredytowego. Wprowadzona zmiana miata na celu ograniczenie ryzyka wynikajacego z taczenia funkcii
zwigzanych z podejmowaniem decyzji kredytowych i monitorowania sytuacji ekonomiczno - finansowych klientow
oraz funkcji zarzadzania ryzykiem kredytowym Banku.

W ramach budowy systemu informatycznego automatyzujgcego proces przyznawania limitbw na nowe
transakcje, dokonano modyfikacji funkcjonalno$ci Hurtowni Danych o mozliwo$¢é zasilania i pozyskiwania
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dziennych ekstraktéw danych. Zaimplementowano rozwigzanie informatyczne "Importy_plikowe_www", ktdre
umozliwia spotkom z Grupy Kapitatowej bezposrednie zasilanie zdefiniowanymi danymi schematéw Hurtowni
Danych Banku na potrzeby oceny i analizy ryzyka koncentracji w ramach Grupy Kapitatowe;.

W ostatnim kwartale 2017 r. Bank realizowat prace nad wdrozeniem nowych systeméw do wyliczania odpisow
impairmentowych i wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego oraz rozpoczeto prace dotyczace
wdrozenia systemu do obstugi proceséw kredytowych, w tym nowego narzedzia klasy workflow. Réwnoczes$nie
prowadzone byly dziatania majace na celu dostosowanie Banku do Standardu MSSF 9. Nowy standard
sprawozdawczosci finansowej (MSSF 9) wdrazany byt przy wsparciu doradcy zewnetrznego, a system
informatyczny zostat opracowany w oparciu o wiasne zasoby Banku.

W 2017 roku, w obszarze ryzyka kredytowego zbudowano trzy modele behawioraline oceniajace
prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia ,default’ u klientéw instytucjonalnych (przedsiebiorstw), przedsiebiorcéw
indywidualnych oraz rolnikéw indywidualnych. Modele uzywane sq do wspierania monitoringu ww. klientow,
wobec ktorych taczne zaangazowanie Banku nie przekracza 200 tys. zt. Bank opracowat nowa polityke
zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym polityke zarzadzania ryzykiem detalicznych i zabezpieczonych
hipotecznie ekspozycji kredytowych. Znowelizowano i uaktualniono szereg regulacji i procedur dotyczacych
zasad oceny wiarygodno$ci i zdolnosci kredytowej klientéw w poszczegolnych segmentach rynku, zasad
monitorowania i klasyfikacji ekspozycji kredytowych oraz zasad zarzadzania ryzykiem koncentracii
i monitorowania zaangazowan.

Na koniec 2017 r. wartos¢ portfela kredytow ze stwierdzong przestankg utraty wartosci wyniosta 1,7 mid zt
i w ciggu roku zmniejszyta sie 0 293,5 min z}, {j. 0 14,5 %.

Tabela 17.  Stan kredytéw i innych naleznosci (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Warto$¢ portfela kredytowego brutto*, w tym: 9194072 9654233 460 161 105,0%
- warto$¢ kredytéw ze stwierdzong przestankg utraty wartosci 2 024 333 1730 806 -293 527 85,5%

Udziat kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci

0, 0 .
w portfelu ogolem 22,02% 17,03% 4,09 pp.

# stan brutto kredytéw klientéw niebankowych oraz bankow, z odsetkami (w tym odsetki odpisane w ramach impairmentu),
pomniejszony o przychody ESP oraz dyskonto, z uwzglednieniem instrumentéw dtuznych klasyfikowanych do kredytéw i
pozyczek (obligacje UDZ nienotowane w obrocie publicznym)

Obnizenie kredytdw ze stwierdzong przestankg utraty wartosci przy jednoczesnym zwigkszeniu warto$ci catego
portfela kredytowego przetozyto sie¢ na poprawe wskaznika szkodowosci 0 4,09 pp.

9.2. Ryzyko finansowe

W roku 2017 zarzadzanie ryzykiem finansowym w Banku miato na celu przede wszystkim ograniczanie
negatywnego wptywu zmian cen na rynku finansowym na wyniki finansowe Banku i jego kapitat, przy
réwnoczesnym zachowaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty dla klientéw, w tym dla zrzeszonych bankéw
spotdzielczych.

Powyzsze cele realizowane byty w oparciu o wytyczne ujete w strategii i odpowiednich politykach zarzadzania
ryzykiem zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg i definiujgcych m.in. apetyt Banku na ryzyko, jak réwniez
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w instrukcjach normujacych zasady zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka finansowego, przyjmowanych
decyzjg Zarzadu Banku.

Za szczegoOlnie istotne uznawane bylo zarzadzanie ryzykiem ptynno$ci, w tym ksztattowanie poziomu ptynnosci
w sposbb zabezpieczajacy spetnienie przez Bank wymogow w zakresie minimalnego poziomu miar nadzorczych,
tj. miar KNF i wskaznika LCR (,Liquidity Coverage Ratio” — wskaznik dotyczacy wymogu pokrycia wyptywow
netto). Stabilizacji sytuacji ptynno$ciowej Banku stuzyty emisje obligacji ptynnosciowych z 3, 6 i 12-miesiecznymi
terminami wykupu, ktorych czynne saldo nominalne na koniec 2017 roku wynosito 605,0 min zt.

Dzieki funkcjonowaniu w ramach Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, Bank BPS S.A. i zrzeszone banki
spotdzielcze posiadajace stosowne decyzje KNF, sg zwolnione z obowigzku przestrzegania normy LCR na
poziomie jednostkowym (indywidualnym). W 2017 r., wykorzystujac system informatyczny przygotowany przez
firme zewnetrzng na wspolne zlecenie dwoch bankéw zrzeszajacych banki spdidzielcze, tj. Banku BPS S.A.
i SGB-Banku S.A., Bank w trybie dziennym wyliczat, raportowat i utrzymywat na wymaganym poziomie
nadzorczym wskaznik LCR w ujeciu skonsolidowanym uczestnikéw Systemu Ochrony.

Proces zarzadzania ryzykiem finansowym realizowany byt z wykorzystaniem réznorodnych metod oraz narzedzi
matematycznych i statystycznych, na bazie systematycznie doskonalonych raportow i analiz prezentujgcych
poziom ekspozycji na poszczegdine rodzaje ryzyka i pozwalajacych na jej ocene, limitowanie i kontrole.

Majac na uwadze konieczno$¢ dostosowania Banku do zmieniajgcych sie wymogow nadzorczych, w roku 2017
wprowadzono kolejne modyfikacje systemu Cesarz, stuzacego realizacji obowigzkéw raportowych w zakresie
instrumentéw pochodnych okreslonych w Rozporzadzeniu EMIR. Ponadto, w minionym roku Bank dokonat
wyboru i rozpoczat wdrozenie nowego systemu wspierajacego zarzadzanie aktywami i pasywami (ALM) oraz
spetnienie wymogéw raportowych w zakresie ptynnoSciowej sprawozdawczo$ci zewnetrznej ITS na bazie
jednostkowe;.

9.3. Ryzyko operacyjne

W 2017 roku Bank realizowat nastepujace cele strategiczne w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:

1) utrzymanie limitdw operacyjnych na zatozonym poziomie nie przekraczajacym limitw tolerancji ryzyka
operacyjnego;

2)  ograniczanie strat z tytutu zdarzen operacyjnych;

3)  zapewnienie bezpiecznego i ciggtego funkcjonowania Banku;

4)  zwiekszenie szybko$ci i adekwatnosci reakcji Banku na zdarzenia od niego niezalezne.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar, limitowanie, monitorowanie, raportowanie

oraz redukowanie tego ryzyka i jest realizowany w sposéb ciggty.

W 2017 r. w wyniku corocznego przegladu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku dokonano aktualizacji

wewnetrznych aktéw prawnych regulujgcych proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Przygotowano takze

procedury wzorcowe dla bankéw spotdzielczych oraz zaktualizowano zarzadzenia wykonawcze w zakresie

zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Dodatkowo, w ubiegtym roku:

1) monitorowano limity tolerancji na ryzyko operacyjne okre$lone w Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Banku Polskiej Spitdzielczo$ci S.A., ktdre utrzymywaty sie na poziomie akceptowalnym;
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2)  dokonywano biezacej identyfikaciji ryzyka operacyjnego oraz monitorowano obszary szczegélnie narazone na ten
rodzaj ryzyka przy pomocy wskaznikow KRI. Powotane zostaty nowe wskazniki do monitorowania ryzyka
kadrowego oraz wiaman do systemow bankowych;

3) identyfikowano ryzyko operacyjne w trakcie zmian zwigzanych m.in. z wprowadzaniem nowych, modyfikacjg
istniejacych  lub  wycofywaniem produktow, proceséw, systemow informatycznych, zmiang struktury
organizacyjnej.

W celu zidentyfikowania potencjainych zdarzen operacyjnych, ktére mogg wystapi¢ w 2018 r., pod koniec 2017 r.

przeprowadzony zostat proces samooceny ryzyka operacyjnego i kontroli oraz proces analiz scenariuszowych.

Zdefiniowano dziatania mitygujace, majace na celu zapobieganie wystapieniu potencjainych zdarzen oraz

zobowigzano jednostki i komorki organizacyjne Banku do ich wdrozenia.

Monitorowane byly bazy zewnetrzne w zakresie ujawniania zdarzen operacyjnych, ktdre zaistniaty w sektorze instytucii

finansowych oraz dziatan, jakie podjety inne banki w celu zminimalizowania ryzyka lub tez zabezpieczenia sie przed

zdarzeniami w przysztosci. Wyniki monitoringu zostaty wykorzystane w procesie analiz scenariuszowych.

Majac na uwadze poprawe jakosci i kompletnosci bazy zdarzen operacyjnych, w minionym roku dokonano dwukrotnie

rekoncyliacji bazy zdarzen operacyjnych z innymi zrédtami danych. Prowadzona byta réwniez rekoncyliacja

z systemem finansowo-ksiegowym w trybie miesiecznym.

W 2017 roku kontynuowano proces wdrazania zmian funkcjonalnych w systemie wspierajacym proces zarzadzania

ryzykiem operacyjnym. Weryfikowano zdarzenia operacyjne rejestrowane w systemie w celu ich ostatecznego

zatwierdzenia. Prowadzono monitoring przeptywu prac w zakresie terminowos$ci ewidenciji zdarzen operacyjnych

i wprowadzania korekt finansowych/odzyskéw przez jednostki i komérki organizacyjne Banku.

Dwaukrotnie przeprowadzono proces monitoringu umow outsourcingu czynnosci bankowych. W przypadku stwierdzenia

nieprawidtowos$ci przygotowano rekomendacje dla jednostek i komorek organizacyjnych.

Na biezaco prowadzono konsultacie z pracownikami Banku, bankdw spdtdzielczych oraz podmiotéw zaleznych

z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym outsourcingu czynno$ci bankowych).

X. DZIALALNOSC RESTRUKTURYZACYJNO-WINDYKACYJNA

W 2017 r. Bank kontynuowat strategie redukcji portfela kredytéw ,trudnych’, gtéwnie poprzez statg poprawe
efektywnos$ci dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych, jak i przeprowadzanie procesdéw sprzedazy portfeli
wierzytelnosci.

Warto$¢ odzyskanych kredytéw z utratg wartosci oraz ,uzdrowier” na koniec 2017 r. uksztattowata sie
na poziomie 297,9 min zt, z tego kwota odzyskéw wyniosta 159,7 min zt, natomiast ,uzdrowien” 138,2 min zt.
Wielko$¢ ta obejmuje ,uzdrowienia” oraz sptaty kredytow otrzymane zaréwno w ramach procesu restrukturyzacii,
jak i windykacji (prowadzonego przez Bank oraz CFB BPS S.A.), z wytaczeniem nalezno$ci pozabilansowych
oraz obligacji.

W 2017 r. kontynuowano procesy sprzedazy wierzytelnoci, w ramach ktorych dokonano sprzedazy ekspozycii
do funduszy sekurytyzacyjnych o wartosci 124,4 min z, w tym: 95,1 min zt bilansowych, natomiast 29,3 min zt
pozabilansowych. tacznie w 2017 r. zawarto 4 umowy sprzedazy obejmujgce 600 wierzytelnosci.

Po zakoriczeniu postepowan windykacyjnych przeprowadzano procesy spisywania wierzytelnosci z ksigg Banku -
ogotem w 2017 r. spisania aktywow z bilansu oraz sekurytyzacja pomniejszyty wynik z tytutu odpisow z tytutu
utraty wartosci o kwote 113,0 min zt.
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Xl. NAKLADY INWESTYCYJNE

11.1. Zarzadzanie majatkiem Banku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. naktady inwestycyjno-budowlane wyniosty 2,2 min zt i w poréwnaniu do
wielkosci odnotowanej przed rokiem zwigkszyty sie 0 0,9 min zt.

Poniesione w powyzszym obszarze naktady zostaty w gtéwnej mierze przeznaczone na modernizacje i remonty
wybranych jednostek sprzedazowych.

Ponadto, w ubiegtym roku Bank BPS S.A. poniést naktady na pozostate inwestycje w obszarze infrastruktury
i bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, w tym przede wszystkim na zakup:

1) liczarek, niszczarek oraz dodatkowego wyposazenia biurowego i meblowego;

2) urzadzen poprawiajgcych bezpieczenstwo (UPS, rejestratory do systemu telewizji dozorowej).

11.2.  Rozwdj technologii informatycznej

W 2017 r. naktady inwestycyjne na realizowane projekty IT wyniosty blisko 12,5 min z, {j. byly 0 7,5 min zt nizsze
niz w roku poprzednim.

W ubiegtym roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu maksymalizacie wykorzystania zasobow
infrastrukturalnych, ludzkich i kapitatowych, przy jednoczesnym zapewnieniu nieustannego rozwoju jakosci
$wiadczonych ustug informatycznych oraz osiggniecia celéw finansowych i pozafinansowych. Podejmowano
dziatania wspierajace procesy biznesowe oraz poprawe efektywnosci realizowanych projektow (w tym muin.:
zwigkszenie udziatu projektéw i zmian realizowanych zasobami wtasnymi), majace doprowadzi¢ do redukcii
kosztébw oraz poprawy jakosci otrzymywanych ustug (zgodnych z zawieranymi lub wcze$niej zawartymi
umowami). Prowadzono dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw IT, poprzez przenoszenie kolejnych
systeméw krytycznych na nowg infrastrukture, wprowadzenie ujednoliconego $rodowiska bazodanowego oraz
nowoczesnego mechanizmu wykonywania kopii bezpieczenstwa, co prowadzito do dalszej redukcji kosztow
utrzymania.

Szczegolny nacisk potozono na zapewnienie bezpieczenstwa informacji i systeméw teleinformatycznych, w tym
zapewnienie jakosci i ciggtosci dziatania catego $rodowiska informatycznego Banku na zatozonym poziomie.
Wdrozono kontrolowany dostep do sieci komputerowej LAN w Centrali i jednostkach BPS podnoszac poziom
bezpieczenstwa sieci Banku. Prowadzono dziatania majace na celu wczesne wykrywanie naduzy¢ i incydentow
bezpieczenstwa z wykorzystaniem wdrozonego w 2016 r. narzedzia klasy SIEM (Security Information and Event
Management).

Istotnym przedsiewzigciem, ktore rozpoczeto w 2017 roku, byto powotanie Zespotu Inicjatyw, ktdrego cztonkami
zostali przedstawiciele bankoéw spdidzielczych oraz pracownicy Departamentu Informatyki Banku BPS S.A.
Celem prac Zespotu Inicjatyw sg konsultacje wewnatrz $rodowiska bankoéw spdidzielczych, wymiana
doswiadczen, opinii dotyczacych regulacji oraz potencjalnych rozwigzan i ustug dla catego Zrzeszenia BPS.
W spotkaniach Zespotu Inicjatyw uczestnicza takze przedstawiciele gtownych dostawcow systemdw
IT Zrzeszenia BPS oraz przedstawiciele Departamentéw merytorycznych Banku BPS S.A. Prace Zespotu
pozwolity miedzy innymi na opracowanie ankiety wspierajgcej banki spotdzielcze w samodzielnym
przeprowadzeniu analizy luki zgodnosci z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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w zakresie RODO. Dodatkowo, Bank organizuje dla bankow spdtdzielczych warsztaty wspierajace wypetnienie
ankiety i przeprowadzenie analizy zgodnosci.

W 2017 r. znaczna cze$¢ realizowanych projektdéw informatycznych po$wiecona byta zapewnieniu zgodnosci
regulacyjnej. Zainicjowano i prowadzono dziatania, ktorych efektem byty lub bedg w kolejnych latach zmiany
w funkcjonalnosci systeméw informatycznych i infrastrukturze, {j..

1) Rekomendacja D Komisji Nadzoru Finansowego — osiggniecie zgodno$ci z postanowieniami wszystkich
193 rekomendacjj;

2)  Adapter KDPW — wdrozenie nowego standardu komunikatoéw rozliczeniowych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE, w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu
poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytorium transakcii;

3) PSD2 - wdrozenie przepiséw unijnej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych, naktadajacej m.in. obowiazek
udostepniania danych rachunkéw bankowych stronom trzecim i umozliwienie inicjowania ptatnosci przez
strony trzecie, a takze wprowadzajacej silne uwierzytelnianie uzytkownikdw;

4)  RODO - wdrozenie przepisdw rozporzadzenia o ochronie danych osobowych;

5)  STIR - wdrozenie przepiséw ustawy o zmianie niektdrych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wytudzen skarbowych;

6) Split Payment (mechanizm ptatnosci podzielonej) — wdrozenie przepisow Ustawy o zmianie ustawy
0 podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw, czyli wydzielenie rachunku bankowego na
podatek VAT;

7)  MIFID2, MIFIR - dostosowanie do przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego dotyczacej MIFID2,
MIFIR, w zakresie spetnienia wymagan raportowych dla transakcji wykonywanych na produktach
inwestycyjnych (do ARM, APA) oraz spetnienia wymagan best executions;

8) wdrozenie zmian zwigzanych z obstugg wymagarn EMIR (European Market Infrastructure Regulation),
w zwigzku z raportowaniem transakcji w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu
poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji;

9) realizacja proceséw identyfikacyjnych i raportowych zgodnie z wymogami ustawy FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act).

Ponadto, prowadzono szereg zmian zwigzanych z modyfikacjq regulacji w zakresie sprawozdawczosci

obligatoryjnej, np.: zmiany w sprawozdawczosci FINREP/MONREP oraz dotyczacych implementacji MSSF 9

(Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9).

Duzy nacisk potozono na realizacje projektow, ktorych celem byto wsparcie dziatalnosci biznesowe;
Zrzeszenia BPS oraz zwiekszenie konkurencyjnosci oferty bankowej. W ramach prowadzonych w ubiegtym roku
26 projektdw, ponad 30 % z nich dotyczyto dziatah na rzecz Zrzeszenia BPS.

Wsrdd zakoriczonych w 2017 r. inicjatyw biznesowych dla Zrzeszenia BPS znalazty sie m.in.:

1)  Portal informacyjny dla bankéw spotdzielczych w sieci Intranet, w ramach ktérego udostepniono, w jednolity
sposdb i spojnej formie (architekturze i wizualizaciji), zbiér wielu informacji/publikacji oraz zestaw aplikacji
utatwiajacych wykonywanie biezacej pracy;
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2) Multidealing, ktorego celem jest udostepnienie klientom bankéw spotdzielczych w systemie bankowosSci
elektronicznej BS-6w funkcjonalno$ci zawierania transakcji wymiany walutowej oraz sktadania depozytow;

3)  Whniosek kredytowy Bezpieczna Gotéwka w kanale internetowym, dostarczajacy klientom Zrzeszenia BPS
mozliwosci elektronicznego sktadania wnioskow dla produktu Bezpieczna Gotdwka;

4) Karta walutowa wprowadzajaca do oferty Banku oraz bankow spotdzielczych karte debetowa w walucie
EUR. Karta umozliwia rozliczenie transakcji zagranicznych bezposrednio w tej walucie.

Wsrdd prowadzonych inicjatyw biznesowych dla Zrzeszenia BPS, ktore bedg kontynuowane takze w kolejnych

latach, znalazly sie m.in.:

1) Nowy System Rozliczeniowy, ktdrego celem jest dostarczenie nowoczesnej, uniwersainej i bezpiecznej
platformy rozliczeniowej dla Zrzeszenia BPS, pozwalajacej na ujednolicenie oraz automatyzacje procesow
obstugi wszystkich podstawowych rodzajéw rozliczen bankowych Zrzeszenia. W grudniu 2017 r. zostat
wdrozony w Zrzeszeniu BPS modut przekazéw w obrocie dewizowym. W 2018 r. planowane jest wdrozenie
kolejnych modutoéw rozwiazania, tj.: Express Elixir , Sorbnet 2 i Elixir;

2) Tokenizacja Visa/MasterCard, ktorej celem jest wprowadzenie do oferty Banku oraz zrzeszonych bankéw
spotdzielczych mozliwosci wprowadzania posiadanych kart ptatniczych do portfeli Android Pay i podobnych,
wykorzystujacych platformy tokenizacji VISA oraz MasterCard. Celem projektu jest uatrakcyjnienie oferty
kart ptatniczych poprzez rozszerzenie oferty kart wydawanych w Zrzeszeniu o innowacyjne funkcje
(wprowadzenie wirtualnej karty - tokena), co powinno skutkowa¢ zwiekszeniem efektywno$ci procesu
sprzedazowego. Wirtualna karta (token) jest wspierana przez wiodace firmy technologiczne: Google/ Apple/
Samsung;

3) wniosek do NCBIR o dofinansowanie projektu Centrum Rozwoju Ustug WspoInych. Jest to kluczowa dla
przysztosci Zrzeszenia BPS inicjatywa informatyczna i organizacyjna, ktérej celem jest budowa wspdinej
infrastruktury IT w Zrzeszeniu BPS oraz optymalizacja proceséw biznesowych.

W 2017 r. zakonczono nastepujace projekty biznesowe dla Banku BPS S.A.:

1) System do obstugi zaje¢ egzekucyjnych, ktdry scentralizowat i usprawnit proces obstugi zaje¢
egzekucyjnych;

2) IPS, tj. system do tworzenia, edytowania i generowania sprawozdan dziennych i skonsolidowanych oraz
tworzenia bazy korekt i wytgczen w sprawozdaniu FINREP;

3) System wspierajacy proces planowania i budzetowania oraz raportowania zarzadczego, ktdry zastapit
rozwigzanie uzytkowane dotychczas;

4) System dla dealing room, ktéry udostepnia nowe, dotychczas niedostepne funkcjonalnosci oraz
optymalizuje prace Departamentu Skarbu.

Ponadto, kontynuowane byly prace nad wdrozeniem systemu wspierajacego proces przeciwdziatania praniu

pieniedzy i naduzyciom finansowym w celu monitorowania transakcji realizowanych w Banku (Antyfraud).

Prowadzono rowniez intensywne prace w obszarze bankowosci mobilnej i internetowej, wprowadzajac nowe

funkcjonalnosci i udogodnienia ergonomiczne.
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11.3.  Rozwéj bankowosci internetowej i mobilnej

internetowej i mobilnej. W celu zaspokojenia oczekiwan klientow i wymagan wynikajacych z nowych przepiséw

prawa, w systemie bankowosci internetowej €25 wprowadzono wiele zmian funkcjonalnych, w tym m.in.:

1) wdrozono nowy system MultiCentaur w zakresie obstugi zlecen dewizowych, a jego integracja z systemem
€25 umozliwita realizowanie zleceri dewizowych w PLN, ktore dotychczas byty niedostepne;

2)  udostepniono wyciggi bankowe w formacie JPK oraz zmodyfikowano sposob wykonywania przelewow do
ZUS, zgodnie ze zmienionymi przepisami prawa;

3) udostepniono wniosek o wyptate Swiadczeh w programie Rodzina 500+ na kolejny okres $wiadczeniowy
wraz z rozszerzeniem 0 obstuge klientdw grupowych, czyli umozliwienie sktadania wnioskow przez klientow
posiadajacych wspéine rachunki;

4)  wprowadzono inne modyfikacje, takie jak: usunigcie mechanizmu podpowiedzi na podstawie 10 ostatnich
przelewow zgodnie z oczekiwaniami klientéw, na rzecz zachowania podpowiedzi na podstawie zapisanych
kontrahentow (poprawa ergonomii systemu), potwierdzenia PDF z wykonania zlecenia statego.

Znaczna cze$¢ zmian systemu e25 miata na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa:

1) zmieniono spos6b zarzadzania listg kontrahentéw zapisanych w systemie poprzez wprowadzenie wymogu
autoryzowania kazdej czynnosci wykonywanej na liscie kontrahentéw oraz zablokowano mozliwo$¢ zmiany
numeru rachunku i nazwy odbiorcy na liScie przelewdw oczekujacych na autoryzacje i przekazanie do
realizacji;

2)  wprowadzono zabezpieczenie przed zmiang numeru rachunku w przypadku wklejania numeru ze schowka;

3)  wprowadzono komunikaty przypominajace klientom o potrzebie zmiany hasta i informujace o prébie
btednego logowania do systemu lub o zalogowaniu w innej przegladarce;

4)  wprowadzono dodatkowg autoryzacje w przypadku logowania z nowego adresu IP.

Bank BPS w 2017 r. kontynuowat dziatania marketingowe majace na celu promowanie aplikacji mobilnej ,BPS

Mobilnie”. Przedstawiciele Banku wzieli udziat w imprezach targowych i branzowych spotkaniach, na ktérych

prezentowali oferte Banku i ustugi bankowo$ci mobilnej, w tym miedzy innymi na Forum Ekonomicznym

w Toruniu, Targach Techniki Rolniczej AGROTECH w Kielcach oraz Targach Film Video Foto w todzi. Ponadto,

kontynuowano wyktady w SGGW w ramach Akademii Banku BPS, zorganizowanej wspdlnie z wtadzami te]

uczelni.

Interesujacy inicjatywa Banku BPS promujacg bankowos¢ mobilng byty wydarzenia angazujace bezposrednio

klientéw, a takze pracownikdw, jako uzytkownikéw aplikacji ,BPS Mobilnie”. Zaproszeni uczestnicy wzigli udziat

w przedsiewzigciach, ktore taczyty promowanie ustug bankowo$ci mobilnej z ciekawg forma spedzania wolnego

czasu, fj.:

—  konkurs fotograficzny ,Bankowo$¢ mobilna w obiektywie” (edycja dla klientéw i dla pracownikow);
,fotospacery z Bankiem BPS Mobilnie” prowadzone przez licencjonowanego przewodnika i zawodowego
fotografa (trzy edycje).

Bank BPS zamieszczat réwniez publikacie dotyczace bankowos$ci internetowej i mobilnej w tradycyjnych

i internetowych mediach, po$wigconych tematyce bankowej i ekonomicznej: miesiecznik ,Nowoczesny Bank
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Spdtdzielczy’, ,BANK Miesiecznik Finansowy”, magazyn Grupy BPS ,Bank Wsp6lnych Sit' oraz portale
aleBank.pl i PRNews.pl.

Waznym medium kontaktu z klientami byt w minionym roku profil ,Bank BPS Mobilnie” w serwisach
spotecznosciowych Facebook, Twitter i Instagram, zainicjowany w 2016 roku. Wspiera on promocje ustug
bankowo$ci mobilnej Banku BPS oraz zwieksza rozpoznawalnos¢ marki.

W 2017 roku Bank BPS byt obecny na Forum Technologii Bankowosci Spdtdzielczej oraz Forum Lideréw Bankow
Spdtdzielczych — cyklicznych spotkaniach sektora bankowo$ci spotdzielczej. Przedstawiciele Banku wygtosili
wyktady i wzieli udziat w dyskusjach panelowych miedzy innymi na temat wizji bankowosci internetowej i mobilnej
w bankach spotdzielczych.

Xll. SYTUACJA FINANSOWA BANKU
12.1. Aktywa Banku

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. aktywa ogdtem Banku BPS S.A. wyniosty 23,7 mid zt i byly wyzsze od wielko$ci
odnotowanej na koniec roku poprzedniego o 3,6 mid z4, tj. 0 18,1 %.

Tabela 18.  Gtéwne pozycje aktywow Banku (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczeg6blnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1697 907 1936 258 238 351 114,0%
Naleznosci od innych bankow 810 981 996 735 185 754 122,9%
Pochodne instrumenty finansowe 6330 2190 -4 140 34,6%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8076501 8561263 484 762 106,0%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 4879003 5427698 548 695 111,2%
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalno$ci 3674746 5874890 2200 144 159,9%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 599 664 611105 11 441 101,9%
Warto$ci niematerialne 53 033 45 582 -7 451 86,0%
Rzeczowe aktywa trwate 80724 72 872 -7 852 90,3%
Pozostate aktywa 159 558 132 815 -26 743 83,2%
Suma aktywow 20038447 23661408 3622961 118,1%

W 2017 r. nastapito przede wszystkim zwigkszenie poziomu:

1) aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy oraz utrzymywanych do terminu zapadalno$ci (tacznie
02,7 mld 2, tj. 0 32,1 %), co byto wynikiem wzrostu $rodkéw bankéw spétdzielczych ulokowanych w Banku,
ktére stanowig podstawowe zrédto finansowania inwestycji w instrumenty dtuzne;

2) kredytow i pozyczek udzielonych klientom (o 484,8 min zt), gtéwnie na skutek zwigkszenia portfela
kredytowego sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych (intensyfikacja dziatari w zakresie finansowania
Jednostek Samorzadu Terytorialnego) oraz oséb prywatnych (skuteczna akwizycja kredytow hipotecznych);

3) $rodkdow w kasie oraz Banku Centralnym (o 238,4 min zt) — w zwigzku z konieczno$cig utrzymania
Sredniego miesiecznego salda na tym rachunku w wysokosci wynikajacej z deklaracji rezerwy
obowigzkowej;
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4) nalezno$ci od innych bankéw (o 185,8 min zt), w tym gtéwnie w zakresie lokat walutowych w bankach
komercyjnych (zwiekszenie depozytow walutowych bankéw spétdzielczych lokowanych w Banku BPS S.A.).

12.2. Pasywa Banku

Suma bilansowa Banku w najwigkszym stopniu ksztattowana jest przez zobowigzania wobec innych bankéw,
ktore na koniec 2017 r. wyniosty 18,6 mid zt i stanowity 78,8 % jej wartosci. Na przestrzeni minionego roku
odnotowano wzrost powyzszych zobowigzan o 2,9 mld zt, wynikajacy ze zwiekszenia poziomu depozytow
gtownych depozytariuszy Banku, tj. bankow spétdzielczych.

Tabela 19. Gidwne pozycje pasywow Banku (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 37 61 24 164,9%
Zobowigzania wobec innych bankow 15702585 18649779 2947194 118,8%

Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z

. . 0 249 959 249 959
udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Pochodne instrumenty finansowe 1353 1581 228 116,9%
Zobowigzania wobec klientéw 2602320 2677939 75619 102,9%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 919803 1124336 204 533 122,2%
Pozostate zobowigzania i rezerwy 133 655 143 684 10 029 107,5%
Kapitat wtasny ogétem 678 694 814 069 135375 119,9%
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 20038447 23661408 3622961 118,1%

Na koniec 2017 r. w bilansie Banku zaewidencjonowano kwote zobowigzan z tytutu sprzedanych papierdw
warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (250,0 min zt), co zwigzane byto z zawarciem transakcji
repo, w celu zapewnienia dodatkowego finansowania po korzystnych stawkach z uwagi na rozbudowe portfela
skarbowych papieréw warto$ciowych.

W pordwnaniu do poziomu odnotowanego na koniec 2016 r. nastgpito zwiekszenie zobowigzan z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych (0 204,5min z), co bylo wynikiem wzrostu stanu Bankowych Papieréw
Warto$ciowych oferowanych bankom spotdzielczym, emitowanych w celu dostosowania struktury bilansu do
wymogow ptynno$ciowych.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. kapitat wtasny Banku wyniost 814,1 min zt i w ciggu roku zwiekszyt sie
0135,4 min zt.
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Tabela 20.  Kapitat wiasny Banku (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Kapitat wtasny ogétem, z tego: 678 694 814 069 135 375 119,9%
Kapitat zaktadowy 399 348 430 585 31237 107,8%
Akcje wiasne -2133 -2133 0 100,0%
Kapitat zapasowy 240034 308 678 68 644 128,6%
Kapitat z aktualizacji wyceny -32 842 24210 57 052 -
Fundusz ogolnego ryzyka 24 500 24 500 0 100,0%
Wynik roku biezacego 22 093 1555 -20 538 7,0%
Kapitat rezerwowy 27 694 26 674 -1020 96,3%

Na przestrzeni 2017 r. odnotowano zwiekszenie kapitatu:
1)  zakladowego i zapasowego (facznie 0 99,9 min zt) - przede wszystkim w efekcie zaliczenia:
— wstyczniu 2017 r. Srodkoéw pochodzacych z wyemitowanych w listopadzie 2016 r. akcji wiasnych serii W
i Z o warto$ci 44,7 min zt (minus koszty zwigzane z przeprowadzeniem emisji w wysokosci 0,7 min zt),
— w grudniu 2017 r. $rodkéw pochodzacych z zrealizowanej w listopadzie 2017 r. emisji akcji serii AA
o warto$ci 33,3 min zt (minus koszty emisji w kwocie 0,6 min zt).

W czerwcu 2017 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. podjeto uchwate
0 przeznaczeniu zysku netto za 2016 r. w kwocie 22,1 min zt na kapitat zapasowy.

2) zaktualizacji wyceny (0 57,1 min z}), co zwigzane bylo z poprawg wyceny instrumentéw finansowych
dostepnych do sprzedazy, w tym gtéwnie Obligacji Skarbu Panstwa.

12.3. Rachunek zyskow i strat

Bank BPS S.A. w 2017 r. wygenerowat zysk brutto w wysokosci 15,8 min zt oraz netto w kwocie 1,6 min zt.
Osiagniete przez Bank wyniki byty nizsze od uzyskanych w roku poprzednim, z uwagi na otrzymanie przez Bank
w czerwcu 2016 r. przychodu zwigzanego z rozliczeniem transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.
w wysokosci 131,3 min zt.

Tabela 21.  Wybrane elementy rachunku zyskow i strat (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016
Wynik z tytutu odsetek 217 545 253 208 35663 116,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 51254 49 158 -2 096 95,9%
Przychody z tytutu dywidend 845 643 -202 76,1%

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywow i

zobowigzan finansowych oraz z pozycji wymiany 157095 D 106 493 322%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 426 739 353 611 -73128 82,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -12 070 -5310 6 760 44,0%
OgolIne koszty administracyjne 230 258 246 878 16 620 107,2%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartoSci -155 316 -85 657 69 659 55,2%
Wynik finansowy brutto 29 095 15 766 -13 329 54,2%
Biezacy podatek dochodowy -2710 -13 557 -10 847 500,3%
Odroczony podatek dochodowy -4 292 -654 3638 15,2%
Wynik finansowy netto 22 093 1 555 -20 538 7,0%
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Wynik z tytutu odsetek

W 2017 r. wynik odsetkowy Banku wyniost 253,2 min zt i byt wyzszy od osiggnietego w 2016 r. 0 35,7 min z,
ti. 016,4 %.

Tabela 22. Wynik z tytutu odsetek (w tys. z)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016
Wynik z tytutu odsetek: 217 545 253 208 35663 116,4%
Przychody z tytutu odsetek 450 838 542 469 91631 120,3%
Koszty z tytutu odsetek 233 293 289 261 55 968 124,0%

Wzrost wyniku odsetkowego byt przede wszystkim efektem uzyskania korzystniejszego niz przed rokiem wyniku

na dtuznych papierach warto$ciowych w rezultacie:

—  zwiekszenia sredniego salda instrumentéw dtuznych (0 2,7 mid zb);

— wzrostu marzy odsetkowej (0 0,23 pp.), w tym przede wszystkim na Obligacjach Skarbu Panstwa, dzigki
rozbudowie portfela obligacji zmiennokuponowych o atrakcyjnej rentownosci;

—  zmiany struktury powyzszych papierdw (wzrost udziatu obligacji Skarbu Panstwa o stosunkowo wysokiej
rentownosci, kosztem mniej dochodowych bonéw pienieznych).

Na poziomie wyzszym niz w 2016 r. uksztattowat sie réwniez wynik odsetkowy w zakresie depozytow klientow
niebankowych, co bylo efektem wzrostu Sredniego wolumenu tej grupy klientéw, jak réwniez poprawy marzy
odsetkowej wynikajacej z wigkszego udziatu niskokosztowych depozytow biezacych.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat w 2017 r. wyniést 49,2 min zt i w poréwnaniu do uzyskanego w 2016 r. byt nizszy
02,1minz, . 04,1 %.

Tabela 23.  Wynik z tytutu prowizji i opfat (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2016 2017 20172016 2017/2016
Wynik z tytutu prowizji, z tego: 51 254 49 158 -2 096 95,9%
z tytutu kredytéw i pozyczek 16 963 15388 -1575 90,7%
z tytutu obstugi rachunkéw bankowych 5733 5817 84 101,5%
z tytutu rozliczen pienieznych 23033 23222 189 100,8%
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 10 061 8 606 -1455 85,5%
z tytutu administracji wierzytelnosciami -4 806 -4 463 343 92,9%
pozostate 270 588 318 217,8%

Obnizenie wyniku z tytutu prowizji odnotowano przede wszystkim w zakresie:

1) kredytdw i pozyczek (o 1,6 min zt), co bylo gtéwnie rezultatem mniejszej niz w 2016 r. kwoty udzielonych
kredytow, szczegdlnie w grupie podmiotéw gospodarczych;

2) kart ptatniczych i kredytowych (0 1,5minzt), co bylo przede wszystkim efektem wprowadzonych zmian
w ustawie o VAT. Z dniem 1 lipca 2017 r. zlikwidowana zostata ulga, na podstawie ktérej faktury VAT
wystawiane dla Banku przez IT Card byly zwolnione z podatku VAT. W rezultacie koszty optat zwigzanych
z wydawaniem i obstuga kart wzrosty miesigcznie o 160 tys. zt.
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend uksztattowaty sie na poziomie 643 tys. zt i w poréwnaniu do wielkoSci uzyskanej
w 2016 r. byly nizsze o 202 tys. zt. Powyzsza sytuacja byta m.in. konsekwencjg otrzymania przez Bank nizszej
niz przed rokiem dywidendy od KIR S.A. (o 65 tys. zt) oraz braku dywidendy od innych bankdw i udziatow w BS
(w2016 r. przychody z tego tytutu wyniosty tacznie 137 tys. z).

Bank zaréwno w 2016 r. jak i w 2017 r. nie otrzymat dywidendy od spotek zaleznych, w zwigzku z ich trudng
sytuacjq finansowa lub z uwagi na fakt, iz spotki nie spetnity kryteriow warunkujacych jej wyptate okreslonych
przez KNF, w tym m.in. w zakresie oceny BION.

Wynik na dziatalnoSci inwestycyjnej, wycenie aktywow i zobowigzan finansowych oraz
Z pozycji wymiany

W 2017 r. Bank zrealizowat wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywdw i zobowigzan finansowych oraz
Z pozycji wymiany na poziomie 50,6 min 1, tj. nizszym od osiagnietego w 2016 r. 0 106,5 min zt.

Obnizenie powyzszego wyniku byto spowodowane efektem bazy, tj. znaczacym jego wzrostem w 2016 r.
W ramach przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc., Bank w czerwcu 2016 r. jako jeden z beneficjentéw
transakgji otrzymat kwote 22,3 min EUR ptatng w gotéwce oraz 8 097 sztuk uprzywilejowanych akciji serii C Visa Inc.
Ponadto, na dzien rozliczenia transakcji Bank ujat w przychodach z operacji finansowych, jako biezacg wartos¢
naleznosci z tytutu odroczonej pfatnosci, kwote 1,8 min EUR. Bez uwzglednienia powyzszego przychodu
(131,3min z!) wynik na dziatalnosci inwestycyjnej byt korzystniejszy od odnotowanego przed rokiem
0 24,8 min zt.

Tabela 24. Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywdw i zobowigzan finansowych oraz
z pozycji wymiany (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegblnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016

Wynik na dziatalnos$ci inwestycyjnej, wycenie aktywéw

i zobowigzan finansowych oraz z pozycji wymiany, z tego: IR i ek )
wynik na instrumentach dtuznych 12 181 36 667 24 486 301,0%
wynik na instrumentach kapitatowych 131 356 1714 -129 642 1,3%
wynik na instrumentach pochodnych oraz z pozycji wymiany 13 558 12 221 -1 337 90,1%

Wzrost wyniku odnotowano w przypadku instrumentéw dtuznych (o 24,5 min zt), co bylo przede wszystkim
rezultatem operacji papierami wartosciowymi w segmencie Obligacji Skarbu Panstwa. Bank na poczatku
ubiegtego roku wykorzystat niski poziom cen do zakupéw obligacji statokuponowych, po czym w kolejnych
miesigcach, dokonywat ich sprzedazy. Dodatkowo pod koniec 2017 roku, Bank wykorzystujac korzystng sytuacje
rynkowa, znaczaco pomniejszyt portfel obligacji zmiennokuponowych. Lacznie ze sprzedazy obligacji skarbowych
uzyskano przychody w wysokosci 34,8 min zt.

Wynik na instrumentach pochodnych i z pozycji wymiany Bank ocenia tacznie, gdyz instrumenty pochodne to
gtéwnie terminowe transakcje wymiany walutowej. Obnizenie tego wyniku w 2017 r. (0 1,3 min zt) zwigzane byto
z duzg konkurencjg w tym segmencie rynku, a co za tym idzie zawezajgcymi sie marzami.
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Wynik na pozostatej dziatalnoSci operacyjnej

Wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej Banku za 2017 r. wynidst minus 5,3 min zt i byt korzystniejszy od
wielkosci odnotowanej w roku poprzednim 0 6,8 min zt.

Najwiekszy wptyw na powyzszg sytuacie miato wygenerowanie w 2016 r. ujemnego wyniku w wysokosci
15,5 min zt w pozyciji ,pozostate tytuty”, co byto m.in. konsekwencjg sprzedazy czesci certyfikatow inwestycyjnych.
Obnizenie wyniku z pozostatej dziatalno$ci operacyjnej odnotowano natomiast przede wszystkim w zakresie
wyniku z tytutu rezerw (0 2,0 min zt), m.in. w konsekwencji utworzenia odpisu na sprawe sadowg dotyczacego
zaptaty zobowigzania z tytutu zawartych uméw sponsorskich.

Tabela 25. Pozostafe przychody i koszty operacyjne netto (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto, z tego: -12 070 -5310 6760 44,0%
z tytutu sprzedazy i zakupu towaréw i ustug 1217 -159 -1376
z tytutu sprzedazy i likwidacji majatku i aktywéw trwatych 984 1569 585 159,5%
z tytutu odzyskanych naleznosci i kosztow ich windykacii 2319 1030 -1289 44.4%
z tytutu rezerw 1113 -3 159 -2 046 283,8%
z pozostatych tytutow -15 477 -4 591 10 886 29,7%

Ogolne koszty administracyjne
Ogélne koszty administracyjne w 2017 r. uksztaltowaty sie na poziomie 246,9 min zt i w poréwnaniu do 2016 r.
wzrosty 0 16,6 min zt.

Tabela 26.  Ogoélne koszty administracyjne (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016
Ogolne koszty administracyjne, z tego: 230 258 246 878 16 620 107,2%
Koszty $wiadczen pracowniczych 88 396 87 292 -1104 98,8%
Koszty rzeczowe 85 665 88 367 2702 103,2%
Koszty ponoszone na rzecz BFG i SSOZ BPS 26 134 39 843 13709 152,5%
Koszty zwigzane z KNF 907 1074 167 118,4%
Koszty opfat na Rzecznika Finansowego 107 145 38 135,5%
Pozostate koszty administracyjne 1972 2028 56 102,8%
Amortyzacja 27077 28129 1052 103,9%

Odnotowany w 2017 r. wzrost kosztéw w pozycji dotyczacej optat obowigzkowych na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego i Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS byt przede wszystkim zwigzany
z zastgpieniem dotychczasowych sktadek na rzecz BFG (obowigzkowej i ostroznosciowej) sktadkami na
finansowanie systemu gwarantowania depozytébw oraz na finansowanie przymusowej restrukturyzacii,
kalkulowanych wedtug nowych metodologii (poziom sktadek wyznaczany jest indywidualnie dla kazdego Banku,
przy uwzglednieniu przez BFG oceny profilu ryzyka tego Banku). Wptyneto to na zmiane struktury wydatkow
ponoszonych na rzecz BFG i SSOZ BPS. W 2017 r. koszty optat na rzecz SSOZ BPS wyniosty 5,4 min zt,
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natomiast na BFG 34,4 min zt, podczas gdy w 2016 r. byto to odpowiednio 18,7 min zt i 7,4 min zt (w tym
0,3 min zt stanowit koszt wyptaty Srodkéw gwarantowanych deponentom Banku Spétdzielczego w Nadarzynie).

Na poziomie wyzszym niz przed rokiem (o 2,7 min zt) uksztattowaty sie koszty rzeczowe. Powyzsza sytuacja

zwigzana byfa przede wszystkim z wygenerowaniem wyzszych niz w 2016 r. kosztow w zakresie:

1)  eksploatacji systeméw informatycznych, co wynikato w wyzszych niz przed rokiem kosztéw realizowanych
projektow IT oraz kosztow serwisu i uzytkowania oprogramowania (gtownie baz danych oraz bankowosci
elektronicznej €25);

2) ustug ochrony, w zwigzku ze wzrostem stawek za Swiadczenie ustug w zakresie ochrony fizycznej,
monitoringu systemu alarmowego, asysty grup interwencyjnych (efekt zwiekszenia od 1 stycznia 2017 r.
minimalnego wynagrodzenia za prace);

3)  ustug badania bilansu, doradztwa i konsultingu, gtownie doradztwa prawnego i finansowego, ze wzgledu na
wieksze zapotrzebowanie Banku w tym zakresie.

Jednoczes$nie, w 2017 r. odnotowano korzystniejszy poziom kosztow:

1)  leasingu operacyjnego, co zwigzane bylo m.in. z poniesieniem nizszych niz przed rokiem kosztéw opfat za
wynajem samochodéw stuzbowych;

2) reprezentacii i reklamy, gtéwnie w efekcie ograniczenia w 2017 r. wydatkow na materiaty reklamowe oraz
reklame w Srodkach masowego przekazu.

Odnotowany w 2017 r. spadek kosztéw swiadczen pracowniczych (0 1,1 min zt), zwigzany byt m.in. z nizszym niz
przed rokiem poziomem zatrudnienia w Banku. W zwigzku z kontynuowanymi w 2017 r. dziataniami
optymalizujgcymi w sieci sprzedazy (m.in. likwidacja nierentownych placdwek, centralizacja wybranych
procesow), stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017 r. uksztattowat sie na poziomie nizszym niz na koniec 2016 r.
0 53 etaty. W efekcie, odnotowano nizszy niz przed rokiem poziom kosztéw wynagrodzen zasadniczych oraz
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, Scisle skorelowanych z poziomem wynagrodzen.

Poniesione w 2017 r. koszty amortyzacji wyniosty 28,1 min zi, {j. byty o 1,1 min zt wyzsze niz w 2016 r.
Byto to przede wszystkim zwigzane z rozliczeniem pod koniec 2016 r. uruchomionych produkcyjnie projektow
informatycznych, co wptyneto zardwno na wzrost kosztéw amortyzacji wartosci niematerialnych, jak i rzeczowych
aktywow trwatych.

Wynik z tytutu odpisow z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw
na zobowigzania pozabilansowe

Wynik z tytulu odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe za 2017 r. wyniost minus 85,7 min zt i w poréwnaniu do wielkosci odnotowanej za 2016 .
uksztattowat sie na poziomie korzystniejszym o 69,7 min zt.
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Tabela 27. Wynik z tytutlu odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw
na zobowiazania pozabilansowe (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczego6lnienie 2016 2017 2017-2016  2017/2016

Wynik z tytutu odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow

. : . ) -155 316 -85 657 69 659 55,2%
oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe, z tego:
Kredyty i pozyczki udzielone klientom i bankom -87 424 -70 318 17 106 80,4%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy -30 075 4 869 34 944 -
Nalezno$ci z tytutu zakupionych papierow
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu - 175 2 99,7%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane -35 832 -18 304 17 528 51,1%
Warto$ci niematerialne -1003 0 1003 -
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 950 46 -904 4,8%
Pozostate -1155 -1175 -20 101,7%

Poprawe wyniku z tytutu odpiséw odnotowano przede wszystkim w zakresie:

1) kredytow i pozyczek udzielonych klientom i bankom (0 17,1 min z}), co bylo efektem skutecznie
realizowanych dziatann w zakresie poprawy jakosci portfela kredytowego, w tym réwniez w obszarze
restrukturyzacji i windykacji;

2) aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy (o 34,9 min zt), co byto rezultatem rozwigzania wiekszej niz
w roku poprzednim kwoty odpisow na obligacje komercyjne, w tym na obligacje spotki zaleznej Veni S.A.;

3) inwestycji w jednostki podporzadkowane (o 17,5 min zt), co bylo wynikiem rozwigzania wiekszej niz
w 2016 r. kwoty rezerw, przy jednoczesnie mniejszej wartosci utworzonych odpiséw. W 2017 r. najwigksze
rozwigzania dotyczyty funduszy:

— Zielony FIZAN (10,8 min zt), w zwigzku z jego likwidacja,

— UP FIZAN (18,4 min zt), Contango 2 FIZ (9,7 min zt), z uwagi na poprawe ich wyceny.

Natomiast, w 2017 r. na zaangazowanie kapitatowe w Spotke Veni S.A. utworzono odpis w wysokosci
41,1 min zt.

12.4. Fundusze wilasne i faczny wspofczynnik kapitatfowy

W roku 2017 funkcjonowanie systemu zarzadzania kapitatem w Banku opierato sie na ponizszych regulacjach

zewnetrznych:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR);

2) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym;

3) Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (z péz. zm.);

4)  Uchwata KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku (do dnia 1 maja 2017 r.);

5)  Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach (od dnia 1 maja 2017 r.).
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W Banku istnieje udokumentowany proces zarzadzania adekwatnoscig kapitatowg i monitorowania kapitatu,
funkcjonujacy na podstawie Instrukcji funkcjonowania procesu oceny adekwatnosci poziomu kapitatu
wewnetrznego (ICAAP) w Banku BPS S.A.” oraz ,Polityki zarzadzania kapitatem w Banku BPS S.A.”.

Proces zarzadzania adekwatno$cig kapitatowg obejmuje pomiar, monitorowanie, raportowanie, limitowanie
i kontrole adekwatnosci kapitatowej, efektywng alokacje kapitatu oraz procedury awaryjne. Podstawowa miarg
stosowang do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sq wspotczynniki kapitatowe.

Fundusze wiasne dla potrzeb wyliczania adekwatnosci kapitatowej obliczane sg w oparciu o postanowienia
Rozporzadzenia CRR oraz Ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. fundusze wilasne Banku uksztattowaly sie na poziomie 937,3 min zt

i w porownaniu do stanu odnotowanego na koniec 2016 r. wzrosty 0 28,9 min zi, tj. 0 3,2 %. Bylo to gtéwnie

rezultatem:

1) zaliczenia w styczniu 2017 roku do kapitalu podstawowego Tier | $rodkéw pochodzacych
z przeprowadzonych w listopadzie 2016 r. emisji akcji;

2)  korzystniejszej wyceny instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy;

3) mniejszych odliczen z tytulu aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego, znacznych
zaangazowan w podmioty sektora finansowego, jak rowniez z tytutu wartosci niematerialnych;

4)  zaliczenia do kapitatu rezerwowego zysku netto za 2016 r.

Jednoczes$nie poczawszy od 30.11.2017 r., Bank nie uwzglednia w funduszach wiasnych 10-letnich obligacji serii
BPS1122 o wartosci 85,2 min zt wyemitowanych w roku 2012, w zwigzku z zakwestionowaniem zgodnosci
warunkow przeprowadzonej emisji z kryteriami okre$lonymi w art. 63 lit. h) Rozporzadzenia CRR.

Przy wyliczaniu kwot ekspozycji na ryzyko, Bank w zakresie ryzyka kredytowego stosuje metode standardowa (SA),
w zakresie ryzyka operacyjnego metode wskaznika bazowego BIA (Basic Indicator Approach), a w obszarze
ryzyka rynkowego oraz ryzyka z tytutu korekty wyceny kredytowej metody standardowe zgodnie z wymogami
regulacyjnymi okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013.

Tabela 28.  Adekwatnos¢ kapitalowa Banku (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Fundusze wlasne ogétem 908 466 937 338 28 872 103,2%
Kapitat Tier | 556 990 722 184 165 194 129,7%
Kapitat Tier Il 351476 215154 -136 322 61,2%
Laczna kwota ekspozycji na ryzyko, z tego na: 8504836 8656 466 151 630 101,8%
ryzyko w odniesieniu do ryzyka kredytowego 7794292 7971753 177 461 102,3%
ryzyko z tytutu ryzyka operacyjnego 701617 650 145 51472 92,7%
ryzyko z tytutu ryzyka rynkowego 8192 26 082 17 890 318,4%
ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowe; 735 8486 7751 1154,6%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 6,5% 8,3% 1,8 pp.
Laczny wspéiczynnik kapitatowy 10,7% 10,8% 0,1 pp.
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taczna kwota ekspozycji na ryzyko uksztattowata sie na poziomie 8 656,5 min zt i w porédwnaniu do wielko$ci
odnotowanej w 2016 r. byta wyzsza o 151,6 min zt, w tym kwota ekspozycji na ryzyko kredytowe o 177,5 min z,
rynkowe 0 17,9 min zt oraz z tytutu korekty wyceny kredytowej o 7,8 min zt. Jednocze$nie na nizszym poziomie
uksztattowata sie kwota ekspozycii z tytutu ryzyka operacyjnego o 51,5 min zt.

taczny wspétczynnik kapitatowy oraz wspdiczynnik kapitatu Tier | na koniec 2017 r. uksztattowaly sie
na poziomach 10,8 % oraz 8,3 % i byly wyzsze od uzyskanych na koniec 2016 r. odpowiednio 0 0,1 pp. i 1,8 pp.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. poziom zaréwno tacznego wspdiczynnika kapitatowego, jak i wspétczynnika
kapitatu Tier | przekraczat warto$¢ okre$long w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych.

Bank wyznaczat kapitat wewnetrzny zgodnie z Uchwatg Nr 258/2011 KNF z dnia 4 pazdziernika 2011 roku (do
dnia 1 maja 2017 r.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzehn oraz szczegdlowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (od dnia 1 maja 2017 r.), w oparciu 0 wewnetrzng
Instrukcje funkcjonowania procesu oceny adekwatnosci poziomu kapitatu wewnetrznego (ICAAP). Kapitat
wewnetrzny to szacowana kwota kapitatu, niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych
rodzajow ryzyka wystepujgcych w dziatalnosci Banku oraz wplywu zmian otoczenia gospodarczego,
uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka. Na dzien 31 grudnia 2017 roku kapitat wewnetrzny alokowany
zostat na nastepujace rodzaje ryzyka: kredytowe, operacyjne, rynkowe, CVA, stopy procentowej, braku
zgodnosci, wyniku finansowego oraz inwestycji w podmioty zalezne i wspoizalezne. taczna kwota kapitatu
wewnetrznego oszacowana zostata na poziomie 796,4 min z}, a relacja kapitatu wewnetrznego do funduszy
wtasnych wyniosta 85,0 %.

Xlll. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

13.1. Struktura organizacyjna Banku BPS S.A.

Strukture organizacyjng Banku tworzg jednostki organizacyjne:

1)  Centrala;

2) Oddzialy.

W celu realizacji zadan Banku okre$lonych dla Banku Zrzeszajacego w Ustawie o funkcjonowaniu bankow

spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych, dziata Rada Zrzeszenia jako organ opiniodawczo-

doradczy.

W celu wspomagania zarzadzania, w Banku dziatajg state Komitety. Do ich podstawowych zadan nalezy

wykonywanie czynno$ci decyzyjnych lub opiniodawczo-doradczych w zakresie okreSlonym w Regulaminach

Komitetdw, uchwalonych przez Zarzad, za wyjatkiem Regulaminu Komitetu Kredytowego, ktéry podlega

zatwierdzeniu przez Radg Nadzorczg Banku. W 2017 r. w Banku dziataty:

1)  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, jako organ opiniodawczo-decyzyjny w zakresie ksztattowania
polityki zarzadzania aktywami i pasywami w Banku. Zgodnie z Regulaminem, Komitetowi przewodniczyt
Prezes Zarzadu Banku, natomiast Wiceprezesi Zarzadu nadzorujacy: Pion Finanséw i Ryzyka oraz Pion
Bankowosci Komercyjnej petili funkcje Wiceprzewodniczacego Komitetu;
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2) Komitet Innowacji, jako organ decyzyjny w procesie zarzadzania projektami. Komitetowi przewodniczyt
Prezes Zarzadu Banku, a jego cztonkami, oprocz wskazanych Dyrektorow komorek organizacyjnych Banku
byli: Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy Pion Wsparcia, Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy Pion Bankowosci
Komercyjnej oraz Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy Pion Finanséw i Ryzyka;

3) Komitet Bezpieczenstwa i Ciggtosci Dziatania, ktory ma za zadanie wspieranie wszelkich inicjatyw
i procesdw zmierzajacych do unifikacji dziatan i rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych w obszarach
bezpieczenstwa, zgodnie z celami okreSlonymi w Strategii Banku i Strategii Zrzeszenia. Komitetowi
przewodniczyt Prezes Zarzadu Banku, a wiceprzewodniczacym Komitetu byt Wiceprezes Zarzadu
nadzorujacy Pion Wsparcia;

4)  Komitet Kredytowy Banku, do ktérego kompetencji nalezy podejmowanie decyzji kredytowych, zgodnie
z Regulaminem podejmowania decyzji kredytowych oraz odrebnymi wewnetrznymi aktami prawnymi Banku.
Komitetowi  przewodniczyt  Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy Pion  Finansow i Ryzyka,
a wiceprzewodniczacym Komitetu byt Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy Pion Bankowosci Komercyjnej;

5)  Komitet Ryzyka Operacyjnego jako organ opiniodawczy w sprawach ksztattowania strategii oraz modelu
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku, a takze w innych okre$lonych w Regulaminie.
Komitetowi przewodniczyt Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy Pion Finanséw i Ryzyka;

6) Komitet Inwestycji Kapitatowych, ktéremu przewodniczyt Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy Pion Bankowo$ci
Komercyjnej, a wiceprzewodniczacym Komitetu byt Wiceprezes Zarzadu nadzorujgcy Pion Finansow
i Ryzyka. Komitet jako organ opiniodawczo — doradczy oraz decyzyjny wydawat opinie illub podejmowat
decyzje w sprawach dotyczacych transakcji nabycia oraz sprzedazy inwestycji kapitatowych Banku
w podmioty z Grupy Kapitatowej, a takze inwestycji Banku w fundusze inwestycyjne zamkniete i fundusze
inwestycyjne otwarte.

Ponadto, w Banku dziataty dwa state Komitety, powotane spo$réd cztonkow Rady Nadzorczej, tj. Komitet Audytu
oraz Komitet ds. wynagrodzen.

W Banku mogg funkcjonowa¢ dziatajace stale lub okresowo komisje i zespoly zadaniowe, ktdrych powotanie,
zmiana i likwidacja oraz okreslanie zadan nastepuje w formie uchwat Zarzadu lub zarzadzen Prezesa Zarzadu.

Centrala

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w Banku funkcjonowato 16 Departamentéw i 3 Biura, w ramach wyodrebnionych

5 Pionéw (Zarzadzania Bankiem, Bankowos$ci Spétdzielczej, Finanséw i Ryzyka, Bankowo$ci Komercyjnej oraz

Wsparcia).

W 2017 roku w Banku przeprowadzono kompleksowy przeglad struktury organizacyjnej, w wyniku ktorego

wprowadzono nowy Regulamin Organizacyjny Banku, obowigzujacy od 1 grudnia 2017 roku. Najistotniejsze

zmiany wprowadzone do Regulaminu to:

1) zdefiniowanie systemu zarzadzania, obejmujgcego system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej, ktory oparty jest na trzech liniach obrony okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju
i Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegoOtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego;

2)  uregulowanie kwestii zwigzanej z ostatecznym uksztattowaniem sie funkcji audytu Banku, ktéra powierzona
zostata Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, co wigze sie z decyzjg o przeksztatceniu
Departamentu Audytu Banku w Departament Kontrol;
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3) uwzglednienie wcze$niejszych decyzji Zarzadu Banku o utworzeniu nowych komérek organizacyjnych
funkcjonujacych dotychczas w organizacji, tj. Departamentu Relacji Zrzeszeniowych i Korporacyjnych, Biura
Nadzoru Wiascicielskiego, Departamentu Polityki Kredytowej oraz wtaczenie Departamentu Bankowosci
Internetowej i Mobilnej w strukture Departamentu Informatyki. Powyzsze zmiany majg na celu usprawnienie
funkcjonowania i wzmocnienie nadzoru nad wybranymi obszarami dziatalno$ci Banku, jak rowniez stanowig
realizacje zalecen nadzorczych;

4) poprawa procesu w zakresie zarzadzania ryzykiem w dziatalnoci podmiotéw zaleznych, ktéra zaktada
realizacje przez Departamenty i Biura ds. ryzyka zadan zwigzanych z opracowaniem zasad wspotpracy
z podmiotami w zakresie raportowania poszczegdlnych rodzajow ryzyka i oceng wptywu zidentyfikowanego
ryzyka podmiotéw na ryzyko Banku oraz koordynowanie dziatan zwigzanych z nadzorem nad ryzykiem
dotyczacym dziatalnosci podmiotéw zaleznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny wielko$ci i profilu
tego ryzyka) przez Biuro Nadzoru Wtascicielskiego;

5)  uzupemienie struktury organizacyjnej o Komitet Bezpieczenistwa i Ciggtosci Dziatania w Pionie Zarzgdzania
Bankiem.

Oddziaty
Na koniec 2017 r. Bank posiadat 36 placéwek sprzedazowych, tj. 35 Oddziatéw oraz 1 Filie.

W 2017 r. kontynuowano rozpoczety w 2015 r. proces restrukturyzacji sieci sprzedazy. Przeprowadzono
likwidacje:

1) 1 Oddziatu Banku BPS S.A. w Warszawie;

2) Oddziatu Banku BPS S.A. w Zgorzelcu;

3)  Filii w Wasilkowie | Oddziatu w Biatymstoku Banku BPS S.A;;

4)  Oddziatu Banku BPS S.A. w Ostrotece;

W listopadzie 2017 r. podjeto réwniez decyzje o likwidacji Filii w Strzelcach Opolskich Oddziatu w Opolu
Banku BPS S.A., ktéraq zamknieto z dniem 12.01.2018 r. W ubiegtym roku zlikwidowano ponadto druga
lokalizacje | Oddziatu Banku BPS S.A. we Wroctawiu.

Restrukturyzacja sieci sprzedazy ma przede wszystkim na celu zwiekszenie efektywnosci placéwek poprzez

sptaszczenie struktury zarzadzania oraz optymalizacje czynnosci wsparcia sprzedazy poprzez ich centralizacje

i w rezultacie poprawe wskaznika C/I.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych w 2017 r. w powyzszym zakresie nalezy zaliczy¢:

1) prowadzenie prac nad rozszerzeniem trwajacego pilotazu obstugi centralnej zadan zwigzanych
z administracjg transakcji objetych ryzykiem kredytowym o nowy obszar zwigzany z centralizacjg zadan
z obszaru niekredytowego;

2) prowadzenie prac majacych na celu centralizacje dziatan w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

3)  kontynuowanie prac zwigzanych z centralizacjg procesu obstugi wierzytelno$ci ,trudnych”.
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13.2. Akcjonariat

Na koniec 2017 r. kapitat zaktadowy Banku BPS S.A. sktadat sie z 430 585 433 szt. akcji 0 wartosci nominalnej

1 zt kazda.

Tabela 29. Kapitat zakladowy Banku BPS S.A. na 31.12.2017 r.

Wyszczegélnienie llos¢ akji Wartos¢ akcji
(szt.) ()

A 2000 000 2000 000
B 12000 000 12 000 000
C 4000 000 4000 000
D 2000 000 2000 000
E 1 865 000 1865 000
F 1517 700 1517 700
H 74 864 077 74 864 077
I 35000 000 35000 000
J 66 623 388 66 623 388
K 115 461 039 115 461 039
L 14708 211 14708 211
M 24000 000 24000 000
N 57 127 57 127
0 12 022 169 12 022 169
P 15000 15000
R 2277523 2277523
S 12000 000 12 000 000
T 18 936 457 18 936 457
z 4000 000 10 000 000
AA 13338 701 13 338 701
Ogotem 430 585 433 430 585 433

W strukturze akcjonariatu Banku BPS S.A. dominujg banki spotdzielcze, posiadajac tacznie 83,93 % akcji, w tym

banki zrzeszone 80,03 %.

Tabela 30.  Struktura akcjonariatu Banku BPS S.A. na 31.12.2017 r.

Wyszczegdlnienie llos¢ akcji Udziat w kapitale
(szt.) zaktadowym

Banki Spoétdzielcze: 361 406 826 83,93%
- Banki Spétdzielcze Zrzeszone 344 588 363 80,03%
- Banki Spétdzielcze Niezrzeszone 1344 431 0,31%
- Banki Spotdzielcze Wspotpracujace 15474 032 3,59%
Inne Banki Polskie 11 452 898 2,66%
Banki Zagraniczne 4217 815 0,98%
Pozostali akcjonariusze: 52900 106 12,29%
- osoby fizyczne 1406 970 0,33%
- pozostali 51493 136 11,96%
Bank BPS S.A. 607 788 0,14%
Razem 430 585 433 100,00%
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W dniu 26 listopada 2015 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate nr 03/2015 w zakresie
udzielenia Zarzadowi Banku upowaznienia do podwyzszania kapitatu zaktadowego Banku, poprzez emisje akcji
o tacznej wartosci nominalnej nie wiekszej niz 84 000 000 zt, w drodze jednego lub kilku podwyzszen kapitatu
zaktadowego z mozliwo$cig pozbawienia przez Zarzad za zgodg Rady Nadzorczej Akcjonariuszy w catosci prawa
poboru w stosunku do akcji. Na podstawie ww. Uchwaty NWZ, w 2017 r. przeprowadzono dwie emisje akcji,
skierowane do zrzeszonych i wspétpracujacych bankdw spotdzielczych. W ramach tych emisji BS-y objety
14169 504 akcji. W 2017 r. kapitat zaktadowy zostat podwyzszony o kwote 13 338 701,00 zt wynikajacq
z wyemitowanych akcji serii AA, natomiast podwyzszenie kapitatu o kwote 830 803,00 z, wynikajace
z wyemitowanych akcji serii AB zostato zarejestrowane w lutym 2018 r. Zatozenia Programu postepowania
naprawczego w zakresie podwyzszenia kapitatu nie zostaty zrealizowane w catosci, dlatego w 2018 roku zostanie
przeprowadzona kolejna emisja akcji.

Wediug stanu na 31 grudnia 2017 r. Bank posiadat 607 788 sztuk akcji wtasnych, o wartosci nominalne;
607 788 zt, ktére stanowity 0,14 % kapitatu zaktadowego Banku. Akcje te Bank nabyt w 2012 r. od akcjonariusza
mniejszo$ciowego, w ramach kapitatu rezerwowego na nabycie akcji wiasnych Banku, utworzonego na mocy
uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku z dnia 27 czerwca 2012 r.

13.2.1.  Informacja o stanie posiadania akcji Banku BPS S.A. przez osoby
zarzadzajace i nadzorujgce

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku BPS S.A. posiadaty 2 000 sztuk akcji.

Tabela 31.  Liczba akcji w posiadaniu 0sob zarzadzajacych i nadzorujacych (w szt.)

Liczba akcji Zmiana w ciagu
Imie i Nazwisko Petniona funkcja wedtug stanu na 2017 r a9
31.12.2017 . '
Roman Marian Domanski Sekretarz Rady Nadzorczej 2 000 sztuk -

Na koniec 2016 roku poza ww. Akcjonariuszem/Cztonkiem Rady Nadzorczej akcje Banku posiadata rowniez Pani
Hanna Barbara Ruszczynska, ktéra petnita funkcje Cztonka Rady Nadzorczej do dnia 20 czerwca 2017 roku.

13.2.2.  Ograniczenia prawa gfosu

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. jest bankiem dziatajacym w formie spdtki akcyjnej i bedacym jednoczesnie
Bankiem Zrzeszajacym w rozumieniu ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych. Akcjonariuszami Banku sg banki spétdzielcze z nim zrzeszone,
a takze inne podmioty gospodarcze, jak réwniez osoby fizyczne. Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na
Walnym Zgromadzeniu jeden gtos z kazdej posiadanej akcji. Zgodnie z ww. ustawa Akcjonariusze Banku nie
bedacy bankami spotdzielczymi zrzeszonymi z Bankiem, nie moga wykonywac na Walnym Zgromadzeniu facznie
prawa gtosu z wiecej niz 24 % akcji. Ograniczenie to nie ma zastosowania w stosunku do Akcjonariuszy
bedacych bankami zrzeszajacymi. Struktura wiascicielska Banku nie wymagata w 2017 roku zastosowania ww.
ograniczenia prawa gtosu.

58



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

13.3. Witadze Banku

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes Zarzadu
kieruje biezacg dziatalno$cig oraz petni nadzor nad cato$cig funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku. Do szczegdinych obowigzkéw Rady nalezy
powotywanie i odwotywanie cztonkdw Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskéw i spraw wymagajacych
uchwaty Walnego Zgromadzenia, wybor biegtego rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie
rocznych planéw finansowych i wieloletnich programéw rozwoju Banku, zatwierdzanie regulaminu
organizacyjnego Banku i regulaminu dziatania Zarzadu Banku. Cztonkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne
Zgromadzenie spo$rod osob reprezentujacych akcjonariuszy Banku, za wyjatkiem dwéch cztionkéw Rady
Nadzorczej niebedacych akcjonariuszami lub ich petnomocnikami uprawnionymi do wykonywania gtosu
na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktorych wybiera spo$réd oséb spetniajgcych kryterium niezalezno$ci.

W 2017 r. uplyneta kadencja Zarzadu obejmujgca lata 2014-2017, w zwigzku z czym Rada Nadzorcza w dniu
26 kwietnia 2017 r. powotata Zarzad Banku na okres kolejnej kadencji obejmujacej lata 2017-2020. Do sktadu
Zarzadu wybrano ponownie:

1)  Pana Zdzistawa Wojciecha Kupczyka na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku;

2) Pana Artura Jakuba Adamczyka na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku, ktdremu powierzono nadzoér
nad zarzadzaniem ryzykiem w Banku;

3) Pana Piotra Chrzanowskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku;

4)  Pana Dariusza Artura Olkiewicza na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Uchwaty w sprawie powotania poszczegdlnych czionkdéw Zarzadu zostaty podjete przez Rade, z mocg
obowigzujacg od chwili zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie sprawozdania finansowego Banku za
2016 rok, tj. od dnia 20 czerwca 2017 .

Powofanie Zarzadu Banku zostato poprzedzone przeprowadzeniem oraz zatwierdzeniem indywidualnych
uprzednich ocen odpowiednio$ci kandydatow na czionkéw Zarzadu Banku kolejnej kadencji, a takze uzyskaniem
pozytywne;j opinii Rady Zrzeszenia.

Tabela 32.  Skfad osobowy Zarzadu Banku BPS S.A. w 2017 r.

Imie i Nazwisko Petniona funkcja
Zdzistaw Kupczyk Prezes Zarzadu
Artur Adamczyk Wiceprezes Zarzadu
Piotr Chrzanowski Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Olkiewicz Wiceprezes Zarzadu

W 2017 r. uptyneta kadencja Rady Nadzorczej obejmujaca lata 2013-2017. Walne Zgromadzenie Banku w dniu
20 czerwca 2017 roku dokonato wyboru Rady Nadzorczej na kadencje obejmujaca lata 2017-2021. Wybor
cztonkéw Rady Nadzorczej zostat poprzedzony zbadaniem ich odpowiedniosci i niezaleznosci. Zgodnie z oceng
zatwierdzong przez Walne Zgromadzenie, wszyscy kandydaci na cztonkow Rady Nadzorczej spetnili wymagane
kryterium odpowiedniosci, dwoch kandydatow spetnito dodatkowo wymagane kryterium niezaleznosci.
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Rada Nadzorcza dziatata w nastepujacym sktadzie:

Tabela 33.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.

Petniona funkcja

0d 1 stycznia do 20 czerwca 2017 r.

Od 20 czerwca do 31 grudnia 2017 r.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze;
Sekretarz Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domanski
Zbigniew Bodzioch
Jozef Czysz
Dariusz Jasifski
Stawomir Juszczyk
Pawet Kapel

Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Hanna Ruszczynska
Czestaw Swacha
Tadeusz Tur
Zdzistaw Wojdak
Jerzy Wozniczko

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domanski
Zbigniew Bodzioch
Jozef Czysz
Dariusz Jasifiski
Stawomir Juszczyk
Krzysztof Kajko
Pawet Kapel

Jowita Martyniak-Lech
Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Czestaw Swacha
Tadeusz Tur
Zdzistaw Wojdak

Komitety Rady Nadzorczej

Sposrdd cztonkow Rady Nadzorczej powotane zostaty dwa state komitety:

1) Komitet Audytu, do zadan ktorego nalezy w szczegdlnoSci monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci

finansowej, skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej (w tym zapewnienia zgodnosci), audytu

wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem, wykonywania czynno$ci rewizji finansowej oraz niezaleznosci

biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Sktad oraz szczegdtowy

zakres zadan Komitetu Audytu okresla Rada Nadzorcza w odrebnej uchwale;

Tabela 34.

Sktad osobowy Komitetu Audytu

Petniona funkcja

od 1 stycznia do 20 czerwca 2017 r.

od 30 czerwca do 31 grudnia 2017 r.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze;
Sekretarz Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Czysz
Czestaw Swacha
Jerzy Wozniczko
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk
Andrzej Pawlik

Jozef Czysz
Czestaw Swacha
Andrzej Pawlik
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk

2)  Komitet ds. wynagrodzen, do zadan ktdrego nalezy w szczegdInosci:
a) monitorowanie wynagrodzen oséb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku oraz wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen, w tym wysokosci
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i sktadnikow wynagrodzen, kierujac sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem
i plynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o diugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy,
inwestorow i udziatowcow Banku,

b)  nadzorowanie polityki w zakresie obowigzujacego w Banku systemu wynagrodzen,

c) dokonywanie oceny kompetenciji i reputacji kandydatow na Cztonkdéw Zarzadu Banku i Zarzadu Banku
jako organu kolegialnego, zgodnie z procedurg odpowiednio$ci.

Sktad oraz szczegétowy zakres zada Komitetu ds. wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w odrebne;

uchwale.

Tabela 35.  Skfad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen

Petniona funkcja od 1 stycznia do 20 czerwca 2017 r.  od 30 czerwca do 31 grudnia 2017 r.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Zbigniew Bodzioch Zbigniew Bodzioch
Sekretarz Rady Nadzorczej Pawet Kapel Pawet Kapel
Cztonek Rady Nadzorczej Witold Morawski Witold Morawski
Cztonek Rady Nadzorczej Zdzistaw Wojdak Zdzistaw Wojdak

13.4. Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panistwem cztonkowskim, osobami zarzadzajacymi Bankiem sg cztonkowie Zarzadu.

Z kazdym z czlonkéw Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. byta zawarta umowa o prace obowigzujaca
w 2017 roku, przewidujgca odprawe w razie nie powotania cztonka Zarzadu na okres kolejnej kadencii,
w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego brutto.

Ponadto, w okresie obowigzywania umowy, na kazde wezwanie Rady Nadzorczej, istnieje mozliwos¢ podpisania
przez cztonkow Zarzadu umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Umowa ta moze przewidywac
okres od jednego do szesciu miesiecy obowigzywania zakazu konkurencji, w czasie ktérego pracownik bedzie
otrzymywat odszkodowanie w wysokosci 50 % wynagrodzenia zasadniczego brutto za kazdy miesigc
obowigzywania zakazu konkurencii.

W 2017 roku Bank Polskiej Spétdzielczosci wyptacit cztonkom Zarzadu tacznie 2,4 min zt wynagrodzenia z tytutu
umow o prace w zwigzku z petnieniem funkcji w Zarzadzie.

Tabela 36. Wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu Banku w 2017 r. (w tys. z{)

Wynagrodzenie

Nazwisko i imie Petniona funkcja zas?’g:zicze Benefity* Wyr;igigdnz: nie pryggaga(cy
chorobowe
Kupczyk Zdzistaw Prezes Zarzadu 720,0 20,8 0 25,7
Chrzanowski Piotr Wiceprezes Zarzadu 537,9 17,6 0 38,2
Adamczyk Artur Wiceprezes Zarzadu 540,0 9,8 0 38,5
Olkiewicz Dariusz Wiceprezes Zarzadu 420,0 16,8 0 34,6

* w Skfad benefitow wchodzg: opieka medyczna, samochdd stuzbowy do celéw prywatnych oraz PPE
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Za udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, niezaleznie od ilosci posiedzen w danym miesigcu, cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku Polskiej Spdidzielczosci S.A. otrzymujg miesieczne wynagrodzenie ryczattowe
uzaleznione od petnionej funkcji oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw publicznych opublikowanego w Monitorze Polskim. W 2017 roku Bank wyptacit cztonkom Rady
Nadzorczej tacznie 1,1 min zt (z narzutami pracodawcy).

Tabela 37. Wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej w 2017 r. (w tys. zf)

Wynagrodzenie .
zasadnicze oraz  Benefity* Wynagrodzenie Narzuty

Nazwisko i imie Petniona funkcja

chorobowe zZmienne pracodawcy

Dudek Adam Przewodniczacy Rady Nadzorczej 80,1 0 0 43
Hrynkiewicz Roman Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 64,3 0 0 6,8
Domariski Roman Sekretarz Rady Nadzorczej 64,3 0 0 57
Bodzioch Zbigniew Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 1

Czysz Jozef Cztonek Rady Nadzorczej 64,3 0 0 54
Jasinski Dariusz Cztonek Rady Nadzorczej 64,3 0 0 7,6
Juszczyk Stawomir Cztonek Rady Nadzorczej 64,3 0 0 59
Kajko Krzysztof Cztonek Rady Nadzorczej 28,8 0 0 0

Kapel Pawet Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 57
Martyniak-Lech Jowita Czlonek Rady Nadzorczej 28,8 0 0 54
Morawski Witold Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 4,9
Pasierb Barbara Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 6,9
Pawlik Andrzej Cztonek Rady Nadzorczej 64,3 0 0 11,2
Piasecki Piotr Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 53
Ruszczyhska Hanna ~ Cztonek Rady Nadzorczej 252 0 0 2,9
Swacha Czestaw Cztonek Rady Nadzorczej 64,3 0 0 3,9
Tur Tadeusz Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 52
Wojdak Zdzistaw Cztonek Rady Nadzorczej 53,8 0 0 4,9
Wozniczko Jerzy Cztonek Rady Nadzorczej 30,3 0 0 4,9

13.5. Polityka réznorodnosci stosowana do organdéw zarzadzajacych
i nadzorujacych

Wszyscy czlonkowie Zarzadu sq zatrudnieni w Banku na podstawie umowy o prace. Obowigzujace w Banku
polityki, takze w zakresie zarzadzania rdznorodnoscia, dotycza wszystkich pracownikow, w tym takze cztonkdw
Zarzadu.

Powotanie do sktadu organu zarzadzajacego poprzedzone jest oceng odpowiedniosci kandydata, uwzgledniajacg
w szczegdlnosci jego kwalifikacje, rozumiane jako wiedza i do$wiadczenie zawodowe, jak i reputacje.
Indywidualne kompetencje poszczegdinych cztonkdéw Zarzadu Banku powinny dopetnia¢ sie w taki sposdb, aby
umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu przygotowania merytorycznego do kolegialnego zarzadzania
Bankiem. Wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku wykazujg sie odpowiednim do$wiadczeniem i znajomoscia
polskiego rynku finansowego, niezbednymi w zarzadzaniu Bankiem. Ocena kolegialna Zarzadu w tym zakresie
realizowana jest corocznie.

62



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Analogicznie powotanie do skladu organu nadzorujacego poprzedzone jest oceng odpowiedniosci kandydata
iocena ta jest corocznie powtarzana. Rada Nadzorcza, jako organ kolegialny, podlega takze corocznej
kolegialnej ocenie kwalifikacji. W skladzie Rady Nadzorczej Banku zapewniony jest udziat czionkow
niezaleznych.

13.6. Zasady zmiany Statutu Banku BPS S.A.

Zasady dotyczace dokonywania zmian statutu w Banku BPS S.A. odbywajq sie zgodnie z przepisami kodeksu
spotek handlowych oraz ustawy Prawo bankowe.

W celu zmiany statutu, zgodnie z art. 34 ustawy Prawo bankowe, Bank BPS S.A., niezalezenie od zakresu spraw
okre$lonych w art. 31 ust. 3 Prawa bankowego, kazdorazowo kieruje wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego
0 wydanie decyzji w sprawie zmiany statutu Banku. We wniosku, zawarta jest tre$¢ projektowanej zmiany wraz
z uzasadnieniem. Po uzyskaniu zgody KNF na dokonanie zmiany Statutu, projekt uzyskuje ostateczne
zatwierdzenie przez Zarzad Banku BPS S.A., a nastgpnie kierowany jest pod obrady Rady Nadzorczej Banku,
w celu wydania opinii, o ktérej mowa w § 1 pkt 9 Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.,
zgodnie z ktérym Rada opiniuje wszelkie sprawy i wnioski wymagajace uchwaty Walnego Zgromadzenia.
Nastepnie, informacja o tresci projektowanej zmiany kierowana jest do akcjonariuszy Banku wraz z informacjq
o terminie i szczegdtowej procedurze uczestnictwa w danym Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z przepisem art.
430 k.s.h. po podjeciu uchwaly w sprawie zmiany statutu przez Walne Zgromadzenie Banku BPS S.A., Rada
Nadzorcza podejmuje uchwate o ustaleniu tekstu jednolitego statutu, a nastepnie wniosek o wpis zmiany statutu
kierowany jest do KRS.

W przypadkach szczegdlnych, stosowne uchwaty organéw Banku o zmianie statutu mogg by¢ podejmowane
przed uzyskaniem decyzji KNF pod warunkiem, iz wejdgq w zycie po uzyskaniu decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego.

13.7. Sposob dziafania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne

zgromadzenie, zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Statutu Banku na zasadach okre$lonych

w Regulaminie obrad Walnego Zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

1) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

2) podejmowanie uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat;

3) udzielanie cztonkom organéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie wysokosci wynagrodzenia cztonkdw
Rady;

5) zmiana statutu Banku;

6) podejmowanie uchwat w przedmiocie tworzenia i likwidowania funduszy specjalnych oraz uchwalanie
regulamindw okreslajacych gospodarke tymi funduszami;

7) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

8) zatwierdzanie regulaminu dziatania Rady Nadzorczej;

9) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;
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10) podejmowanie uchwat w przedmiocie zbycia przedsigbiorstwa bankowego lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;
11) podejmowanie uchwat w sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg lub Zarzad Banku,
albo inne podmioty uprawnione, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i niniejszym Statutem;
12) ustalanie procedury dokonywania ocen odpowiedniosci i niezaleznosci kandydatéw na czionkéw Rady
Nadzorczej, a takze ocen Rady Nadzorczej oraz jej cztonkow w trakcie kadencii.
W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza Akcjonariusze Banku, ktorymi sg przede wszystkim banki spdidzielcze
znim zrzeszone, a takze inne podmioty. Akcjonariusze wykonujg swoje prawo gtosu osobiscie lub przez
wyznaczonych petnomocnikéw. Petnomocnictwo winno by¢ udzielone na pismie pod rygorem niewaznosci
i powinno by¢ ztozone w oryginale przed rozpoczeciem Walnego Zgromadzenia, podczas rejestracii
uczestnikdw. Zgodnie z zapisami Ustawy o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych, banki spdtdzielcze bedace akcjonariuszami Banku sg reprezentowane na Walnym Zgromadzeniu
przez petnomocnikéw — wybranych przez Rady Nadzorcze tych bankéw w gtosowaniu tajnym. Przedstawiciele
akcjonariuszy i ich petnomocnicy winni do petnomocnictw zataczy¢ wyciagi z odpowiednich rejestrow lub inne
dokumenty wymieniajgce osoby uprawnione do reprezentowania akcjonariuszy.
Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na Walnym Zgromadzeniu jeden glos z kazdej posiadanej akji.
Akcjonariusze Banku nie bedacy bankami spotdzielczymi zrzeszonymi z Bankiem, na Walnym Zgromadzeniu nie
mogaq wykonywac tacznie prawa gtosu z wigcej niz 24 % akcji.
Z uwagi na fakt, iz wszystkie akcje wyemitowane przez Bank sg akcjami imiennymi, Walne Zgromadzenia
zwoltywane sg za pomocg listw poleconych lub przesytek nadanych pocztg kurierska, wystanych co najmniej
dwa tygodnie przed terminem Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy
co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego, mogq zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zlozone na piémie lub w postaci
elektronicznej Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na czternascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia i zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Wszystkie sprawy umieszczone w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku przedstawia Radzie
Nadzorczej i Radzie Zrzeszenia do zaopiniowania.
Walne Zgromadzenie, jezeli zostato zwotane prawidtowo, jest zdolne do podejmowania uchwat bez wzgledu
naliczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly Walnego Zgromadzenia sg podejmowane zwykig
wiekszo$cig oddanych gtoséw, o ile Statut oraz Kodeks spotek handlowych nie wymagajg wiekszosci
kwalifikowanej. Uchwaty podejmowane w zakresie zmian w Statucie Banku, zapadajq wiekszo$cig 3/4 gtosow
oddanych. Uchwaly podejmowane w zakresie wytgczenia prawa poboru zapadajg wiekszoscig 4/5 gtosow
oddanych. Uchwaly na Walnym Zgromadzeniu podejmowane mogg by¢ jedynie w sprawach objetych
porzadkiem obrad, za wyjatkiem uchwat porzadkowych oraz w sprawie zwotania Walnego Zgromadzenia.
W sprawach nieobjetych porzadkiem obrad mozna powzig¢ uchwate, jezeli caly kapitat zaktadowy jest
reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie wnidst sprzeciwu co do powziecia uchwaty.
Walne Zgromadzenie moze zmieni¢ porzadek obrad w ten sposéb, Ze zmieni kolejnos¢ poszczegdinych
punktow.
Akcjonariusze w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo do zabrania gtosu, ktbrego udziela
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia. W razie potrzeby ztozenia wyjasnien, Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia udziela gtosu cztonkom Rady Nadzorczej lub cztonkom Zarzadu Banku.
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W zgtoszonej sprawie formalnej moze zabra¢ gtos najwyzej dwdch méwcow, w tym jeden za wnioskiem, drugi
przeciw oraz ewentualnie obecny na obradach ekspert, po czym Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia
zarzadza gtosowanie w sprawie przyjecia lub odrzucenia wniosku. Podczas obrad Akcjonariuszom przystuguje
prawo zgtaszania wnioskéw, pod warunkiem odczytania ich treSci oraz ztozenia w formie pisemnej do Komisji
Uchwat i Wnioskow.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia gtosowania sg jawne, chyba Zze przepisy ustanawiajg wymog
przeprowadzenia gtosowania tajnego, ktore jest obligatoryjne w szczegélno$ci w nastepujacych sprawach:

1) przy wyborach Rady Nadzorczej Spéiki;

2) przy rozpatrywaniu wnioskow o usuniecie cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki;

3) przy wnioskach o pociagniecie cztonkéw Rady Nadzorczej do odpowiedzialnosci;

4) w sprawach osobowych.

Akcjonariusze nie mogg, ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnicy innych oséb gtosowac
przy podejmowaniu uchwat dotyczacych:

1) ich odpowiedzialnosci wobec Spdtki z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium;

2) sporéw pomiedzy nimi a Spdtka;

3) zwolnienia z zobowigzania wobec Spotki.

Na Zzadanie chociazby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych, Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia zarzadza gtosowanie tajne bez wzgledu na jego przedmiot.

13.8. Dziatalnos¢ w zakresie kontroli i nadzoru

System kontroli wewnetrznej Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. obejmuje catoksztatt dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej, w tym aspekty spoteczne i Srodowiskowe.

W 2017 roku w ramach systemu kontroli wewnetrznej w poszczegoinych komérkach i jednostkach
organizacyjnych przeprowadzane byty kontrole funkcjonalne (biezace i nastepne) oraz niezalezny audyt.

Kontrole funkcjonalne nastepne miaty charakter planowy, okreslany samodzielnie przez kierujgacych
poszczegoinymi komaérkami i jednostkami organizacyjnymi, a ich czestotliwo$¢ powigzana byta z oceng istotnosci
ponoszonego ryzyka z uwzglednieniem obszardw obarczonych wyzszym ryzykiem, zdefiniowanych
w Zarzadzeniu Prezesa Zarzadu Banku. Planowanie odbywato si¢ w okresie rocznym, a wyniki kontroli
i zidentyfikowane nieprawidtowo$ci sprawozdawane byty pdirocznie. Wzorem lat ubiegtych przygotowana byta
ujednolicona tematyka, zakresy i wielkosci prob w zakresie kontroli funkcjonalnych przeprowadzanych
w oddziatach Banku. We wszystkich oddziatach stosowany byt jednorodny plan kontroli nastepnej oraz
wybranych elementéw kontroli biezacej w ramach mitygaciji ryzyka operacyjnego na rok 2017.

Audyt w Banku w 2017 r. realizowany byt przez Departament Audytu Banku BPS S.A. oraz Departament Audytu
Duzych Bankéw SSOZ BPS. W jednostkach i komérkach organizacyjnych Banku BPS S.A. oraz w spétkach
zaleznych przeprowadzono facznie 27 badan audytowych, w tym 4 audyty dorazne. Zakres przeprowadzonych
audytow problemowych obejmowat m.in.:
1)  kredytowe aktywa dochodowe;
2) dziatalnos¢ depozytowa oraz operacje bankowe, w tym: prawidtowo$¢ podejmowanych dziatar dotyczacych
operacji kasowych i przelewdw, likwidacji lokat terminowych;

3) wprowadzenie zalecen Rekomendacji D KNF w komérkach organizacyjnych Centrali Banku BPS S.A,;
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konsorcja bankowe w Grupie BPS;
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proces walidacji modeli;
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badanie funkcjonalno$ci zaimplementowanej w systemie do zarzadzania informacjg i zdarzeniami
bezpieczenstwa (SIEM);
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zarzadzanie ryzykiem operacyjnym;
nadzor wiascicielski nad spétkami z Grupy BPS;

—_

zarzadzanie uprawnieniami systeméw informatycznych w Banku BPS S.A,;
spotki zalezne Banku (BPS Doradztwo S.A.);

ryzyko ptynnosci;

ryzyko ciggto$ci dziatania;
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duze zaangazowania;
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zarzadzanie projektami;

)
)
)
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)
)
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17) zarzadzanie ryzykiem kapitatowym i przeglad ICAAP.

W wyniku przeprowadzonych badan audytowych, Prezes Zarzadu Banku wydat w 2017 r. tacznie 111 zalecen
poaudytowych dla jednostek i komdrek organizacyjnych Banku oraz rekomendacji dla podmiotéw zaleznych.
W przypadku audytéw wykonywanych przez SSOZ BPS wydane zostaty 22 zalecenia. Nie wszystkie badania
audytowe zostaty zakofczone w 2017 r. w zwigzku z powyzszym liczba zalecen po przeprowadzonych audytach
jeszcze sie zwigkszy. Poczawszy od stycznia 2018 r. audyt w petnym zakresie bedzie wykonywany przez SSOZ
BPS.

Bank realizowat zadania audytowe wedtug jednolitych zasad zgodnych ze standardami audytowymi
obowigzujgcymi na rynku. Takie podejScie wplywalo na sprawny przebieg procesu audytowego oraz
transparentnos¢ jego dokumentowania. Wigzato sie to z zastosowaniem harmonogramu realizacji zadan
audytowych, rejestru kontroli postepu prac i terminowosci realizacji poszczegoinych jego faz, poréwnywalnych
ocen jakosci zarzadzania w kazdym z audytowanych obszarow i oceny ryzyka dla Banku oraz oceny
wykonanego zadania audytowego przeprowadzanej przez jednostke/komorke audytowana po jego zakoriczeniu.

W 2017 r. rozpoczat si¢ proces budowy nowej organizacji systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanej do
nowych wymogoéw regulacyjnych wedtug modelu trzech linii obrony, majacy na celu zmiane funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w Banku. W zwigzku z powyzszym powotano Zesp6t Zadaniowy ds. wdrozenia
w Banku matrycy funkciji kontroli. Zakoriczono prace w zakresie wyodrebnienia i okreslenia zasad funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w Banku. Zarzad Banku 28.12.2017 r. przyjat Instrukcje systemu kontroli
wewnetrznej w Banku okre$lajacq organizacje i zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
zatwierdzong przez Rade Nadzorczg w dniu 29.01.2018 r. (z terminem obowigzywania od 01.01.2018 r.), w tym
odpowiedzialno$¢ organéw Banku, role komérek/jednostek organizacyjnych na poszczegéinych liniach obrony,
zakres zadan zapewniajacych funkcjonowanie matrycy funkcji kontroli, zasady monitorowania, raportowania
ioceny skutecznoSci mechanizméw kontrolnych w procesach realizowanych w Banku. Jednoczesnie
zatwierdzony zostat opis funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej (Zasady systemu kontroli wewnetrznej
w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.), ktory bedzie podlegat ujawnianiu, zgodnie z wymogami Rekomendaciji H.
W ramach budowy matrycy do wszystkich procesow uznanych w Banku przez wiascicieli poszczegdlnych
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procesow za istotne, przypisane zostaly cele ogoine i szczegdtowe. W kazdym procesie istotnym wyodrebnione
zostaty podprocesy, zadania i czynnosci, zidentyfikowane oraz opisane zostaty wystepujace w nich mechanizmy
kontrolne, okreslone komérki je stosujace, przypisane atrybuty, petniona rola oraz istotnos¢ mechanizméw
kontrolnych. Ponadto, przy kazdym mechanizmie kontrolnym rozpoznane zostaty dotychczas stosowane sposoby
jego monitorowania, tj. weryfikacja biezaca i/lub testowanie. Dalszym krokiem jest przeprowadzenie weryfikacii
i uzgodnienie planowanego testowania poziomego oraz pionowego w skali catego Banku, celem objecia nim
wybranych mechanizméw kontrolnych, w szczegdlnosci mechanizméw kluczowych w wszystkich procesach
istotnych.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej w Banku funkcjonuje Biuro Zgodnosci (BZ), umiejscowione w Pionie

Zarzadzania Bankiem i podlegte bezposrednio Prezesowi Banku BPS S.A.

Celem funkcjonowania BZ jest:

1)  ograniczenie ryzyka braku zgodnosci w dziatalnosci Banku z uwzglednieniem najlepszych standardéw
postepowania;

2) zapewnienie zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi, realizowane poprzez stosowanie wlasnych mechanizméw kontrolnych oraz monitorowanie
przestrzegania mechanizméw kontrolnych przez ,pierwsza linie obrony”;

3)  zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, tj. identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie wielko$ci i poziomu
ryzyka, rozumianego jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz
standardow rynkowych.

Biuro Zgodnosci dziata na postawie zatwierdzonego przez organy Banku BPS S.A. Regulaminu funkcjonowania

BZ oraz Planu dziatan BZ.

W 2017 roku Biuro Zgodnos$ci dostosowato swojg dziatalno$¢ do postanowien:

1) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach;

2) Rekomendacji H KNF - dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

13.9. Systemy kontroli i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw i Ryzyka.
Podstawowymi elementami pozwalajacymi na realizacje procesu sg przyjete przez Zarzad Banku Zasady
rachunkowosci oraz sporzadzane na ich podstawie zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku.
W rezultacie ewidencji zdarzer powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnoci podstawg sporzadzenia
sprawozdan finansowych.

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:

—_

ryzyko btednych danych wejéciowych;

N

ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych;

w

)

)

) ryzyko zastosowania btednych szacunkéw;

4) ryzyko braku integracji systeméw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.
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W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okreslono strukture procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych w dwdch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych Banku
poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktdrej osadzone sg aplikacje sprawozdawcze.
Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjeta w Banku politykg bezpieczenstwa systeméw IT.
Kontrole w szczegoinosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami, zarzadzanie s$rodowiskiem developerskim,
integralnos¢ systemow przesytania danych, w tym prawidtowos$¢ dziatania interfejséw pod katem kompletnosci
transferu danych z systeméw operacyjnych do $rodowiska sprawozdawczego. Dla potrzeb prawidtowosci
zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych przygotowany zostat opis procesu wedtug
przyjetych w Banku Zasad sporzadzania sprawozdania finansowego Banku BPS S.A., ktdry zawiera wszelkie
czynno$ci wystepujace w procesie, a takze okreslenie ich wykonawcéw. Ponadto, opis zawiera wskazanie
kluczowych punktéw kontrolnych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce rachunkowosci.
Szczegotowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A. za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2017 roku, w czesci ,Zasady (polityka) rachunkowosci
oraz dodatkowe noty objasniajgce”, jak rowniez ,Podsumowanie istotnych zasad rachunkowos$ci”.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza Banku
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

W dniu 5 sierpnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. dokonata wyboru firmy
Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie jako
podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. za lata 2015 - 2019. Umowa na przeprowadzenie
badania sprawozdania finansowego Banku zostata zawarta w dniu 2 wrzesnia 2015 roku. Informacje
0 wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku zawarte sgq w nocie
48 Jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2017 roku.

13.10. Pozostate informacje

13.10.1. Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym oferujgcym szeroki zakres ustug
w obrocie krajowym i zagranicznym, Swiadczonych na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych,
w szczegdlnosci dla bankéw spétdzielczych, zgodnie z zakresem ustug okreslonych w statucie Banku.

Sprawujac funkcje banku zrzeszajacego, na podstawie Ustawy o funkcjonowaniu bankoéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych, dziata na rzecz rozwoju bankéw spétdzielczych zrzeszenia i prowadzi
niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankéw spdtdzielczych dziatalnos¢. Bank prowadzi operacje zaréwno
w polskich zfotych, jak i w walutach obcych oraz aktywnie uczestniczy w obrocie krajowym.

Bank jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A., ktdra obejmuje podmioty $wiadczace
specjalistyczne ustugi m.in. w zakresie dziatalnoSci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej,
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administracji nieruchomosciami oraz IT. Sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowe;
Banku BPS S.A., ktore obejmuje dane finansowe tych jednostek.
Bank oraz podmioty podporzadkowane Banku, majq siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W 2017 roku stopa zwrotu z aktywow Banku, obliczona jako stosunek zysku netto do aktywow razem wyrazonych
jako $rednia ze standw bilansowych na dziert 31 grudnia 2016 roku oraz 31 grudnia 2017 roku wyniosta 0,01 %,
aw 2016 roku 0,12 %.

W 2017 roku obrét wykazywany w sprawozdaniu finansowym, obliczony jako suma wyniku z tytutu odsetek,
wyniku z tytutu prowizji i opfat, przychodow z tytutu dywidend, wyniku na aktywach i zobowigzaniach finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wyniku z pozycji wymiany, wyniku na
dziatalno$ci inwestycyjnej oraz pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych netto, wynidst 348,3 min z,
natomiast w 2016 roku 414,7 min zt. Dochéd ten pochodzi w cato$ci z dziatalnosci prowadzonej na terenie Polski.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku zatrudnienie w Banku wynosito 988 etatow, a na dzien 31 grudnia 2016 roku
1041 etatdw.

W 2017 roku Bank nie otrzymat wsparcia finansowego pochodzacego ze srodkow publicznych na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym (Dz. U.
z 2016 roku poz. 1436).

13.10.2. Zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Zobowigzania pozabilansowe Banku obejmuja;

1)  zobowigzania do udzielania kredytdw, na ktére skiadajg sie przyznane kwoty kredytéw, limity na kartach
kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezacym;

2) udzielone gwarancje stanowigce zabezpieczenie wywigzania si¢ klientdw Banku ze swoich zobowigzan
wobec 0s6b trzecich. Warto$¢ gwarancji odzwierciedla maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka
bytaby ujawniona na dzieni bilansowy, gdyby klienci nie wywigzali si¢ ze swoich zobowigzan.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku Bank nie zaciggat zobowiazan z tytutu gwarancji
emisji.

Tabela 38. Zobowigzania warunkowe udzielone wedtug rodzaju (w tys. z)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Zobowigzania finansowe 1944909 1902783 -42 126 97,8%
- niewykorzystane linie kredytowe 1133167 910 377 -222 790 80,3%
- niewykorzystane kredyty w rachunku biezacym 706 947 861 144 154 197 121,8%
- limity na kartach kredytowych 15496 16 441 945 106,1%
- otwarte akredytywy importowe 0 178 178 -
- pozostate 89 299 114 643 25 344 128,4%
Gwarancje udzielone 63 528 55 407 -8 121 87,2%
Razem zobowiazania warunkowe 2008437 1958190 -50 247 97,5%
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Tabela 39. Zobowigzania pozabilansowe zwigzane z realizacjq operacji kupna lub sprzedazy (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Biezace operacje wymiany 128 270 98 533 -29 737 76,8%
Terminowe operacje wymiany 460 852 410 740 -50 112 89,1%
Operacje papierami wartosciowymi 271573 1491 995 1220 422 549,4%

Razem zobowiazania pozabilansowe zwiazane z realizacja

. . 860695 2001268 1140573 232,5%
operacji kupna lub sprzedazy

Tabela 40. Zobowigzania pozabilansowe otrzymane (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2016  31.12.2017 2017-2016  2017/2016
Finansowe 6 961 12 295 5334 176,6%
Gwarancyjne 75 824 88 189 12 365 116,3%
Razem zobowigzania pozabilansowe otrzymane 82785 100 484 17 699 121,4%

Informacje o poreczeniach i gwarancjach udzielonych i otrzymanych w 2017 r.

Bank na przestrzeni 2017 r. udzielit 120 szt. gwarancji na taczng kwote 38,8 min zt oraz otrzymat 106 szt.
o warto$ci 56,8 min zt. Gwarancje te nie dotyczyty podmiotéw powigzanych Banku.

13.10.3. Informacje o warto$ci zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub
aktywach kredytobiorcow

Jedng z podstawowych technik ograniczania ryzyka kredytowego w Banku jest ustanawianie zabezpieczen
ekspozycji kredytowych.

Zgodnie z Politykg Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym w Banku BPS S.A., zabezpieczenie ekspozycii
kredytowej powinno by¢ adekwatne do poziomu ryzyka kredytowego generowanego przez te ekspozycie.
Preferowane przez Bank zabezpieczenia charakteryzujg sie:

— odpowiednio wysokg ptynnoscia, pozwalajacg w mozliwie krotkim czasie na pokrycie wierzytelnosci Banku,
—  mozliwo$cig pomniejszenia tworzonych przez Bank odpisow z tytutu utraty wartoSci.

Termin zapadalno$ci zabezpieczenia ekspozycji powinien by¢ co najmniej rowny lub pozniejszy niz termin
zapadalno$ci ekspozycji kredytowe;.

Ekspozycja kredytowa oraz warto$¢ zabezpieczenia podlega monitoringowi w catym okresie kredytowania. Na
koniec 2017 r. warto$¢ wszystkich przyjetych przez Bank zabezpieczen, ktére umozliwialy dokonanie
pomniejszen podstawy tworzenia odpisow wyniosta 20 450,0 min zt, z tego 90,0 % (tj. 18 411,9 min zt) stanowity
hipoteki, 7,9 % (tj. 1 614,2 min zt) ustanowione zastawy oraz 2,1 % (tj. 423,9 min z}) pozostate typy zabezpieczen
(gwarancje lub poreczenia, przeniesienia prawa wtasnosci rzeczy, blokady $rodkdw pienieznych).

13.10.4. Wystawione tytuly egzekucyjne

Zmiana ustawy Prawo bankowe uchylita (od 27 listopada 2015 roku) uprawnienia bankéw do wystawiania
bankowych tytutdw egzekucyjnych. Innych tytutbw egzekucyjnych Bank nie wystawia.
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13.10.5. Wartos¢ postepowan toczacych sie przed sadem

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie przed sadem, jak réwniez taczna warto$é
wszystkich postepowan prowadzonych sie w 2017 r. nie przekroczyta 10 % kapitatéw wtasnych Banku.

13.10.6. Istotne umowy

Bank zawart nastepujace umowy znaczace dla swojej dziatalno$ci:

1) Umowe o organizacje emisji obligacji podpisang w dniu 20 stycznia 2016 roku pomiedzy Bankiem BPS S.A.
jako Emitentem a Domem Maklerskim Banku BPS S.A. jako organizatorem emisji. Umowa dotyczy
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartosci do 3 mid zt w kilku seriach. Na jej podstawie w 2017
roku byty przeprowadzane emisje obligacji krétkoterminowych 3M i 6M o warto$ci facznej 1,0 mid zt, w kilku
seriach;

2) Umowe o oferowanie obligacji zawartg dnia 27 wrzesnia 2017 r. pomiedzy Bankiem BPS S.A. jako
Emitentem, a Raiffeisen Bank Polska S.A. jako organizatorem emisji. Umowa dotyczy podporzadkowanych
obligacji na okaziciela na kwote do 100 min zt w seriach. Umowa obowigzuje do 31 marca 2018 roku.
W 2017 r. emisja nie zostata zrealizowana i nie przewiduje sie przeprowadzenia emisji w ramach tej umowy;

3)  Umowe o organizacje emisji obligacji zawartg w dniu 30 listopada 2017 roku pomiedzy Bankiem BPS S.A.
jako Emitentem a Domem Maklerskim Banku BPS S.A. jako organizatorem emisji. Umowa dotyczy
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartoSci do 600 min zt w kilku seriach. Na podstawie te]
umowy w 2017 roku byly przeprowadzane emisje obligacji krotkoterminowych 3M, 6M i 12M o tgcznej
warto$ci 405 min zt w kilku seriach;

4)  Umowy, krytyczne dla ciggtosci dziatania systemoéw informatycznych w Banku, podpisane z:
a) IBM Polska Sp. z 0.0. (data zawarcia 20.04.2017 r.) — Umowa zakupu Pakietu Ustug IBM - ServiceSuite;
b) Advatech Sp. z 0.0. (data zawarcia 25.05.2017 r.) — Umowa licencyjna ELA nr 6747 na dostawe pakietu
oprogramowania komputerowego VMware oraz ustug wsparcia technicznego;
c) Oracle Polska Sp. z 0.0. (data zawarcia 14.02.2017 r.) — Umowa zakupu ustug wsparcia ATIK dla
oprogramowania Oracle.

W dniu 29 grudnia 2017 r. nastgpito podpisanie umowy sprzedazy pakietu akcji Centrum Finansowego Banku
BPS S.A,, reprezentujacych 80,72 % kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki (6 751 000
akcji na okaziciela o wartosci nominalnej 1 zt kazda). Zbycie akcji CFB nastapito po cenie 1,33 zt za 1 akcje.

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. Bank nie posiadat:

—  znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjne;j,
—  zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

—  umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

W ubieglym roku Bank nie zawart istotnych transakcji z jednostkami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe. Transakcje zawarte przez Bank z podmiotami powigzanymi opisane zostaty w nocie 47 Jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku.

Bank w 2017 r. nie udzielat ponadto pozyczek, w tym réwniez podmiotom powigzanym.
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13.10.7. Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 31 stycznia 2018 roku Zarzad Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., dziatajac na podstawie Warunkow
emisji obligacji na okaziciela serii BPS1122, podjat uchwate w sprawie wcze$niejszego wykupu obligacji na
okaziciela serii BPS1122 o tacznej wartosci nominalnej 85,2 min zt i dokonaniu w dniu 28 lutego 2018 roku
wykupu wszystkich obligacii tej serii.

W dniu 7 lutego 2018 r. Zarzad Banku BPS S.A. podjat Uchwate w sprawie emisji obligacji podporzadkowanych
na okaziciela serii BPS0228, skierowanej do zrzeszonych bankdw spétdzielczych (uchwata o przydziale obligacii
podjeta zostata w dniu 27 lutego 2018 r.) oraz w dniu 28 lutego 2018 r. uchwate w sprawie emisji obligacji na
okaziciela serii BPS0328 (uchwata o przydziale obligacji podjeta 19 marca 2018 r.). W wyniku przeprowadzonych
emisji banki spotdzielcze objety obligacje w tacznej wysokosci 95,6 min zt.

Bank, w terminie od 26 marca do 13 kwietnia 2018 roku oferowat bankom spétdzielczym akcje wiasne serii AC.
W wyniku przeprowadzonej subskrypcji zostato podpisanych i optaconych 66 uméw objecia akcji w iloSci
2 520 574 sztuki o wartosci emisyjnej 6 301 435 zt.

W dniu 14 lutego 2018 roku Rada Nadzorcza Banku BPS S.A. dokonata zmiany w skfadzie Zarzadu Banku.
W zwigzku ze ztozeniem przez Pana Piotra Chrzanowskiego rezygnacji z wykonywania funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A., Rada Nadzorcza na wyzej wymienione stanowisko powotata Pana
Piotra Konieczke.

XIV. INFORMACJE NIEFINANSOWE

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje niefinansowe, sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji
Niefinansowych (SIN) oraz z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez znowelizowang Ustawe
o Rachunkowo$ci. Zawierajg one kluczowe wskazniki efektywno$ciowe zwigzane z dziatalno$cig Banku oraz
informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego.

14.1. Obszar zarzadczy

14.1.1. Opis modelu biznesowego

Model biznesowy Banku BPS S.A. oparty jest na dwoch wzajemnie wspierajacych sie filarach: dziatalno$ci
zrzeszeniowej oraz bankowosci komercyjnej. Bank z jednej strony wspdlnie z 352 bankami spdtdzielczymi tworzy
najwieksze w Polsce Zrzeszenie, z drugiej natomiast dziata na zasadach banku komercyjnego.

W ramach dziatalnosci zrzeszeniowej, Bank swiadczy ustugi dla bankdw spétdzielczych, bedac rownoczesnie ich
partnerem biznesowym i reprezentantem w $rodowiskach opiniotwérczych.

Bankowos$¢ spotdzielcza ma w Polsce ponad stuletnig tradycje. Wiascicielami bankow spotdzielczych sg
udziatowcy bedacy czesto jednoczesnie klientami bankéw. Struktura taka zapewnia stabilnos¢ wiascicielskg
bankéw spétdzielczych. BS-y posiadajg ponad 4,5 tys. placéwek, co oznacza 39-procentowy udziat w ogdlnej
liczbie placowek bankowych. BS-y sg preznymi instytucjami finansowymi, oferujacymi szerokg palete
nowoczesnych produktéw bankowych, poréwnywalng z ofertq bankéw komercyjnych. Umozliwiajg klientom
korzystanie z sieci ponad szesciu tysiecy bankomatow oraz z terminali samoobstugowych i dostepu do rachunku
bankowego poprzez internet. Udziat bankéw spdtdzielczych w podstawowych wielkoSciach bilansowych sektora
bankowego w Polsce systematycznie wzrasta.
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nowoczesne

stabilne

Silni razem
Bank Spétdzielczy to dobry pomyst!

Grupa BPS

Banki Spotdzielcze i Bank BPS

Banki  spotdzielcze sg  najwazniejszymi  instytucjami

finansowymi dla rolnikéw oraz mieszkancow wsi i matych miast.

Pozostajg naturalnym partnerem dla samorzadu terytorialnego,

drobnego biznesu oraz rolnikéw w absorpcji funduszy unijnych

i doptat bezposrednich. Dodatkowo:

—  banki spotdzielcze majq 100 % polski kapitat - pienigdze
Polakéw zostajg wiec ,w domu”;

— wsparcia finansowego udziela cziowiek, nie systemy.
Prezes i pracownicy banku spotdzielczego sg sasiadami,
znajg swych klientow, wiedzg o nich wigcej, niz wynika
z dokumentacji bankowej;

— proces decyzyjny jest szybki, mniej skomplikowany,
a ustugi dobrane pod indywidualne potrzeby;

— sg roznorodne, kazdy z bankdw ma wiasng strategie
funkcjonowania.

Bank BPS S.A. oraz zrzeszone z nim banki spotdzielcze kreujg
unikalng warto$¢, ktéra przeklada sie na budowanie
dtugotrwatych relacji z klientami, poprzez utrzymywanie
najwyzszych standardéw, profesjonalizm w dziataniu oraz
szerokg i roznorodng oferte produktowa, dostosowang do
preferencii i potrzeb klientow.

Rysunek 17. Bank i zrzeszone z nim banki spotdzielcze - elementy kreowania pozytywnych doswiadczen

klienta

Banki Spétdzielcze
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Zainteresowanie klientéw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwosci pozyskania

nowych klientéw poprzez oferowanie produktéw czysto bankowych, spowodowato, ze Bank w 2008 r. powotat

odrebne podmioty $wiadczace specjalistyczne ustugi finansowe.
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W poczatkowym okresie dziatalnosci, spétki zalezne oferowaty ustugi maklerskie, ustugi zwigzane z obstugg
wierzytelnosci trudnych oraz kart ptatniczych i bankomatéw. W kolejnych latach, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, Grupa Kapitalowa zwiekszata zakres produktéw i ustug, proponowanych przez
powotywane w tym celu nowe podmioty.

Na koniec 2017 r. w sktad Grupy Kapitatowej oprécz Banku BPS S.A. wchodzity podmioty $wiadczace
specjalistyczne ustugi m.in. w zakresie dziatalnoSci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej, IT, jak

réwniez administracji nieruchomosciami.

W Banku priorytetowym zadaniem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow, w tym bankow
spotdzielczych, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz ufatwianie korzystania z ustug
bankowych poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug.

Wazna wartos$cia Banku sa jego pracownicy. Realizowane dla nich programy dotycza przede wszystkim
wspierania ré6znorodno$ci w organizacji, zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz
oferowania mozliwosci angazowania si¢ w dziatania spoteczne.

Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje programy spoteczne wspierajace
rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy

14.1.2. Kierunki rozwoju

Podstawowe cele i zadania przyjete na 2018 r. nakierowane sg przede wszystkim na zapewnienie

bezpieczenstwa i stabilizacji funkcjonowania Banku. Zaktada sie m.in. kontynuacje dziatan majacych na celu

dalszgq poprawe jakosci i struktury portfela kredytowego oraz state zwiekszanie skutecznosci procesow
restrukturyzacyjnych i windykacyjnych. Dziatania realizowane w powyzszym obszarze ukierunkowane bedg na:

1) utrzymanie przecietnego, akceptowalnego poziomu ryzyka dla nowych ekspozyciji kredytowych na poziomie
z 2017 r., przy jednoczesnym zwigkszeniu efektywnosci i kontroli nad procesem kredytowym;

2) zwiekszenie skuteczno$ci monitoringu w celu wezesniejszej identyfikacji pogorszenia sytuacji ekonomiczno-
finansowej klienta i szybszego podejmowania dziatan o charakterze restrukturyzacyjnym, co pozwoli na
ograniczenie potencjalnych i rzeczywistych strat Banku;

3)  kontynuacje prowadzenia efektywnych dziatan w obszarze restrukturyzacji i windykacii.

W zakresie poprawy struktury portfela kredytowego dziatania Banku bedg skupiaty sie na:

1) dalszym ograniczaniu ryzyka koncentracji, poprzez zmniejszenie warto$ci jednostkowych ekspozycii;

2) ograniczaniu ryzyka koncentraciji, poprzez wigkszg dywersyfikacje ryzyka kredytowego na poziomie portfela
kredytowego;

3) ograniczaniu ryzyka rezydualnego, poprzez skuteczniejszg weryfikacje wartosci przyjmowanych przez Bank
zabezpieczen oraz ujednolicenie i doprecyzowanie regulacji wewnetrznych w zakresie prawnych form
zabezpieczen.

Zakfada sie ponadto kontynuowanie dziatah majacych na celu podnoszenie atrakcyjno$ci i konkurencyjnosci
oferowanych produktdw, realizacji dziatahh okrelonych w Strategii Sprzedazy oraz eliminowanie barier
sprzedazowych. Prowadzone bedg réwniez prace w kierunku wdrozenia inicjatyw ustawodawczych zwigzanych
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ze zmiang prawa krajowego i miedzynarodowego. Jednakze, dziatania te bedq przede wszystkim
dostosowywane do mozliwosci kapitatowych Banku. Bank, podobnie jak w 2017 roku bedzie koncentrowat sie na
kredytach dla JST oraz mieszkaniowych oséb prywatnych, ktére w najmniejszym stopniu obcigzajg kapitaty
Banku.

Priorytetowym zadaniem niezbednym do realizacji wyznaczonych celéw bedzie poprawa adekwatnosci
kapitatowej Banku, realizowana poprzez emisje akcji wtasnych (warunkujaca peing realizacje zatozen przyjetych
w programie postepowania naprawczego w obszarze dokapitalizowania, jak roéwniez postanowien NWZA
w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w granicach kapitatu docelowego), emisje obligacii
podporzadkowanych oraz optymalizacje wymogdw kapitatowych i pomniejszen funduszy wtasnych.

W perspektywie dtugoterminowej dziatalno$¢ Banku bedzie koncentrowata sie przede wszystkim na:

1) kontynuaciji dziatan stabilizacyjnych zgodnie z programem postepowania naprawczego;

2) ewolucji dziatalnosci komercyjnej w kierunku stabilizacji zrédet przychoddw przy zachowaniu niskiego
poziomu ryzyka;

3)  wzmocnieniu stabilno$ci i pozycji konkurencyjnej Zrzeszenia.

W ramach dziatan stabilizacyjnych, Bank bedzie dazyt przede wszystkim do ograniczania ekspozyciji na ryzyko
oraz poprawe wskaznikéw stabilno$ci finansowej (LCR i TCR, Tier I) i kosztowej (C/1).

Rozwijajac dziatalnos¢ komercyjna, we wspotpracy ze spdtkami produktowymi Grupy Kapitatowej, Bank skupi sie
na jej ukierunkowaniu i specjalizacji w konkretnych obszarach. Bedzie ona miata charakter subsydiarny wobec
dziatalno$ci zrzeszonych bankdw spotdzielczych, co wyraza sie w rozwoju oferty produktowej specjalistycznej
(leasing, faktoring) oraz udoskonalaniu mechanizmu udzielania kredytéw konsorcjalnych dla klientéw firmowych.
W obszarze bankowosci detalicznej Bank skupi sie natomiast na kredytach hipotecznych, w ktérych posiada juz
relatywnie silng pozycje rynkowa. Zaktada sie réwniez kontynuacje obstugi sektora AGRO i kredytow
preferencyjnych.

W celu zwigkszenia stabilnodci w Zrzeszeniu prowadzone bedg m.in. dziatania dotyczace objecia wszystkich
zrzeszonych bankow spdtdzielczych Systemem Ochrony Zrzeszenia BPS, ktdry gwarantuje im wsparcie
w sytuacjach wystapienia niebezpieczenstwa utraty ptynnosci lub wyptacalno$ci.

Bank BPS S.A. i spotki Grupy Kapitatowej bedg realizowaC swoje zadania, przy peinym poszanowaniu

odrebnosci podmiotowej bankdw spotdzielczych, kierujac sie zasadami:

— solidarno$ci — zapewniajac bankom spétdzielczym (w ramach uczestnictwa w Systemie Ochrony Zrzeszenia
BPS) gwarancje ptynnosci, wyptacalno$ci oraz wzajemne wsparcie w sytuacjach kryzysowych,

— lojalno$ci — rozwijajac dziatalno$¢ komercyjng w sposob kierunkowy tak, aby stanowita ona uzupetnienie
oferty BS-6w i nie byta w stosunku do nich bezposrednio konkurencyjna,

—  subsydiarno$ci — prowadzac swojq dziatalno$¢ tak, aby zakres kompetencji nie pokrywat sie z zakresem
kompetencji BS-6w i miat w stosunku do niego charakter uzupetniajacy,

— rzetelno$ci — dazac do wprowadzenia efektywnych i klarownych zasad wspdtpracy z BS-ami, wysokich
standardow obstugi klienta i wymiany informacji pomiedzy bankami.
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Nadrzednym celem Banku bedzie uwolnienie potencjatu biznesowego zrzeszonych bankéw
spotdzielczych, poprzez oferowanie produktéw i ustug o najwyzszych standardach jakosci
i w efekcie budowe rentownego i stabilnego Zrzeszenia BPS.

14.1.3. tad zarzadczy

tad zarzadczy Banku oparty jest na adekwatnej strukturze organizacyjnej Banku, odpowiednim podziale zadan
i kompetencji pomiedzy komorkami i jednostkami Banku oraz zapewnieniu koordynacji dziatar pomiedzy nimi.
Schemat struktury organizacyjnej obrazuje funkcjonujace w Banku szczeble zarzadzania oraz linie podlegto$ci,
ktére zapewniajg sprawowanie nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalno$ci Banku. Struktura organizacyjna
Banku zaktada pogrupowanie komoérek i jednostek organizacyjnych w pie¢ Piondw, ktére nadzorowane sg przez
Cztonkéw Zarzadu. W zakresie biezacego organizowania pracy, Zarzad Banku dokonuje w formie uchwaty
wewnetrznego podziatu kompetencji, ktéry podlega akceptacji przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dziata
kolegialnie, jednak w ramach poszczegéinych Piondw, nadzorujacy Cztonkowie Zarzadu odpowiadajg za
koordynacje biezacej pracy jednostek/komorek organizacyjnych Banku. Istotng role w strukturze Banku zajmujq
state Komitety, ktorych funkcjonowanie wspomaga zarzadzanie Bankiem.

Struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do rozmiaréw prowadzonej dziatalnoSci oraz generowanego
ryzyka.

Bank na wszystkich szczeblach zarzadzania bierze pod uwage czynniki spoteczne i Srodowiskowe. Misjg Banku
jest wspieranie zrzeszonych bankéw spétdzielczych w tworzeniu przyjaznego $wiata finanséw dla obecnych
i przysztych klientéw. Bank chce $wiadczy¢é swoim klientom innowacyjne ustugi na najwyzszym poziomie oraz
ksztattowaé pozytywny wizerunek sektora bankowo$ci spéidzielczej. Czerpie z rodzimych tradycji i dziata
w oparciu o lokalny kapitat. Jest takze gwarantem bezpieczenstwa dla zrzeszonych bankdw spétdzielczych.
Z takiego podejscia wynikajg normy postepowania wszystkich pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku.

W Banku szczego6ing wage przyktada sie do zachowania zasady integralnosci we wszelkich dziataniach.
Integralno$¢ oznacza spojnos¢ podejmowanych dziatarn z obowigzujgcymi regulacjami oraz normami i zasadami
etycznymi, przy zatozeniu jednakowej waznosci i komplementarno$ci tych zasad. Bank realizujac swoje zadania
biznesowe doktada wszelkich staran, aby postgpowaC etycznie i zgodnie z przyjetymi wartosciami. Obszar
spoteczny i pracowniczy jest uwzgledniany przy projektowaniu polityk i strategii dziatania, a nastepnie
kaskadowany na poziom regulacji operacyjnych. Za implementacje przyjetych zasad odpowiada kadra
kierownicza Banku na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Szczegolny obowigzek ksztattowania kultury
pracy w Banku nalezy do kadry menadzerskiej, ktéra poprzez wiadciwe zachowania stanowi przyktad dla
pozostatych pracownikéw. Kadra menadzerska Banku zobowigzana jest do tworzenia srodowiska pracy, ktore
sprzyja wspolnemu osigganiu celéw, pozytywnej atmosferze pracy, wysokiej jakosci pracy, postepowaniu zgodnie
z wartosciami. Kazdy pracownik Banku odpowiedzialny jest za realizacje zadan zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wewnetrznymi i przepisami prawa oraz za state uzupetnianie swojej wiedzy w tym obszarze. Zarzad
Banku doktada wszelkich staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy i $wiadomos$ci w tym obszarze.
Podobnymi zasadami Bank kieruje si¢ nawigzujac wspotprace biznesowa z innymi podmiotami.

W zwigzku z ryzykiem generowanym przez spotki zalezne Banku, Zarzad i Rada Nadzorcza ktadg duzy nacisk na
kwestie poprawy skuteczno$ci nadzoru wiascicielskiego, co przejawia sie w wydawanych zaleceniach, realizacji
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dziatan w ramach restrukturyzacji Grupy Kapitatowej, realizacji badan kontrolnych w spétkach. W 2017 roku
podjeta zostata decyzja o wydzieleniu w Pionie Zarzadzania Bankiem, podlegtemu Prezesowi Zarzadu, Biura
Nadzoru Wiascicielskiego, celem wzmocnienia nadzoru wiascicielskiego. Podstawowym zadaniem Biura jest
podejmowanie dziatan zapewniajacych realizacje przez spotki z Grupy Kapitatowej zadan zbieznych z interesami
Banku. Narzedziem umozliwiajagcym ww. dziatania jest pakiet odpowiednich regulacji okreslajacych zasady
sprawowania nadzoru wiascicielskiego przez Bank nad spétkami zaleznymi.

Ustalony w Banku tad zarzadczy gwarantuje poszanowanie praw akcjonariuszy oraz przejrzystg komunikacje
z otoczeniem, co przejawia sie m.in. w realizacji obowigzkow informacyjnych, takze z wykorzystaniem strony
internetowej Banku. Dla pracownikéw Banku, jak réwniez pracownikow zrzeszonych bankéw spéidzielczych
i spotek z Grupy Kapitatowej udostepniono platforme informacyjng pn. Intranet. W 2017 roku platforma byta
rozbudowywana i udoskonalana celem rozszerzenia mozliwosci jej wykorzystania.

W 2017 r. w Banku zmodyfikowano system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, oparty na trzech liniach
obrony okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdlowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego. Trzecia linia obrony, czyli funkcja audytu wewnetrznego sprawowana jest dla Banku przez
Spdtdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Organizacja systemu zarzadzania odzwierciedlona zostata w
Regulaminie organizacyjnym Banku oraz innych przepisach wewnetrznych. Od 1 stycznia 2018 roku obowigzuje
w Banku Instrukcja systemu kontroli wewnetrznej okre$lajaca organizacje i zasady funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, w tym odpowiedzialnos¢ organdéw Banku, role komorek/jednostek organizacyjnych na
poszczegoinych liniach obrony, zakres zadan zapewniajgcych funkcjonowanie matrycy funkcji kontroli, zasady
monitorowania, raportowania i oceny skuteczno$ci mechanizmow kontrolnych w procesach realizowanych
w Banku. Jednocze$nie opis funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej (Zasady systemu kontroli
wewnetrznej w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.), zgodnie z wymogami Rekomendaciji H, zostat ujawniony na
stronie internetowej Banku.

System kontroli wewnetrznej Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. obejmuje catoksztatt dziatalno$ci Banku i Grupy
Kapitatowej Banku, w tym aspekty spoteczne i Srodowiskowe.

14.1.4. Zarzadzanie ryzykiem

Bank BPS S.A. prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazony jest na réznego rodzaju ryzyka, ktére mogg mie¢
wptyw na realizacje zatozonych celow. W zorganizowanym procesie zarzadzania ryzykiem uczestniczg organy
Banku, wyznaczone komitety i komérki organizacyjne oraz pracownicy. Strategiczne cele okresla Rada
Nadzorcza, ktéra ponadto ocenia skutecznosC dziatan Zarzadu Banku, majacych na celu zapewnienie
efektywno$ci procesu zarzadzania ryzykiem. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem bankowym, poprzez
utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji, jest:

1)  ochrona warto$ci kapitatu akcjonariuszy;

2)  ochrona depozytow klientow;

3) wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

W systemie zarzadzania ryzykiem Bank identyfikuje nastepujace ryzyka: kredytowe, operacyjne, walutowe,
rynkowe, koncentracji, stopy procentowej, inwestycji kapitatowych, ptynnosci, transferowe i kraju, rezydualne,
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inwestycji w podmioty zalezne i wspdtzalezne, kapitatowe, cyklu gospodarczego, strategiczne, utraty reputacii,
prawne, modeli, braku zgodno$ci, nadmiernej dzwigni oraz wyniku finansowego.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne i pracownicze, szczegoine znaczenie
maja: ryzyko kadrowe identyfikowane w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzyko utraty reputacji.

Ryzyko kadrowe polega na wystepowaniu nieefektywnych mechanizméw zarzadzania pracownikami,
w szczegdlnodci w procesach rekrutacji, szkolenia, oceny efektéw pracy i kompetencji oraz motywowania
pracownikow. Powoduje niepozadang fluktuacje kadry (w tym pracownikéw kluczowych), negatywng motywacje
pracownikow oraz nieefektywng realizacje zadan niezbednych do osiggniecia celéw Banku. Zarzadzanie
ryzykiem kadrowym stanowi element zarzadzania podstawowg dziatalnoscig Banku. Na proces zarzadzania
ryzykiem kadrowym sktada si¢ identyfikacja obszaréw jego wystepowania, zdefiniowanie dziatar pozwalajacych
na eliminacje lub ograniczenie ryzyka, wskazanie oséb odpowiedzialnych za dziatania ograniczajace to ryzyko,
pomiar i monitoring wskaznikow ryzyka kadrowego, rozpoznanie przyczyn wystgpowania ostrzegawczych
i krytycznych pozioméw wskaznikdéw ryzyka kadrowego oraz podjecie dziatah mitygujacych to ryzyko, a takze
raportowanie. Ponadto, w ramach zarzadzania ryzykiem kadrowym zdefiniowano zasady zarzadzania ciggtoscig
realizacji zadan na stanowiskach pracy, zapewniajagce wiasciwg organizacje procesu zastepowalnosci
pracownikdw oraz wiasciwy transfer wiedzy pomiedzy pracownikami. Dziatania ograniczajgce ryzyko kadrowe sg
realizowane w ramach biezacych obowigzkow kadry menadzerskiej oraz dyrektora komérki odpowiedzialnej za
zarzadzanie personelem.

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku przez klientow,
kontrahentdw i akcjonariuszy. Bank jest instytucjg zaufania publicznego, dlatego utrata reputacji moze wigzac sie
z odptywem Kklientéw i pogorszeniem wynikéw finansowych. Bank prowadzi monitoring mediéw w zakresie
publikowanych informacji o podmiotach Grupy BPS. Ocenia rodzaj zdarzenia, ktére zostato przedstawione
w mediach, biorgc jednoczesnie pod uwage powtarzalno$¢ publikowanych informaciji, ich zasieg (lokalny,
ogolnopolski) oraz poziom negatywnego oddziatywania. Dodatkowo, Bank podejmuje dziatania wyprzedzajace,
uwzgledniajac informacje o zdarzeniach, ktére nie zostaty jeszcze podane do wiadomosci publicznej, lecz po ich
upublicznieniu mogg mie¢ wptyw na utrate reputacji. Przy ocenie bierze sie pod uwage poziom negatywnego
oddziatywania zaistniatego zdarzenia oraz prawdopodobienstwo jego upublicznienia. Bank analizuje ponadto
zgtoszone przez klientow reklamacje biorac pod uwage przyczyny ich zgtoszenia i ich powtarzalno$¢. Ocenia
potencjalny wptyw zgtoszonych reklamacji na opinie klientdw o jako$ci ustug Swiadczonych przez Bank.

14.1.5. Zarzadzanie etykq

W Banku BPS S.A. obowigzujacy program etyczny zostat uregulowany poprzez wprowadzenie Kodeksu Etyki,
ktory okresla zbior obowigzujacych wartosci i zasad. Zapisy Kodeksu uwzgledniajg treS¢ norm zawartych
w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki
Bankowej). Stosowanie zasad etycznych przez wszystkich pracownikow ma na celu budowanie pozytywnego
wizerunku Banku, a przestrzeganie zasad etyki odgrywa istotng role w procesie ich oceny oraz awansowania.

Szczegblng uwage przyktada sie do prawidtowych relacji z klientami, w tym gtéwnie do zachowywania
obowigzujacych standardow obstugi, jak réwniez do starannosci i rzetelno$ci rozpowszechnianych informacji
reklamowych dotyczacych oferowanych produktéw i ustug oraz do przejrzystosci i jednoznaczno$ci tresci
dokumentow majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji biznesowych.
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W swojej dziatalnosci Bank zwraca szczegblng uwage na to, aby nie nawigzywaé wspotpracy biznesowej
z klientami  podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardow etyki.
W dziatalno$ci  kredytowej Bank nie kredytuje przedsiewzie¢, przy ktdrych powstajg watpliwosci
co do wiarygodnosci personalnej klienta lub charakteru transakcji, a w szczegdlnosci, ktdrych wydzwiek etyczny
i spoteczny budzi watpliwosci.

Bank analizuje reklamacje klientow z uwzglednieniem reklamacji dotyczacych réwniez jakosci obstugi
oraz prawidtowosci przekazywania informacji klientom.

W Banku powotana zostata Komisja Etyki, ktéra jest organem upowaznionym do rozpatrywania

otrzymanych zgtoszen o naruszeniach etycznych od pracownikéw, klientéw i kontrahentéw Banku.

Bank umozliwia réwniez anonimowe zglaszanie przez pracownikow naruszen, w sposob uregulowany
w ,Procedurze anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszeh prawa oraz obowigzujacych w Banku
procedur i standardow etycznych”. Pracownikom dokonujgcym zgloszen gwarantuje sie rzetelne i uczciwe
traktowanie, dyskrecje oraz kompetentne i sumienne wyjasnienie zgtoszonej sprawy. Zapewnia si¢ réwniez
ochrong przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem naruszenia.

Dazac do rozwijania przyjetych wartosci etycznych okreslonych w Kodeksie Etyki, tj. lojalnos¢, uczciwosc,
otwarto$¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm wykonywania obowigzkéw, z zachowaniem
nalezytej rzetelnoSci i starannosci, Bank realizuje program szkoleh etycznych, ktdrym objeci sg wszyscy

pracownicy. o 0

Liczba pracownikéw
przeszkolonych 170
z Kodeksu Etyki w 2017 r.

Bank BPS S.A. wraz z Bankiem Spétdzielczym w Minsku Mazowieckim i Bankiem Spétdzielczym w Zambrowie,
w ramach promowania i wspierania najlepszych praktyk w obszarze etyki, znalezli si¢ w gronie sponsoréw
konkursu ,Etyka w finansach” organizowanego przez Komisje Etyki Bankowej przy Zwiazku Bankéw Polskich.
Organizatorem $wiatowej edyciji jest Obserwatorium Finansowe, szwajcarska fundacja non profit w Genewie
(www.robincosgroveprize.org). Jednym z partnerédw miedzynarodowej edycji jest Miedzynarodowy Fundusz

Walutowy.

Konkurs Etyka w Finansach daje mozliwo$¢ mtodym pracownikom sektora bankowego, studentom i naukowcom
podzielenia si¢ swoimi refleksjami nad kwestig etyki w finansach oraz pomystami na usprawnienie i ulepszenie
systemu. Zadaniem uczestnikow jest przedstawienie niepublikowanego wczesniej eseju w jezyku polskim, ktory
bedzie prezentowat innowacyjng propozycije zmian majacych na celu ochrone lub wykorzystanie wartosci

t h r . . fl 4 . =
etycznych w $wiecie finansow Etyka w finansach

konkurs Komisji Etyki Bankowej
przy Zwigzku Bankéw Polskich

2017: V edycja polska

79


http://www.robincosgroveprize.org/

Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

14.2. Obszar spoteczny i pracowniczy

14.2.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Bank BPS S.A. jako samodzielna jednostka nie korzystat ze $rodkéw pomocy publicznej. Z takiej pomocy
korzystaty podmioty zalezne w tacznej wysokosci 144 988,30 EUR.

W zakresie zlecen publicznych Bank prowadzi obstuge Jednostek Samorzadu Terytorialnego, ktora realizowana
jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Ustawg Prawo zamdwien publicznych, w trybie
uczestnictwa w przetargach organizowanych przez JST lub kierowanych przez nie zapytan ofertowych
oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.

14.2.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Poziom zatrudnienia oraz struktura zatrudnienia w Banku dostosowany jest do biezacej i planowanej skali
dziatalno$ci Banku oraz ponoszonego ryzyka. Proces planowania zasobow kadrowych obejmuje ocene potrzeb
organizacji wynikajacych z celow Banku na dany okres, dokonywang wedtug kryteriow miejsca i czasu, jako$ci
i liczby, ocene dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w Banku oraz na rynku zewnetrznym,
atakze ocene aktualnej struktury zatrudnienia w Banku. W oparciu o w/w analizy opracowywane sg limity
wynagrodzen i zatrudnienia na dany okres.

Na koniec 2017 r. w Banku zatrudnionych byto 1 028 oséb. Z wylaczeniem oséb zatrudnionych na umowe
na zastepstwo, zatrudnienie uksztattowato si¢ na poziomie 988 etatéw. Ponizszy wykres przedstawia strukture
pracownikow ze wzgledu na ptec.

Rysunek 18. Stan zatrudnienia w Banku BPS S.A. na dzien 31.12.2017 r. (wedfug pfci)

m Mezczyzni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Banku BPS S.A. zdecydowana wigkszo$¢ osdb zatrudniona jest na umowe o prace na czas nieokreslony.
Rysunek 19. Struktura zatrudnienia w Banku na dzien 31.12.2017 r. (wedfug rodzaju umowy i pfci)
0% 1%

m Czas nieokre$lony
= Czas okreslony
80% = Okres probny

Kobiety Mezczyzni

Struktura zatrudnienia w Banku zréznicowana jest m.in. ze wzgledu na wiek. Dominujaca grupa pracownikéw
(w$rdd kobiet oraz mezczyzn) sg osoby w wieku 40-49 lat.

80



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Rysunek 20. Stan zatrudnienia w Banku BPS S.A. na dzien 31.12.2017 r. (wedfug wieku i pici)

= Kobieta
m Mezczyzna

do 29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat i wiecej

Z wytaczeniem cztonkéw Zarzadu, w Banku na koniec okresu sprawozdawczego okoto 6 % pracownikow
stanowita gtéwna kadra kierownicza, natomiast okoto 22 % pracownikéw, stanowita pozostata cze$¢ kadry
kierowniczej. Ponizszy wykres przedstawia udziat poszczegolnych szczebli zarzadzania w stanie zatrudnienia
w podziale na pleé.

Rysunek 21. Stan zatrudnienia w Banku na dzien 31.12.2017 r. (wedtug szczebli zarzqdzania i pfci)
4% 9%
]
= gtdwna kadra kierownicza, z wytaczeniem cztonkéw Zarzadu
H pozostata czes$¢ kadry kierowniczej

W pozostali pracownicy

Kobiety Mezczyzni

Realizowana w Banku Polityka wynagradzania uwzglednia sytuacje ekonomiczng oraz specyfike struktury
organizacyjnej Banku. Jej celem jest adekwatne wynagradzanie pracownikdw za wykonang prace, integrowanie
ich z Bankiem oraz motywowanie do osiggania satysfakcjonujacych wynikow.

Za funkcjonowanie i rozw¢j systemu wynagradzania odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktory w szczegdlnosci
dba, aby system wynagradzania funkcjonowat w sposéb spojny i efektywny oraz oparty byt o petng i przejrzysty
dokumentacje, tzn. aby dziatat na podstawie strategii, polityk, procedur i instrukcji, zgodnych z obowigzujacym
prawem oraz regulacjami nadzorczymi. Poziom wynagrodzen oraz katalog $wiadczen pozaptacowych
oferowanych pracownikom ustalany jest w taki sposob, aby pozwalat na przyciagniecie oraz zatrzymanie
wykwalifikowanych pracownikéw, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi pomiedzy przewagq konkurencyjng
wynagrodzen, a rentownoscig Banku.

Elementy wynagrodzenia dla poszczegoinych pracownikdw lub grup pracownikéw zréznicowane sg ze wzgledu
na umiejscowienie stanowiska w strukturze organizacyjnej Banku i charakter pracy.

System motywacyjny w Banku obejmuje wachlarz $rodkéw i narzedzi stuzacych motywowaniu pracownikow
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na realizacje strategicznych celéw Banku.
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Na wynagrodzenie pracownikow sktadaja sie wynagrodzenia state i wynagrodzenia zmienne, przy czym state
sktadniki stanowig na tyle duzg czes¢ tacznego wynagrodzenia, ze mozliwe jest prowadzenie elastycznej polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, w tym obnizanie lub nieprzyznawanie w ogdle zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia.

Podstawe ksztattowania polityki wynagradzania w Banku stanowi ptaca zasadnicza, ktdrej wysokos¢ zalezy
od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych na stanowisku, wplywu stanowiska na wyniki Banku
i kryteriow rynkowych. Rdznicowanie ptacy zasadniczej w Banku realizowane jest w oparciu o warto$ciowanie
stanowisk pracy.

Ponizszy wykres przedstawia $rednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w Banku, z wytaczeniem
czionkéw Zarzadu Banku, wedtug stanu na dziefi 31 grudnia 2017 r., w podziale na ptec.

Rysunek 22. Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto na etat (wedlug pici)

11852 12533

= Kobiety

® Mezczyzni

gtowna kadra kierownicza, z pozostata cze$¢ kadry pozostali pracownicy
wylaczeniem cztonkéw Zarzadu kierowniczej

Na koniec okresu sprawozdawczego, $rednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto czlonkéw Zarzadu
Banku uksztattowato sie na poziomie 21,5 razy wyzszym niz najnizsze wynagrodzenia zasadniczego brutto
w Banku.

Elementem polityki wynagradzania jest system motywacyjny, na ktory sktadajq sie motywatory ptacowe,
pozaptacowe materialne i pozaptacowe niematerialne.

Rysunek 23. Polityka wynagradzania w Banku BPS S.A.

Polityka

wynagradzania Motywatory ptacowe

System
motywacyjny
Banku
BPS S.A.

Motywatory pozaptacowe materialne

Motywatory pozaptacowe niematerialne

Il

Motywowanie ptacowe w Banku realizowane jest w oparciu 0 premie uznaniowg, premi¢ regulaminowg i nagrody
specjalne. Stosowanie, w ramach systemu wynagradzania pracownikdw w Banku, sktadnikéw zmiennych
ma na celu koncentracje dziatan pracownikéw na celach waznych dla Banku i Grupy BPS, wspierajacych
pozadane z punktu widzenia Banku zachowania.
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Poziom ustalonych w Banku wynagrodzen zmiennych skorelowany jest z wynikami Banku i uwzglednia postawe
oraz wktad pracy poszczeg6lnych oséb i zespotéw w osiggniecie zatozonych na dany okres celéw. W odniesieniu
do pracownikow zaangazowanych w $wiadczenie ustug maklerskich i oferowanie instrumentéw finansowych
oraz 0s6b sprawujacych bezposredni nadzor nad wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych przez tych
pracownikéw, a takze w odniesieniu do pracownikdw, ktérych wptyw na profil ryzyka Banku jest istotny, Bank
stosuje odrebne systemy motywacyjne. Obowigzujace w Banku systemy ptacowe nie zachecajg pracownikow
do dziatania w spos6b nierzetelny i nieprofesjonalny, niezgodny z najlepiej pojetymi interesami klientéw Banku
i nie sktaniajq pracownikow do preferowania wiasnych intereséw lub intereséw Banku z potencjalng szkodg
dla klienta. Celem systemu motywowania ptacowego jest promowanie odpowiedzialnego postepowania
biznesowego, uczciwego traktowania klientéw i unikania konfliktéw interesow przez pracownikdw Banku, a takze
przeciwdziatania narazaniu klientéw na szkode i faworyzowania intereséw Banku.

Poprzez benefity pozaptacowe wspierane sg w szczegolnosci takie obszary jak: zdrowie pracownika, jego rozwoj,
poczucie bezpieczenstwa socjalnego oraz przyszie potrzeby emerytalne. W szczegoino$ci Bank oferuje takie
motywatory pozaptacowe materialne jak: ubezpieczenie medyczne, pracowniczy program emerytalny, szkolenia.
Motywatory niematerialne stosowane przez Bank wspierajg takie potrzeby pracownika jak mozliwo$¢ rozwoju
oraz mozliwos¢ realizacji ambicji zawodowych. W szczegoInosci Bank oferuje przejrzyste kryteria awansu
i oceny, zapewnienie oczekiwanych warunkéw pracy.

Proces planowania zasob6éw kadrowych oraz polityka wynagradzania podlegajq przegladom niezaleznej komérki
audytu wewnetrznego.

Proces pozyskiwania pracownikéw do pracy w Banku realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji
i odbywa sie z poszanowaniem godnosSci osobiste] wszystkich jej uczestnikdw. Wszystkie prawa osobiste,
w szczegolnosci dane osobowe kandydata ubiegajacego si¢ o zatrudnienie w Banku sg chronione. Kandydaci
sq réwno traktowani niezaleznie od wieku, pfci, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia
rasowego i etnicznego czy orientacji seksualnej.

W 2017 r., odsetek kobiet, z ktorymi nawigzywano stosunek pracy uksztattowat si¢ na nizszym poziomie
niz odsetek kobiet, z ktorymi rozwigzywano stosunek pracy.

Rysunek 24. Struktura pracownikow, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy (wedtug pfci)

38%
B Mezczyzni

u Kobiety

Pracownicy, z ktérymi Pracownicy, z ktérymi
nawigzano stosunek pracy rozwigzano stosunek pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow, z ktorymi Bank nawigzywat stosunek pracy w 2017 r., zatrudniana byta
na umowe o prace na czas okre$lony lub prébny.
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Rysunek 25. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy (wedtug pfci
i rodzaju umowy o prace)
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%
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Mezczyzni
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pracy

Pracownicy, z ktérymi rozwiazano stosunek
pracy

Pracownicy, z ktorymi Bank nawigzat stosunek pracy w 2017 r., zrdznicowani sg m.in. ze wzgledu na wiek.
Dominujaca grupg pracownikéw sg osoby w wieku 30-49 lat.

Rysunek 26. Struktura pracownikéw, z ktérymi nawigzano lub rozwiqzano stosunek pracy (wedfug

wieku i ptci)
3%
12% 4% ]g:ﬁ: m do 29 lat
= 30-39 lat
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. : 50-59 lat
Mezczyzni | Kobiety Mezczyzni 60 lat i wigcej

Pracownicy, z ktérymi nawigzano stosunek | Pracownicy, z ktérymi rozwiazano stosunek
pracy pracy

Rozktad procentowy pracownikéw na poszczegdlinych szczeblach zarzadzania, z ktérymi Bank nawigzat
stosunek pracy w 2017 r., uksztattowat si¢ na zblizonym poziomie u kobiet i mezczyzn.

Rysunek 27. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy (wedfug
szczebla zarzadzania i pfci)
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Kobiety Mezczyzni Kobiety | Mezczyzni |

Pracownicy, z ktérymi nawiazano stosunek | Pracownicy, z ktorymi rozwigzano stosunek ™ pozostali pracownicy

pracy pracy

Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich zakwalifikowanych kandydatow stosuje sie te same kryteria
oceny. Kandydaci proszeni sg o udzielenie informacji na temat ewentualnych powigzan personalnych
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z pracownikami Banku. Od wszystkich oséb zaangazowanych w proces rekrutacji wymaga sie profesjonalizmu
oraz szacunku wobec kandydatow. Proces rekrutacji w Banku realizowany jest w oparciu o zasady zawarte
w Regulaminie rekrutacji pracownikdéw Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A.

Bank nie stosuje polityki zatrudniania oséb w ramach outsourcingu. Wedtug stanu na ostatni dzien okresu
sprawozdawczego, w Banku Zadna osoba nie byta zatrudniona w ramach outsourcingu.

Bank nie stosuje polityki zatrudniania pracownikéw na umowy cywilnoprawne w zastepstwie uméw o prace.
Nadzien 31 grudnia 2017 r. z 42 osobami (19 kobiet, 23 mezczyzn) w Banku obowigzywaty umowy
cywilnoprawne. Ponizszy wykres przedstawia liczbe zawartych oraz zakoriczonych uméw cywilnoprawnych
w 2017 roku.

Rysunek 28. Liczba zawartych oraz zakoriczonych uméw cywilnoprawnych w Banku z 2017 r.

u Kobiety

m Mezczyzni

zawarte zakonczone

Bank nie wykorzystuje nisko kosztowych pracownikéw z krajéw stabszych ekonomicznie lub krajéw podejrzanych
0 naruszenie praw cztowieka.

14.2.3. Relacje ze strong pracowniczq i wolnos¢ zrzeszania

W Banku BPS S.A. dziatajg dwie organizacje zwigzkowe: Migdzyzaktadowa Organizacja nr 01-013
Ogodlnopolskiego  Pracowniczego Zwigzku Zawodowego "Konfederacja Pracy" w Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. Procent uzwigzkowienia na dzien 31.12.2017 r. wyniést 16,80 %.

W 2017 r. nie odnotowano wszczetych spordéw zbiorowych ani dziatah mogacych stwarzaé zagrozenie dla prawa
do swobody zrzeszania sie.

W ubiegtym roku gtownym tematem dialogu pomiedzy pracodawca a dziatajgcymi zwigzkami zawodowymi
byly kwestie zwigzane z restrukturyzacjq sieci placowek Banku, poziomem wynagrodzen zasadniczych, wptywem
sktadnikdw zmiennych wynagrodzen na zaangazowanie pracownikow, programami benefitowymi na kolejny rok,
procedurg planéw naprawczych oraz strukturg zatrudnienia z uwzglednieniem liczby stanowisk kierowniczych
w Banku.

14.2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Za wsparcie pracodawcy w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada Zespot BHP. Dziatania ksztattujace bezpieczenstwo pracy oparte sg
na otwartej i jasnej komunikacji z pracownikami. Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy dla
pracownikow, zleceniobiorcow oraz praktykantow jest dla Banku priorytetem. Placowki spetniajg wysokie
standardy w zakresie BHP.
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Zasady BHP okreslone sg przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami. Do najwazniejszych z nich naleza;

1) Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej dla pracownikéw Banku;

2)  Ocena ryzyka zawodowego pracownika administracyjno-biurowego w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.;

3) Zarzadzenie w sprawie ustalenia norm przydziatu $rodkdéw ochrony indywidualnej, odziezy roboczej
oraz zasad ich prania i konserwacjj;

4)  Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Zasad przeprowadzania szkolen z dziedziny bezpieczerstwa
i higieny pracy w Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A.;

5) Zarzadzenie w sprawie ustalenia warunkéw refundacji kosztow zakupu okularéw lub szkiet korygujacych
wzrok do pracy przy obstudze monitoréw ekranowych;

6) Instrukcje stanowiskowe BHP.

Do podstawowych zadar Zespotu BHP nalezy:

1)  systematyczne prowadzenie kontroli obiektéw, w ktdrych pracujg pracownicy Banku, aby warunki pracy
spetniaty wymagania bezpieczenstwa. Po kazdej kontroli sporzadzane sg raporty, w oparciu
o ktore stanowiska sg modernizowane lub doposazane, a ewentualne nieprawidtowosci sukcesywnie
eliminowane. W 2017 roku Zespdt BHP przeprowadzit 27 kontroli, w wyniku ktérych nie stwierdzono
razacych nieprawidtowosci w zakresie BHP;

2) prowadzenie szkoleh wstepnych i okresowych (w systemie e-learningowym) z zakresu BHP. Kazdy nowo
zatrudniony pracownik odbywa szkolenie wstepne — poznaje podstawowe przepisy dotyczace zachowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz otrzymuje informacje, jak powinno wyglada¢ stanowisko pracy
zaprojektowane zgodnie z zasadami ergonomii. W 2017 r. Zesp&t BHP przeprowadzit szkolenia wstepne
i okresowe dla 520 pracownikéw;

3) wspieranie pracownikow przy uzyskaniu refundacji zakupu okularéw korekcyjnych oraz $wiadczen z tytutu
wypadkow.

W Centrali Banku dziata komisja bezpieczenstwa i higieny pracy, w sktad ktérej wchodza:
1) przedstawiciele pracodawcy:

- Dyrektor Departamentu,

- lekarz medycyny pracy z Grupy LUXMED,

- Kierownik Zespotu BHP,

- pracownik Wydziatu Kadr i Ptac;
2) przedstawiciele pracownikéw:

- Spoteczni Inspektorzy Pracy,

- przedstawiciele dwoch organizacji zwigzkowych.

W 2017 roku nie odnotowano chordb zawodowych zwigzanych z praca. Powierzchnie biurowe i stanowiska pracy
zostaly tak zaprojektowane, aby byty komfortowe i bezpieczne.

W celu ograniczenia niepozadanych zdarzen takich jak choroby zawodowe czy urazy, opracowane zostaty karty
ryzyka zawodowego, w kitérych opisano zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy oraz sposoby
zapobiegania wystepowania tym zagrozeniom. Z ryzykiem zawodowym pracownicy zapoznawani sg w trakcie
szkoleh wstepnych i okresowych z BHP. Dokumenty potwierdzajace zapoznanie sie z ryzykiem zawodowym
przechowywane sg w aktach pracownika.
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Zasady postepowania w razie wypadku oraz druk zgloszenia wypadku zostat zamieszczony
w bazie ogélnodostepnej dla wszystkich pracownikdw.

Raport dotyczacy wypadkow przy pracy przekazywany jest raz do roku Zarzadowi Banku
w formie analizy stanu BHP. W 2017 r. w Banku zarejestrowano 6 wypadkow.

Tabela 41. Zbiorcze zestawienie wypadkéw przy pracy w Banku BPS S.A. w 2017 r. (wedtug pici)

Wyszczegoblnienie Kobiety Mezczyzni  Razem
Wypadki $miertelne 0
Wypadki ciezkie 0
Wypadki lekkie 1
Liczba dni niezdolnosci do pracy 158 0 158
Wskaznik czestotliwo$ci wypadkow* 4,8 1,0 58
Wskaznik ciezkos$ci wypadkow** 31,6 0 26,3

* wskaznik wyraza ogding liczbe poszkodowanych w relacji do 1000 pracujacych (ilo$¢ wypadkéw/liczba zatrudnionychx1000)

** wskaznik wyraza liczbe dni czasowej niezdolno$ci do pracy przypadajacych na jednego poszkodowanego (ilo$¢ dni zwolnienia/liczba
wypadkow).

Tabela 42. Liczba wypadkow przy pracy w Banku BPS S.A. w 2017 r. (wedtug lokalizacji)

Wyszczegolnienie Kobiety Mezczyzni Razem
Warszawa 0 1 1
Szczecin 1 0 1
Opole 1 0 1
Wroctaw 3 0 3

14.2.5. Rozwdj i edukacja

Dziatania rozwojowe w Banku BPS S.A. majg na celu doskonalenie wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
postaw pracownikow pod katem realizacji celdw i strategii Banku oraz budowanie motywujgcego i angazujacego
Srodowiska pracy. Pracownicy Banku na wszystkich szczeblach zarzadzania objeci sg obowigzkowymi
szkoleniami w obszarze etyki oraz bezpieczenstwa, natomiast pracownicy sprzedazy szkoleniami w zakresie
standardow jako$ci obstugi klienta.

Zarzadzanie dziataniami rozwojowymi odbywa sie¢ poprzez: identyfikacje i analize potrzeb rozwojowych, ocene
potencjatu i tworzenie plandéw rozwoju kwalifikacji, w tym plandw szkoleniowych, proponowanie i projektowanie
programéw rozwojowych dedykowanych osiggnieciu konkretnych celéw biznesowych, ocene efektywnosci
podejmowanych dziatan rozwojowych, jak réwniez budowanie $ciezek kariery.

Proces rozwoju pracownikdbw w Banku obejmuje ksztattowanie $ciezek karier, dziatania rozwojowe oraz
przemieszczenia pracownikéw. Realizowany jest w oparciu o $ciezki rozwoju okreslone zgodnie z potrzebami
Banku i dostosowane do wynikéw osigganych przez pracownikéw, ich mozliwosci i preferenciji, w szczegdlnosci
nakierowane na zmiane stanowiska pracy, petnienie roli mentora, rozwoj kompetencji menadzerskich lub
stanowiskowych, udziat w projektach lub poprawe efektywnosci. W zalezno$ci od potencjatu, rozwoj pracownika
moze przebiegaC wedlug Sciezki kariery menadzerskiej lub eksperckiej, zarébwno w formie doskonalenia
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kwalifikacji na zajmowanym stanowisku, jak i w formie przygotowania do przemieszczenia w strukturze
organizacyjnej.

' ' Wt Bank dba o rozwdj pracownikéw od pierwszego dnia ich

\ ’ I aITI)F pracy. W tym celu realizowany jest program adaptacji

w Bﬂnku BPS dlanowych pracownikébw oraz dla pracownikow
obejmujacych nowe stanowiska pracy.

W 2017 roku Bank BPS S.A. otrzymat juz trzeci raz z rzedu wyrdznienie HR Najwyzszej Jako$ci za projekt ,Witaj
w Banku BPS!!!I” — program adaptaciji dla nowych pracownikéw. Certyfikat Najwyzszej Jakosci jest przyznawany
przez PSZK (Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami) firmom o najwyzszych standardach zarzadzania
kapitatem ludzkim, na podstawie obiektywnego badania. Badanie Certyfikacyjne HR Najwyzszej Jakosci
koncentruje sig na praktycznym wymiarze polityki i narzedzi HR stosowanych przez firme.

Badanie dotyczy m.in. nastepujacych obszaréw:

rekrutacja i outplacement, ‘...0. H R

systemy motywacyjne i wynagrodzenia, .
Fozwo] pracownikew, NAJWYZSZEJ JAKOSCI

komunikacja wewnetrzna,

AN NN

employer branding i CSR.
Badanie daje mozliwo$¢ pordwnania uzyskanych wynikéw do innych organizaciji bioracych udziat w badaniu.

Bank wspiera réwniez pracownikéw odchodzacych z organizacji, oferujgc im mozliwo$¢ konsultacji zawodowych,
ktorych celem jest zwigkszenie umiejetno$ci i motywacji w poszukiwaniu nowej pracy.

Statym elementem rozwoju pracownikéw sg szkolenia realizowane zgodnie z potrzebami operacyjnymi Banku,
w ramach okre$lonych plandéw szkoleniowych. W 2017 r. dziatania rozwojowe koncentrowaty sig gtdwnie wokot
umiejetno$ci sprzedazowych, technik sprzedazy, wiedzy produktowej, treningu umiejetno$ci migkkich oraz zmian
w otoczeniu prawnym.

Analizujgc podziat liczby dni szkoleniowych ze wzgledu na pte¢, w 2017 r. kobiety uczestniczyty Srednio w 1,9
dnia szkoleniowego, natomiast mezczyzni 2,8 dnia.

Rysunek 29. Srednia liczba dni szkoleniowych na pracownika (wedlug szczebla zarzadzania i pici)

4,8

4,5

u Kobieta

B Mezczyzna

gtdwna kadra pozostata czesé kadry  pozostali pracownicy
kierownicza, z kierowniczej
wylaczeniem cztonkéw
Zarzadu
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W zaleznosci od potrzeb biznesowych, Srednia liczba dni szkoleniowych na pracownika zréznicowana
jest ze wzgledu na wiek.

Rysunek 30. Srednia liczba dni szkoleniowych na pracownika (wedfug wieku)

3,4 .
3,0 = Kobieta

m Mezczyzna

do 29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat i wiecej

W okresie sprawozdawczym, najwigkszg $rednig liczbg dni szkoleniowych na pracownika charakteryzowaty sie
szkolenia grupowe.

Rysunek 31. Srednia liczba dni szkoleniowych na pracownika (wedfug rodzaju szkolenia)
2,3
1,9

m Kobieta

1,5

1,0 m Mezczyzna

0,5
o I

wewnetrzne zewnetrzne indywidualne grupowe

Istotnym uzupetnieniem dla szkolen stacjonarnych s realizowane w Banku szkolenia e-learningowe. W 2017 r.
na kobiety przypadato $rednio 1,4 szkolenia e-learningowego, natomiast w przypadku mezczyzn byto to 1,2.

Ponizszy wykres przedstawia $rednig liczbe szkoleh e-learningowych na pracownika na poszczegdlnych
szczeblach zarzadzania.

Rysunek 32. Srednia liczba szkoler e-learningowych na pracownika (wedfug szczebla zarzadzania i pici)
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W zaleznosci od potrzeb biznesowych, $rednia liczba szkoleh e-learningowych na pracownika zréznicowana jest
ze wzgledu na wiek.

Rysunek 33. Srednia liczba szkoler e-learningowych na pracownika (wedfug wieku i pfci)
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Bank corocznie dedykuje okreslony budzet na cele szkoleniowe oraz na doksztatcanie pracownikéw. W 2017 r.,
Sredni budzet szkoleniowy na jednego pracownika wyniést 574,4 zt.

Bank oferuje swoim pracownikom szeroki wachlarz narzedzi rozwojowych. W przypadku, gdy posiadanie
odpowiedniej wiedzy badz umiejetnosci jest uzasadnione zadaniami realizowanymi na stanowisku pracy Bank,
w miare dostepnych budzetow, ma mozliwo$¢ dofinansowania nauki jezyka obcego, kurséw, egzamindw
certyfikujacych, studiéw podyplomowych i MBA. Bank w roku 2017 nie udzielit zadnego urlopu szkoleniowego.

Szkolenia wraz z innymi dziataniami na stanowisku pracy wspierajacymi realizacje osobistej
strategii rozwoju kazdego pracownika, stanowia podstawe dla stworzenia dla niego planu
rozwoju w trakcie corocznego procesu oceny okresowe;.

Przyjety w Banku system okresowych ocen pracowniczych ma na celu zwiekszenie efektywno$ci biezacego
i strategicznego  zarzadzania  zasobami  ludzkimi  z  uwzglednieniem  aspektu  motywacyjnego
i rozwojowego. Przedmiotem oceny sg kompetencje oraz wyniki pracy rozumiane jako poziom realizacji celow.
Ocena przeprowadzana jest raz w roku. Uczestnikami okresowej oceny s wszyscy pracownicy zatrudnieni
w Banku. Oceny efektéw pracy oraz oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu Banku dokonuje Rada Nadzorcza
Banku.

Ocena okresowa sktada si¢ z samooceny pracownika i oceny przetozonego. Obecnie w Banku nie jest
prowadzony proces oceny 360°. Jednym z kluczowych etapdw oceny jest rozmowa oceniajgca pomiedzy
przetozonym a pracownikiem, ktorej celem jest wspdlne dokonanie przegladu wynikéw pracy, zachowan,
osiagnie¢ i porazek, stabych i mocnych stron pracownika. Ocena okresowa implikuje dziatania w obszarze
rozwojowym, w tym budowanie $ciezek rozwojowych. Funkcja rozwojowa ocen polega na rozpoznawaniu
i ksztattowaniu potencjatu zawodowego pracownikow tak, aby uzyskiwali lepsze efekty pracy w przysztosci.

W odniesieniu do czlonkéw organu zarzadzajgcego i organu nadzorujgcego Bank realizuje coroczng procedure
oceny odpowiednio$ci, ktdrej kluczowym elementem jest ocena kwalifikacji poszczegolnych cztonkdw organow
oraz ich reputacja.

W roku 2017 Bank podejmowat takze liczne dziatania edukacyjne w stosunku do klientow oraz innych
interesariuszy i uczestnikéw rynku finansowego, a takze aktywnie uczestniczyt w pracach stowarzyszen
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branzowych i izb gospodarczych, w ktérych jest zrzeszony, w zakresie wypracowywania standardéw edukacii
i kwalifikacji pracownikow sektora.

Ponadto, w Banku BPS przeprowadzone sg coroczne badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow,
w oparciu o ktére podejmowane sg dziatania wptywajace na poziom satysfakcji pracownikéw z pracy w Banku.

14.2.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

Polityka zarzadzania réznorodnoscig w Banku BPS ujeta jest w sposéb sformalizowany, m.in. poprzez
odpowiednie zapisy w Kodeksie etyki, Polityce personalnej, Polityce antymobbingowej, Regulaminie
wynagradzania oraz Regulaminie rekrutacji. DbatoS¢ o zachowanie zasady réwnoSci realizowana jest takze
poprzez okreslenie odpowiednich zasad i kryteriow we wszystkich procesach personalnych realizowanych
w Banku jako réwny dostep do rozwoju, szkolen i awanséw, przejrzysty proces rekrutacji i selekcji kandydatéw do
pracy, jednolite i sprawiedliwe zasady wynagradzania, czy obiektywne kryteria oceny. Bank oferujac benefity dla
pracownikéw uwzglednia roznorodno$¢ potrzeb i preferencje pracownikéw. W 2017 r. Bank wprowadzit m.in.
zasade zwolnienia z czeSci dnia pracy dla oséb, ktére zdecydujq sie na przybycie do pracy z dzie¢mi
w Miedzynarodowym Dniu Dziecka.

Tam gdzie jest to mozliwe ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan, istnieje mozliwo$¢ pracy zdalne;.

Na dziert 31 grudnia 2017 r., 8,44 etatu obsadzone byto przez osoby niepetnosprawne, co stanowi 0,9% tacznego
poziomu zatrudnienia.

Zgodnie z Kodeksem etyki w Banku przestrzegana jest zasada niedyskryminacji oraz poszanowania godnosci
osobistej. Bank zapewnia rowne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego.

Bank zapewnia rowno$¢ szans w dostepie do zarobkdw poprzez roznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu
o warto$ciowanie stanowisk pracy. Jej wysokos¢ zalezy od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych
na stanowisku, wptywu stanowiska na wyniki Banku, kryteriéw rynkowych.

Proces rekrutacji w Banku realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji i odbywa si¢ z poszanowaniem
godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikdw. W procesie rekrutacji i selekcji kandydaci sg réwno traktowani
niezaleznie od wieku, ptci, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego
czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatéw stosuje sie te
same kryteria oceny.

Bank prowadzi aktywng polityke przeciwdziatania mobbingowi, realizowang w szczegdlnoSci poprzez
promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego postaw i zachowan w relacjach miedzy
pracownikami, niezwtoczne reagowanie na sygnaty pracownikéw dotyczace stosowania mobbingu, podejmowane
dziatania zapobiegawcze w szczegolnosci w zakresie upowszechniania w Banku wiedzy na temat zjawiska
mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystapienia. Bank zgodnie z przyjety
Polityka antymobbingowg i Kodeksem etyki w stosunku do pracownikow, ktérym udowodniono stosowanie
mobbingu, wycigga konsekwencje przewidziane przepisami prawa pracy i odrebnymi przepisami wewnetrznymi
Banku.

W Banku nie sg tolerowane jakiekolwiek dziatania czy zachowania majgce znamiona mobbingu, dyskryminacji
czy molestowania seksualnego. Sygnaty w tym zakresie mogq by¢ przekazywane zaréwno poprzez kanat
formalny, jak i poufny, natomiast osoby zgtaszajace nieprawidtowos$ci sg chronione przed negatywnymi skutkami
zgtoszenia. W Banku dziatajq zardwno Komisja antymobbingowa, upowazniona do rozpatrywania skarg
pracownikéw o mobbing, jak i Komisja etyki upowazniona do rozpatrywania skarg od pracownikéw lub klientéw
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i kontrahentéw Banku oraz wydawania decyzji w sprawie naruszen zasad etyki przez pracownikéw. Obydwa
organy majg uprawnienia do wydawania rekomendacji i wnioskowania o zmiany organizacyjne i personaine.
W Banku wszystkie skargi 0 naruszenie zasad sg rozpatrywane, nie akceptuje sie dyskryminacji lub dziatan
odwetowych w stosunku do pracownikéw zgtaszajacych nieprawidtowosci i naruszenie lub domniemane
naruszenie zasad.

W 2017 r. w Banku zgtoszony zostat jeden przypadek zachowan noszacych znamiona mobbingu, jednak
po przeprowadzeniu dziatan wyjasniajacych przypadek ten nie zostat potwierdzony.

14.2.7. Prawa czfowieka

W Banku BPS S.A. poszanowanie godno$ci cztowieka i jego praw wynika z zasad okreslonych w Kodeksie Etyki
oraz Polityce Zgodnosci i jest implementowane na poziom innych regulacji, w szczegdlno$ci na poziom polityki
personalnej.

W 2017 r. nie odnotowano zgtoszonych ani potwierdzonych przypadkéw naruszania praw cztowieka. Bank
zwraca szczeg6lng uwage na to, aby nie nawigzywa¢ wspdipracy biznesowej z klientami podejmujgcymi
dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardéw etyki. Bank nie posiada tez informacii
na temat tego, aby w odniesieniu do kluczowych kontrahentdw Banku zgtoszone zostaty nieprawidtowos$ci
w tym zakresie.

14.2.8. Praca dzieci i praca przymusowa

Bank BPS S.A. nie zatrudnia pracownikébw mtodocianych. W 2017 r. nie odnotowano zgtoszonych
ani potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej. Bank nie posiada tez informacji na temat
tego, aby w odniesieniu do kluczowych kontrahentéw Banku zgtoszone zostaty nieprawidtowo$ci w tym zakresie.

14.2.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spofeczne

Dziatalno$¢ Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. opiera sie na tradycji bankowosci spétdzielczej, w ktdrej
wspieranie rozwoju lokalnych spoteczno$ci ma dtugg historie. Bank, ze wzgledu na wyjatkowy profil dziatalnosci —
taczenie funkcji banku zrzeszajacego oraz komercyjnego, nie tylko podejmuje liczne dziatania nakierowane na
wsparcie lokalnej spotecznoéci, ale takze wspiera zrzeszone banki spotdzielcze w dziataniach na rzecz rozwoju
gospodarczego i zaangazowania spotecznego mieszkancow matych spoteczno$ci. Bank oraz zrzeszone z nim
banki spétdzielcze prowadzg liczne akcje charytatywne, podejmuijg inicjatywy kulturaine i spoteczne, a takze
w inny sposéb pomagajg lokalnym spoteczno$ciom.

W 2017 roku Bank szerzyt wiedze i promowat warto$ci charakterystyczne dla spdtdzielczosci bankowej, takie
jak: odpowiedzialno$¢, solidarno$é, gospodarno$é, wiedza ekonomiczna. W swoich dziataniach integrowat rézne
$rodowiska i organizacje: naukowe, opiniotworcze, a takze miodziez szkolng, dzieci i studentow.
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Rysunek 34. Wartosci charakterystyczne dla bankowo$ci spotdzielczej
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W 2017 roku dziatania edukacyjne skierowane do studentéw, Bank realizowat poprzez udziat w Programie
Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, ktérego organizatorem jest Centrum Prawa Bankowego i Informaciji przy
Zwigzku Bankow Polskich. Jest to ogdlnopolski program wspdtpracy szkdt wyzszych i sektora finansowego,
ktdrego celem jest podnoszenie poziomu wiedzy finansowej wérdd studentéw. Wyktady w ramach NZB obecnie
realizowane sg na ponad 100 uczelniach w catym kraju.

W ramach modutu tematycznego ,Nowy wymiar bankowo$ci spotdzielczej” Bank zrealizowat wyktady dla
studentow o bankowosci spdtdzielczej. Wspétpraca Banku BPS S.A. wramach powyzszego Programu
obejmowata przede wszystkim cykl wyktadéw na temat bankowosSci spdidzielczej na uczelniach o profilu
ekonomicznym lub rolniczym. Stuchacze poznali rys historyczny bankowo$ci spotdzielczej, aspekty prawne jej
dziatania, roznice w stosunku do bankdw komercyjnych i SKOK-6w, warto$ci i misje, ktorg sie kieruje i jej role
w $rodowiskach lokalnych. Dowiedzieli sie takze, dlaczego banki spdtdzielcze sg niezwykle wazne dla polskiej
gospodarki i w jaki spos6b wspierajg rozwoj w regionach. Sg to bowiem instytucje, ktore nie tylko finansujg
rolnictwo, ale sg zaangazowane we wszystkie inne gatezie gospodarki, w tym przede wszystkim z sektora MSP.
Podczas spotkan zaprezentowana byta réwniez dziatalno$¢ bankéw spotdzielczych w ramach spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu oraz wspierania spotecznosci lokalnych.

Wyktady prowadzone byly przez przedstawicieli bankéw spétdzielczych ze Zrzeszenia BPS lub przez
przeszkolonych Koordynatoréw Programu NZB. Podstawa merytoryczng byta prezentacja oraz scenariusz
wyktadu przygotowany przez Bank BPS S.A., przy wspdtpracy z przedstawicielami Programu NZB. Studenci
otrzymali takze skrypt ,Bankowos¢ spotdzielcza — wyrdzniki, misja, wartosci”.

Od pazdziernika 2016 r. do korica czerwca 2017 r. w Programie

= NOWOCZGSne uczestniczyto 2 191 studentéw biorgcych bezposredni udziat
Ij'JI [arzqdzanie | wvykadach. » I
B iznesem Posrednio, dzigki wspdipracy z mediami akademickimi i siecig

.1V Student” prelekcie trafity do ponad 250 tys. studentéw.
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Bank BPS S.A. wspolnie z Wydziatem Nauk Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie kontynuowat w 2017 r. roku cykl wyktadéw prowadzonych w ramach Akademii Banku BPS.
Wyktady dotyczace bankowosci internetowej i mobilnej, bankowosci spdtdzielczej i informatyki bankowej zostaty
zapoczatkowane w 2016 r. Obejmujg one szeroki obszar zagadnien - od bankowo$ci mobilnej, poprzez
bezpieczenstwo smartfondw az do fotografii smartfonowe;.

Pierwsze wyklady, w ktérych uczestniczyli studenci

Akademia Banku BPS i pracownicy SGGW byly po$wiecone perspektywom
“A o bankowosci internetowej i mobilnej, bankowosci
biometrycznej, misji i  wyrdznikom  bankowosci

spotdzielczej oraz organizacji informatyki bankowej. Duze
zainteresowanie i aktywny udziat stuchaczy zachecity
przedstawicieli Banku BPS i wiladze Wydzialu Nauk
Ekonomicznych SGGW do poszerzenia formuty wykfadow

oraz do zaproszenia w roli wyktadowcow takze ekspertéw
spoza bankowosci.

Bank BPS S.A, na rzecz zrzeszonych bankéw spétdzielczych koordynowat réwniez organizacje programu
edukacyjnego TalentowiSKO.

Program ten to podsumowanie wieloletnich doswiadczen bankéw spotdzielczych opiekujacych sig szkotami
na swoich terenach. Rozwija on wiekowo i koncepcyjnie idee Szkolnych Kas Oszczedno$ci, uczy
systematycznego oszczedzania, gospodarowania finansami, pokazuje pozytywne wzorce przedsiebiorczych
postaw. Statymi patronami Talentowiska sg: Fundacja Rozwoju Spétdzielczosci Uczniowskiej, Krajowa Rada
Spotdzielcza oraz Towarzystwo Przyjacidt Dzieci. Program co roku uzyskuje patronat niemal wszystkich
Kuratoriow O$wiaty.

Edycja 2016/2017:

— do programu przystapito 36 tys. uczniéw, . e
— blisko 200 szkét podstawowych i gimnazjalnych, ~ Bankow Spétdzielczych
— 50 ucznidw ze szkot ponadgimnazjalnych.

TAL@NTOWIS

Program zostat objety patronatem 73 bankdw spétdzielczych ze Zrzeszenia BPS.

Edycja 2016/2017 zostata ogtoszona 1 wrzesnia 2016 roku, natomiast 1 pazdziernika 2016 roku rozpoczety
sig konkursy dla trzech typow szkot:

- podstawowych: ,0szczedzanie w SKO procentuje w Banku Spotdzielczym”,

- gimnazjalnych: ,Spétdzielnia dobrych serc’,

- ponadgimnazjalnych: ,Inkubator szkolnych bizneséw’.

// / / TALonToWig kO al

Bankow Spétdzielczych

W ramach akcji funkcjonuje portal

|
Talenty doda]emﬂ}}/m edukacyjny dla dzieci, rodzicow
zym 3 . _—
@ \ yoot{:xw\*“"” = | nauczycielr:
e - www.talentowisko.pl
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Od 2013 roku Bank zanotowat ponad 1,5 miliona wej$¢ na strone TalentowiSKO.pl. Na platformie tej dostepne
sq scenariusze lekcji dla wszystkich rodzajow szkét, materiaty informacyjne, regulaminy konkurséw, formularze
zgtoszen do konkurséw. Waznym elementem strony jest BlogowiSKO - zaktadka prezentujaca blogi szkét
uczestniczacych w programie. Narzedzie pozwala szkotom na biezaco dzieli¢ sie osiagnieciami i aktywnosciami
podejmowanymi w ramach programu TalentowiSKO. Kazda szkota i bank ma dostep do materiatow
po zalogowaniu (uprzednim otrzymaniu loginu i hasta wydanego przez Bank BPS S.A.).

Tabela 43. Liczba prac zgtoszonych przez szkoly do konkurséw w edycji 2016/2017

R Szkoly Szkoty Szkoty
podstawowe gimnazjalne ponadgimnazjalne

krakowski 33 1 12
wroctawski 21 6 1
katowicki 12 1 1
rzeszowski 9 3 10
olsztynski 22 3 3
warszawski 35 4 1
lubelski 34 6 5

RAZEM 166 24 53

W trakcie edycji 2016/2017 opublikowano wiele artykutdw promujacych Program, m.in. w takich tytutach
prasowych, jak: Dyrektor Szkoty, Monitor Dyrektora Szkoly, Nowoczesny Bank Spétdzielczy, Gtos Bankdw
Spoétdzielczych, Super Express, w gazetach regionalnych wydawanych przez Polska Press oraz na portalach:
www.bs.net.pl, www.prnews.pl.

Zespot Komunikacji Banku BPS S.A.
przygotowat specjalng animacje promujaca
program TalentowiSKO.

Animacja zostata udostepniona bankom

TALUNTOWIS KO

Bankow Spoldzielczych spotdzielczym w celu jej wykorzystywania
w dziataniach promocyjnych.

00:03:05 @ ®

Profil programu TalentowiSKO na portalu o =
Facebook ma ponad 8 471 fanéw. | T,\wr\m“sko & R
o/ Bankow spoazecr z
o | gko e\~ /
Kazdego dnia zamieszczane sg na nim posty 0% o0 \ § Penydodajemy T 4
P ..ﬁ. :
dot.yczqc’e pankowgsm, — Y, m,;@_,‘;“\{ y
finansow i talentow. ' y P 4 potegujemy N
Strona gléwna &““ ' ﬂ
- o v o

Od poczatku trwania Programu odnotowano ponad 1,5 min wejs¢ na strone www.talentowiSKO.pl, przez ponad
180 tys. uzytkownikéw, natomiast w edycji 2016/ 2017 — 370 tys. odston strony, przez blisko 50 tys.
uzytkownikéw.
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Bank i wybrane banki spdidzielcze wspierajg réwniez akcje wolontariackie, m.in. poprzez uczestnictwo
w programie Bakcyl, realizowanym przez Warszawski Instytut BankowosSci w ramach projektu ,Bankowcy dla
Edukaciji’. Jest to projekt edukacyjny polegajacy na przekazywaniu mtodziezy przez pracownikow bankowych
praktycznej wiedzy finansowej i umiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych tak, aby utatwi¢ im $wiadomy
i pomys$iny start w doroste zycie w nowoczesnym spoteczenstwie. Wolontariusze — pracownicy Centrali
i Oddziatow Banku — prowadzg lekcje nt. ekonomii w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.

Bank umozliwia ponadto swoim pracownikom, angazowanie sie w akcje charytatywne, takze w ramach czasu
pracy.

14.2.10. Przeciwdziafanie korupcji

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do przestrzegania ustalonych zasad przekazywania i przyjmowania
upominkdw oraz innych korzy$ci materialnych.

Pracownicy mogg przekazywac lub otrzymywac jedynie lezace w sferze dobrych obyczajow upominki biznesowe
Zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz klientow i partneréw biznesowych oraz innych podmiotéw, o ile ich
warto$¢ mozliwa jest do okre$lenia, a fakt ich przekazania lub otrzymania nie wigze sie z zamiarem wywierania
wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez strone otrzymujgca. Wartos¢ akceptowalnych przez Bank
upominkoéw, podobnie jak i pojecie upominku biznesowego zostaty zdefiniowane w wewnetrznych regulacjach.
Zabronione jest w Banku zaréwno przyjmowanie, jak i wreczanie prezentéw w formie gotowki lub jej ekwiwalentu.
Zabronione sg réwniez upominki lub zaproszenia darowane pracownikowi w formie przysziej obietnicy serwisu
lub innej korzysci niematerialnej, np. przyrzeczenie zatrudnienia.

Program przeciwdziatania korupcji w Banku obejmuije:

—  procedure przyjmowania i wreczania upominkow i innych korzy$ci materialnych (upominkéw);
—  szkolenia wszystkich pracownikéw;

—  dziafania informacyjne;

—  proces uzyskiwania zgdd na przyjecie lub wreczenie upominku;

—  ewidencjonowanie otrzymywanych i wreczanych upominkow;

—  procedury zgtaszania przypadkow naduzyé;

—  mechanizmy kontroli zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem kontroli wewnetrzne;.

14.2.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Bank BPS S.A. posiada system zarzadzania produktem bankowym, obejmujacy wszystkie istotne elementy
zapewniajace wlasciwe zorganizowanie cyklu zycia produktu, w tym w szczegdlno$ci: projektowanie/tworzenie
produktu, pozyskiwanie klientéw i oferowanie produktu, obstuge produktu, w tym rozpatrywanie skarg klientow
Banku.

Bank dokonuje regularnego przegladu zgodnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych zarzadzania produktem
Z przepisami prawa oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru.

W 2017 r. nie odnotowano zadnych incydentow zwigzanych z bezpieczerstwem produktéw oferowanych
klientom, 1. nie zostato wszczete postepowanie administracyjne przeciw Bankowi oraz nie zostata natozona kara
za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestii dotyczacej bezpieczenstwa klientow.
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W 2017 r. Bank aktywnie wdrazat mechanizmy ograniczajace zagrozenia zwigzane z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej. Prowadzono szereg akcji dotyczacych podniesienia $wiadomosci uzytkownikéw z obszaru
bezpieczenstwa korzystania z bankowosci internetowe.

14.2.12. Komunikacja marketingowa

Bank tworzac zasady polityki informacyjnej, w tym zasady dotyczace komunikacji marketingowej, kieruje
sie standardami okre$lonymi w zasadach tadu korporacyjnego, w szczegolno$ci zapewnia spojne i rzetelne
przekazywanie informacji opinii publicznej, prowadzac otwartg i przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca
potrzeby Kklientéw oraz kontrahentow. Zakres informacji przekazywanych przez Bank jest zgodny
z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi oraz wynika z roli instytucji zaufania publicznego, jakg petni
Bank. Proces weryfikacji i akceptaciji tresci pod katem etyki i zgodnosSci z przepisami prawa jest prowadzony
przez niezalezne komorki organizacyjne Banku. W relacjach z klientami Bank BPS S.A. postepuje z nalezytg
staranno$cia, uwzgledniajac szczegdine zaufanie jakim darzg go klienci. Informacje o $wiadczonych ustugach,
jak réwniez umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientéw, Bank formutuje w sposéb precyzyjny,
zrozumialy i przejrzysty. W 2017 r. nie byly prowadzone przeciwko Bankowi postepowania administracyjne
zwigzane z komunikacjg marketingowa.

14.2.13. Ochrona prywatnosci

Bank posiada wdrozong uchwaty Zarzadu Polityke bezpieczeristwa danych osobowych Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A. oraz Instrukcje Zarzadzania systemami informatycznymi w Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. w ktorych opisane sg procedury odnosnie ochrony danych osobowych. W roku 2017 Bank
nie odnotowat Zadnych zdarzer dotyczacych wyciekéw danych osobowych lub nieuprawnionego wykorzystania
danych osobowych.

14.2.14. Oznakowanie produktow

Materiaty marketingowe reklamujace produkty oferowane przez Bank sg kazdorazowo weryfikowane
i akceptowane pod katem zgodno$ci z przepisami prawa przez niezalezne komoérki organizacyjne Banku.
Materiaty te sgq tworzone zgodnie ze standardami przyjetymi w Banku i sformutowane w sposéb precyzyjny,
zrozumiaty i przejrzysty. W 2017 r. nie byly prowadzone przez UOKIK postepowania przeciwko Bankowi
zwigzane z niewtasciwym oznakowaniem produktow.

14.2.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Bank wytania dostawcéw w drodze postepowania przetargowego. W procesie tym uwzglednia oprécz kryteridw
finansowych takze jako$¢ oraz referencje posiadane przez oferenta. Bank rzetelnie i w terminie reguluje
nalezno$ci wobec dostawcow stosujac standardowo siedmiodniowy termin pfatnosci za wykonang ustuge.
Wydtuzone terminy ptatnosci dotycza indywidualnych umoéw z kontrahentami, zwigzanych np. z realizacjg
znaczacych kontraktow.

14.3. Obszar sSrodowiskowy

Bank minimalizuje swdj wptyw na Srodowisko, poprzez racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie
zuzycia wody, energii i paliw. Infrastruktura, z ktorej korzysta (przede wszystkim pomieszczenia biurowe
i budynki), staje sie w coraz wiekszym stopniu neutralna wobec $rodowiska.
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Rysunek 35. Wkiad Banku BPS S.A. w neutralnosc¢ energetyczng

W

Minimalizacja zuzycia energii ’ & Bezpieczna utylizacja sprzetu IT

Swiadome gospodarowanie zasobami
wody

Zmniejszenie zuzycia papieru

14.3.1. Ograniczanie zuzycia papieru

W 2017 roku zuzycie papieru w Banku BPS S.A. wyniosto blisko 6 min szt. kartek. W Banku system do zakupu

materiatow biurowych jest scentralizowany, co pozwala na weryfikacje zasadnosci kazdego zakupu. Ponadto,

funkcjonujg nastepujace rozwigzania stuzace realnej redukcji zuzycia papieru:

— ograniczanie dokumentéw do drukowania, poprzez staty ich monitoring realizowany przez dedykowang
do tego celu komérke;

—  zastosowanie automatycznego ustawienia druku dwustronnego;

—  efektywne gospodarowanie zasobami wiasnymi;

—  weryfikacja kazdej pozycji asortymentowej pod katem zasadno$ci zakupu.

14.3.2. Monitorowanie zuzycia energii i paliw

Bank BPS S.A. stosuje rozwigzania minimalizujgce zuzycie energii, zarowno w odniesieniu do o$wietlenia,
klimatyzacji, urzadzeh AGD oraz sprzetu komputerowego. Oddzialy posiadajg ledowe oznakowania zewnetrzne.

Przyktady proekologicznych rozwigzan zastosowanych w Banku:

— inteligentne sterowanie o$wietleniem (czujniki ruchu) w budynkach;
—  monitoring zuzycia medidw;

—  monitoring urzadzen hydraulicznych;

—  konserwacja urzadzen.

O O

Zuzycie energii i paliw
w Banku BPS S.A. [GJ]: 29 468
w2017 r.

Samochody stuzbowe, ktbre majg najwyzsze normy emisji spalin sg sukcesywnie wymieniane na mniej
zanieczyszczajace Srodowisko. W ramach floty samochodowej Banku znajdujq sie jedynie samochody z normg
Euro 5.
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Tabela 44. Zuzycie energii i paliw w Banku BPS S.A. w 2017 r.

Wyszczeg6lnienie j-m. Zuzycie
Energia elektryczna MWWh 62060
g ry (GJ) 22 341
Energia cieplna m’ 31,1
g p (GJ) 1,3
Gaz m3 59 413,5
(GJ) 21389
Benzvna I 131796,2
y (GJ) 44529
. I 14 648,0
Olej napedowy () 533.8
tacznie konsumpcja energii (GJ) 29 468
Energia pochodzaca z odnawialnych zrédet energii (OZE)* % 0

* energia wodna, energia z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna
14.3.3. Monitorowanie zuzycia wody

BPS S.A. $wiadomie gospodaruje zasobami wody, monitorujac jej zuzycie.

Tabela 45. Zuzycie wody w Banku BPS S.A. w 2017 r.

Wyszczegolnienie j-m. Zuzycie
Woda m3 13481,5
Woda jest odzyskiwana i ponownie wykorzystywana Tak/Nie Nie

14.3.4. Bioréznorodnos$¢

Charakter prowadzonej dziatalno$ci nie wptywa na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na faung i flore.

14.3.5. Emisja gazéw cieplarnianych CO2

Charakter prowadzonej przez Bank dziatalno$ci wigze sie gtéwnie z posrednig emisjg gazow cieplarnianych do
atmosfery, w tym przede wszystkim poprzez zuzycie energii elektrycznej (w 2017 r. blisko 90 % wyemitowanego
przez Bank dwutlenku wegla dotyczyto energii elektrycznej).

Tabela 46. Oddzialywanie Banku BPS S.A. na Srodowisko w 2017 r. - emisja gaz6éw cieplarnianych CO;

Zrodio jm. Emisja
Energia elektryczna Mg 4 847
Gaz Mg 120
Benzyna Mg 409
Olej napedowy Mg 47
tacznie Mg 5423
Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery Tak/Nie Nie
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14.3.6. Gospodarka odpadami i Sciekami

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci Bank nie wywiera istotnie szkodliwego wptywu na srodowisko,
jak w przypadku firm produkcyjnych. Jednakze przepisy w zakresie ochrony $rodowiska naktadajg na Bank
obowigzek zagospodarowywania odpaddw w sposéb selektywny. Do odpadéw szkodliwych, bedacych pod Scistg
kontrolg w Banku zalicza sie: zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, tonery, kartridze, aparaty telefonii
komérkowej, sprzet audio-video, komputery, drukarki, monitory, czajniki bezprzewodowe oraz Swietlowki
i Zarowki.

Tabela 47. Catkowita masa odpadow w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne w 2017 r.

Masa wytworzonych
Rodzaj odpadow odpadow

[Mg]
Tonery 0,04
Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne elementy 0,14
Zuzyte odpady urzadzen elektrycznych i elektronicznych 0,03
Zuzyte urzadzenia (m.in. sprzet komputerowy, biurowy, przemystowy) 1,96
Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen (m.in. przewody, kable, wtyczki) 0,03
Mieszaniny metali 0,03
Kable 0,05
Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne 0,56
Lacznie 2,84

Odpady powstate w wyniku prowadzenia dziatalnoSci operacyjnej Banku, przekazywane sg do recyklingu
lub utylizacji specjalistycznej firmie, z ktérq Bank ma podpisang umowe. Sg one ewidencjonowane na kartach
ewidencji i przekazywane do utylizacji na podstawie karty przejecia odpadéw. Po zakonczeniu danego roku
sprawozdania sg przekazywane do odpowiednich urzedéw marszatkowskich, ktére dokonujg zestawien dla
poszczegoinych wojewddztw.

W 2017 r. catkowita ilo$¢ odpadéw odprowadzonych do recyklingu (w tym niszczenie i utylizacja zniszczonej
dokumentacji, niszczenie dokumentow, ktorych okres przechowywania w archiwum uptyngt w danym roku
kalendarzowym) wyniosta 8,3 Mg, natomiast ilos¢ odprowadzonych $ciekéw wyniosta blisko 13,5 tys. m3.

o, O 0O O

Catkowita ilos¢
odpadéw odprowadzonych
do recyklingu w 2017 r.

Catkowita ilos¢
8,3 Mg odprowadzanych 13481,5m3
sciekow w 2017 r.

Roczny koszt dla Banku z tytutu wywozu odpadéw w 2017 r. wynidst 56,2 tys. zt.

Zbedny sprzet komputerowy, czy wyposazenie biurowe, s odprzedawane zainteresowanym pracownikom
i zrzeszonym bankom spétdzielczym lub przekazywane instytucjom np. szkotom, gdzie mogq by¢ jeszcze
przydatne.

Racjonalne gospodarowanie zuzywanymi zasobami polega na stalym monitoringu i ograniczaniu zuzycia
surowcow i materiatéw poprzez:

—  analize wykonania budzetdw przeznaczonych na zakup materiatéw biurowych;

—  weryfikowanie zapotrzebowania na kazdy zamoéwiony zakup;

—  wprowadzenie limitow zakupow do poziomu biezacego zuzycia;
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— ponowne wykorzystywanie zbednych elementdw wyposazenia, co zmniejsza ilo$¢ wygenerowanych
odpaddw.

14.3.7. Pozostate aspekty oddziatywania na Srodowisko

Tabela 48.  Oddzialywanie Banku BPS S.A. na $Srodowisko w 2017 r. — pozostafe aspekty

Wyszczegolnienie j-m. Wystepowanie
Pozostate istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska emitowane przez dziatalnosé . .
operacyjna spotki TakiNie Nie
Awarie ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualne skazenia, do ktorych doszto Tak/Nie Nie
w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)
Potencjalne naruszenia przepiséw ochrony Srodowiska, w zwigzku z ktorymi wszczete Tak/Nie Nie
zostaty postepowania administracyjne
Catkowita kara prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepisow Tak/Nie Nie
ochrony $rodowiska
Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sig klauzula odnoszaca sig do Tak/Nie Nie
poszanowania Srodowiska naturalnego (w ujeciu warto$ciowym)
Liczba audytow pod katem przestrzegania przepiséw ochrony $rodowiska Tak/Nie Nie

u podwykonawcéw

XV. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU BPS S.A.

Zarzad Banku BPS S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1) Jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2017 roku, sporzadzone zostato zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedla w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Banku BPS S.A.;

2)  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku BPS S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017 r. zawiera
prawdziwy obraz osiggnie¢ oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku BPS S.A. (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka).

Podpisy Czfonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.

Imig i nazwisko Petniona funkcja Podpis
Zdzistaw Kupczyk Prezes Zarzadu - /
Artur Adamczyk Wiceprezes Zarzadu P A ;\
Piotr Konieczka Wiceprezes Zarzadu // / / w / // // / / il
L ‘ /
VaAL Y
Dariusz Olkiewicz Wiceprezes Zarzadu W )/

Warszawa, 28 maja 2018 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku BPS S.A. zawiera 101 ponumerowanych stron.
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