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. WSTEP

Miniony rok 2015 byt pierwszym rokiem realizacji Programu postepowania naprawczego Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A., ktory zaktada przywrocenie wyptacalno$ci, zabezpieczenie ptynnosci, poprawe jakosci
portfela kredytowego, a takze osigganie wynikow finansowych, satysfakcjonujacych jego Akcjonariuszy,
w szczegdlnosci banki spofdzielcze. Byt to okres, w ktorym podejmowane byty liczne wewnetrzne dziatania
naprawcze, wynikajace z programu, a majace na celu ustabilizowanie i poprawe kondycji finansowej Banku.
Bank BPS S.A. w ubiegtym roku prowadzit efektywna polityke w zakresie ograniczania swoich kosztow dziatania,
duzo lepiej niz przyjeto w programie naprawczym zrealizowat zadania zwigzane z restrukturyzacjq i windykacjg
oraz szybciej niz to byto planowane, restrukturyzuje sie¢ sprzedazy w celu poprawy jej efektywnosci, a takze
dostosowania rozmiarow dziatalno$ci do mozliwosci kapitatowych Banku.
Najistotniejszym wydarzeniem minionego roku bylo uznanie w dniu 22 grudnia przez Komisje Nadzoru
Finansowego nowego modelu funkcjonowania Zrzeszenia w systemie IPS. Tym samym zostato zrealizowane
terminowo jedno z gtéwnych zatozern programu naprawczego. Uczestnictwo w Systemie Ochrony Zrzeszenia
BPS daje mozliwos¢ skorzystania z wielu przywilejow regulacyjnych przewidzianych dla tego typu organizacii,
jednakze naktada na Bank BPS S.A. szereg nowych obowigzkéw i zadan wynikajacych z wielostronnej Umowy
zawartej w dniu 31.12.2015 r. przez Bank BPS S.A. i 241 zrzeszonych bankéw spétdzielczych.
W 2015 r. przeprowadzona zostata emisja zarowno akcji wtasnych Banku jak i obligacji podporzadkowanych
o tacznej wartosci 148 min zt. Dokapitalizowanie zostato wiec zrealizowane na poziomie 93 % kwoty zatozonej
w programie naprawczym i stanowi baze do dalszego rozwoju Banku.
W ubiegtym roku prowadzono réwniez wzmozone prace nad zwiekszeniem efektywnosSci procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz zwigzanego z restrukturyzacjg i windykacjg. Skutecznie prowadzone dziatania w tych
obszarach pozwolity na obnizenie portfela kredytéw z utratg wartosci oraz odzyskanie wigkszej niz przyjeto
w programie kwoty wierzytelnosci trudnych.
W 2015 roku dochdd Banku, obliczony jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu prowizji i optat,
przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na aktywach i zobowigzaniach finansowych wycenianych do wartoSci
godziwej przez rachunek zyskow i strat, wyniku z pozycji wymiany, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej oraz
pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych netto, wyniost 334 680 tys. zt natomiast w 2014 roku
352 260 tys. zt. Dochdd ten pochodzi w catosci z dziatalnosci prowadzonej na terenie Polski.
W 2015 roku stopa zwrotu z aktywéw Banku, obliczona jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej, wyniosta
0,01 %, a w 2014 roku minus 0,90 %.
W 2015 roku Bank nie otrzymat wsparcia finansowego pochodzacego ze srodkow publicznych, w szczegélnoéci
na podstawie ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom
finansowym (Dz. U. z 2014 roku poz. 158).
W 2015 roku Bank Polskiej Spotdzielczosci SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe, a o wszelkich istotnych umowach oraz wydarzeniach informowat w raportach
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych.
Na dzier 31 grudnia 2015 roku zatrudnienie w Banku wynosito 1 120 etatéw a na dziert 31 grudnia 2014 roku
1 157 etatow.
Zysk brutto Banku BPS S.A. za 2015 r. wynidst 3,8 min zt, natomiast zysk netto uksztattowat sie na poziomie
2,0 min zt. Nalezy zaznaczy¢, ze w 2015 r. wyniki Banku zostaty obcigzone jednorazowg nadzwyczajng wptatg na
rzecz BFG z przeznaczeniem na wyptate $rodkéw gwarantowanych deponentom Spdidzielczego Banku
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Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRIR w Wotominie) w zwigzku z jego bankructwem oraz kosztami rezerwy
z tytutu obowigzkowej dla catego sektora sktadki na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, tacznie
w wysokosci 5,7 min z.

Na uwage zastuguje fakt, iz od sierpnia 2015 r. Bank generuje dodatnie miesieczne wyniki finansowe, co
Swiadczy o skutecznie przeprowadzanej restrukturyzacji. Bank zaktada, ze odwrdcenie negatywnej tendencji
bedzie trwate i rentownos¢ dziatania mierzona poziomem osigganego zysku bedzie sie systematycznie
zwiekszac.

Wykres 1. Wynik finansowy netto wygenerowany w poszczegélnych miesigcach 2015 r. (w min zf)
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ll.  UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Rok 2015 to okres umiarkowanej poprawy koniunktury gospodarczej w Polsce. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, wzrost Produktu Krajowego Brutto w 2015 r. wynidst 3,6 %, wobec 3,3 % w 2014 r. Gtéwnym
zrédtem wzrostu byt popyt krajowy, w tym przede wszystkim konsumpcja indywidualna (1,8 pp.) oraz inwestycje
(1,1 pp.). Odmiennie niz przed rokiem, pozytywny wptyw na tempo wzrostu PKB w 2015 r. miat takze eksport
netto (0,3 pp.). Poprawa tempa wzrostu gospodarczego w 2015 r. sprzyjata utrzymaniu pozytywnych tendencji na
rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2015 r. wyniosta 9,8 %, wobec 11,4 % w grudniu 2014
r. Spadkowi bezrobocia towarzyszyt stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw.

Wykres 2. Wybrane wskazniki koniunktury gospodarczej
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W marcu ubiegtego roku Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje o redukcji stop procentowych o 0,50 pp.
W efekcie, stopa referencyjna na koniec 2015 r. wyniosta 1,50 %, wobec 2,00 % na koniec 2014 r. Redukcja stop
byta przede wszystkim konsekwencijg bardzo niskiego poziomu inflacji konsumentéw (CPI), ktéry we wszystkich
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miesigcach minionego roku ksztattowat sie ponizej zera, osiggajac w grudniu 2015 r. poziom minus 0,5 % r./r.
Srednioroczna zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpeyjnych w 2015 r. wyniosta minus 0,9 %, wobec
0,0% w2014r.

Dokonanie w 2015 r. przez wladze monetarne obnizki stop procentowych NBP wplyneto na uksztattowanie sie
Srednich rynkowych jednomiesigcznych stawek WIBOR i WIBID w minionym roku na poziomie nizszym niz

w2014 . 00,76 pp.

Wykres 3.  Stopy procentowe oraz kurs ztotego ($rednioroczne)
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W 2015 r. $redni kurs EUR/PLN i USD/PLN wynidst odpowiednio 4,18 zt oraz 3,77 zt i w poréwnaniu do wartosci
odnotowanej w roku poprzednim byt stabilny wobec euro, natomiast wobec dolara byt wyzszy o 0,62 zt. Wyraznie
wyzszy niz w 2014 r. kurs ztotego wobec dolara byt konsekwencjg reakcji rynkéw finansowych na pogtebiajace
sie rdznice w polityce pienieznej realizowanej przez banki centralne w Europie (zlagodzenie polityki pienieznej
w Polsce) oraz w USA, gdzie dobra koniunktura gospodarcza wspierata oczekiwania, iz rozpoczecie cyklu
podwyzek stop procentowych nastapi w 2015 r. Realizacja tych oczekiwan miata miejsce w grudniu 2015 r., gdy
komitet decyzyjny Rezerwy Federalnej podniost stopy procentowe w USA o 0,25 pp.

lll. WSPOLPRACA Z BANKAMI SPOLDZIELCZYMI

Bank BPS S.A. wspdlnie z 359 bankami spotdzielczymi tworzy Zrzeszenie, obejmujace ok. 64 % wszystkich
bankéw spdtdzielczych dziatajacych w Polsce oraz wspotpracuje z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym.
Realizujac funkcje zrzeszeniowe $wiadczy szeroki zakres ustug dla bankéw spotdzielczych i rbwnoczesnie jest
ich partnerem biznesowym i reprezentantem. Dziata na rzecz ich rozwoju zapewniajgc obstuge finansowa,
realizuje rozliczenia, zagospodarowuje nadwyzki Srodkow pienieznych, a takze wspotuczestniczy w zaspokajaniu
potrzeb kredytowych klientéw bankdw spdtdzielczych w ramach konsorcjow. Banki spétdzielcze majg dostep do
najnowszych produktéow i rozwigzan finansowych, dzieki czemu moga oferowa¢ nowoczesne ustugi po
konkurencyjnych cenach, dostosowanych do potrzeb roznych grup klientéw oraz poszczegéinych regiondw kraju.

Zadania realizowane w obszarze wspétpracy z bankami spétdzielczymi obejmujg m.in.:

1)  zapewnienie bezpieczenstwa ptynnoSciowego Zrzeszenia, przede wszystkim poprzez oferowanie
instrumentéw finansowych dedykowanych bankom spétdzielczym,;

2) wspieranie bankdw spotdzielczych w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci, interpretowanie nowych
przepisow i pomoc w ich wdrazaniu;

3) wspomaganie bankéw spétdzielczych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym;
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4)  zapewnienie bankom spétdzielczym mozliwosci elastycznego i bezpiecznego lokowania Srodkow
pochodzacych z nadwyzek ptynno$ciowych bankdw;

5)  posrednictwo w obrocie dewizowym i bezgotéwkowym;

6) wustugi w zakresie obstugi kart ptatniczych oraz systematyczne wspieranie BS-6w w rozbudowie sieci
bankomatow;

7) prowadzenie rozliczenn doptat do odsetek od kredytdw preferencyjnych, aktywne dziatania w ich
pozyskiwaniu oraz reprezentowanie Zrzeszenia w kontaktach z donatorami;

8) obstuge funduszy pomocowych stuzacych przede wszystkim wzmocnieniu bezpieczeristwa kapitatowego
bankéw spétdzielczych oraz wspierajacych rozwoj nowych technologii informatycznych.

3.1.  System Ochrony Instytucjonalnej

W 2015 r. wspdlnie ze zrzeszonymi bankami spotdzielczymi prowadzono intensywne prace w zakresie budowy
nowego modelu biznesowego Zrzeszenia BPS. Przeprowadzone zostaty wieloaspektowe prace obejmujace
opracowanie regulacji wewnetrznych oraz zasad obowigzujacych w Systemie Ochrony.

Wypracowanie odpowiednich rozwigzan poprzedzone zostato procesem konsultacyjnym ze zrzeszonymi bankami
spotdzielczymi, ktorym przedstawiono pakiet projektow dokumentéw regulujgcych zasady funkcjonowania
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Pakiet ten zostat opracowany przy zatozeniu, ze Umowa Systemu Ochrony
bedzie zawierana odrebnie od Umowy Zrzeszenia, natomiast zarzadzanie Systemem Ochrony zostanie
powierzone powotanej w tym celu Spétdzielni.

Prace nad przygotowaniem projektéw dokumentéw regulujacych zasady funkcjonowania Zrzeszenia,
spetniajacego kryteria okre$lone w art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zakonczone zostaty w IV kw. 2015 r. Zgromadzenie Prezeséw w dniu 26 listopada 2015 r.
przyjeto pakiet powyzszych dokumentdéw oraz projekt aneksu do Umowy Zrzeszenia, dostosowujacy zapisy
dotyczace depozytu obowigzkowego do zapiséw Umowy Systemu Ochrony.

W dniu 22 grudnia 2015 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o zatwierdzeniu projektu Umowy
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS oraz uznaniu Systemu Ochrony Instytucjonalnej Zrzeszenia BPS. Na te
podstawie 31.12.2015 r. System zostat utworzony przez Bank BPS S.A oraz 241 zrzeszonych bankdéw
spotdzielczych, co stanowi 68 % tacznej liczby zrzeszonych bankdw.

Role jednostki zarzadzajacej Systemem petni powotana Spotdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, ktorej
czlonkami sg wszyscy Uczestnicy.

Wole uczestnictwa w przedmiotowym Systemie zgtosity kolejne banki, ktore dla spetnienia wymogéw formalno-
prawnych przystapienia do Systemu zobowigzane sg do podjecia stosownych uchwat przez Zebrania
Przedstawicieli.

3.2. Fundusze pomocowe i pozyczki podporzadkowane

W celu wsparcia utrzymania bezpieczenstwa dziatalnosci prowadzonej przez banki spétdzielcze, w strukturze
Zrzeszenia funkcjonujg trzy fundusze pomocowe, tj. Fundusz Pomocowy, Fundusz Pomocy Bankom
Spétdzielczym oraz Fundusz FAPA. Srodki z nich pochodzace wspomagaja dziatalnosé bankéw spotdzielczych
w zakresie zachowania (podtrzymania) biezacej ptynnosci, wdrozenia nowych technologii informatycznych,
wsparcia finansowego przeprowadzanych proceséw tgczeniowych i programéw postepowania naprawczego,
a takze zwigkszenia funduszy wtasnych bankow spétdzielczych.
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Na koniec grudnia 2015 r. $rodki zgromadzone na funduszach pomocowych wyniosty 507,4 min zt
i w porownaniu do stanu z korica 2014 r. zwiekszyly sie 0 23,3 min z}, {j. 0 4,8 %. Najwigksze zaplecze finansowe
zapewniat bankom spotdzielczym Fundusz Pomocowy, na ktérym zgromadzono $rodki w kwocie 498,5 min zt.

Tabela1.  Fundusze pomocowe oraz pozyczki udzielone bankom spétdzielczym (w tys. zf)

Zmiana  Dynamika

Wyszczegdlnienie 31.12.2014 31.12.2015 2015-2014  2015/2014

Fundusze pomocowe, z tego: 484103 507 396 23 293 104,8%
Fundusz Pomocowy 470 751 498 529 271778 105,9%
Fundusz Pomocy BS 3580 3580 0 100,0%
Fundusz FAPA 9772 5287 -4 485 54,1%
Wykorzystanie $r. z funduszy pomocowych, z tego z: 384 572 421 075 36 503 109,5%
z Funduszu Pomocowego: 371220 412 208 40988 111,0%
- pozyczki podporzadkowane 325420 368 108 42 688 113,1%

- pozostate (w tym gtownie ptynno$ciowe) 45 800 44100 -1700 96,3%

z Funduszu Pomocy BS 3580 3580 0 100,0%
z Funduszu FAPA 9772 5287 -4 485 54,1%
Pozyczki podporzadkowane udziel. ze srodkéw wtasnych Banku 6 550 3000 -3 550 45,8%
- dla zrzeszonych bankéw spotdzielczych 4 350 800 -3 550 18,4%

- dla niezrzeszonych bankdw spotdzielczych 2200 2200 0 100,0%

Wedtug stanu na 31.12.2015 r. kwota pozyczek udzielonych bankom spétdzielczym z Funduszu Pomocowego
wyniosta 412,2 min z}, z czego 368,1 min zt dotyczyto 96 pozyczek podporzadkowanych, natomiast kwota
44,1 min zt obejmowata 8 umdw o pozyczki pomocowe z przeznaczeniem na poprawe wskaznikéw ptynnosci
oraz realizacje zatozen programéw postepowania naprawczego.

Ponadto, funkcjonowato 8 pozyczek na kwote 3,6 min z, udzielonych z Funduszu Pomocy Bankom
Spdtdzielczym, wspierajacych realizacje procesdw restrukturyzacyjnych, jak réwniez 28 pozyczek z Funduszu
Programéw dla Rolnictwa FAPA na nowe rozwigzania technologiczne w tacznej wysokosci 5,3 min zt.

3.3. Kredyty konsorcjalne z udziatem bankéw spoétdzielczych

Bank BPS S.A. wspotpracuje z bankami spétdzielczymi w zakresie udzielania kredytow w konsorcjach,
wspierajac tym samym ich aktywno$¢ kredytowg oraz dywersyfikujac ryzyko, co pozwala migdzy innymi na
finansowanie dodatkowych przedsiewzie¢ oraz na wykorzystanie nadptynno$ci bankéw spétdzielczych w celu
zwiekszenia ich rentownosci. Wptyw na bezpieczny rozwéj portfela kredytéw konsorcjalnych Banku ma przede
wszystkim znajomo$C rynku lokalnego przez banki spoétdzielcze oraz ich do$wiadczenie w kredytowaniu
wybranych klientow.

Z dniem 1 wrze$nia 2015 r. wprowadzono nowe zasady zawierania konsorcjdw ze zrzeszonymi bankami
spotdzielczymi. Majg one na celu usprawnienie i optymalizacje po stronie Banku proceséw procedowania
wnioskow dotyczacych transakciji konsorcjalnych oraz ograniczenie ryzyka kredytowego zwigzanego z procesem
decyzyjnym.

Na koniec ubiegtego roku bilansowy stan kredytdw konsorcjalnych uksztattowat sie na poziomie 2,1 mid zt
i w ciggu roku zmniejszyt sie 0 305,9 min zt. W ewidencji pozabilansowej odnotowano kwote 74,7 min zt, tj. nizszg
niz przed rokiem 0 68,3 min zt.
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Tabela2.  Naleznosci kredytowe udzielone w konsorcjach z bankami spotdzielczymi (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczego6lnienie 31.12.2014  31.12.2015 20152014 2015/2014
Zaangazowanie bilansowe 2448900 2143009 -305 891 87,5%
Zaangazowanie pozabilansowe 142 972 74 692 -68 280 52,2%
Razem 2591872 2217701 =374 171 85,6%

3.4. Realizacja rozliczen

W ramach dziatalnosci zrzeszeniowej Bank prowadzi obstuge elektronicznych rozliczeh pienieznych krajowych
oraz zagranicznych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. Centrum Rozliczen Elektronicznych (CRE) Banku, w zakresie rozrachunkéw
migdzybankowych i migdzyoddziatowych, obstugiwato rozliczenia 693 jednostek bankéw spotdzielczych
i 49 jednostek rozliczeniowych Banku BPS S.A. oraz odpowiadato za poprawno$¢ i terminowosé
przeprowadzanych rozliczen.

Tabela3.  Zlecenia realizowane w Zrzeszeniu BPS (w szt

Wyszczegélnienie Zlecenia wystane Zmiana Zlecenia otrzymane Zmiana
2014 2015 2015-2014 2014 2015 2015-2014

llo$¢ zlecen wystanych i otrzymanych za posrednictwem ELIXIR
Zlecenia BS 126322800 123277023  -3045777 63894703 66729549 2 834 846
Zlocenia wiasne Bank 4112100 5337782 1225682 3143912 3117367 26545
Razem 130434900 128614805 -1820095 67038615 69 846 916 2308 301
llo$¢ zlecen rozliczonych w ExpressElixir
Zlecenia BS 915 2233 1318 420 976 556
Zlocenia wiasne Banky 2736 11163 8427 5593 8711 3118
Razem 3651 13 396 9745 6013 9 687 3674
llo$¢ zlecen rozliczonych w systemie Sorbnet
Zlecenia CRE -Sorbnet 47 877 57723 9 846 83749 78 314 -5435

W 2015 r. za posrednictwem systemu ELIXIR, wystanych zostato 128,6 min szt. komunikatéw elektronicznych.
Zlecenia bankow spotdzielczych stanowity 95,8 % wszystkich zlecen dedykowanych do systemu ELIXIR,
pozostate 4,2 % stanowity zlecenia wtasne jednostek rozliczeniowych Banku.

W przypadku dokumentdéw odbieranych z systemu ELIXIR, w 2015 r. otrzymano 69,8 min szt. komunikatow
elektronicznych, w tym zlecenia wlasne Banku stanowity 4,5 % wszystkich zlecen otrzymanych, natomiast 95,5 %
Zlecen dotyczyto bankdw spdtdzielczych.

W 2015 r. realizowano réwniez przelewy miedzybankowe za pomocg kanatu ptatnosci natychmiastowych
ExpressELIXIR. Wedtug stanu na 31.12.2015 r. z powyzszych ustug korzystali klienci 2 bankow spétdzielczych
oraz 49 placowek sprzedazowych Banku. W ciggu minionego roku iloS¢ zlecen wystanych zwiekszyta sie
0 266,9 %, natomiast otrzymanych 0 61,1 %.
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llo$¢ zlecen kierowanych do systemu Sorbnet w 2015 r. wyniosta 57,7 tys. sztuk i w pordwnaniu do wielkosci
odnotowanej w 2014 r. wzrosta 0 20,6 %, natomiast liczba zlece otrzymanych uksztattowata sie na poziomie
78,3 tys. sztuk, tj. nizszym niz w roku poprzednim 0 6,5 %.

Rok 2015 byt kolejnym okresem, w ktdrym odnotowano wzrost ilosci realizowanych transakcji w obrocie
dewizowym w catej Grupie BPS. Korzystne warunki cenowe oraz dostepnos¢ wielu rodzajéw rozliczen
dewizowych, spowodowaty wzrost zainteresowania klientdw bankdw spétdzielczych wspotpracujacych w zakresie
transakcji miedzynarodowych. Moga oni w szybki i tani sposob dokonywac transferu Srodkéw dewizowych do
kontrahentdw na catym $wiecie.

W ubiegtym roku zrealizowano tacznie 726,6 tys. szt. przekazéw (eksportowych i importowych), tj. o 14,5 %
wiecej nizw 2014 r.

Tabela4.  Transakcje w obrocie dewizowym (w szt.)

Wyszczegolnienie Przekazy eksportowe Zmiana Przekazy importowe Zmiana
2014 2015 2015-2014 2014 2015 2015-2014
Banki spétdzielcze 448 287 514 413 66 126 110 344 124 548 14 204
Bank BPS S.A. 56 591 62 669 6078 19082 24 960 5878
Razem 504 878 577 082 72 204 129 426 149 508 20 082

3.5. Karty bankowe i bankomaty

Oferta ustug kartowych zawiera pefen wachlarz produktow. Nalezg do niej wydawnictwo i obstuga kart
ptatniczych, obstuga i rozliczanie bankomatoéw oraz instalacja, obstuga i rozliczanie terminali POS. Oferowane
ustugi nalezg do najnowoczesniejszych na rynku. Oferta kart ptatniczych obejmuje karty debetowe i kredytowe,
zarowno dla klientow indywidualnych jak i firmowych, w tym karty w technologii bezstykowej Visa payWave,
MasterCard PayPass, jak roéwniez Naklejka Zblizeniowa. Terminale POS akceptujq karty tradycyjne oraz
bezstykowe, a takze umozliwiaja realizowanie transakcji cashback.

Liczba wydanych w Zrzeszeniu BPS aktywnych kart pfatniczych na koniec 2015 r. wyniosta 806,3 tys. sztuk,
z tego karty Banku BPS S.A. stanowity 38,5 tys. sztuk, natomiast karty bankéw spotdzielczych 767,8 tys. sztuk.

Tabela 5.  llos¢ kart w Zrzeszeniu BPS (w szt

Wyszczegdlnienie 31122014 31.12.2015 251“;'32'3? s
Banki spotdzielcze, w tym: 706 139 767 844 61 705
karty debetowe 700 726 761 473 60 747
karty kredytowe 5413 6371 958
Bank BPS S.A., w tym: 41105 38 501 -2 604
karty debetowe 38125 35721 -2404
karty kredytowe 2980 2780 -200
Razem Zrzeszenie BPS, w tym: 747 244 806 345 59 101
karty debetowe 738 851 797 194 58 343
karty kredytowe 8393 9151 758

Wedtug stanu na 31.12.2015 r. funkcjonowato 2 270 bankomatow, natomiast przed rokiem byto ich 0 207 sztuk
wiecej.
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Tabela 6.  llos¢ bankomatéw w sieci Zrzeszenia BPS (w szt.)

Wyszczegélnienie 31122014 31.12.2015 251";';'(‘3 s
Banki spoldzielcze 2414 2270 144
Bank BPS S.A. 63 0 63
Zrzeszenie BPS 2477 2270 -207

Zmniejszenie ilosci bankomatow w sieci Zrzeszenia BPS zwigzane bylo z wylaczeniem z niej urzadzen
nalezacych do bankéw z Grupy SGB, ktére IT Card obstugiwat za posrednictwem Banku BPS S.A. (ij. zanim
IT Card podjat wspotprace ze Zrzeszeniem SGB). Réwnoczesnie, w 2015 r. nastapito przetaczenie bankomatéw
Banku BPS do sieci Planet Cash.

Niemniej, sie¢ bankomatéw Grupy BPS pozostaje 3-cig pod wzgledem liczebnosci siecig bankomatéw na rynku
polskim.

Na koniec 2015 r. w Zrzeszeniu BPS funkcjonowato ponad 18,7 tys. terminali POS stuzacych do obstugi
transakcji bezgotowkowych oraz 415 terminali POS w placéwkach bankowych, umozliwiajacych realizacje
transakcji wyptaty gotowki (Cash Advance).

Tabela7.  llo$¢ terminali POS i Cash Advance (w szt.)

I Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014
Terminale POS 10 037 18 664 8627
Terminale Cash Advance 319 415 96

Wraz ze wzrostem liczby wydanych kart i terminali POS nastapit przyrost realizowanych transakcji kartowych.
Klienci posiadajacy karty Zrzeszenia BPS w 2015 r. zrealizowali 62,2 min szt. transakcji na kwote 15,2 mid zt.

Tabela 8.  llos¢ i wartos¢ transakcji zrealizowanych kartami w Zrzeszeniu BPS

A Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014
Liczba zrealizowanych transakcji (min szt.) 50,6 62,2 11,6
Warto$¢ transakcji (mid zt) 13,7 15,2 1,5

W 2015 r. w obszarze ustug kartowych zrealizowano i wdrozono szereg projektéw. Nalezaty do nich:

1) wdrozenie zabezpieczenia 3D Secure dla ptatnosci internetowych w organizacji Visa i MasterCard.
Transakcje realizowane przez internet chronione sg w najbezpieczniejszy wymagany przez regulatoréw
rynku sposob, tj. kodem jednorazowym otrzymywanym przez klienta. Do konca ubiegtego roku z ustugi
aktywnie korzystato ponad 43,5 tys. klientow;

2) zmiana waluty rozliczeniowej z EUR na PLN w organizaciji Visa dla transakcji dokonywanych kartami Visa
za granica;

3)  wdrozenie portalu Kartosfera.pl. Portal umozliwia klientom samodzielne realizowanie ustug dotyczacych:

- zastrzezenia karty,

- aktywacji ustugi 3D Secure,

— zmiany numeru PIN,

- aktywacji karty nowej i wznowionej,

- wylgczenia/wigczenia zblizeniowosci na karcie zblizeniowej,
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- zmiany dziennych limitéw karty,
- zmiany numeru telefonu do otrzymywania haset jednorazowych dla transakcji internetowych.
Z ustug oferowanych w portalu do korica 2015 r. skorzystato 45 tys. uzytkownikéw.
4)  wydanie Naklejki Zblizeniowej. Jest to nowy produkt kartowy umozliwiajacy fatwe realizowanie transakcii
zblizeniowych. Do korica 2015 r. wydano blisko tysigc powyzszych Naklejek;
5)  uruchomienie ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion), tj. Transakcji w Walucie Karty, na terminalach
POS. Klient realizujgcy transakcje kartg wydang za granicg moze zdecydowa¢ w jakiej walucie transakcja
ma byc¢ rozliczona, w PLN lub w walucie karty.

3.6. Inne ustugi Swiadczone dla bankow spétdzielczych

W 2015 r. Bank Polskiej Spotdzielczo$ci S.A. kontynuowat $wiadczenie odptatnych ustug na rzecz zrzeszonych
bankéw spdtdzielczych, m.in. w zakresie kontroli wewnetrznej instytucjonalnej oraz kontroli bezpieczenstwa
informaciji i legalnosci oprogramowania. Ponadto, Bank wspomagat banki spétdzielcze w zakresie zarzadzania
ryzykami: stopy procentowej, walutowym, ptynnosci, a takze wyceny dtuznych papieréw warto$ciowych.

Tabela9.  Przychody z tytutu odpfatnych ustug $wiadczonych bankom spéftdzielczym (w tys. zf)

Zmiana Dynamika
2015-2014  2015/2014

Instytucjonalna kontrola wewnetrzna 2027 3400 1373 167,7%
Kontrola bezpieczenistwa informacii i kontrola legalnosci

Wyszczego6lnienie 31.12.2014  31.12.2015

. 392 296 -96 75,5%
oprogramowania
Wspomaganie zarzadzania ryzykiem 445 508 63 114,2%
Razem 2864 4204 1340 146,8%

Przychody Banku z tytutu $wiadczenia powyzszych ustug w 2015 r. wyniosty 4,2 min zt i w poréwnaniu do
wielkodci odnotowanej na koniec 2014 r. zwigkszyly si¢ 0 1,3 min zt, co zwigzane byto przede wszystkim
z podwyzszeniem z dniem 1 stycznia 2015 r. stawki opfat za ustugi dotyczace instytucjonalnej kontroli
wewnetrznej, jak rowniez dodatkowo zlecanych audytéw wdrozenia Rekomendacji D Komisji Nadzoru
Finansowego w bankach spétdzielczych.

IV. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Dziatania realizowane przez Bank w 2015 r. koncentrowaty sie¢ na poszerzaniu badz kontynuacji wspotpracy z:
1) Bankiem Gospodarstwa Krajowego i lokalnymi Funduszami Poreczeniowymi w zakresie:
a) poreczen dla kredytow klientéw biznesowych segmentu MSP. Zawarto umowy z:
- Dolnoslaskim Funduszem Gospodarczym Sp. z 0.0. we Wroctawiu,
- Funduszem Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze,
~ Swietokrzyskim Funduszem Poreczeniowym w Kielcach,
b) wdrozenia nowych lub wprowadzenia zmian w produktach bankowych, takich jak:
- kredyty na innowacje technologiczne,
kredyty z premig termomodernizacyjng lub remontowa,
kredyty studenckie,
kredyty mieszkaniowe w programie rzagdowym Mieszkanie dla Mtodych;
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2) Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie udzielania kredytéw preferencyjnych
z dopfatami (kredyty inwestycyjne i kleskowe);

3)  deweloperami wspotpracujacymi z Bankiem w zakresie promocji ,Dom z korzyscig BIS”;

4)  zakladami ubezpieczen w obszarze oferty bancassurance, przede wszystkim w zakresie:

a) koordynacji procesu dostosowania dziatalnosci Banku BPS S.A. do wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego Rekomendaciji U (przygotowanie i wdrozenie ,Polityki w zakresie bancassurance w Banku
BPS S.A.” i dostosowanie regulacji wewnetrznych Banku do jej wymogow),

b) wdrozenia w Banku modelu agencyjnego sprzedazy ubezpieczen indywidualnych. Prace w tym zakresie
obejmowaty m.in.:

— wynegocjowanie i zawarcie uméw agencyjnych ze wspotpracujacymi ubezpieczycielami — Concordia
Ubezpieczenia, Grupa Generali i TU Europa,

— wdrozenie procesu szkolen i obowigzkowych egzamindw licencyjnych pozwalajacych na dokonanie,
wymaganego prawem, wpisu pracownikoéw sprzedajacych ubezpieczenia w Rejestrze Agentow
prowadzonym przez KNF,

— monitoring potrzeb i organizacije cyklicznych szkolen dla nowych doradcow sieci placowek,

— nadawanie i prowadzenie Rejestru upowaznien dla pracownikdéw wykonujacych czynnosci agencyjne
w imieniu i na rzecz Banku.

V. WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZALEZNYMI BANKU

Bank w 2015 r. kontynuowat wspotprace ze spotkami zaleznymi, ktére zapewniaty kompleksowg obstuge i dostep
do wystandaryzowanych produktéw finansowych, zaréwno dla klientéw Banku, jak i zrzeszonych bankéw
spotdzielczych. Nalezaty do nich m.in.:

1) Dom Maklerski Banku BPS S.A. — oferuje ustugi w zakresie wykonywania zlecen na regulowanym rynku
gietdowym, prowadzonym przez Gietde Papierdw WartoSciowych S.A. w Warszawie, na rynku Catalyst oraz
na rynku New Connect. W 2015 r. Spdtka prowadzita swojq dziatalno$¢ poprzez sie¢ 10 Punktéw Ustug
Maklerskich. Na dzien 31.12.2015 r. prowadzonych byto tacznie 3 253 rachunki papierow wartosciowych;

2) Centrum Finansowe Banku BPS S.A. - podstawowym profilem dziatalnosci Spdtki jest windykacja
wierzytelnosci na zlecenie, doradztwo w zakresie procesow sekurytyzacji wierzytelnosci, zarzadzanie
wierzytelnosciami na zlecenie towarzystw funduszy inwestycyjnych, doradztwo w zakresie restrukturyzacii
wierzytelnosci. Spotka w 2015 r. posiadata w zarzadzaniu 26 458 wierzytelno$ci wiasnych i obstugiwata
ogdtem 53 917 wierzytelno$ci;

3) BPS TFI S.A. — zadaniem strategicznym Spétki jest dostarczanie klientom (w tym podmiotom Grupy BPS
oraz jej klientom) bogatej oferty produktow rynku kapitatowego. W 2015 r. Spdtka oferowata szeroki wybor
funduszy inwestycyjnych réznych klas aktywow, programy systematycznego inwestowania oraz ustugi
z zakresu zarzadzania portfelami — ,Asset Management”;

4)  BPS Leasing S.A. (poprzednia nazwa Twdj Leasing S.A.) — $wiadczy kompleksowe ustugi leasingu $rodkow
trwatych dla klientéw Grupy BPS i zrzeszonych bankéw spotdzielczych. Spétka w 2015 r. kontynuowata
wspotprace w zakresie akwizycji i refinansowania transakcji leasingowych z Bankiem BPS S.A. oraz
wybranymi bankami spotdzielczymi, w oparciu o sprzedaz wierzytelnoSci leasingowych. Na koniec
ubiegtego roku Spotka miata podpisanych 65 umoéw o wspdiprace z bankami spétdzielczymi;

12



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

5) BS Leasing S.A - Spdtka powotana w celu realizacji leasingu zwrotnego nieruchomosci w ramach
Zrzeszenia;

6) BPS Faktor S.A. - Swiadczy ustugi faktoringowe dla klientéw Banku oraz zrzeszonych bankéw
spotdzielczych. Oferta produktowa Spétki obejmuje finansowanie w ramach faktoringu, a takze ustugi
dodatkowe, takie jak: monitorowanie i administrowanie nalezno$ciami, jak rowniez dochodzenie naleznosci.
BPS Faktor sukcesywnie zawiera nowe umowy z bankami spétdzielczymi. Wedtug stanu na 31.12.2015 r.
Spdtka posiadata 79 zawartych uméw o wspétprace z bankami spdtdzielczymi, podczas gdy na koniec
2014 r. byto ich 77;

7)  BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — spotka powotana do obstugi administracyjnej, zarzadzania majatkiem
Banku BPS S.A., podmiotéw z Grupy BPS oraz innych podmiotdw zewnetrznych;

8) BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. - spotka celowa, ktdrej gtéwnym zadaniem jest $wiadczenie ustug najmu
pomieszczen oraz wyposazenia dla Banku BPS S.A. oraz Spdtek z Grupy Kapitatowej BPS;

9) IT BPS Sp. z 0.0. - Spotka jest producentem i integratorem rozwigzan informatycznych obstugujacych
instytucje z sektora bankowego, administruje systemami informatycznymi Banku i bankéw spotdzielczych
oraz nadzoruje prace i rozwdj infrastruktury technicznej w catym Zrzeszeniu. Produkuje i wdraza
oprogramowania i aplikacje, Swiadczy ustugi szkoleniowe i konsultingowe, buduije i integruje zaréwno sieci
lokalne, jak i rozlegte sieci komputerowe, dostarcza i instaluje sprzet komputerowy. Spdtka opracowuje
rozwigzania IT dla podmiotow z Grupy Kapitatowej Banku BPS i bankéw spdidzielczych oraz zapewnia
niezbedne systemy informatyczne;

10) BPS Doradztwo S.A. — Spétka prowadzi dziatalno$¢ w sferze ustug doradztwa finansowego;

11) Veni S.A. - Spdtka powotana w celu restrukturyzaciji majatku jednego z kredytobiorcow Banku.

VI. RYNEK PIENIEZNY | KAPITALOWY

Polityka inwestycyjna Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. w 2015 r. zwigzana byta $cisle z uwarunkowaniami
makroekonomicznymi oraz z biezacq sytuacjg na rynku miedzybankowym. Podobnie jak w latach poprzednich
koncentrowata sie na realizacji zadan zrzeszeniowych, . gtéwnie na obstudze finansowej bankéw
spotdzielczych, zagospodarowywaniu nadwyzek $rodkéw pienieznych oraz zapewnianiu bezpieczefstwa
ptynno$ciowego Zrzeszenia.

Podstawg bazy depozytowej Banku byty $rodki bankdw spotdzielczych, ktore na koniec 2015 r. uksztattowaty sie
na poziomie 14,5 mid zti w ciggu roku zwigkszyty sie 0 112,6 min z, tj. 0 0,8 %.

Tabela 10.  Srodki pozyskane na rynku pienieznym i kapitatlowym (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Srodki pozyskane*, z tego: 14708 470 14 857 777 149 307 101,0%
Zobowigzania wobec bankow spétdzielczych, z tego: 14391292 14 503 845 112 553 100,8%
- depozyty bankdw spétdzielczych** 14391292 13510445 -880 847 93,9%
- Bankowe Papiery Warto$ciowe oferowane BS-om 0 993 400 993 400 -
Zobowigzania wobec innych bankéw*** 51978 41 -51 237 1,4%
Zobowigzania podporzadkowane Banku 265 200 353 191 87 991 133,2%

* z wytgczeniem odsetek bilansowych oraz korekty warto$ci
** 7 wytgczeniem Srodkéw zgromadzonych na Funduszu Pomocowym
*** 7 wylgczeniem Srodkow pozyskanych z EBOIR
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Niewielki przyrost zobowigzan wobec BS-6w byt konsekwencjg utrzymujacego sie zainteresowania
bankéw lokowaniem wolnych $rodkdéw w papiery wartosciowe (gtéwnie bony NBP), kosztem zmniejszania salda
lokat w Banku BPS S.A. (stan dtuznych papierow warto$ciowych w bankach spétdzielczych na 31.12.2015r.
wyniést 9,6 mld zt, podczas gdy na koniec 2014 r. byt 0 2,5 mid zt nizszy).

W 2015 r. nastgpita zmiana kierunku inwestowania nadwyzek finansowych bankéw spétdzielczych
w Bank BPS S.A. Obnizeniu ulegt stan depozytéw lokowanych na zasadach rynku miedzybankowego, zwiekszyt
sie natomiast poziom Bankowych Papieréw Warto$ciowych. Wprowadzenie powyzszego instrumentu do oferty
produktowej Banku w 2015 r. podyktowane byto konieczno$cig dostosowania struktury bilansu do wymogow
ptynnosciowych (LCR). W ubiegtym roku przeprowadzono facznie 8 emisji BPW 3 i 6 miesiecznych
0 oprocentowaniu na poziomie stawki WIBOR 3M lub 6M, powiekszonej o0 marze w wysokosci 0,05 pp. Warto$¢
poszczegoinych emisji ustalana byta na podstawie analizy biezacych potrzeb ptynno$ciowych Banku i mozliwosci
popytu ze strony BS-6w. Obligacje ptynno$ciowe cieszyly sie duzym zainteresowaniem bankdw, dlatego tez
niejednokrotnie dokonywano redukcji zakupdw.

Nieznaczaca pozycjg w bilansie Banku na koniec 2015 r. byly natomiast zobowigzania wobec innych bankdw, co
byto przede wszystkim wynikiem nieptynno$ci rynku miedzybankowego, szczegdinie pod koniec ubiegtego roku
oraz znacznej redukcji linii kredytowych.

Na przestrzeni 2015 r. nastgpit wzrost zobowigzarn podporzadkowanych o 88,0 min zt, co byto rezultatem
przeprowadzenia w lutym i we wrzeéniu 2015 r. emisji obligacji podporzadkowanych o wartosci odpowiednio
46,1 min zt oraz 41,9 min zt.

Wedlug stanu na 31.12.2015 r. $rodki angazowane na rynku pienieznym i kapitalowym wyniosty fgcznie
8,7 mid zti w poréwnaniu do poziomu odnotowanego przed rokiem zmniejszyly sie 0 44,5 min z, tj. 0 0,5 %.

Tabela 11.  Srodki angazowane na rynku pienigznym i kapitatlowym (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Srodki angazowane, z tego: 8724477 8679984 -44 493 99,5%
Rachunki biezace 110978 200 982 90 004 181,1%
Lokaty miedzybankowe 283 877 340 957 57 080 120,1%
Dtuzne papiery wartosciowe* 7605772 7266104 -339 668 95,5%
Inwestycje kapitatowe 723 850 871 941 148 091 120,5%

* z uwzglednieniem instrumentow dtuznych zaliczonych do kredytéw i pozyczek

Bank lokujac pozyskane $rodki na rynku pienieznym i kapitatowym stosowat przede wszystkim zasade
efektywnego i bezpiecznego zarzadzania ptynno$cig Zrzeszenia BPS z uwzglednieniem wszystkich rekomendacji
i regulacji nadzorczych. Dlatego tez, w2015 r. znaczng cze$¢ portfela inwestycyjnego zaangazowano
w instrumenty skarbowe, takie jak: obligacje Skarbu Panstwa i bony pieniezne NBP. Ich poziom dostosowywany
byt do struktury pozyskanych pasywow, wtym gtéwnie do zobowigzan wobec bankéw spétdzielczych.
Przewazajaca cze$¢ portfela zainwestowana zostata w instrumenty o krotkich terminach przeszacowania.
Ponadto, czes¢ portfela angazowana byta w instrumenty o statym oprocentowaniu. Bank prowadzit polityke
inwestycyjng majac na uwadze ograniczanie ekspozycji narazonych na ryzyko stopy procentowej i walutowe,
zgodnie z natozonymi limitami zaangazowania.

Stan dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2015 r. wyniost 7,3 mid zt i w ciggu roku ulegt obnizeniu
0 339,7 min zt, tj. 0 4,5 %.
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Tabela 12.  Stan dfuznych papieréw wartosciowych (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31122014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Diuzne papiery warto$ciowe, z tego: 7605772 7266 104 -339 668 95,5%
Bony skarbowe i pienigzne 3111897 1523806 -1588 091 49,0%
Obligacje Skarbu Panstwa 3887054 4976876 1089822 128,0%
Obligacje w walutach obcych (Euroobligacje) 14 059 51932 37 873 369,4%
Obligacje komunalne 159 332 337 740 178 408 212,0%
Obligacje komercyjne 169 044 94 933 -74 111 56,2%
Papiery bankéw komercyjnych 264 386 280 817 16 431 106,2%

Nizszy niz przed rokiem stan dtuznych papieréw warto$ciowych odnotowano w przypadku:

1) bondw pienigznych — skala inwestowania Banku w bony pieniezne wynikata z krotkoterminowej ptynnosci
i $redniomiesiecznego stanu na rachunku rezerwy obowigzkowej, jak réwniez z konieczno$ci dotrzymania
wskaznikow ptynnosci, w tym LCR oraz minimalnego poziomu aktywow ptynnych itatwo zbywalnych
papieréw wartosciowych;

2) obligacji komercyjnych —zmniejszenie poziomu tych instrumentéw zwigzane byto z wykupem czesci
obligacji przez emitentow, jak rowniez z koniecznoscig utworzenia rezerw z tytutu utraty wartosci dla kilku
podmiotow.

Jednoczesnie w 2015 r. odnotowano wzrost zaangazowania w obligacje Skarbu Parstwa o 1,1 mld zt, co
zwigzane byto z wysokg ich rentownoscig oraz dtugim terminem przeszacowania, w Srodowisku spadajacych
rynkowych stép procentowych.

Dodatkowo, zwiekszono zaangazowanie w obligacje komunalne, z uwagi na niski poziom generowanego przez
nie ryzyka i w konsekwencji pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowe;.

Stan inwestycji kapitatowych na koniec 2015 r. wyniést 871,9 min zt i w ciggu roku zwigkszyt si¢ o 148,1 min zt,
.o 20,5%, co bylo wynikiem wzrostu zaangazowania w jednostki podporzadkowane oraz udziaty
mniejszosciowe.

Tabela 13.  Stan inwestycji kapitatowych (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Inwestycje kapitatowe, z tego: 723 850 871941 148 091 120,5%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 470 339 534 947 64 608 113,7%
Akcje mniejszo$ciowe 13 656 5032 -8 624 36,8%
Udziaty mniejszo$ciowe 8797 111979 103 182 1272,9%
Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 228939 218 397 -10 542 95,4%
Certyfikaty inwestycyjne 2119 1586 -533 74,8%

Zwiekszenie stanu inwestycji w podmioty podporzadkowane byto przede wszystkim rezultatem dokonania
w ubiegtym roku dokapitalizowania spétki Veni S.A. oraz kontynuowania procesu zwigzanego z wykupem akcji
Domu Maklerskiego Banku BPS S.A. od akcjonariuszy mniejszo$ciowych w celu przejecia petnej kontroli nad
Spotka. Wykup ostatnich pakietéw akcji zakoriczony zostat w lipcu ub.r. i tym samym Bank stat si¢ jedynym
posiadaczem akcji powyzszego podmiotu. Dodatkowo, Bank zaangazowany byt w jednostki podporzadkowane
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poprzez certyfikaty inwestycyjne, ktorych wartos¢ na koniec 2015 r. wyniosta 457,0 min zt iw ciggu roku

zwigkszyta sie 0 14,2 min zt.

Wzrost udziatéw mniejszosciowych byt efektem przeszacowania do wartosci godziwej posiadanych przez Bank

udziatébw w Visa Europe. Warto$¢ godziwg udziatow ustalono w oparciu o przewidywang kwote ekwiwalentu

finansowego, ktérg Bank otrzyma bedac posiadaczem akcji Visa Europe, w zwiazku z jej przejeciem przez

Visa Inc.!

Obnizenie poziomu inwestycji kapitatowych odnotowano natomiast w przypadku:

1) akcji mniejszosciowych — na skutek sprzedazy wszystkich posiadanych w portfelu akcji spotki IT Card;

2) jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych — w rezultacie czesciowej redukcji zaangazowania
i obnizenia wyceny ponizej ceny nabycia.

VIl. DZIALALNOSC HANDLOWA BANKU

Rownolegle do dziatalno$ci zrzeszeniowej, Bank prowadzi réowniez niekonkurencyjng wobec bankéw
spotdzielczych dziatalno$¢ komercyjna.

W 2015 r. podejmowano szereg dziatan zwigzanych z rozwojem oferty produktowej Banku, dedykowanej
klientom indywidualnym i instytucjonalnym. Prowadzono prace nad optymalizacjg procesdéw i systemdw
wspierajgcych sprzedaz, w tym dotyczacych planowania sprzedazy produktéw i monitorowania realizacji celow
wynikajacych z plandw finansowych i planéw sprzedazowych.

Do najistotniejszych dziatan realizowanych przez Bank w 2015 r. w zakresie polityki produktowej przeznaczonej
dla segmentu klientow biznesowych nalezy zaliczy¢:
1) opracowanie nowych produktdw bankowych, m.in. takich jak:
a) rachunki biezace i pomocnicze (w miejsce 9 dotychczas funkcjonujacych pakietow wprowadzono
3 nowe rachunki),
b)  kredyty preferencyjne z doptatami ARIMR,
c) kredyt pomostowy Unia Biznes - kredyt przeznaczony na finansowanie inwestycji z funduszy unijnych
nowej perspektywy finansowej na lata 2014 — 2020,
d) zamkniety mieszkaniowy rachunek powierniczy,
e) kredyt technologiczny z premig technologiczng BGK,
f)  subrogacja ustawowa — nowy instrument finansowania przez Bank zobowigzan jednostek samorzadu
terytorialnego;
2)  wdrozenie nowych produktow ubezpieczeniowych:
a) Ubezpieczenie Utraty Zysku Klienta Banku BPS S.A. - innowacyjne ubezpieczenie dla sektora
Mikro/MSP, ktére zapewnia ochrone w zakresie:
— ryzyka uzyskania przez Ubezpieczonego zysku brutto z tytutu sprzedazy towardéw i ustug
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na poziomie nizszym niz spodziewany,
— ryzyka ponoszenia wyzszych kosztow w okresie zakidcen (lub przerwy) w dziatalnosci
gospodarczej bedacych bezposrednim nastepstwem powstania szkody w mieniu stuzacym do jej
prowadzenia,

! Szczegétowe informacie dotyczace transakcji zwigzanej z potaczeniem Visa Europe z Visa Inc zawiera Jednostkowe
sprawozdanie finansowe Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2015 roku
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b) Biznes Cesja — ubezpieczenie majatku przedsiebiorcy: nieruchomosci, srodkéw trwatych, Srodkéw
obrotowych, naktadéw inwestycyjnych i OC z tytutu posiadania nieruchomosci,
c) Concordia Agro Ekspert — ubezpieczenie maszyn i sprzetu rolniczego;

3) wprowadzenie zmian do juz istniejgcych produktow i regulacji (wszystkie zmiany miaty na celu wzrost
konkurencyjnosci oferty produktowej Banku i wyeliminowanie utrudnien w udzielaniu i odnawianiu kredytéw,
jak réwniez zminimalizowanie liczby wystepujacych odstepstw od regulaciji produktowych);

4)  opracowanie innych regulacji i dziatar okotoproduktowych majacych na celu wzrost sprzedazy produktéw
i zwiekszenie dochoddw Banku;

5)  prowadzenie specjalnych akcji kredytowych dla wyselekcjonowanych grup klientéw;

6) przygotowanie pakietu regulacji produktowych oraz akcji promocyjnych majacych na celu zwigkszenie liczby
obstugiwanych Wspolnot Mieszkaniowych.

Do najistotniejszych dziatan realizowanych przez Bank w 2015 r. w zakresie polityki produktowej przeznaczonej
dla segmentu klientow indywidualnych nalezy zaliczy¢:
1) opracowanie nowych produktdw bankowych, m.in. takich jak:

a) ,Naklejka Zblizeniowa”, umozliwiajgca klientom dokonywanie ptatnosci za pomocg naklejki
przyklejonej do dowolnej rzeczy jak np. telefon, zegarek itp.,

b)  produkt pod nazwg EKO-M — kredyt taczacy benefity dwoch programéw rzadowych ,Mieszkanie dla
mtodych” oraz ,Poprawa efektywnosci energetycznej Czes¢ 2) Doptaty do kredytow na budowe
doméw energooszczednych”;

2)  wdrozenie nowych produktéw ubezpieczeniowych:

a) Zycie Komfort — kompleksowe i elastyczne ubezpieczenie na zycie dostosowane do wszelkich
rodzajow umoéw produktow kredytowych i leasingowych oraz do oferowania bez powigzania
z produktem bankowym,

b) Concordia Dom — ubezpieczenie nieruchomosci (domdéw, mieszkan) od ognia i innych zdarzen
losowych, ruchomosci domowych od ognia i kradziezy, OC w zyciu prywatnym, rozszerzone o porade
prawng oraz dodatkowe klauzule,

c) Dom i Rodzina — ubezpieczenie doméw, mieszkan od ognia i innych zdarzen losowych, rozszerzone
0 ubezpieczenie ruchomos$ci domowych od ognia i kradziezy oraz OC w zyciu prywatnym;

3)  wprowadzenie zmian produktowych do juz istniejacych produktdw i regulaciji, tj.:

a) wdrozenie rekomendacji KNF dotyczacej zabezpieczen transakcji dokonywanych kartami w internecie,
(rozwigzanie 3DSecure),

b) przygotowanie pakietu kredytowych regulacji produktowych zwigzanych m.in. z wdrozeniem zmian
wynikajacych z Rekomendacji S, zmian przepisbw prawa, wprowadzenia nowych zgdd
marketingowych we wnioskach kredytowych, jak rowniez pakietu zmian zwigzanych z likwidacjg oferty
ubezpieczen grupowych,

c) dokonanie modyfikacji w regulacjach dotyczacych produktu Kredyt Hipoteczny — Mieszkanie dla
Mitodych w wyniku zmian w ustawie o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez
miodych ludzi oraz wynikajacych z aneksu do umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w sprawie
stosowania finansowego wsparcia;

4)  prowadzenie specjalnych akcji promocyjnych m.in. dla:

a) kredytu ,Szybki kredyt bez zadwiadczen”, kredytow gotowkowych ,Wygodny Kredyt” i ,Kredyt na co

chcesz”, mieszkaniowych ,Dom z korzy$cig” oraz hipotecznych pod nazwa ,Dom z korzyscig BIS”,
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b)  pracownikéw firm, ktére posiadajg w Banku rachunek firmowy,
c) kampanii zwigzanej z ustugq ,cashback” wraz z konkursem organizowanym przez MasterCard.

W 2015 r. kontynuowano restrukturyzacje sieci placéwek sprzedazowych Banku. Dbano o standaryzacje

placowek sprzedazowych w zakresie organizaciji stanowisk pracy, rozwigzan architektonicznych, funkcjonalnosci

lokalu, wyposazenia oraz jednolitg ekspozycje materiatow marketingowych.

Do najistotniejszych dziatan w zakresie zarzadzania sprzedazg nalezato:

1)  dokonanie zmian w systemie premiowania polegajace na wprowadzeniu celow zwigzanych z aktywnoscig
i retencjg klientéw, dywersyfikacjg sprzedazy na rézne grupy produktowe oraz dochodowos$cig transakcji;

2)  uruchomienie projektu Baza Aktywnos$ci Sprzedazy, ktory rozpoczyna budowe rozwigzania klasy CRM;

3) przygotowanie zatozen i wdrozenie bazy informatycznej do centralnego zarzadzania danymi osobowymi
potencjalnych klientow Banku pozyskiwanych z roznych kanatéw komunikacii z klientami;

4)  wdrozenie narzedzia do rejestrowania powoddw rezygnacji klientéw z produktow Banku;

5) wprowadzenie instrukcji monitoringu sprzedazy i planéw naprawczych dla pracownikdw jednostek
sprzedazowych.

Wedlug stanu na 31.12.2015 r. zobowigzania wobec podmiotéw niebankowych uksztattowaty sie na poziomie
2,0 mld zt i w poréwnaniu do wielkoSci uzyskanej na koniec poprzedniego roku zmniejszyty sie 0 139,8 min zt,
tj. 06,6 %.

Tabela 14. Zobowigzania wobec podmiotow niebankowych (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 2115411 1975592 -139 819 93,4%
- klienci korporacyjni 615 760 577 584 -38 176 93,8%
- rolnicy 38237 41 341 3104 108,1%
- przedsigbiorcy indywidualni 93 756 93 865 109 100,1%
- osoby fizyczne 923 562 933 811 10 249 101,1%
- instytucje rzadowe i samorzadowe 290612 170 150 -120 462 58,5%
- pozostate podmioty 153 484 158 841 5357 103,5%

Najwieksze obnizenie stanu depozytow odnotowano w grupie instytucji rzadowych i samorzadowych. Zadania

realizowane przez podmioty powyzszego segmentu w znacznym stopniu finansowane sg przez sfere finanséw

publicznych oraz poprzez pozyskiwanie i wydatkowanie Srodkéw unijnych, dlatego tez warto$¢ depozytow

lokowanych w Banku przez klientow tej grupy podlega znacznym wahaniom. W listopadzie i grudniu ub. r.

zwiekszona aktywno$¢ jednego z kluczowych klientow Banku skutkujgca wycofaniem zgromadzonych przez

niego $rodkéw, spowodowata znaczace zmniejszenie poziomu depozytéw tego sektora.

Dodatkowo, na nizszy niz przed rokiem stan depozytéw podmiotéw niebankowych wptyw miat spadek liczby

klientéw Banku. W celu odwrécenia powyzszej tendencji prowadzono wzmozone dziatania w dwoch kierunkach:

diagnozujac powody rezygnacji klientow z ustug Banku oraz ktadac zwigkszony nacisk na jako$¢ obstugi i rozwoj

kompetencji pracownikow sieci sprzedazy. W tym celu:

1) wprowadzono Wskaznik Jakosci (Q), ktdrego celem byto zmotywowanie kadry jednostek sprzedazowych do
pogtebiania wiedzy oraz znajomo$ci i stosowania Standardéw Jakosci Obstugi w Grupie BPS;

2)  wprowadzono do Kwartalnych Kart Celow nowg kategorig celdw: Utrzymanie Portfela Klientow, w ktérej byty
uwzgledniane zmiany liczby klientow;
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3)  przygotowano i przeprowadzono badanie powodéw rezygnacii klientow z ustug Banku, obejmujgce swoim
zasiegiem klientéw biznesowych i detalicznych. Dzigki temu pozyskano informacje o gtownych Zrédtach
niezadowolenia klientéw, jak réwniez o oczekiwanych zmianach, ktére pozwolityby kontynuowaé lub
nawigzat na nowo wspétprace z Bankiem. Efektem powyzszego badania byto opracowanie Polityki
utrzymania Klienta w Banku BPS S.A., ktéra bedzie wdrozona w 2016 r.

Kredyty i inne naleznosci Banku na koniec 2015 r. wyniosty 7,7 mid zt i w zestawieniu z wielkoscig odnotowang
na koniec 2014 r. zwiekszyly sie 0 50,1 min z}, tj. 0 0,7 %. Wzrost kredytéw odnotowano w segmencie instytucji
rzadowych i samorzadowych oraz bankéw, spadek natomiast w grupie podmiotow niefinansowych. Obnizenie
naleznosci od klientdw niefinansowych byto miedzy innymi wynikiem prowadzenia przez Bank restrykcyjnej
polityki cenowej, jak rowniez zaostrzonych kryteriow udzielania kredytow, m.in. poprzez kierowanie ofert do
podmiotéw o ugruntowanej pozycji oraz stosowanie ostroznej polityki w zakresie udzielania kredytow o wysokie;
warto$ci jednostkowe;.

Tabela 15.  Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom i bankom (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Kredyty i inne naleznosci netto Banku, z tego od: 7678597 7728685 50 088 100,7%
- bankéw 169 440 358 322 188 882 211,5%
- podmiotéw finansowych 222 326 261276 38 950 117,5%
- podmiotéw niefinansowych 7069942 6667660 -402 282 94,3%
- instytuciji rzadowych i samorzadowych 216 889 441 427 224 538 203,5%

ViIll. ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU

System zarzadzania ryzykiem w Banku BPS S.A. zorganizowany jest w sposéb zapewniajacy ciagtly, efektywny
i kompleksowy proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania, raportowania i kontroli ekspozycji na
poszczegolne rodzaje ryzyka. Okre$la on w szczegoInosci zakres kompetencji i odpowiedzialnosci uczestnikow
tego procesu, z uwzglednieniem rozdzielenia funkcji podejmowania ryzyka, tj. operacyjnej dziatalno$ci rynkowej,
od funkcji niezaleznej jego oceny i kontroli.

Bank zarzadza poszczegoinymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka wystepujacymi w jego dziatalnosci w oparciu
o zatwierdzone przez Rade Nadzorczg strategie oraz polityki, jak rowniez przyjete przez Zarzad Banku
wewnetrzne instrukcje, regulujgce zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. Obowigzujace
procedury podlegajq okresowej weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych (w tym
nadzorczych) i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

8.1. Ryzyko kredytowe

W 2015 r. dziatania Banku w zakresie ryzyka kredytowego koncentrowaty si¢ na poprawie jakosci oraz struktury
portfela kredytowego, w tym w szczegdlnosci na:
1) zmniejszeniu poziomu akceptowalnego ryzyka dla nowych ekspozyciji kredytowych;

2)  zwigkszeniu skuteczno$ci monitoringu;
3) intensyfikacji oraz zwigkszeniu efektywnos$ci dziatan w obszarze restrukturyzaciji i windykacii;
4)  zmniejszeniu jednostkowych ekspozyciji i ryzyka koncentracii.
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Dokonano szeregu istotnych zmian systemowych w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku.
Przyjeto nowa polityke kredytowa, okreslajaca kompleksowo proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym
akceptowalny poziom ryzyka kredytowego. Scentralizowano procesy monitoringu oraz obszar oceny analizy
wnioskow kredytowych. Zmiany te pozwolity na zapewnienie rozdzielenia funkciji pomiaru ryzyka od dziatalno$ci
operacyjnej w zakresie wszystkich ekspozycji kredytowych. Obecnie trwajg prace nad zwigkszeniem
efektywnosci w obszarze monitoringu i analiz kredytowych na etapie udzielania nowych zaangazowan
kredytowych oraz nad digitalizacjg procesu kredytowego.

W celu usprawnienia procesu zarzadzania ryzykiem portfela kredytowego zredefiniowano liste sygnatow
ostrzegawczych. Wprowadzono norme, ze podmioty, u ktérych zidentyfikowano przestanki z listy sygnatéw
ostrzegawczych, podlegajg szczegdlnemu monitoringowi. Na koniec grudnia 2015 r. lista obejmowata 204
podmioty, co stanowi niewielki odsetek wszystkich klientow kredytowych Banku.

W ubiegtym roku w celu zwiekszenia kontroli w zakresie nowo udzielanych zaangazowan, wdrozono przy
wspdipracy Biura Informacji Kredytowej System antyfraudowy Baza Informacji (BIOW) dla klientéw detalicznych
oraz instytucjonalnych, ktory umozliwia wymiane danych pomiedzy bankami w celu przeciwdziatania
wytudzeniom.

Wzmocnieniu ulegt takze obszar tzw. migkkiej windykacji. Bank podpisat umowe z Centrum Finansowym Banku
BPS S.A., na mocy ktdérej Spdtka aktywnie monitoruje klientéw posiadajacych ekspozycje z opdznieniem do
90 dni.

W drugim pétroczu 2015 r. Bank wdrozyt pierwszy model scoringowy do oceny zdolno$ci kredytowej klientow
detalicznych zbudowany na podstawie danych wtasnych Banku dla kredytéw gotéwkowych. W 2016 r. planowane
jest wdrozenie kolejnych modeli, tj. dla kredytéw hipotecznych, kart kredytowych oraz kredytéw w rachunku
biezacym.

Opracowano nowy system limitdw wewnetrznych majacy na celu zwiekszenie dywersyfikacji ryzyka kredytowego
ze wzgledu na branze i regiony geograficzne, wtaczono w siatke limitéw portfela kredytowego limity okre$lone
Rekomendacjg S i Rekomendacja T oraz rozszerzono zakres raportowania w obszarze ryzyka kredytowego.

Na koniec 2015 r. wartos¢ portfela kredytdw ze stwierdzong przestankg utraty wartosci wyniosta 2,4 mid zt
i w ciggu roku zmniejszyta sie 0 109,9 min z} 1. 0 4,4 %.

Tabela 16.  Stan kredytéw i innych naleznosci (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Warto$¢ portfela kredytowego brutto*, w tym: 8608394 8693789 85395 101,0%
- warto$¢ kredytow z utratq wartosci 2499 554 2 389 688 -109 866 95,6%
Udziat kredytéw z utratg wartosci 29,04% 27,49% -1,55 pp.

* bez pomnigjszenia o odpis na odsetki bilansowe

Obnizenie kredytow z utratg wartosci przy jednoczesnym zwiekszeniu wartosci catego portfela kredytowego,
przetozyto sie na poprawe wskaznika szkodowosci o 1,55 pp.

Wdrozenie nowej polityki kredytowej oraz wprowadzenie szczeg6towego monitoringu wszystkich transakcii
kredytowych wptynety na istotng poprawe jakosci nowych kredytéw. Na koniec 2015 r. udziat kredytéw z utratg
wartosci w portfelu ogdtem dla kredytéw udzielonych przed 31.12.2013 r. wynidst 31,4 %, podczas gdy ten sam
wskaznik dla kredytéw udzielonych po 31.12.2013 r. uksztattowat sie na poziomie 2,3 %.

20



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

8.2.  Ryzyko finansowe

W 2015 r. dziatania Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem finansowym mialy na celu ograniczanie
negatywnego wptywu zmian cen na rynku finansowym na wyniki finansowe i kapitat Banku, przy réwnoczesnym
utrzymaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty dla klientéw, w tym zrzeszonych bankdw spétdzielczych.

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, a w pazdzierniku
2015 r. okreslonego w oparciu o ten akt prawny wymogu w zakresie minimalnego poziomu wskaznika pokrycia
wyptywdw netto (wskaznik LCR - ,Liquidity Coverage Ratio”), szczegdlnie istotne dla Banku bylo zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci. Prowadzono intensywne prace nad wdrozeniem do oferty produktow stabilizujgcych sytuacje
ptynnoSciowg Banku, a przede wszystkim nad zmiang modelu funkcjonowania Zrzeszenia BPS, tj. nad
wdrozeniem tzw. Instytucjonalnego Systemu Ochrony. Po uzyskaniu stosownej zgody KNF, uczestnicy Systemu
Ochrony dzieki dziataniu zorganizowanego mechanizmu monitorowania i klasyfikowania ryzyka ptynnoéci, bedg
wyliczaé i dotrzymywac wskaznik LCR na poziomie skonsolidowanym, a wiec tym samym banki sptdzielcze oraz
Bank BPS S.A. w 2016 r. bedg zwolnione z obowiazku przestrzegania normy LCR na poziomie jednostkowym.
Zarzadzanie ryzykiem finansowym prowadzone byto z zastosowaniem metod matematyczno-statystycznych, na
bazie systematycznie doskonalonych raportdw i analiz prezentujacych poziom ekspozycji na poszczegdine
rodzaje ryzyka i pozwalajgcych na jej ocene, limitowanie i kontrole.

W zwigzku z pracami nad utworzeniem w 2015 r. Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS szczegdlna uwaga skupiana
byla na narzedziach, ktdre umozliwig biezace monitorowanie ptynnosci w podmiotach Systemu Ochrony, w tym
przekazywanie dziennych danych na potrzeby wyliczania skonsolidowanego wskaznika LCR. Ponadto, majac na
uwadze konieczno$¢ dostosowania Banku do zmieniajgcych sie wymogéw nadzorczych, w 2015 r. wprowadzono
modyfikacje systemu Cesarz, stuzacego realizacji obowigzkdéw raportowych w zakresie instrumentow
pochodnych okreslonych w Rozporzadzeniu EMIR oraz systemu Fermat w zakresie pozwalajacym na spetnienie
przez Bank nowych wymogdw sprawozdawczych wynikajacych z Rozporzadzenia CRR.

8.3. Ryzyko operacyjne

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank w 2015 r. realizowat cele strategiczne w zakresie:

1) utrzymania limitdw operacyjnych na poziomie nie przekraczajacym limitdw tolerancji ryzyka operacyjnego;
2) ograniczania strat z tytutu zdarzen operacyjnych;

3) zapewnienia bezpiecznego i ciggtego funkcjonowania Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar, limitowanie, monitorowanie,

raportowanie, kontrole oraz redukowanie tego ryzyka i jest realizowany w sposob ciggty. W 2015 r. w wyniku

corocznego przegladu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku dokonano aktualizacji wewnetrznych

aktéw prawnych regulujgcych proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Przygotowano takze procedury

wzorcowe dla bankéw spotdzielczych oraz zaktualizowano zarzadzenia wykonawcze w zakresie zarzadzania

ryzykiem operacyjnym.

Dodatkowo, w ubiegtym roku:

1) monitorowano limity tolerancji na ryzyko operacyjnie okreSlone w Polityce zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku Polskiej Spdtdzielczo$ci S.A., ktore utrzymaty sie na poziomie akceptowalnym;

2) dokonywano biezacej identyfikacji ryzyka operacyjnego oraz monitorowano obszary szczegdlnie narazone
na ten rodzaj ryzyka przy pomocy wskaznikow KRI;
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3) identyfikowano ryzyko operacyjne w trakcie zmian zwigzanych m.in. z wprowadzaniem nowych, modyfikacjq
istniejacych lub wycofywaniem produktdow, procesdw, systemdw informatycznych, zmiang struktury
organizacyjnej itp. i dokonywano oceny poziomu ryzyka operacyjnego zwigzanego ze zmianami.

W celu zidentyfikowania potencjalnych zdarzen operacyjnych, ktére moga wystapi¢ w 2016 r., pod koniec 2015 .

przeprowadzony zostat proces samooceny ryzyka operacyjnego i kontroli oraz proces analiz scenariuszowych.

Zdefiniowano dziatania mitygujace, majace na celu zapobieganie wystapieniu potencjalnych zdarzen oraz

zobowigzano jednostki i komérki organizacyjne Banku do wdrozenia tych dziatan prewencyjnych. Monitorowane

byly bazy zewnetrzne w zakresie ujawniania zdarzen operacyjnych, ktore zaistniaty w sektorze instytucji
finansowych oraz dziatan, jakie podjety inne banki w celu zminimalizowania ryzyka lub tez zabezpieczenia sig
przed zdarzeniami w przysziosci. Wyniki monitoringu zostaty wykorzystane w procesie analiz scenariuszowych.

Majac na uwadze poprawe jakosci i kompletnosci bazy zdarzen operacyjnych, w minionym roku dokonano
dwukrotnie rekoncyliacji bazy zdarzen operacyjnych z innymi zrodtami danych.

Na biezaco prowadzono konsultacje z pracownikami Banku, bankéw spdtdzielczych oraz podmiotow zaleznych
z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym outsourcingu czynnosci bankowych), jak rowniez
weryfikowano zdarzenia operacyjne rejestrowane w systemie w celu ich ostatecznego zatwierdzenia.
Prowadzono monitoring przeptywu prac w zakresie terminowosci ewidencji zdarzen operacyjnych i wprowadzania
korekt finansowych/odzyskéw przez jednostki i komorki organizacyjne Banku.

IX. DZIALALNOSC RESTRUKTURYZACYJNO-WINDYKACYJNA

W 2015 r. Bank kontynuowat strategie redukcji portfela kredytow trudnych, gtownie poprzez stata poprawe
efektywnos$ci dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych, jak i przeprowadzenie proceséw sprzedazy portfeli
wierzytelnosci.

Sfinalizowano rozpoczety w 2014 r. proces przejecia przez Centrale Banku spraw restrukturyzacyjnych
z outsourcingu oraz wierzytelnosci o zaangazowaniu powyzej 1 min zt z Oddziatow Banku. Jednoczesnie do
bezposredniej obstugi przejeto sprawy windykacyjne istotnych zaangazowan, tj. przekraczajacych 1 min zt
W przypadku portfela windykacyjnego objetego outsourcingiem w sposéb znaczacy zwiekszono efektywno$é
nadzoru i monitoringu.

Przeprowadzono proces spisania wierzytelno$ci z ksigg Banku - ogdtem w 2015 r. spisano wierzytelno$ci na
kwote 70,3 min zt (372 wnioski).

Réwnolegle dokonano sprzedazy wierzytelnoSci przede wszystkim do funduszy sekurytyzacyjnych o tacznym
wolumenie 130,6 min zt. Zarédwno proces spisania wierzytelno$ci z ksigg Banku, jak i sprzedazy wierzytelnosci
wymagalnych bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

Poziom redukcji portfela kredytéw trudnych

taczna warto$¢ odzyskanych kredytow z utratg warto$ci oraz ,uzdrowien” na koniec 2015 r. uksztattowata sie na
poziomie 399,8 minz}, z tego kwota odzyskéw wyniosta 333,3 min zt, natomiast ,uzdrowien” 66,5 min zt.
Wielkos¢ ta obejmuje uzdrowienia oraz sptaty kredytow otrzymane zaréwno w ramach procesu restrukturyzacii,
jak i windykacji (prowadzonego przez Bank oraz CFB BPS S.A.), z wytaczeniem nalezno$ci pozabilansowych
oraz obligacji. Sptaty i uzdrowienia nalezno$ci z obligacji wyniosty dodatkowo 56,6 min zt.

Na koniec 2015 r. wskaznik redukcji kredytéw z utratq wartosci, wyliczony jako relacja kwoty odzyskow
i ,uzdrowien” w danym roku do kredytow z utratg wartosci na koniec roku poprzedniego, uksztattowat sie na
poziomie 16,0 %.
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Zmiany w zarzadzaniu procesem restrukturyzacji i windykacji

W 2015 r. w zakresie zarzadzania procesem restrukturyzacji i windykacji przeprowadzono nastepujace dziatania:

1)  wprowadzono zmiany w procedurach poprzez okreSlenie nowych zasad monitoringu transakcji
(dedykowanych odrebnie do portfela windykacyjnego i restrukturyzacyjnego), przegladéw transakcii
restrukturyzowanych, zmian kompetencji decyzyjnych, okre$lenie gtéwnych celéw procesu restrukturyzacii
i windykaciji - w tym kryteriow powrotu naleznosci do zarzadzania przez jednostki sprzedazowe;

2)  wyodrebniono w strukturze Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Zesp6t Wierzytelno$ci Strategicznych
zarzadzajacy sprawami najbardziej skomplikowanymi i o jednostkowo najwiekszym zaangazowaniu;

3)  zwiekszono zasoby DRW w zakresie wzmocnienia procesow windykacyjnych dla znaczacych zaangazowan,
nadzoru nad outsourcingiem i procesem sprzedazy wierzytelnosci;

4)  wdrozono, zgodnie z zaleceniem KNF, kluczowe wskazniki efektywno$ci (KPI) dla procesu zarzadzania
wierzytelnosciami trudnymi;

5)  wprowadzono procedury dla zawierania ,porozumien windykacyjnych”, ktére beda zawierane z dtuznikiem lub
wspotzobowigzanymi jako alternatywa dla egzekucji, a zobowigzany/zobowigzani zadeklarujg dobrowolng
sptate. Bank akceptuje takie rozwigzanie jako korzystniejsze niz odzyskanie Srodkéw w wyniku egzekucji
komorniczej;

6) zwiekszono efektywnos¢ procesu odzysku naleznoSci  leasingowych  poprzez = wspoétprace
z wyspecjalizowanymi podmiotami zewnetrznymi, w wyniku czego istotnie zredukowano ilo$¢ przejetych
aktywdw do zbycia;

7)  dostosowano procedury do zmian w ustawodawstwie (m.in. do zmian w Prawie bankowym oraz do
uchwalonego Prawa restrukturyzacyjnego).

X. NAKLADY INWESTYCYJNE

10.1. Zarzadzanie majatkiem Banku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. nakfady inwestycyjno-budowlane wyniosty 1,2 min zt i w poréwnaniu do

wielko$ci odnotowanej przed rokiem obnizyty sie 0 0,4 min zt.

Poniesione w powyzszym obszarze naktady zostaty w gtdwnej mierze przeznaczone na modernizacje i remonty

wybranych jednostek sprzedazowych.

Ponadto, w ubiegtym roku Bank BPS S.A. poniost naktady na pozostate inwestycje w obszarze infrastruktury

i bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, w tym przede wszystkim na zakup:

1)  liczarek oraz urzadzen kasjerskich do jednostek sprzedazowych;

2) urzadzen poprawiajacych bezpieczenstwo (UPS, rejestratory, dodatkowe kamery do systeméw
zabezpieczajacych);

3)  wyposazenia meblowego dla jednostek sprzedazowych;

4) innych $rodkéw trwatych w jednostkach sprzedazowych (klimatyzatory, niszczarki, itp.).

10.2. Bezpieczenstwo informacji i systemow teleinformatycznych

W 2015 r. uruchomiony zostat projekt aktualizacji Planu Zachowania Ciggtosci Dziatania oraz Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. W ramach projektu opracowano regulacje dotyczace klasyfikacji
informacji i systeméw informatycznych, jak réwniez wykonano klasyfikacje funkcjonujacych w Banku informacii.
W obszarze ciggtosci dziatania uregulowany zostat obszar dotyczacy sposobu przeprowadzenia analizy wptywu
zdarzeh na procesy biznesowe. Na podstawie nowej Metodyki analizy BIA (ang. Business Impact Analysis)
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przeprowadzono proces analizy wszystkich proceséw funkcjonujacych w Banku, dla ktérych zidentyfikowano
wymagania interesariuszy wobec Banku. Powstata nowa Lista proceséw krytycznych. W ciagu catego roku
wykonano 20 testéw odtworzeniowych systemoéw informatycznych. Znacznie rozszerzono zakres zrealizowanego
testu gtéwnego. Miedzy innymi wykonano wielopoziomowe testy systemu zasilania awaryjnego, testy taczy
telekomunikacyjnych, testy przetaczeniowe systeméw krytycznych. Zrealizowano réwniez testy Lokalizacji
Zapasowej oraz testy ewakuacji Centrali. Waznym czynnikiem ograniczenia ryzyka w obszarze bezpieczenstwa
informacji i ciagtosci dziatania byto podniesienie Swiadomosci pracownikow. Dla obu obszarow zrealizowane zostaty
dedykowane szkolenia i warsztaty.

10.3. Rozwdj technologii informatycznej

W 2015 r. nakfady inwestycyjne na realizowane projekty i rozwéj technologii informacyjnej wyniosty 12,0 min zt

i byty nizsze niz w roku poprzednim 0 19,2 min zt.

W ramach prowadzonych w ubiegtym roku 23 projektow, kontynuowano przedsiewziecia z lat poprzednich oraz

realizowano nowe inicjatywy, z tego:

1) 13 projektow dotyczyto wsparcia dziatalnosci biznesowej Banku i Zrzeszenia BPS;

2) 10 projektow dotyczyto obszaru majacego na celu zmniejszenie ryzyka operacyjnego i zwiekszenie
bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej oraz osiagniecie zgodnosci z zaleceniami regulatoréw.

Wsrdd zakonczonych biznesowych przedsigwzie¢ rozwojowych znalazly sie:

1) inicjatywy z obszaru portfela kredytowego, ktérych realizacja przyczynita sie m.in. do wzrostu efektywnosci
tacznej oceny wiarygodnosci i zdolnosci klienta instytucjonalnego. Nalezaty do nich:

a) FLOW - narzedzie dedykowane do obstugi wnioskow kredytowych, ktérego celem jest wsparcie
reorganizacji procesu kredytowania w Banku,

b)  Workflow (w zakresie kalkulatorow MSP) — narzedzie scoringowe z zaimplementowanymi metodykami
oceny ryzyka kredytowego,

c) BIK Przedsigbiorca - narzedzie wptywajace na zmniejszenie poziomu ryzyka kredytowego
wynikajacego z kredytowania przedsigbiorcow;

2) inicjatywy z obszaru bezpieczenstwa i wymogow raportowych instytucji zewnetrznych/nadzorczych, ktérych
wdrozenie przyczynito si¢ do zwiekszenia bezpieczenstwa informacji poprzez separacje danych, kontrole
dostepu oraz rejestracje potaczen sesji zdalnych firm zewnetrznych. Dodatkowo, zapewnito zachowanie
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami zewnetrznymi. W$rod nich nalezy wymienic:

a) FUDO - system zarzadzania i nagrywania potaczen do systeméw Banku przez zewnetrznych
administratorow,

b) WAF - system stuzacy do zwigkszenia bezpieczenstwa serwerdw aplikacyjnych, stron internetowych
oraz aplikacji webowych Banku,

c) sprawozdawczo$¢ MF — system spetniajacy wymagania Rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw
dotyczacych przekazywania informacji NBP przez agentéw rozliczeniowych, wydawcow instrumentéw
ptatniczych i pienigdza elektronicznego (wszystkie informacje o transakcjach na kartach ptatniczych
Zrzeszenia BPS),

d) NBP SESCM - obligatoryjny system do obstugi odprowadzeri/zasilen gotéwki z NBP,

e) FATCA - system wspomagajacy dostosowanie dziatalnosci Banku do wymogéw wynikajacych
z ustawy FATCA,
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f) FTP - system oceny rentownosci biznesowej, poprawiajacy jako$¢ informacji zarzadczej oraz
umozliwiajacy dostosowanie istniejacego w Banku systemu wyceny transferu do wymogow
Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego;

3) inicjatywy z obszaru optymalizacji infrastruktury teleinformatycznej, ktérych wdrozenie przyczynito si¢ do
obnizenia ryzyka zwigzanego z uzywaniem niewspieranych rozwigzan, podniesienie niezawodnoSci
i wydajnosci systemoéw oraz optymalizacje wykorzystania i redukcje kosztéw z tytutu uzywania licencii;

4) inicjatywy na rzecz wsparcia dziatalnosci biznesowej Banku, spotek Grupy oraz zrzeszonych bankow
spotdzielczych. W ubiegtym roku uruchomiono 7 nowych projektow, w tym m.in.:

a) MasterCard - wydawnictwo kart ptatniczych MasterCard w Banku i w bankach spétdzielczych oraz
wdrozenie programu lojalno$ciowego Rewards na podstawie umowy z MasterCard,

b) Kartosfera — wdrozenie Portalu kartowego Zrzeszenia BPS oraz ustugi 3D Secure zwiekszajacej stopien
bezpieczenstwa dla ptatnosci realizowanych przez internet,

c) system Antyfraud - efektywne wykorzystanie wielu strumieni danych o zagrozeniach, pochodzacych
z programéw Banku oraz dostawcéw zewnetrznych (automatyczne generowanie alertéw o ryzyku
zwigzanym z klientem, transakcja, ryzykownymi powigzaniami biznesowymi podmiotéw, niedozwolonymi
praktykami wewnatrzbankowymi),

d) Spadkobiercy — dostosowanie Banku do nowelizacji Ustawy Prawo bankowe w zakresie obstugi
informaciji o rachunkach spadkobiercéw i spetnienia wymogu uczestnictwa w Centralnej Bazie Informacji
o rachunkach,

e) Sidoma - integracja systemu bankowos$ci internetowej €25 z systemem internetowym Sidoma Play
Domu Maklerskiego Banku BPS S.A. oraz realizacja w czasie rzeczywistym przelewow z rachunkow
biezacych prowadzonych przez Bank na rachunki inwestycyjne Domu Maklerskiego.

Ponadto, w 2015 r. kontynuowano wdrazanie projektdéw, ktorych realizacja umozliwi wypetnienie wymogow

regulatora, zmniejszenie ryzyka operacyjnego oraz redukcje kosztdw/wzrost przychodéw. Nalezg do nich m.in.:

1)  system do obstugi zaje¢ egzekucyjnych — centralizacja i usprawnienie procesu obstugi zaje¢ egzekucyjnych;

2) optymalizacja kosztow IT — reorganizacja (wymiana i modernizacja) oraz konsolidacja infrastruktury
teleinformatycznej Banku i w efekcie redukcja kosztéw utrzymania oraz ograniczenie ryzyka operacyjnego;

3) system do obstugi rozliczeh operacji na transakcjach pochodnych — obowigzek centralnego rozliczania (za
posrednictwem CCP) wystandaryzowanych transakcji pochodnych OTC, zgodnie z Dyrektywg EMIR;

4) IDM - zarzadzanie tozsamo$cia, czyli rolami i uprawnieniami uzytkownikéw w systemach informatycznych;

5) system DealingBPS jako alternatywny kanat dla klientow Banku BPS S.A. i bankéw spotdzielczych do
zawierania transakcji wymiany walutowej i transakcji depozytowych;

6) bankowo$¢ internetowa e25 - w zakresie udostepnienia klientom Banku wersji mobilnej;

7) rekomendacja D — zapewnienie zgodnoSci z zapisami Rekomendacji D wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego wraz z doskonaleniem obszaru zarzadzania bezpieczenstwem i IT w Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A.

W ramach dziatah stuzacych poprawie efektywnosci Banku wdrozono proces weryfikacji jako$ci nowo
zawieranych oraz juz funkcjonujgcych uméw z dostawcami, ktadac szczegodlny nacisk nie tylko na
wynegocjowanie nizszych cen, ale rowniez wyzszej jakosci ustug, korzystniejszych procedur odbioru, ptatno$ci
z dotu oraz mozliwosci skutecznego kontrolowania i egzekwowania od dostawcéw produktdw i ustug naleznych
Bankowi.
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Xl. SYTUACJA FINANSOWA BANKU
11.1. Aktywa Banku

Wedtug stanu na 31.12.2015 r. aktywa og6tem Banku BPS S.A. wyniosty 17,7 mid zt i stanowity 99,9 % wielkoSci
odnotowanej na koniec roku poprzedniego.

Tabela 17.  Gtéwne pozycje aktywow Banku (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczego6lnienie 31.12.2014  31.12.2015 20152014 2015/2014

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 977 862 1357 048 379 186 138,8%
Naleznoéci od innych bankéw 564 295 900 261 335 966 159,5%
Pochodne instrumenty finansowe 6 292 6133 -159 97,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 7509157 7370363 -138 794 98,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0 34 780 34 780

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 5243592 4717108 -526 484 90,0%
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalno$ci 2613663 2513528 -100 135 96,2%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 470 339 534 947 64 608 113,7%
Warto$ci niematerialne 58 753 58 382 -371 99,4%
Rzeczowe aktywa trwate 136 968 87 098 -49 870 63,6%
Pozostate aktywa 158 138 144 214 -13 924 91,2%
Suma aktywow 17739059 17723 862 -15197 99,9%

W 2015 r. nastagpito obnizenie poziomu aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy oraz utrzymywanych do

terminu zapadalnosci (tacznie o 0,6 mid zt, tj. 0 8,0 %), z uwagi na mniejszg kwote Srodkéw ulokowanych

w Banku przez banki spétdzielcze i pozostatych klientéw, przeznaczong do lokowania w powyzsze instrumenty.

Zwiekszenie stanu aktywow nastapito natomiast w przypadku:

- Srodkéw w kasie oraz Banku Centralnym (o 0,4 mld zt) — w zwigzku z koniecznoscig utrzymania Sredniego
miesiecznego salda na tym rachunku w wysoko$ci wynikajacej z deklaracji rezerwy obowigzkowe;;

- naleznoéci od innych bankow (o 0,3 mld zt) — w rezultacie zwiekszenia poziomu lokat ztozonych przez Bank
w bankach komercyjnych, co zwigzane bytlo z obserwowang zmiang ksztattu krzywej rentowno$ci na
dodatnig (po obnizce stdp procentowych w marcu 2015 r.) i mozliwoscig realizacji wiekszego przychodu
odsetkowego. Dodatkowo, istotny wptyw na zwiekszenie naleznoSci w powyzszym zakresie miaty
zabezpieczenia state ztozone przez Bank BPS S.A. w bankach komercyjnych, zgodnie z aneksowanymi
w2015 r. Umowami Zabezpieczajacymi do Uméw Ramowych Zwigzku Bankow Polskich. Dzieki tym
dziataniom Bank uzyskat dostep do rynku instrumentéw pochodnych stopy procentowej oraz znacznie
poprawit swoje mozliwo$ci operacyjne na natychmiastowym i terminowym rynku walutowym.

11.2. Pasywa Banku

Suma bilansowa Banku w najwiekszym stopniu ksztattowana jest przez zobowigzania wobec innych bankéw,
ktére na koniec 2015 r. wyniosty 13,6 mid zt i stanowity 76,8 % jej wartoSci. Na przestrzeni minionego roku
odnotowano spadek powyzszych zobowigzan o 1,1 mld z, wynikajacy ze zmniejszenia poziomu depozytow
gtownych depozytariuszy Banku, tj. bankow spoétdzielczych. Powyzsza sytuacja byta wynikiem zmiany struktury
Srodkow lokowanych przez zrzeszone banki spotdzielcze - zwigkszeniu ulegta kwota zaangazowania z tytutu
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emisji diuznych papieréw wartoSciowych, w tym przede wszystkim Bankowych Papierow WartoSciowych,
kosztem depozytéw ztozonych na zasadach rynku miedzybankowego.

Tabela 18.  Gtéwne pozycje pasywow Banku (w tys. z{)

Wyszczegolnienie 122014 3422015 ormone  DYRATE
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 44 42 -2 95,5%
Zobowigzania wobec innych bankdw 14701314 13617643 -1083 671 92,6%
Pochodne instrumenty finansowe 6722 3419 -3 303 50,9%
Zobowigzania wobec klientow 2115411 1975 592 -139 819 93,4%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 268503 1353779 1085276 504,2%
Pozostate zobowigzania i rezerwy 133919 131654 -2 265 98,3%
Kapitat wiasny ogdtem 513 146 641733 128 587 125,1%
Suma zobowiazan i kapitatu wtasnego 17739059 17723 862 -15197 99,9%

Wedtug stanu na 31.12.2015 r. wolumen zobowigzan wobec klientow wyniost 2,0 mld zt i w poréwnaniu do stanu
uzyskanego na 31.12.2014 r. obnizyt sie o 139,8 min z. Bylo to gtéwnie konsekwencjgq zmniejszenia kwoty
depozytdw klientdw sektora instytucji rzadowych i samorzadowych.

W 2015 r. nastapito zwiekszenie kapitatdw wtasnych Banku o 128,6 min zt. Wptyw na zaistniatg sytuacje miata
przeprowadzona w lutym 2015 r. emisja 24,1 min szt. akcji serii M i N o tacznej wartosci 60,1 min z}, ktéra po
odliczeniu kosztéw emisji w wysokosci 1,0 min zt zasilita kapitat zaktadowy i zapasowy. Dodatkowo, odnotowano
wyzszg niz przed rokiem kwote kapitatu z aktualizacji wyceny, w zwigzku z przeszacowaniem do warto$ci
godziwej posiadanego przez Bank udziatu w Visa Europe.

11.3. Rachunek zyskow i strat

Bank BPS S.A. w 2015 r. zrealizowat zysk brutto w wysokosci 3,8 min zt oraz netto w kwocie 2,0 min zt.
Uzyskane wyniki $wiadcza o skutecznie przeprowadzanym procesie restrukturyzacji i stopniowej poprawie
sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku.

Tabela 19. Wybrane elementy rachunku zyskow i strat (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014

Wynik z tytutu odsetek 266 461 245132 21329 92,0%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 45996 47 306 1310 102,8%
Przychody z tytutu dywidend 2937 2140 -797 72,9%
ww0  msms e o
Wynik na dziatalnosci podstawowej 351744 324173 =27 571 92,2%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 516 10 507 9991 2 036,2%
Ogolne koszty administracyjne 229 551 229 896 345 100,2%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty warto$ci -303 824 -100 979 202 845 33,2%
Wynik finansowy brutto -181 115 3805 184 920

Wynik finansowy netto -158 958 1987 160 945
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Wynik z tytutu odsetek

W 2015 r. wynik odsetkowy Banku wyni6st 245,1 min zt i byt nizszy od osiagnietego w 2014 r. 0 21,3 min Z,
tj. 08,0 %.
Tabela 20. Wynik z tytutu odsetek (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Wynik z tytutu odsetek: 266 461 245132 -21 329 92,0%
Przychody z tytutu odsetek 635 084 468 704 -166 380 73,8%
Koszty z tytutu odsetek 368 623 223 572 -145 051 60,7%

Obnizenie wyniku odsetkowego w 2015 r. byto przede wszystkim konsekwencjg nizszego niz przed rokiem
$redniego poziomu aktywow pracujacych, w tym $redniego stanu kredytow o ok. 0,5 mld zt i $redniego stanu
dtuznych papieréw warto$ciowych o 1,2 mid zt.

Dodatkowo, spadek podstawowych stép procentowych w marcu 2015 r. wptyngt na obnizenie rentownoSci

niektérych produktow bankowych. Nizszg niz w roku poprzednim marze odsetkowg odnotowano przede

wszystkim na:

- depozytach klientéw niebankowych (o 0,14 pp.) — co zwigzane byto ze strukturg zobowigzan tej grupy
klientéw, gdzie dominujacqg pozycje stanowity depozyty terminowe o statym oprocentowaniu, niezmiennym
do terminu wymagalno$ci;

- kredytach ogétem Banku (o0 0,02 pp.) — co byto efektem stopniowej sptaty kredytéw udzielanych w okresach
korzystniejszych cen na rynku kredytowym;

- depozytach bankéw spétdzielczych (o 0,01 pp.) — co byto wynikiem oferowania BS-om w wybranych dniach
promocyjnego oprocentowania dla depozytow krotkoterminowych (w celu zatrzymania odptywu ich Srodkow)
oraz utrzymywania oprocentowania depozytéw biezacych na statym poziomie w wysokoéci 0,2 %.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat w 2015 r. wynidst 47,3 min zt i w poréwnaniu do uzyskanego w 2014 r. byt wyzszy
01,3minz tj.02,8 %.

Tabela 21.  Wynik z tytutu prowizji i opfat (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Wynik z tytutu prowizji, z tego: 45996 47 306 1310 102,8%
z tytutu kredytéw i pozyczek 21209 18 854 -2 355 88,9%
z tytutu obstugi rachunkéw bankowych 6 349 6 222 -127 98,0%
z tytutu rozliczen pienieznych 15 371 19705 4334 128,2%
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 7161 7419 258 103,6%
z tytutu administracji wierzytelno$ciami -3217 -4 593 -1376 142,8%
pozostate -877 -301 576 34,3%

Wzrost wyniku z tytutu prowizji odnotowano przede wszystkim w zakresie rozliczen pienieznych (0 4,3 min zt), co
zwigzane byto z wprowadzeniem poczawszy od 2 marca 2015 r. opfaty za transakcje zasiler i odprowadzen
gotéwkowych bankéw spétdzielczych oraz podwyzszeniem tej opfaty z dniem 1 pazdziernika 2015r.

Ponizej wielkosci uzyskanej przed rokiem uksztattowat sie natomiast wynik:
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- od kredytow i pozyczek (0 2,4 min zt) — gtdwnie w efekcie mniejszej niz w 2014 r. kwoty udzielonych
kredytow, szczegdlnie w segmencie przedsiebiorstw niefinansowych;

-z tytulu administracji wierzytelnosciami (0 1,4 min zt) — w rezultacie poniesienia wyzszych niz w roku
poprzednim kosztow prowizji ptaconych do Centrum Finansowego Banku BPS S.A. za administrowanie
wierzytelnosciami trudnymi Banku.

Przychody z tytutu dywidend
Przychody z tytutu dywidend uksztattowaty sie na poziomie 2,1 min zt i w poréwnaniu do wielko$ci uzyskanej
w 2014 r. byty nizsze 0 0,8 min zt.

Tabela 22.  Otrzymane dywidendy (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Razem przychody z tytutu dywidend, z tego: 2937 2140 =197 72,9%
Dywidendy od jednostek podporzadkowanych 1609 675 -934 42,0%
Dywidendy od bankéw spotdzielczych 94 58 -36 61,7%
Dywidendy od innych bankow 0 85 85
Dywidenda od KIR S.A. 1234 1322 88 107,1%

Obnizeniu ulegta przede wszystkim kwota dywidend otrzymana przez Bank od spotek zaleznych. W 2015 r.
dywidende wyptacito jedynie Centrum Finansowe Banku BPS S.A. Pozostate spotki z uwagi na trudng sytuacje
finansowg lub rekomendacje KNF wstrzymaty wyptate dywidendy.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywow i zobowigzan finansowych oraz
Z pozycji wymiany

W 2015 r. Bank zrealizowat wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywdw i zobowigzan finansowych oraz
z pozycji wymiany na poziomie 29,6 min z, tj. nizszym od osiggnigtego w 2014 r. 0 6,8 min zt.

Tabela 23. Woynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wycenie aktywéw i zobowigzan finansowych oraz
z pozycji wymiany (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: 18 759 14 968 -3 791 79,8%
na instrumentach dtuznych 10 561 11 894 1333 112,6%
na instrumentach kapitatowych 8198 3074 -5124 37,5%

Wynik na wycenie aktywdw i zobowiazan finansowych

przeznaczonych do obrotu, z tego: 5884 ki 9402 259.8%
instrumentdw dtuznych 5818 2 464 -3 354 42,4%
instrumentéw pochodnych 66 12 822 12756 19427,3%

Wynik z pozycji wymiany 11707 -659 -12 366

Wynik na dziatalnos$ci inwestycyjnej, wycenie aktywow 36 350 29 595 6755 81,4%

i zobowigzan finansowych oraz z pozycji wymiany

Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej wyniost 15,0 min zt, z czego kwota 11,9 min zt dotyczyta operacji dtuznymi
papierami wartosciowymi, natomiast kwota 3,1 min zt operacji wykonanych na instrumentach wyemitowanych
przez fundusze inwestycyjne.
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Wynik na instrumentach dtuznych zostat zrealizowany gtéwnie na operacjach obligacjami Skarbu Panstwa
w rezultacie realizacji zatozonego scenariusza spadku rynkowych stop procentowych oraz utrzymujgcego sie
zainteresowania bankéw spotdzielczych inwestycjami w obligacje skarbowe. Istotna czes¢ wyniku zostata
zrealizowana na portfelu UDZ po sprzedazy obligacji skarbowych oraz komunalnych.

Wynik na instrumentach kapitatowych wygenerowano natomiast na obrocie jednostkami uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych oraz certyfikatami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych zamknietych, a takze
sprzedazy akcji IT Card S.A.

Wynik na wycenie aktywow i zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu uksztattowat sie na poziomie
15,3 min zt i w poréwnaniu do osiagnietego w 2014 r. byt wyzszy o0 9,4 min zt. Za znaczny wzrost wyceny
odpowiadajg walutowe instrumenty pochodne zawierane z klientami Banku.

Wynik na wycenie instrumentow dtuznych uksztattowat sie na poziomie 2,5 min zt i w catosci zostat zrealizowany
na obligacjach Skarbu Panstwa w portfelu instrumentéw przeznaczonych do obrotu.

Wynik z pozycji wymiany wyniost minus 0,7 min zt, co byto przede wszystkim konsekwencja:

1)  ostabienia PLN w stosunku do gtéwnych walut, co spowodowato przesuniecie wyniku walutowego na
instrumenty pochodne. W$rdd klientow Banku dominujg eksporterzy sprzedajacy waluty w transakcjach
terminowych. Ostabianie si¢ waluty PLN powodowato dla Banku wzrost wyceny pozycji terminowych, przy
spadku wyceny pozycji sprzedanej (zamknigcie ryzyka z tytutu transakciji terminowych).

2) niewielkiego zapotrzebowania na finansowanie na rynku migdzybankowym ze wzgledu na mniejszg niz
w2014 r. akcje kredytowa Banku w segmencie kredytéw walutowych. Brak koniecznoSci zawierania
transakcji FX Swap finansujacych Bank w walutach obcych, przy zawieraniu transakcji przeciwnych w celu
lokowania nadwyzek z depozytéw klientowskich spowodowat ujemny wynik na punktach swapowych.

Wynik na pozostatej dziatalnoSci operacyjnej

W 2015 r. wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej Banku wynidst 10,5 min zt i byt wyzszy od wielko$ci
odnotowanej w roku poprzednim o 10,0 min zt.

Tabela 24.  Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto, z tego: 516 10 507 9991 2 036,2%
z tytutu sprzedazy i zakupu towaréw i ustug 6 966 4 386 -2 580 63,0%
z tytutu sprzedazy i likwidacji majatku i aktywéw trwatych -1155 4790 5945
z tytutu odzyskanych naleznosci i kosztow ich windykacii 1376 1140 -236 82,8%
z tytutu rezerw 803 -939 -1742
z pozostatych tytutéw, w tym: -7 474 1130 8 604
z tytutu zwrotu nadpfaconych sktadek KNF 890 830 -60 93,3%
z tytutu nabycia ZCP IT BPS -5136 0 5136
Z tytutu rozliczenia podatku VAT -1922 -405 1517 21,1%
z tytutu dotacji z firmy VISA 0 381 381

Najwigkszy wptyw na wzrost wyniku z pozostatej dziatalnosci operacyjnej miato uzyskanie w grudniu 2015 r.
przychoddw ze sprzedazy czterech nieruchomosci wiasnych Banku. Nabywca powyzszego majatku byta
jednostka podporzadkowana Banku — BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0., ktéra powotana zostata w 2011 r. zgodnie
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z zatozeniami strategii tworzenia Grupy Kapitatowej, w celu obstugi administracyjnej i zarzadzania majatkiem
Banku BPS S.A. W przyjetej w tym zakresie strategii zatozono, iz Bank bedzie koncentrowat sie gtéwnie na
rozwoju sprzedazy ustug, do S$wiadczenia ktorych statutowo zostat powotany, a zadania i czynnosci
administracyjne przeniesione zostang do wydzielonych spétek o charakterze infrastrukturalnym.

Dodatkowo, w 2014 r. nastgpito obnizenie wyniku na pozostatej dziatalnoci operacyjnej na skutek poniesienia
kosztow zwigzanych z zakupem wydzielonej w ramach Spotki IT BPS Sp. z 0.0. Zorganizowanej Czesci
Przedsiebiorstwa (ZCP), zgodnie z podpisang w dniu 27 sierpnia 2014 r. umowg pomiedzy Bankiem BPS S.A.
a Spotka IT BPS (w wysokosci 5,1 min zt).

W 2014 r. odnotowano réwniez koszty zwigzane z korektg deklaracji VAT za rok poprzedni w wysokosci
1,9 min zt, podczas gdy w 2015 r. rozliczenie podatku VAT wyniosto minus 405 tys. zt.

Ogolne koszty administracyjne

Bank w 2015 r. prowadzit efektywne dziatania w zakresie ograniczania ponoszonych wydatkéw. Pomimo
znaczacego zwiekszenia w ubiegtym roku obowigzkowych optat na rzecz instytucji nadzorczych, ogdine koszty
administracyjne uksztattowaly sie¢ na poziomie zblizonym do odnotowanych w 2014 .

Tabela 25. Ogédlne koszty administracyjne (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 20152014 2015/2014
Ogolne koszty administracyjne, z tego: 229 551 229 896 345 100,2%
Koszty $wiadczen pracowniczych 92 625 89 267 -3 358 96,4%
Koszty rzeczowe, w tym; 95 827 83 841 -11 986 87,5%
- ponoszone na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow 0 1328 1328
Koszty zwigzane z BFG 12 464 25483 13019 204,5%
Koszty zwigzane z KNF 2087 1851 -236 88,7%
Pozostate koszty administracyjne 2148 2237 89 104,1%
Amortyzacja 24 400 27 217 2817 111,5%

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania kosztami dziatania zapewnia wiasciwy nadzér i kontrole nad
ponoszonymi wydatkami, jak réwniez Sciste przestrzeganie przyjetych budzetow. W 2015 r. najwieksze
oszczedno$ci odnotowano w przypadku kosztéw rzeczowych, ktére w poréwnaniu do poniesionych w 2014 r.
obnizyly sie 0 12,0 min zt. PowyZzsza sytuacja zwigzana byta przede wszystkim z wygenerowaniem nizszych niz
przed rokiem kosztow w zakresie:

1) utrzymania i wynajmu budynkéw i lokali, co wynikato gtéwnie z nizszych niz w 2014 r. kosztéw dotyczacych
czynszu budynku Centrali Banku (m.in. obnizenie stawek czynszu, zmiana metody jego waloryzacji);

2) ustug Swiadczonych przez spétki IT BPS oraz BPS Nieruchomo$ci, w zwigzku z inkorporacjq czesci
pracownikéw spdtek w struktury Banku;

3) reprezentacji i reklamy, gtéwnie w rezultacie zmniejszenia kosztow materiatow reklamowych, reklamy
w $rodkach masowego przekazu oraz wydatkow reprezentacyjnych;

4) realizowanych projektow, m.in. na skutek reorganizacji oraz optymalizacji dziatan w ramach projektow,
w efekcie czego cze$¢ zadan planowanych do wykonania przez dostawcdw zewnetrznych wykonana
zostata wewnatrz Banku.

Na poziomie nizszym niz przed rokiem uksztattowaly sie réwniez koszty $wiadczen pracowniczych (o 3,4 min z4),

co zwigzane byto z ograniczeniem w 2015 r. kosztow benefitw pozaptacowych, nizszymi kosztami wynagrodzen
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osobowych oraz brakiem zawigzania rezerwy na niewykorzystane urlopy (biezace wykorzystywanie urlopéw

przez pracownikow).

Jednoczes$nie odnotowano wyzsze niz w 2014 r. koszty:

1) opfat na rzecz BFG - w zwigzku z jednorazowg wyptatg $rodkéw gwarantowanych deponentom
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, jak rowniez zmiang w 2015 r. wysoko$ci stawek
dotyczacych obowigazkowej opfaty rocznej oraz optaty ostroznosciowej, wnoszonych przez podmioty objete
obowigzkowym systemem gwarantowania;

2) amortyzacji (gtéwnie licencji) — w zwigzku z rozliczeniem zakonczonych projektow.

Ponadto, w grudniu 2015 r. Bank zobowigzany byt do utworzenia rezerwy na pokrycie sktadki na Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow (FWK) w wysokosci 1,3 min zt. W pazdzierniku 2015 r. Sejm przyjat Ustawe o wsparciu
kredytobiorcdw, ktéra zobowigzuje Banki do dokonania wptat na FWK w wysoko$ci proporcjonalnej do wielkosci
posiadanego portfela kredytdw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, ktorych opdznienie w sptacie
kapitatu lub odsetek przekracza 90 dni.

Bez uwzglednienia obowigzkowych opfat na rzecz KNF, BFG oraz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcdw, ogéine
koszty administracyjne w 2015 r. byly nizsze od poniesionych w roku poprzednim o 13,8 min zt, tj. 0 6,4 %.

Wynik z tytutu odpiséw z tytufu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowiqgzania pozabilansowe

Podejmowane przez Bank dziatania majace na celu poprawe jakosci portfela kredytowego, w tym
w szczegdlno$ci zmniejszenie poziomu akceptowalnego ryzyka dla nowych ekspozycji kredytowych, jak réwniez
dalsze zwigkszanie efektywnosci dziatan w obszarze restrukturyzaciji i windykacji wpltynety na znaczacg poprawe
wyniku z tytutu odpiséw z tytutu utraty wartosci. Na koniec 2015 r. wynik ten wyniost minus 101,0 min z,
tj. uksztattowat sie na poziomie korzystniejszym niz na koniec 2014 r. 0 202,8 min zt.

Tabela 26. Wynik z tytufu odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania pozabilansowe (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 20152014 2015/2014

Wynik z tytutu odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow

oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe, z tego: s ST Al S
Kredyty i pozyczki udzielone klientom -236 229 -83 204 153 025 35,2%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy -31 302 10430 41732

tw e s o
Inwestycje w jednostki podporzadkowane -38 132 -29 134 8998 76,4%
Warto$ci niematerialne -363 0 363 -
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 4083 1859 2224 45,5%
Pozostate -441 -57 384 12,9%

W ubieglym roku utworzono przede wszystkim nizsze odpisy na kredyty ipozyczki udzielone klientom
(0 153,0 min zt), co bylo zwigzane m.in. z faktem, iz transakcje, ktore przeszty w stan ,defaultu” miaty relatywnie
dobre zabezpieczenie, pozwalajace na pomniejszenie odpisu. Dodatkowo, w 2014 r. istniata koniecznos¢
dokonania wysokich odpiséw dotyczacych tzw. starego portfela (1. kredytéw udzielonych przed 31.12.2013 r.),

32



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

jako konsekwencja materializacji ryzyka kredytowego, wynikajacego z btednych decyzji podejmowanych w latach
poprzednich.

11.4. Fundusze wilasne i taczny wspofczynnik kapitatfowy

W roku 2015 funkcjonowanie systemu zarzadzania kapitatem w Banku opierato sie na ponizszych regulacjach

zewnetrznych:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostrozno$ciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych;

2) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym,;

3)  Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (z péz. zm.);

4)  Uchwata KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku.

W Banku istnieje udokumentowany proces zarzadzania adekwatno$cig kapitatowg i monitorowania kapitatu,

funkcjonujacy na podstawie ,Instrukcji funkcjonowania procesu oceny adekwatnosci poziomu kapitatu

wewnetrznego (ICAAP) w Banku BPS S.A.” oraz ,Polityki zarzadzania kapitatem w Banku BPS S.A.”.

Proces zarzadzania adekwatno$cig kapitatowa obejmuje pomiar, monitorowanie, raportowanie, limitowanie

i kontrole adekwatnosci kapitatowej, efektywng alokacje kapitatu oraz procedury awaryjne. Podstawowa miarg

stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej sg wspdtczynniki kapitatowe.

W zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad

systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, wprowadzajacej zmiany w ustawie

Prawo bankowe oraz postanowien Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) nr 2015/850 z dnia 30 stycznia

2015 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia delegowanego (UE) nr 241/2014 uzupeniajacego rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych

dotyczacych wymogdw w zakresie funduszy wtasnych obowigzujacych instytucje, dane dotyczace adekwatnosci

kapitatowej na 31.12.2014 r. zostaty przeliczone i sq prezentowane zgodnie z przepisami obowigzujacymi

w2015r.

Tabela 27. Adekwatnos¢ kapitalowa Banku (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2014  31.12.2015 2015-2014  2015/2014
Fundusze wlasne ogétem 658 852 812 470 153 618 123,3%
Kapitat Tier | 418610 509 029 90 419 121,6%
Kapitat Tier Il 240 242 303 441 63199 126,3%
Laczna kwota ekspozycji na ryzyko, z tego na: 8816444 8562790 -253 654 97,1%
ryzyko w odniesieniu do ryzyka kredytowego 8090018 7836502 -253 516 96,9%
ryzyko z tytutu ryzyka operacyjnego 698 965 700119 1154 100,2%
ryzyko z tytutu ryzyka rynkowego 24 864 24920 56 100,2%
ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej 2597 1249 -1 348 48,1%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 4,7% 5,9% 1,2 pp. -
Laczny wspélczynnik kapitatowy* 7,5% 9,5% 2,0 pp. -

*tqczny wspofczynnik kapitatowy w zatwierdzonym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31.12.2014 wyniost 7,7 %.

Wedtug stanu na 31.12.2015 r. fundusze wiasne Banku uksztattowaty sie na poziomie 812,5 min zt
i w poréwnaniu do stanu odnotowanego na koniec 2014 r. wzrosty 0 153,6 min z, tj. 0 23,3 %.
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Wzrost funduszy wiasnych byt przede wszystkim konsekwencjg zrealizowanego w 2015 r. wzmocnienia
kapitatowego w formie emisji akcji oraz obligacji podporzadkowanych. Bank wyemitowat w 2015 r. 24,1 min szt.
akcji wlasnych o warto$ci 60,1 min zt oraz obligacje podporzadkowane w kwocie 88,0 min zt. Réwnoczes$nie,
nastapito zmniejszenie kapitatu Tier Il 0 27,5 min zt w efekcie amortyzacji zobowigzan podporzadkowanych
wyemitowanych w latach poprzednich.

Istotny wptyw na warto$¢ kapitatu Tier | miato przeszacowanie do wartosci godziwej posiadanego przez Bank
udziatu w Visa Europe. W zwigzku z planowanym potaczeniem organizacji ptatniczych Visa Inc. z Visa Europe
w Il kwartale 2016 r. Visa Inc. zaptaci europejskim bankom, ktére dzi§ sg posiadaczami akcji Visa Europe
ekwiwalent finansowy w formie pienieznej oraz w formie akcji uprzywilejowanych. Warto$¢ ekwiwalentu zalezna
jest od udziatu danego banku w dochodach generowanych przez Visa Europe. Bank BPS S.A. jako cztonek Visa
Europe rowniez bedzie partycypowat w czesci wyptaconego ekwiwalentu. Zgodnie z otrzymang informacjg
potencjalny udziat Banku w rozliczeniu transakcji ma wynie$¢ 28,1 min EUR, w tym 20,9 min EUR w gotéwce,
oraz 7,2 min EUR w akcjach Visa Inc. W zwigzku z transakcja, na dziet 31 grudnia 2015 r. Bank dokonat
przeszacowania posiadanego udziatu w Visa Europe do warto$ci godziwej. Warto$¢ godziwa na dzierr 31 grudnia
2015 r. ustalona przez Bank wyniosta 25,3 min EUR, tj. 107,6 min zt. Zgodnie z art. 171a ust. 3 pkt 1) ustawy
Prawo bankowe dotyczacym okresdéw przejsciowych we wprowadzaniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, 40 % powyzszej kwoty, po uwzglednieniu skutkéw podatkowych, zasilito
kapitat Tier | Banku.

Przy wyliczaniu kwot ekspozyciji na ryzyko, Bank w zakresie ryzyka kredytowego stosuje metode standardowq
(SA), w zakresie ryzyka operacyjnego metode wskaznika bazowego BIA (Basic Indicator Approach),
a w obszarze ryzyka rynkowego oraz ryzyka z tytutu korekty wyceny kredytowej metody standardowe zgodnie
z wymogami regulacyjnymi okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko uksztattowata si¢ na poziomie 8 562,8 min zt i w poréwnaniu do wielko$ci
osiggnietej w 2014 r. byta nizsza 0 253,7 min zt, w tym kwota ekspozycji na ryzyko kredytowe 0 253,5 min zt.
taczny wspétczynnik kapitatowy oraz wspdtczynnik kapitatu Tier | na koniec 2015 roku uksztattowaty sie na
poziomach 9,5 % oraz 5,9 % i byty wyzsze od uzyskanych na koniec 2014 r. odpowiednio 0 2,0 pp.i 1,2 pp.

Xll. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE
12.1. Akcjonariat

Na koniec 2015 r. kapitat zaktadowy Banku BPS S.A. sktadat sie z 354 096 542 szt. akcji 0 warto$ci nominalne;
1 zt kazda.
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Tabela 28.  Kapitat zakladowy Banku BPS S.A. na 31.12.2015r.

Wyszczegolnienie Ilozé:zztal)(cji Wartﬁ;’; akeji
A 2000 000 2000 000
B 12000 000 12 000 000
C 4000 000 4000 000
D 2000 000 2000 000
E 1 865 000 1865 000
F 1517 700 1517 700
H 74 864 077 74 864 077
I 35000 000 35000 000
J 66 623 388 66 623 388
K 115 461 039 115 461 039
L 14 708 211 14 708 211
M 24000 000 24000 000
N 57127 57 127
Ogotem 354 096 542 354 096 542

W strukturze akcjonariatu Banku BPS S.A. dominujg banki spétdzielcze, posiadajac tacznie 84,75 % akcji, w tym

banki zrzeszone 82,45 %.

Tabela 29.  Struktura akcjonariatu Banku BPS S.A. na 31.12.2015r.

Wyszczegélnienie llos¢ akcji Udziat w kapitale
(szt.) zakltadowym

Banki Spétdzielcze: 300 083 042 84,75%
- Banki Spétdzielcze Zrzeszone 291932418 82,45%
- Banki Spétdzielcze Niezrzeszone 1344 431 0,38%
- Banki Spotdzielcze Wspoétpracujace 6806 193 1,92%
Inne Banki Polskie 11 452 898 3,23%
Banki Zagraniczne 4217 815 1,19%
Pozostali akcjonariusze: 37 734 999 10,66%
- 0soby fizyczne 1503 970 0,43%
- pozostali 36 231 029 10,23%
Bank BPS S.A. 607 788 0,17%
Razem 354 096 542 100,0%

W dniu 26 listopada 2015 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate nr 03/2015 w zakresie
udzielenia Zarzadowi Banku upowaznienia do podwyzszania kapitatu zaktadowego Banku, poprzez emisje akcji
o tacznej wartodci nominalnej nie wigkszej niz 84 000 000 zt, w drodze jednego lub kilku podwyzszen kapitatu
zakfadowego, z mozliwoscig pozbawienia przez Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, Akcjonariuszy w catosci
prawa poboru w stosunku do Akcji. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w ramach kapitatu docelowego,
stanowito kontynuacje i uzupetienie analogicznego podwyzszania kapitatu zaktadowego Banku ustalonego
uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 02/2014 z dnia 2 grudnia 2014 r., w wysokosci 60 000 000 zi,
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zrealizowanego na kwote nominalng 24 057 127 zi. Planowane kolejne podwyzszenia kapitatu pozwolg
na poprawe sytuacji finansowej Banku, a takze korzystnie wptyng na bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. Bank posiadat 607 788 z 1 134 268 sztuk akcji wiasnych, ktdre nabyt
w2012r. od akcjonariusza mniejszosciowego, w ramach kapitatu rezerwowego na nabycie akcji wtasnych
Banku, utworzonego na mocy uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku z dnia
27 czerwca 2012 r. w wysoko$ci 5 min zt. Zmniejszenie ilosci 0 526 480 sztuk posiadanych przez Bank akcii
wiasnych, wynikato z przeprowadzonych w IV kwartale 2015 r. transakcji sprzedazy czeSci akcji na rzecz
zrzeszonych bankdéw spotdzielczych.

12.2. Witadze Banku

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes Zarzadu
kieruje biezacg dziatalno$cig oraz petni nadzor nad cato$cig funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady nalezy
powotywanie i odwotywanie czlonkéw Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskdw i spraw wymagajacych
uchwaty Walnego Zgromadzenia, wybor biegtego rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie
rocznych planéw finansowych i wieloletnich programéw rozwoju Banku, zatwierdzanie regulaminu
organizacyjnego Banku i regulaminu dziatania Zarzadu Banku. Cztonkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne
Zgromadzenie sposrdd 0séb reprezentujacych akcjonariuszy Banku.

W 2015 r. sktad Zarzadu Banku funkcjonowat w niezmienionym sktadzie. W dniu 27 stycznia 2015 roku Komisja
Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Zdzistawa Kupczyka na stanowisko Prezesa Zarzadu
Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz Pana Artura Adamczyka na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku
Polskiej Spdtdzielczosci S.A., ktdremu w ramach podziatu kompetenciji powierzono nadzér nad Pionem Finanséw
i Ryzyka w Banku. Sktad Zarzadu Banku w 2015 r. ksztattowat sie nastepujaco:

Tabela 30. Sktad osobowy Zarzadu Banku BPS S.A. w 2015 r.

Imie i Nazwisko Petniona funkcja

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r.:
Zdzistaw Kupczyk  Prezes Zarzadu (od 27 marca 2013 r. do 26 stycznia 2015 r. Wiceprezes petnigcy obowigzki Prezesa)

Piotr Chrzanowski ~ Wiceprezes Zarzadu (od 6 czerwca 2013 r.)
Artur Adamczyk Wiceprezes Zarzadu (od 1 lipca 2014 r.)
Dariusz Olkiewicz ~ Wiceprezes Zarzadu (od 28 lipca 2014 r.)

Ponadto, w tym samym dniu Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita ,Program postepowania naprawczego
Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. na lata 2014-2019”, co skutkowato ustanowieniem w dniu 10 marca 2015 r.
kuratora nadzorujacego wykonywanie programu naprawczego przez Bank. Funkcja kuratora zostata powierzona
Panu Wtodzimierzowi Kicinskiemu.
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Rada Nadzorcza kadenciji obejmujacej lata 2013-2017 dziata od 2013 r. w niezmienionym sktadzie.

Tabela 31. Skfad osobowy Rady Nadzorczej Banku BPS S.A. w 2015 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Adam Jan Dudek Przewodniczacy Rady Nadzorcze;
Roman Hrynkiewicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Roman Marian Domariski Sekretarz Rady Nadzorczej
Zbigniew Bodzioch Cztonek Rady Nadzorczej
Jozef Btazej Czysz Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Jasinski Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Antoni Kapel Cztonek Rady Nadzorczej
Witold Marcin Morawski Cztonek Rady Nadzorczej
Barbara Marta Pasierb Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Janusz Piasecki Cztonek Rady Nadzorczej
Hanna Barbara Ruszczynska Cztonek Rady Nadzorczej
Czestaw Swacha Cztonek Rady Nadzorczej
Tadeusz Tur Cztonek Rady Nadzorczej
Zdzistaw Wojdak Cztonek Rady Nadzorczej
Jerzy Wozniczko Cztonek Rady Nadzorczej

12.3. Zasady tadu Korporacyjnego

Decyzjg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 2 grudnia 2014 roku oraz Rady
Nadzorczej, Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. przyjgt Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucii
nadzorowanych, wydane przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 roku. Zasady tadu
Korporacyjnego sg zbiorem zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych,
wtym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacjg, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Stajg sie
istotnym dokumentem programowym w strategicznej polityce korporacyjnej Banku, ktéry ksztattuje odpowiednie
modele postepowania.

Zarzad Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., wykonujac Uchwate Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
implementuje Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku, z uwzglednieniem zasady proporcjonalno$ci wynikajacej ze skali,
charakteru i specyfiki dziatania Banku z nastepujacymi wyjatkami:

1) nie stosuje sie zapisu § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg
udziatowcdw, powinna dazy¢ do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu
stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego
aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego." ;

2) nie stosuje sie zapisu § 22 ust.1i2 w brzmieniu: ,W sktadzie organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej
powinien by¢ zapewniony odpowiedni udziat czlonkow niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe
powotywanych spo$rod kandydatéw wskazanych przez udziatowcow mniejszo$ciowych. Niezaleznosé
przejawia si¢ przede wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z instytucjg nadzorowang,
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czlonkami organdéw zarzadzajacych i nadzorujgcych, znaczacymi udziatowcami i podmiotami z nimi
powigzanymi. W szczegdlnoSci niezaleznoscig powinni cechowac sie cztonkowie komitetu audytu lub
czlonkowie organu nadzorujgcego, kidrzy posiadajg kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji
finansowej.”;

3) nie stosuje sie zapisow: § 11 ust. 3, § 49 ust.4, § 52 ust. 2, § 53, § 54, § 55, § 56, § 57 jako niedotyczacych
Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. Poruszajg one kwestie transakcji z podmiotami powigzanymi, modeli
postepowania, jesli w Banku nie funkcjonuje komdrka audytu, wykonywania uprawnien z aktywow nabytych
na ryzyko klienta.

Informacje dotyczace stosowania Zasad tadu Korporacyjnego w Banku BPS S.A dostepne sg na stronie
internetowej www.bankbps.pl

12.4. Statut Banku BPS S.A.

Zasady zmiany Statutu Banku BPS S.A.

Zasady dotyczace dokonywania zmian statutu w Banku BPS S.A. odbywajg sie zgodnie z przepisami kodeksu
spotek handlowych oraz ustawy Prawo bankowe.

W celu zmiany statutu, zgodnie z art. 34 ustawy Prawo bankowe, Bank BPS S.A., niezalezenie od zakresu spraw
okreslonych w art. 31 ust. 3 Prawa bankowego, kazdorazowo kieruje wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o
wydanie decyzji w sprawie zmiany statutu Banku. W tre$ci wniosku, zawarta jest tre$¢ projektowanej zmiany wraz
z uzasadnieniem. Po uzyskaniu zgody KNF na dokonanie zmiany Statutu, projekt uzyskuje ostateczne
zatwierdzenie przez Zarzad Banku BPS S.A., a nastepnie kierowany jest pod obrady Rady Nadzorczej Banku, w
celu wydania opinii, 0 ktdrej mowa w § 1 pkt 9 Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej Banku BPS S.A., zgodnie
z ktérym Rada opiniuje wszelkie sprawy i wnioski wymagajace uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie,
informacja o tresci projektowanej zmiany kierowana jest do akcjonariuszy Banku wraz z informacjg o terminie i
szczegotowej procedurze uczestnictwa w danym Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z przepisem art. 430 k.s.h. po
podjeciu uchwaty w sprawie zmiany statutu przez Walne Zgromadzenie Banku BPS S.A., Rada Nadzorcza
podejmuje uchwate o ustaleniu tekstu jednolitego statutu, a nastepnie wniosek o wpis zmiany statutu kierowany
jest do KRS.

W przypadkach szczegdlnych, stosowne uchwaty organéw Banku o zmianie statutu mogg by¢ podejmowane
przed uzyskaniem decyzji KNF pod warunkiem, iz wejdgq w zycie po uzyskaniu decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sposob dziafania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne

zgromadzenie, zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Statutu Banku na zasadach okre$inych

w Regulaminie obrad Walnego Zgromadzenia.

Do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

1) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnoci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

2) podejmowanie uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat;

3) udzielanie czionkom organéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow;
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4) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie wysokosci wynagrodzenia cztonkdw
Rady;

5) zmiana statutu Banku;

6) podejmowanie uchwat w przedmiocie tworzenia i likwidowania funduszy specjalnych oraz uchwalanie
regulamindw okreslajacych gospodarke tymi funduszami;

7) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

oo

)

) zatwierdzanie regulaminu dziatania Rady Nadzorczej;

) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

0) podejmowanie uchwat w przedmiocie zbycia przedsiebiorstwa bankowego lub jego zorganizowanej czesci

©

1
oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;
11) podejmowanie uchwat w sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg lub Zarzad Banku,
albo inne podmioty uprawnione, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i niniejszym Statutem;
12) ustalanie procedury dokonywania ocen odpowiednio$ci i niezaleznosci kandydatéw na czlonkéw Rady
Nadzorczej, a takze ocen Rady Nadzorczej oraz jej cztonkdw w trakcie kadencji.
W Walnym Zgromadzeniu uczestniczg Akcjonariusze Banku, ktérymi sg przede wszystkim Banki Spétdzielcze
znim zrzeszone, a takze inne podmioty. Akcjonariusze wykonujg swoje prawo gtosu osobiscie lub przez
wyznaczonych petnomocnikéw. Petnomocnictwo winno by¢ udzielone na pisSmie pod rygorem niewazno$ci
i powinno by¢ ztozone w oryginale przed rozpoczeciem Walnego Zgromadzenia, podczas rejestracii
uczestnikdw. Zgodnie z zapisami Ustawy o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych, banki spdtdzielcze bedace akcjonariuszami Banku sg reprezentowane na Walnym Zgromadzeniu
przez petnomocnikéw — wybranych przez Rady Nadzorcze tych bankéw w glosowaniu tajnym. Przedstawiciele
akcjonariuszy i ich petnomocnicy winni do petnomocnictw zataczy¢ wyciagi z odpowiednich rejestréw lub inne
dokumenty wymieniajgce osoby uprawnione do reprezentowania akcjonariuszy.
Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na Walnym Zgromadzeniu jeden gtos z kazdej posiadanej akcji.
Akcjonariusze Banku nie bedacy bankami spdtdzielczymi zrzeszonymi z Bankiem, na Walnym Zgromadzeniu nie
moga wykonywac tacznie prawa gtosu z wigcej niz 24 % akcji.
Z uwagi na fakt, iz wszystkie akcje wyemitowane przez Bank sg akcjami imiennymi, Walne Zgromadzenia
zwotywane sg za pomocg listow poleconych lub przesytek nadanych pocztg kurierska, wystanych co najmniej
dwa tygodnie przed terminem Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedng dwudziesty kapitatu zaktadowego moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zlozone na piémie lub w postaci
elektronicznej Zarzadowi nie pozniej niz na czternadcie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia i zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Wszystkie sprawy umieszczone w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku przedstawia Radzie
Nadzorczej i Radzie Zrzeszenia do zaopiniowania.
Walne Zgromadzenie, jezeli zostato zwotane prawidtowo, jest zdolne do podejmowania uchwat bez wzgledu na
liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg podejmowane zwykig wigkszoscig
oddanych gtoséw, o ile Statut oraz Kodeks spdtek handlowych nie wymagajq wiekszosci kwalifikowanej.
Uchwaty podejmowane w zakresie zmian w Statucie Banku, zapadajg wigkszoscig 3/4 gtosow oddanych.
Uchwaty podejmowane w zakresie wytgczenia prawa poboru zapadajg wiekszoscig 4/5 gtoséw oddanych.
Uchwaty na Walnym Zgromadzeniu podejmowane mogg by¢ jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad, za
wyjatkiem uchwat porzadkowych oraz w sprawie zwotania Walnego Zgromadzenia. W sprawach nieobjetych
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porzadkiem obrad mozna powzigé uchwate, jezeli caly kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym
Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie wnidst sprzeciwu co do powzigcia uchwaty. Walne Zgromadzenie moze
zmieni¢ porzadek obrad w ten sposéb, ze zmieni kolejnos¢ poszczegdinych punktdw.

Akcjonariusze w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo do zabrania gtosu, ktdrego udziela
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia. W razie potrzeby zlozenia wyjadnien Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia udziela gtosu cztonkom Rady Nadzorczej lub cztonkom Zarzadu Banku.

W zgtoszonej sprawie formalnej moze zabra¢ gtos najwyzej dwdch méwcow, w tym jeden za wnioskiem, drugi
przeciw oraz ewentualnie obecny na obradach ekspert, po czym Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia
zarzadza gtosowanie w sprawie przyjecia lub odrzucenia wniosku. Podczas obrad Akcjonariuszom przystuguje
prawo zgtaszania wnioskow, pod warunkiem odczytania ich tresci oraz ztozenia w formie pisemnej do Komisji
Uchwat i Wnioskow.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia gtosowania sg jawne, chyba Zze przepisy ustanawiajg wymog
przeprowadzenia gtosowania tajnego, ktére jest obligatoryjne w szczegélno$ci w nastepujacych sprawach:

1) przy wyborach Rady Nadzorczej Spdtki,

2) przy rozpatrywaniu wnioskow o usuniecie cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki,

3) przy wnioskach o pociggniecie cztonkéw Rady Nadzorczej do odpowiedzialnoéci,

4) w sprawach osobowych.

Akcjonariusze nie moga, ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnicy innych oséb gtosowaé
przy podejmowaniu uchwat dotyczacych:

1) ich odpowiedzialnosci wobec Spétki z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium,

2) sporow pomiedzy nimi a Spotka,

3) zwolnienia z zobowigzania wobec Spotki.

Na Zzadanie chociazby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych, Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia zarzadza gtosowanie tajne bez wzgledu na jego przedmiot.

12.5. Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzadzajqcymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz.U. nr 33, poz. 259 z pdzn. zmianami) osobami zarzadzajacymi Bankiem sq
czionkowie Zarzadu.

Z kazdym z cztonkow Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. byta zawarta umowa o prace obowigzujaca w
2015 roku, przewidujgca odprawe w razie nie powotania cztonka Zarzadu na okres kolejnej kadencji, w wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego brutto.

Ponadto, w okresie obowigzywania umowy, na kazde wezwanie Rady Nadzorczej, istnieje mozliwos¢ podpisania
przez czlonkéw Zarzadu umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Umowa ta moze przewidywaé
okres od jednego do szesciu miesiecy obowigzywania zakazu konkurencji, w czasie ktérego pracownik bedzie
otrzymywat odszkodowanie w wysokosci 50 % wynagrodzenia zasadniczego brutto za kazdy miesigc
obowigzywania zakazu konkurenciji.
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W 2015 roku Bank Polskiej Spotdzielczosci wyptacit cztonkom Zarzadu tacznie 1 933 tys. zt wynagrodzenia
z tytutlu umow o prace w zwigzku z petnieniem funkcji w Zarzadzie. W 2015 roku Bank nie wyptacit cztonkom
Zarzadu Banku BPS S.A. zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Za udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, niezaleznie od ilosci posiedzen w danym miesigcu, cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku Polskiej SpdtdzielczoSci S.A. otrzymujg miesieczne wynagrodzenie ryczattowe
uzaleznione od petnionej funkcji oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw publicznych opublikowanego w Monitorze Polskim. W 2015 roku Bank Polskiej Spétdzielczosci
S.A. wyptacit cztonkom Rady Nadzorczej facznie 904 tys. zt.

12.6. Zmiany organizacyjne

W 2015 r. kontynuowano proces restrukturyzacji sieci sprzedazy. Nastapito przejecie przez Departament
Zarzadzania Sprzedazag bezpo$redniego zarzadzania Oddziatami z roéwnoczesng likwidacjg 7 Oddziatow
Regionalnych. Ponadto, przeprowadzono likwidacje 4 Oddziatéw (w przypadku 2 Oddziatéw likwidacja placowki
i jednoczesnie ostatni dzien prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej przypadaty na 31.12.2015 r.) oraz 5 Filii.
Wedtug stanu na 1 stycznia 2016 r. w Banku BPS S.A. funkcjonowato 47 placdwek sprzedazowych, z tego
41 Oddziatéw oraz 6 Filii.

W 2015 r. Bank prowadzit dziatania majace na celu ograniczenie funkcji wsparcia w oddziatach. Departament
Rozliczen i Kart kontynuowat prace zwigzane z centralizacjq obstugi zaje¢ komorniczych. Powadzono réwniez
prace zwigzane z centralizacjq analizy kredytowej, koordynowane przez Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym. Powotano nowy Departament Administracji Kredytowej, ktérego celem jest przejecie do obstugi
centralnej zadan zwigzanych zredakcja uméw kredytowych oraz administracja. Dziatania te pozwolg na
zwiekszenie jako$ci oraz bezpieczenstwa w procesie obstugi transakcji kredytowych.

Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2015 r. uksztaltowat sie na poziomie 1120 etatébw i byt nizszy od
odnotowanego na koniec 2014 r. o 37 etatéw. Spadek zatrudnienia zwigzany byt przede wszystkim z likwidacjq
placowek sprzedazowych.

12.7. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Dziatania podejmowane w 2015 r. w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi miaty na celu przede wszystkim
zwigkszenie efektywnosci pracy, jak rowniez zapewnienie bezpieczenstwa i ograniczenie ryzyka operacyjnego,
zwigzanego z wystepowaniem nieefektywnych mechanizméw zarzadzania pracownikami, w szczego6Inosci
w procesach rekrutaciji, szkolenia, oceny efektéw pracy i kompetenciji oraz motywowania pracownikéw.

Na poczatku 2015 r. po raz pierwszy przeprowadzono proces Oceny Pracowniczej zgodnie z nowymi zasadami
przyjetymi w 2014 r. Ocenie podlegaly kompetencje oraz poziom realizacji zadan. W ramach tego procesu
zostaly takze wyznaczone po raz pierwszy cele do realizacji przez wszystkich pracownikéw Banku (MBO).
Proces ten przebiegat zgodnie z metodg kaskadowania, zapewniajac zaangazowanie wszystkich pracownikdw
w realizacje celéw strategicznych Banku. Na poczatku 2016 r. planowana jest kolejna Ocena Pracownicza oraz
pierwsze rozliczenie realizacji celéw MBO.
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W  ubiegtym roku, wytoniono zgodnie z zapisami Regulaminu awansdw i sukcesji Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. stanowiska kluczowe w Banku. Rozpoczeto takze proces przygotowywania sukcesorow na
te stanowiska. Proces tworzenia kadry rezerwowej Banku stanowi bardzo istotny element zapewnienia ciggtosci
dziatania Banku i spetnienia wymogdw rekomendacyjnych Nadzorcy.

Wdrozono nowy Regulamin adaptacji pracownikéw w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A., ktdrego celem jest
skrécenie czasu potrzebnego na osiggniecie petnej efektywnosci pracownikdw na nowym stanowisku pracy,
poprawa ich jako$ci pracy oraz zwigkszenie zaangazowania.

W obszarze szkolen, kontynuowano program rozwoju kompetencji w sieci sprzedazy - Akademie Aséw
Sprzedazy. Dzieki tym dziataniom wszyscy pracownicy bezposredniej obstugi klienta, tj. Dyrektorzy Oddziatow,
Menadzerowie Sprzedazy i Doradcy Klienta mieli okazje na przetomie 2014 2015 roku doskonali¢ swoje
kompetencje. W 2015 r. wdrozono takze kolejne funkcjonalno$ci na platformie e-nauka, takie jak na przyktad
elektroniczny obieg wnioskdw szkoleniowych. Udostepnione zostaty szkolenia m.in. z zakresu bezpieczenstwa
teleinformatycznego, ochrony danych osobowych oraz ryzyka operacyjnego. Szkolenia te miaty na celu
podniesienie $wiadomosci pracownikdw w tych obszarach.

W ramach zarzadzania ryzykiem kadrowym, dokonano corocznego przegladu Instrukcji zarzadzania ryzykiem
kadrowym w Banku. W wyniku przegladu Instrukcja zostata rozszerzona o dwa nowe wskazniki, stuzace
monitorowaniu niewykorzystanego urlopu oraz jako$ci rekrutacji. Dostosowano takze regulacie do zmian
w strukturze organizacyjnej, w szczegolnosci polegajacych na likwidacji Oddziatdbw Regionalnych/
Wojewodzkiego.

W 2015 r. kontynuowano prace majace na celu implementacje wynikéw projektu warto$ciowania i opiséw
stanowisk pracy do Regulaminu wynagradzania Banku Polskiej Spdidzielczosci S.A. Przestano do zwigzkow
zawodowych funkcjonujacych w Banku projekt powyzszego regulaminu oraz rozpoczeto konsultacje jego tresci.
Dziatania Banku w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi zyskaty uznanie zewnetrznych instytuciji, ktére
w 2015 r. przyznaty Bankowi godta takie jak: Solidny Pracodawca, HR Najwyzszej JakoSci oraz Przyjazna
Rekrutacja.

W 2015 r. rozpoczeto prace nad wprowadzeniem jednolitych zasad wynagradzania w Grupie Kapitatowe;.
W obszarze zmiennych sktadnikébw wynagrodzen przyjeto wzorcowg ,Polityke zmiennych sktadnikow
wynagrodzen 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze” dla podmiotéw zaleznych. Celem Polityki jest
zapewnienie prawidiowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem i zapobieganie podejmowania przez osoby
zajmujace kluczowe stanowiska nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza limit zaakceptowany przez Rade
Nadzorczg podmiotu zaleznego.

W drugiej potowie 2015 r. przyjeto takze Strategie wynagradzania w podmiotach zaleznych Grupy Kapitatowe;
Banku Polskiej Spdétdzielczosci S.A. Celem Strategii wynagradzania jest zapewnienie w podmiotach zaleznych,
wspotzaleznych oraz stowarzyszonych wykwalifikowanych, zaangazowanych, lojalnych i wysoko zmotywowanych
pracownikéw, niezbednych do osiagniecia biznesowego sukcesu Grupy. W ramach Strategii wynagradzania
zdefiniowane zostaty ramy zasad wynagradzania pracownikéw w podmiotach zaleznych, w tym cztonkéw
organdw zarzadzajacych, umozliwiajgce zapewnienie systemoéw wynagradzania ukierunkowanych na
przedsiebiorczos¢, kreatywno$¢ oraz elastycznos¢. Dziatania podejmowane przez podmioty zalezne w obszarze
systeméw wynagrodzen bedg miaty na celu, przede wszystkim implementacje spéjnych i efektywnych systemow
wynagradzania w Grupie, obejmujacych wszystkie podmioty zalezne, wspdizalezne lub stowarzyszone.
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12.8. Dziatalno$¢ w zakresie kontroli i nadzoru

Podstawowym celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktory obejmuje jednostki
i komérki organizacyjne Banku oraz podmioty zalezne z Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. Audyt przeprowadza
sie z zachowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i przepisdbw wewnetrznych Banku, w tym
Polityki audytu wewnetrznego Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz Regulaminu Kontroli Wewnetrznej
Banku BPS S.A.

W 2015 r. w jednostkach i komorkach organizacyjnych Banku BPS S.A. oraz w spdtkach zaleznych
przeprowadzono tacznie 32 badania audytowe, w tym 5 audytow doraznych. Zakres przeprowadzonych audytéw
obejmowat m.in..:

1)  kredytowe aktywa dochodowe;

dziatalnos¢ depozytowa;

przestrzeganie procedur zwigzanych z przeciwdziataniem zjawisku prania pieniedzy;

funkcjonowanie wybranych systeméw informatycznych w Banku, w tym system e25, FUDO;

proces zarzadzania ryzykiem zawierania transakcji na instrumentach pochodnych;

zmienne sktadniki wynagrodzen;

)
)
)
)
)
7)  bezpieczenstwo systemoéw informatycznych wykorzystywanych przy realizacji rozliczen pienieznych;
) analize stopnia wdrozenia rekomendacji KNF dotyczacych bezpieczenstwa ptatnosci internetowych;
) zarzadzanie ryzykiem wyniku finansowego;
0) analize pomiaru utraty wartosci ekspozyciji kredytowych metodg indywidualng;
1) adekwatno$¢ kapitatowa;
) ryzyko rynkowe;
13) prawidtowo$¢ udzielania i administrowania kredytami gotéwkowymi;
) zarzadzanie ryzykiem koncentracji duzych zaangazowan;

) operacje bankowe, w tym: prawidtowo$¢ podejmowanych dziatan dotyczacych operacji kasowych
i przelewow, likwidaciji lokat terminowych;
16) spdtki zalezne Banku (Twdj Leasing S.A.);
17) weryfikacje transakcji kredytowych na etapie rozpatrywania wnioskow kredytowych, monitoringu, klasyfikacji

oraz ustalania utraty wartosci klientow instytucjonalnych;

18) zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci.
W wyniku przeprowadzonych badan audytowych, Prezes Zarzadu Banku wydat w 2015 r. tacznie 230 zalecen
poaudytowych dla jednostek i komérek organizacyjnych Banku BPS S.A.

Dodatkowo, w Banku wyodrebniona zostata komérka do spraw zgodno$ci, a jej podstawowym zadaniem jest
podejmowanie dziatan prewencyjnych, majacych na celu zapobieganie narazaniu Banku na wystepowanie
zdarzen wynikajacych z ryzyka braku zgodnosci oraz potencjalnych skutkéw nieprzestrzegania przez Bank
przepisow prawa, wymogéw organdw nadzorczych, rekomendacji i standardéw rynkowych, w szczegdinosci
poprzez zapobieganie:

1) utracie reputacji oraz zaufania klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw;

2)  karom pienigznym i odszkodowaniom;

3) negatywnym decyzjom ze strony instytucji/organéw nadzorczych.
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Poza wiw obowigzkami, komérka do spraw zgodnosci koordynuje wypetnianie w Banku obowiazkéw

wynikajacych z Dyrektywy MiFID, w tym w szczegolnosci przeprowadzanie klasyfikacji i oceny klientow,

zarzadzanie potencjalnymi konfliktami intereséw, zawieranie transakcji wtasnych przez osoby powigzane.

Bank, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zasadach tadu Korporacyjnego wydanymi przez Komisje Nadzoru

Finansowego, zagwarantowat niezaleznos¢ funkcjonowania komorki do spraw zgodnosci, m.in. poprzez:

1) wyodrebnienie komorki w strukturze organizacyjnej Banku;

2)  mozliwo$¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzadem Banku i Radg Nadzorczg oraz bezposredniego
raportowania do tych organdw;

3)  sprawowanie bezpo$redniego nadzoru nad ta komérkg przez Prezesa Zarzadu;

4)  powotywanie i odwotywanie kierownika komérki ds. zgodnoscig za zgodg Rady Nadzorcze).

W celu ograniczenia potencjalnych negatywnych skutkdw ryzyka braku zgodnosci w Banku, zgodnie ze Strategig
Banku w obszarze zarzgdzania ryzykiem bankowym, zostata przyjeta zasada zerowej tolerancji na ryzyko braku
zgodno$ci. Zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci oznacza brak akceptacji zdarzern powodujacych
powstanie ryzyka podlegajacego zarzadzaniu oraz natychmiastowe podejmowanie dziata ograniczajacych

ryzyko.

12.9. Systemy kontroli i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw i Ryzyka.
Podstawowymi elementami pozwalajacymi na realizacje procesu sq przyjete przez Zarzad Banku Zasady
rachunkowosci, oraz sporzadzane na ich podstawie zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku.
W konsekwencji ewidenciji zdarzer powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnosci podstawg sporzadzenia
sprawozdan finansowych.

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:
1) ryzyko btednych danych wejciowych;

)
2) ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych;
3) ryzyko zastosowania btednych szacunkéw;
4) ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okreslono strukture procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych w dwoch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych Banku
poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktdrej osadzone sg aplikacje sprawozdawcze.
Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjeta w Banku politykg bezpieczenstwa systeméw IT.
Kontrole w szczegdinosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami, zarzadzanie $rodowiskiem developerskim,
integralno$¢ systeméw przesytania danych, w tym prawidtowo$¢ dziatania interfejséw pod katem kompletnosci
transferu danych z systemow operacyjnych do $rodowiska sprawozdawczego. Dla potrzeb prawidtowosci
zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat przygotowany opis procesu wedtug
przyjetych w Banku Zasad sporzadzania sprawozdania finansowego Banku BPS S.A. , ktéry zawiera wszelkie
czynnoSci wystepujace w procesie, a takze okreslenie ich wykonawcéw. Ponadto, opis zawiera wskazanie
kluczowych punktéw kontrolnych.
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Opis przyjetych przez Bank szacunkdéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce rachunkowosci.
Szczegotowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Polskie;
Spdtdzielczosci S.A. za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2015 roku, w czesci ,Zasady (polityka) rachunkowosci
oraz dodatkowe noty objasniajace” oraz ,Podsumowanie istotnych zasad rachunkowosci”.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza Banku
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

W dniu 5 sierpnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. dokonata wyboru firmy Ernst &
Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. za lata 2015 - 2019. Umowa na przeprowadzenie badania sprawozdania
finansowego Banku zostata zawarta w dniu 2 wrzes$nia 2015 roku. Informacje o wynagrodzeniu podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku zawarte sg w nocie 48 Jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2015 roku.

Xlll. DZIALALNOSC MARKETINGOWA | PUBLIC RELATIONS

Strategia dziatan reklamowych i promocyjnych w 2015 r. ukierunkowana byta przede wszystkim na:

1) wspieranie sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientdw (dziatania promocyjne dla nowych produktéw i ustug
Banku BPS S.A. w podstawowym zakresie: facebook, strona bankbps.pl, ulotka, plakat, baner etc.);

2) przygotowanie dziatan promocyjnych na rzecz bankoéw spotdzielczych o zasiegu ogoélnopolskim,
realizowanych ze srodkéw pochodzacych z Funduszu Promocyjnego.

W czerwcu 2015 r. Bank zakonczyt drugq edycje programu edukacyjnego TalentowiSKO. Program skupia pod
jednym logo dotychczasowe dziatania bankéw spétdzielczych, realizowane w ramach Szkolnych Kas
Oszczednosci. Podczas tej edycji przeprowadzono trzy konkursy:

1) ,Dzi$ oszczedzam w SKO, jutro w Banku Spdtdzielczym” — dla szkdt podstawowych;

2) ,Spétdzielnia dobrych serc” - dla szkét gimnazjalnych;

3) ,Inkubator szkolnych bizneséw” — dla szkot ponadgimnazjalnych.

Do konkurséw przystapito ponad 30 000 dzieci i mtodziezy — czlonkéw SKO z 320 szkdt, ktore prowadzg
dziatania pod patronatem 84 bankéw spotdzielczych z Grupy BPS. Laureatéw konkurséw wytoniono w czerwcu
2015 r. We wrze$niu 2015 r. Bank ogtosit kolejna, Il edycje Programu. Dodano nowe scenariusze lekcji
o finansach. Stanowig one uzupetnienie podstawy programowej z zakresu finanséw i przedsiebiorczosci
w szkotach. Nazwa konkursu dla szkét podstawowych zmieniona zostata na ,Oszczedzanie w SKO procentuje
w Banku Spétdzielczym”.

W programie nadal wykorzystywane i rozwijanie sg narzedzia takie jak:

1)  strona talentowisko.pl (od wrzesnia 2014 r. na www.talentowisko.pl odnotowano 127 210 wej$¢, ponad
250 szkét prowadzi na stronie szkolnego bloga);

2)  profil na Facebooku — Talentowisko (profil programu lubi ponad 4 420 os6b);

3)  materiaty promocyjne (foldery informacyjne dla szkét i bankéw, plakaty, ksigzeczki SKO i karty ewidencyjne,
szablon prezentacji power point, szablon banneru na strone www, naklejki dla szkét i bankéw
uczestniczacych w programie, wzor listu intencyjnego do dyrektora szkoty).
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W 2015 r. Bank przeprowadzit dwie kampanie promocyjne bankéw spotdzielczych realizowane ze $rodkéw
Funduszu Promocyjnego. Kampanie wykorzystywaty motyw zielonego fotela symbolizujacego dobrg obstuge
w bankach spoétdzielczych. Inicjatywa miata na celu podkre$lenie wyjatkowego, indywidualnego podejscia do
klienta. W pierwszej kampanii ,Banki Spotdzielcze Najblizej Ludzi® przygotowany zostat spot telewizyjny, spot
kinowy, materiaty reklamowe do ekspozycji w pociggach PKP, w autobusach miejskich, na facebooku oraz portal
najblizejludzi.pl. W drugiej kampanii promowany byt ,Wygodny kredyt w Bankach Spoétdzielczych’. Kampania
emitowana byfa w najwiekszych stacjach telewizyjnych i na portalach internetowych. Kampaniom towarzyszyty
dziafania na portalu Facebook na profilu bankow spétdzielczych ,Najblizej ludzi”.

W 2015 r. Bank $cile wspoipracowat z mediami, informujac o najwazniejszych wydarzeniach i osiggnieciach
swoich oraz zrzeszonych z nim bankéw spétdzielczych. Generujac publikacie medialne budowat pozytywng
reputacje instytucji.

Bank zaangazowany byt réwniez jako uczestnik i wspotorganizator konferencji branzowych, poswieconych
tematyce bankowosci spotdzielczej, m.in. Forum Lideréw Bankéw Spdtdzielczych, Kongres Gmin Wiejskich,
debata w Polskim Towarzystwie Ekonomicznym.

Bank wydawat magazyn ,Bank Wspdlnych Sit", ktéry relacjonuje najwazniejsze wydarzenia w Grupie BPS
i promuje sektor bankowo$ci spétdzielczej. Magazyn prezentowany jest na stronie www.bankbps.pl oraz
przesytany mailowo do bankéw spoétdzielczych.

XIV. PERSPEKTYWY ROZWOJU | PLANY NA PRZYSZt0SC

W planie finansowym na 2016 r. Bank zatozyt m.in. kontynuacje dziatar majgcych na celu dalszg poprawe jakoSci
zarzadzania ryzykiem, zwiekszenie efektywno$ci w obszarze restrukturyzacyjno-windykacyjnym, jak rowniez
wzrost skutecznosci dziatan sprzedazowych prowadzonych w placowkach bankowych. Przyjeto ponadto
utrzymanie dyscypliny w zakresie ponoszonych przez Bank wydatkow.

Wejscie w zycie z dniem 1 pazdziernika 2015 r., okreslonego w regulacyjnym pakiecie CRD IV/CRR, wymogu
w zakresie minimalnego poziomu wskaznika pokrycia wyptywéw netto (LCR) spowodowato, ze zarzadzanie
ptynnoScig w sposéb gwarantujacy zabezpieczenie ptynnosci finansowej Banku oraz zrzeszonych bankdw
spotdzielczych na poziomie zgodnym z wymogami nadzorczymi i adekwatnym do skali prowadzonej dziatalno$ci,
stafo sie jednym z gtéwnych wyzwan Banku na 2016 r. i na lata nastepne. Podstawowym elementem budowy
bezpieczenstwa ptynnosciowego Systemu Ochrony stat sie depozyt obowigzkowy, ktdry zostat ztozony przez
uczestnikéw Systemu Ochrony w dniu 29 stycznia 2016 r. Dzieki temu zgromadzone zostaty Srodki zapewniajace
stworzenie skutecznego mechanizmu zapewnienia ptynnoéci uczestnikom Systemu Ochrony, opartego
o0 zakupione ze $rodkéw tego depozytu instrumenty o wysokiej ptynnosci, tj. dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski.

Rok 2016 bedzie okresem trudnym ze wzgledu na realizacje szeregu inicjatyw waznych zaréwno z punktu
widzenia Banku, jak i catego Zrzeszenia. Petna realizacja celdéw i zadan przyjetych w planie finansowym na
2016 r. wymagaC bedzie prowadzenia wzmozonych i konsekwentnych dziatari we wszystkich obszarach
funkcjonowania Banku. Niemniej, stanowi¢ ona bedzie kolejny krok w kierunku bezpiecznego i stabilnego rozwoju
zaréwno Banku, jak i zrzeszonych bankow spotdzielczych. Zaktada sig, ze rentownoS¢ dziatania mierzona
poziomem osigganego zysku w kolejnych miesigcach 2016 r. bedzie systematycznie rosng¢ i na koniec
biezacego roku osiggnie poziom zatozony w programie naprawczym.
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Nalezy jednak podkres$li¢, ze na powodzenie dziatan zatozonych na 2016 r., zasadniczy wplyw bedzie miata
realizacja dokapitalizowania Banku w formie emisji akcji wtasnych i obligacji podporzadkowanych. Wzmocnienie
kapitatowe w planowanej wysokosci, zapewni bufor bezpieczenstwa niezbedny do realizacji planowanych zadan.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.

Imig i nazwisko Petniona funkcja Podpis
Zdzistaw Kupczyk Prezes Zarzadu
/ 7
Artur Adamczyk Wiceprezes Zarzadu / \
o .
= ]
Piotr Chrzanowski Wiceprezes Zarzadu </ / (

Dariusz Olkiewicz Wiceprezes Zarzadu /%/g

Warszawa, 23 maja 2016 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku BPS S.A. zawiera 47 ponumerowanych stron.
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