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1. Informacje ogdlne

a) Informacje podstawowe

SESCOM Spédtka Akcyjna zostata utworzona zgodnie z Kodeksem Spétek Handlowych aktem notarialnym z
dnia 14.08.2008, w Kancelarii Notarialnej Tomasz Binkowski - KANCELARIA NOTARIALNA W GDANSKU
Rep. A nr 18518/2008.

b) Numer wtasciwego rejestru.

Spétke zarejestrowano w Sgdzie Rejonowym w Gdansku Pétnoc, VIl wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego.

KRS 000314588
REGON 220679145
NIP 957 100 62 88

c) Przedmiot dziatalnosci

Zgodnie z klasyfikacjg PKD 2007 — rodzaj przewazajacej dziatalnosci 3312Z — naprawa i konserwacja
maszyn.

Spétka specjalizuje sie w naprawie i konserwacji urzgdzen wentylacji i klimatyzacji oraz innych urzadzen i
maszyn stanowigcych wyposazenie nieruchomosci oraz niezbednych do ich wiasciwego funkcjonowania.

d) Kapitat zaktadowy

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 2.100.000 zt i podzielony jest na 2.100.000 akcji w cenie nominalnej 1 zt
za jedng akcje.

e) Siedziba spotki

ul. Grunwaldzka 82
80-244 Gdansk
Tel. 58 767 29 60
Fax 58 767 29 61

Mail info@sescom.pl

Raport Roczny SESCOM S.A. 3



SESCOM S.A. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w roku obrotowym 01.10.2014-30.09.2015

www.sescom.pl
f)  Udzialy w innych spétkach
Na ostatni dzien okresu objetego raportem Spétka posiadat udziaty w nastepujgcych podmiotach

gospodarczych: :

SESCOM Czech Repubilic s.r.o.

Forma prawna: 5.r.0. (spole¢nost s ru¢enimomezenym)*
Siedziba: Ostrawa, Republika Czeska
Numer w rejestrze: 293 92 004

Przedmiot dziatalnosci: obstuga serwisowa klientdw Emitenta posiadajgcych swoje placéwki na terenie
Czech i Stowacji
Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)
Udziat SESCOM SA
w ogdlnej liczbie gtoséw na ZW: 100 proc. (sto procent)

Pan Adam Kabat, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzagdu SESCOM Czech
Republic s.r.o.

Pan Stawomir Kagdziela, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje prokurenta w SESCOM Czech
Republic s.r.o.

SESCOM Muiszaki Szerviz KorlatoltFelelGsségliTarsasag

Forma prawna: KorlatoltFelelGsség(iTarsasag’

Siedziba: 1133 Budapest, Vaciut 76. lll. em.

Numer w rejestrze: 01-09-175242

Przedmiot dziatalnosci: obstuga serwisowa klientdw Emitenta posiadajgcych swoje placéwki na terenie
Wegier

Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)

Udziat SESCOM SA

w ogélnej liczbie gtoséw na ZW: 100 proc. (sto procent)

! Odpowiednik spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia.

2 Odpowiednik spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
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Prezes Zarzagdu SESCOM SA, pan Stawomir Halbryt, petni jednoczesnie funkcje Prezesa ZarzgduSESCOM
M(iszaki Szerviz Kft

SESCOM GmbH

Forma prawna: Gesellschaft mit beschrankter Haftung’

Siedziba: MeinekestralRe 27, 10719 Berlin

Numer w rejestrze: HRB 157689 B

Przedmiot dziatalnosci: obstuga serwisowa klientéw Emitenta posiadajgcych swoje placéwki na terenie
Niemiec

Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)

Udziat SESCOM SA

w ogélnej liczbie gtoséw na ZW: 100 proc. (sto procent)

Pan Adam Kabat, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzagdu SESCOM GmbH
Pan Stawomir Kgdziela, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzgdu SESCOM GmbH

SESTORE Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig

Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Siedziba: Gdansk
Numer w rejestrze: 0000529146

Przedmiot dziatalnosci: specjalistyczne roboty budowlane

Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)
Udziat SESCOM SA
w ogélnej liczbie gtoséw na WZ: 100 proc. (sto procent)

Pan Adam Kabat, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzagdu SESTORE Sp. z 0.0.
Pan Stawomir Kgdziela, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzagdu SESTORE Sp. z 0.0.

Odpowiednik spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
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SDC Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscia

Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Siedziba: Gdansk
Numer w rejestrze: 0000529961

Przedmiot dziatalnosci: dziatalnos$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)
Udziat SESCOM SA
w ogélnej liczbie gtoséw na WZ: 100 proc. (sto procent)

SESCOM Technischer Support GmbH

Forma prawna: Gesellschaft mit beschrankter Haftung’
Siedziba: Karntner Ring 5-7, 1010 Wien
Numer w rejestrze: FN 434777d

Przedmiot dziatalnosci: obstuga serwisowa klientdw Emitenta posiadajgcych swoje placéwki na terenie
Austrii
Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 100 proc. (sto procent)
Udziat SESCOM SA
w ogélnej liczbie gtoséw na ZW: 100 proc. (sto procent)

Pan Adam Kabat, cztonek Zarzgdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzagdu SESCOM Technischer
Support GmbH

Pan Stawomir Kadziela, cztonek Zarzagdu SESCOM SA, petni funkcje cztonka zarzgdu SESCOM Technischer
Support GmbH

4 Odpowiednik spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
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Podmioty stowarzyszone:

Battyckie Centrum Transferu Technologii Spétka Akcyjna (BCTT S.A.).

Forma prawna: spotka akcyjna
Siedziba: Gdansk
Numer w rejestrze: 0000366480

Przedmiot dziatalnosci: zarzagdzania procesem komercjalizacji badan naukowych oraz transferu technologii
pomiedzy nauka i biznesem oraz pomiedzy przedsiebiorstwami
Udziat SESCOM SA

w kapitale zaktadowym: 30 proc. (trzydziesci procent)
Udziat SESCOM SA
w ogélnej liczbie gtoséw na WZ: 30 proc. (trzydziesci procent)

Prezes Zarzgdu SESCOM SA, pan Stawomir Halbryt, petni jednoczesnie funkcje Prezesa Zarzadu BCTT S.A.

Sprawozdania jednostek powigzanych za rok biezgcy bede po raz pierwszy podlegaty konsolidacji.

2. Wiadze Spotki

a) Zarzad Spotki

W roku obrotowym Zarzad Spotki funkcjonowat w nastepujgcym sktadzie:

Stawomir Halbryt Prezes Zarzadu,
Adam Kabat Cztonek Zarzadu,
Stawomir Kadziela Cztonek Zarzadu

Magdalena Budnik Cztonek Zarzadu

b) Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spoétki prowadzita swoje prace w nastepujgcym sktadzie:

Krzysztof Pietkun Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Michat Kaczmarek Cztonek Rady Nadzorczej
Adam Protasiuk Cztonek Rady Nadzorczej
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Wojciech Szabunio Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Wieczorek Cztonek Rady Nadzorczej
c) Akcjonariat

Liczba akcji

Imie i nazwisko Udziat w kapitale Udziat w gtosach (w
ELGI[ L ET £] ezt zaktadowym (w proc.) proc.)
1. Stawomir Halbryt A B 1.005.875 47,90 54,49
2. Adam Kabat AC 211.588 10,08 11,60
3. Stawomir Kadziela AC 241.588 11,50 12,43
4. Alfa 1 CEE Investments S.A. 444.163
D 21,15 12,34
SICAV - SIF
5. Pozostali ACD 196.786 9,37 9,14
Razem 2.100.000 100 100

Struktura akcji

Seria akcji Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
zaktadowym (w proc.)
(w szt.) (w proc.)
1. A* 1.500.000 71,43 83,33
2. B 50.000 2,38 1,39
3. C 100.000 4,76 2,78
4. D 450.000 21,43 12,50
Razem 2.100.000 100 100

*Akcje serii A s akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w zakresie prawa gtosu w ten sposéb, ze na kazdg akcje przystuguje
prawo do dwdch gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta.

Akcje spotki notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie na rynku NewConnect od
dnia 22 maja 2013.

Na ostatni dzien roku obrotowego oraz w trakcie roku obrotowego spétka nie nabywata oraz nie
dokonywata zbycia akcji wtasnych.

W trakcie roku obrotowego Spoétka nie tworzyta i nie likwidowata oddziatéw lub zaktadow.
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3. Dziatalnos¢ oraz kalendarium istotnych zdarzen w SESCOM S.A.

Opis dziatalnosci SESCOM S.A.

Spétka SESCOM specjalizuje sie w zarzadzaniu serwisem technicznym oraz swiadczeniu ustug serwisu
klimatyzacji, wentylacji, ogrzewania (HVAC) ), serwisu infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjne;j
oraz elektrycznego i budowlanego. Rozwigzania Spotki zapewniajg oszczednosci w obstudze technicznej
obiektéw oraz w zuzyciu mediow.

Kluczowymi segmentami obstugiwanymi przez Spoétke sa:

— handel detaliczny;
— telekomunikacja;
— bankowosc i ubezpieczenia

Ustugi oferowane przez Spotke

— Ustugi zarzadzania procesami serwisu technicznego (dziat SES Service — ustugi kompleksowe
taczace przeglady oraz reakcje na awarie)

— Specjalistyczny serwis techniczny HVAC oraz serwis elektryczno-budowlany, chtodnictwa i
infrastruktury tele-informatycznej POS ICT (dziat SES Service — ustugi zwigzane z prewencjg,
reakcjami na awarie oraz specjalistycznymi zleceniami)

— Ustugi optymalizacji zuzycia energii elektrycznej i innych mediéw (dziat SES Control)

— Ustugi remontu i remodelingu salonéw handlowych i placowek bankowych

Gtéwnymi obszarami dziatalnosci Spotki w Polsce jest segment Facility Management (FM), ze szczegdlng
specjalizacjg w branzy HVAC, elektryczno — budowlanej oraz infrastruktury IT. SESCOM oferuje ustugi
skierowane do sieci handlowych (klienci sieciowi), ulokowanych m.in. w centrach handlowych zaréwno w
Polsce jak i za granica.

Rynek ustug serwisowych charakteryzuje sie duzym rozdrobnieniem. W branzy serwisowej funkcjonujg
firmy oferujgce naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne ograniczone do jednego producenta oraz takie
oferujgce zlecenia serwisowe wielu marek obecnych w Polsce. Spétka posiadajgc status niezaleznego
serwisanta moze realizowac ustugi serwisowe urzgdzen wiekszosci producentéw na terenie catego kraju i
wybranych rynkéw zagranicznych. Klient posiadajgcy sie¢ placéwek na terenie Polski oraz na rynkach
zagranicznych moze zleci¢ zarzadzanie catym procesem technicznym, jak i sprzetu bedacego na
wykorzystaniu placowki. Spotka posiada rozbudowang sie¢ wtasnych zespotéw serwisowych w Polsce oraz
za granica.

SESCOM jest jednym z najwiekszych ustugodawcow w branzy serwisu HVAC w Polsce dla klientéw
sieciowych. Posiada stabilng i ugruntowang pozycje na tym segmencie rynku. Spoétka zapewnita sobie
rozpoznawalnos$é poprzez doswiadczenie zdobyte realizujac liczne projekty.
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Jednostka w celu zwiekszenia konkurencyjnosci wprowadzita autorskie systemy informatyczne do
zarzadzania techniczng obstugg klienta. Wiekszos¢ spdtek konkurencyjnych nadal nie wspomaga sie
platformami online albo ich systemy nie s wyposazone na takim poziomie funkcjonalnosci jak SES
Support® i SES Control®.

Kolejnym istotnym elementem zwiekszajgcym konkurencyjnos¢ Spoétki jest szeroka sie¢ serwisdw
technicznych. Spétka gwarantuje serwis gwarancyjny i pogwarancyjny wiekszosci marek oraz urzadzen.

Kalendarium istotnych zdarzen w SESCOM S.A.

W dniu 29.10.2014 w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy sad dokonat wpisu spétki SESTORE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku. Spétka SESTORE prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
budowy, remontéw i modernizacji obiektéw handlowych. Dziatalnos¢ spétki stanowi komplementarne
uzupetnienie dziatalnosci Grupy kapitatowej SESCOM SA.

W dniu 03.11.2014 w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy sgd dokonat wpisu spétki SDC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku. Spdtka SDC prowadzi dziatalnos¢ w zakresie akwizycji i analizy
danych na potrzeby efektywnosci energetycznej obiektow sieci handlowych. Dziatalnos¢ spétki stanowi
komplementarne uzupetnienie dziatalnosci Grupy kapitatowej SESCOM SA., ktéra wczesniej byta
realizowana w ramach spétki matki.

W dniu 30 marca 2015 odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w sprawie podziatu zysku
Spotki zarok obrotowy 2013/2014, zysk Spotki w kwocie netto w kwocie 2.013.008,89 zt zostat
pozostawiony w Spétce i w catosci przeznaczony na kapitat zapasowy Spétki, podjeto uchwaty o udzieleniu
absolutorium Cztonkom Zarzgdu spétki oraz Rady Nadzorczej z wykonanych obowigzkow.

Na tym samym zebraniu Zwyczajne Walne Zgromadzenie SESCOM S.A. podjeto uchwate w sprawie
powotania nowych cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki na nowg kadencje. Cztonkami Rady nadzorczej zostali
dotychczasowi cztonkowie

W dniu 29 maja 2015 roku przez Sad Rejestrowy w Austrii w Rejestrze Handlowym, spotki SESCOM
Technischer Support GmbH z siedzibg w Wiedniu, w ktérej SESCOM SA objeta 100% udziatéw w spdtce w
kapitale o wartosci 35.000 Euro. Spétka zostata powotana w celu zapewnienia sprawnosci obstugi
serwisowej klientow spétki SESCOM SA posiadajgcym swoje placowki na terenie Austrii. Gtdwnym
przedmiotem dziatalnosci spotki jest montaz i serwis urzadzen wentylacji, klimatyzacji i ogrzewania,
innych instalacji budowlanych oraz wykonywanie prac ogélnobudowlanych.
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4. Sytuacja finansowa na koniec roku obrotowego

Sytuacja finansowa spotki jest bardzo dobra. W okresie sprawozdawczym spotka odczuta spowolnienie
gospodarcze, jednakze podjeto dziatania, ktére pozwolity uzyska¢ wzrost sprzedazy oraz dodatni wynik
finansowy.

Rok obrotowy zakoniczony 30 wrzesnia 2015 roku jest pierwszym okresem, za ktéry SESCOM SA
sporzadzita jednostkowe oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe zgodnie z MSSF oraz zwigzanymi z
nimi interpretacjami przyjetymi przez Unie Europejska. Date przejscia na MSSF dla SESCOM S.A. jest dzien
1 pazdziernika 2014 roku i na ten dzien zostat sporzadzony bilans otwarcia.

Wybrane dane finansowe spotki

30.09.2009 30.09.2010 30.09.2011 30.09.2012 30.09.2013 30.09.2014 30.09.2015

Przychody 3444862 6679638 13110138 17810064 20129588 22119982 33831081

Dynamika 94% 96% 36% 13% 10% 53%

Zysk ze sprzedazy 231114 1083566 1300238 2066262 769659 2159751 2845887

Dynamika 369% 20% 59% -63% 181% 32%

EBIT -1121799 882205 1267166 2070902 918106 2538686 2982880

Dynamika 44% 63% -56% 177% 17%

EBITDA -1027013 1179421 1936690 3068298 2066246 3424821 3324109

Dynamika 64% 58% -33% 66% -3%

Zysk netto -1 194 395 654 894 946715 1579341 743169 2013009 2449008

Dynamika 45% 67% -53% 171% 22%

Aktywa trwate 1575746 1644874 2582446 2225966 1953438 1348842 6020254

Dynamika 4% 57% -14% -12% -31% 346%

Aktywa obrotowe 1114373 2710963 4121757 6524241 12040406 14157144 17273532

Dynamika 143% 52% 58% 85% 18% 22%

Kapitaty wtasne 1855605 2650499 3597214 5176555 10334884 12347893 16296651

Dynamika 43% 36% 44% 100% 19% 32%
Rentownos¢ sprzedazy 10% 7% 9% 4% 9% 7%
ROA 15% 14% 18% 5% 13% 11%

ROE 25% 26% 31% 7% 16% 15%

Marza EBIT 13% 10% 12% 5% 11% 9%

Marza EBITDA 18% 15% 17% 10% 15% 10%
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Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych umowach dotyczacych kredytow i pozyczek

Finansowanie dziatalnosci spotki odbywa sie ze srodkéw witasnych. Spotka podpisata z bankiem BPH SA
aneks przedtuzajgcy zawartg w dniu 20.04.2011 roku umowe kredytowg o linie biezgcg w wysokosci
600.000 zt na okres kolejnych 12 miesiecy w celu budowania pozytywnej historii kredytowej. Kredyt
postuzy do zabezpieczenia kaucji przetargowych w postaci gwarancji lub innych krétkookresowych
potrzeb finansowych. W ramach umowa spdtka moze skorzystaé z nastepujacych produktow bankowych:
kredyt obrotowy, wykup wierzytelnosci z tytuty wstawionych przez spétke faktur, dyskonta weksli,
wystawienia gwarancji bankowych, otwarcia akredytywy.

Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Spotki

W Spétce w badanym okresie nie wystgpity transakcje znaczgce dla jej dziatalnosci, w tym znane Spétce
umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami (wspodlnikami), umowy ubezpieczenia, wspdtpracy lub
kooperacji.

Informacje o czynnikach i nietypowych zdarzeniach majacych wptyw na wynik z dziatalnosci.

W okresie objetym raportem nie wystgpity czynnikach i nietypowych zdarzeniach majacych wptyw na
wynik z dziatalnosci.

Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach

W dniu 30.06.2015 roku Spodtka podpisata umowe pozyczki ze spdétkg zalezng SDC Sp. z o.o.
Oprocentowanie wynosi 3,96 % (p.p.). taczna kwota pozyczki wynosi 259.939,61 PLN wyptacona w
terminie do 30.06.2015 roku. Termin sptaty pozyczki przypada na 28.10.2020 roku, ptatnos¢ w
miesiecznych ratach. Cel: konwersja zobowigzan na pozyczke.

W dniu 01.09.2015 roku Spdtka podpisata umowe pozyczki ze spotkg zalezng SESCOM GmbH.
Oprocentowanie wynosi 3,96 % (p.p.). taczna kwota pozyczki wynosi 45.000,00 EUR wyptacana w
terminie do 02.09.2015 roku. Termin sptaty pozyczki przypada na 01.09.2016 roku — kapitat, 30.09.2016
roku — odsetki. Cel: cele obrotowe zwigzane z biezgcg realizacjg zadan.

Informacje o udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach.

W 2014 roku Spétka nie udzielata i nie otrzymywata zadnych poreczen i gwarancji.
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Informacje o réinicach pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie, a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na dany okres

Spotka nie publikowata prognoz wynikdéw na dany okres.

Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Spétke lub jednostke od niego zaleing na
warunkach innych niz rynkowe

W badanym okresie nie wystgpity istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe.

5. Rozwdj spotki i pozycja na rynku

Pozycja rynkowa spotki ulegta znacznemu wzmocnieniu. Odnotowano istotny wzrost przychodéw oraz
zysku netto. Przychody na rynku polskim w okresie sprawozdawczym wzrosty o 53 % dzieki poszerzeniu
dziatalnosci o ustugi technicznego facility management sieci hipermarketow.

Zarzad spotki realizuje strategie rozwoju spotki do 2016 roku. Strategia Spotki opiera sie na dywersyfikacji
dziatalnosci zarowno pod wzgledem ofertowym, jak i geograficznym. Spdtka planuje sukcesywnie
umacniaé¢ pozycje rynkowg w Polsce oraz dalszg ekspansje na rynkach zagranicznych poprzez zdobywanie
nowych kontrahentéw dziatajagcych na terenie jednego kraju oraz miedzynarodowych. Celem
strategicznym jest wzrost wartosci SESCOM, poprzez wzrost skali dziatania, czyli oznaczajgcy zwiekszenie
ilosci zdarzen serwisowych w Polsce i Europie oraz poprawe efektywnosci. Stata poprawa efektywnosci
przy znacznym wzroscie liczby zdarzen serwisowych mozliwa jest dzieki informatyzacji procesu
Swiadczonych ustug serwisowych oraz optymalizacje procesu zarzadzania. Spodtka stale inwestuje w
rozwigzania informatyczne wspomagajace zarzadzanie jednostka, grupa kapitatowg oraz rozwdj kapitatu
intelektualnego i kompetencji pracownikéw dzieki szkoleniom poprzez wtasng Akademie SESCOM

W maju 2015 spdtka utworzyta spotke zalezng obstugujaca rynek Austrii oraz Wioch. Rozwéj na tych
rynkach jest naturalna konsekwencjg dziatalno$ci SESCOM SA na rynku niemieckim i szwajcarskim. W obu
krajach spotka posiada sie¢ partneréw swiadczacych ustugi w wielu branzach niezbednych do zapewnienia
kompleksowej obstugi klientéw Grupy Kapitatowej SESCOM SA

W ramach Grupy Kapitatowej SESCOM SA Spoétka wspiera rozwigzania teleinformatyczne ustug akwizycji i
analizy danych do celéw efektywnosci energetycznej. Spotka dostrzega szanse rynkowg w tym obszarze w
oparciu o witasne technologie SES Control ® w ramach nowego podmiotu SDC sp. z 0.0., ktdra rozpoczeta
dziatalno$¢ w listopadzie 2014 roku i bedzie prowadzona na terenie Europy dla segmentu klientéw
kluczowych dla SESCOM SA. Naturalnym uzupetnieniem dziatalnosci SESCOM SA jest zaangazowanie w
ustugi remontéw i remodelingu salonéw handlowych i placéwek bankowych. Ze wzgledu na inny
charakter organizacyjny, bardziej projektowy niz procesowy, ktory jest domeng spotki SESCOM SA,
dziatalnos$¢ ta w catosci zostata zorganizowana w ramach nowego podmiotu SESTORE sp. z 0.0. Dziatalnos¢
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nowego podmiotu zostata zainicjowana w listopadzie 2014 roku i bedzie prowadzona na rynka
miedzynarodowych dla segmentu klientéw kluczowych dla SESCOM SA.

Zarzad spotki prowadzi intensywne prace nad projektem akwizycyjnym, dzieki ktéremu nastgpi znaczne
poszerzenie oferty ustug o serwis infrastruktury IT w sektorze Retail. W pierwszym kwartale 2016 roku
planowana jest transakcja nabycia podmiotu lub czesci zorganizowanej przedsiebiorstwa prowadzacej
dziatalno$¢ w tym zakresie.

6. Sprzedaz i marketing

Spétka prowadzi dziatania handlowe na rynku polskim oraz na rynkach zagranicznych oferujac obecnym i
potencjalnym klientom ustugi w jednakowym standardzie na terenie wszystkich krajéw, w ktérych spétka
rozpoczeta dziatalnos$é operacyjng. Ze wzgleddw wizerunkowych oraz praktycznych spoétka utworzyta w
Londynie Business Development Office. Wzmocnieniu ulegt zespél handlowcéw oraz zespdt marketingu i
PR. W czerwcu 2015 spoétka byta obecna na swiatowej wystawie Expo 2016, prezentujgc swoja oferte.
Wynikiem tych dziatan byto duze zainteresowanie firm wtoskich ofertg Grupy Kapitatowej SESCOM SA i
przyspieszenie przygotowan do dziatalnosci operacyjnej na tym terenie.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Spdétka nie odnotowata zdarzen, ktére mogtaby zagrozi¢ dziatalnosci spoétki. Zarzad utrzymuje restrykcyjng
polityke finansowg i elastycznie reaguje na potrzeby zwigzane z rozwojem poprzez adekwatny poziom
inwestycji.

Ryzyko Ptynnosci finansowej

a) Dywersyfikacja przychodéw podmiotowa i sektorowa. Spdtka realizuje strategie realizacji bardzo
duzej ilosci matych zlecen od znacznej ilosci kontrahentéw. W zwigzku z problemami finansowymi
poszczegblnych branz, np. odziezowej, spétka podjeta wspdtprace z sektorem bankowym i
telekomunikacyjnym.

b) Ubezpieczenie naleznosci. Spdtka wykupita pakiet ubezpieczenia naleznosci w TU Euler Hermes wraz
z pakietem ustug windykacyjnych. Doswiadczenia wykazujg duzg skutecznos$¢ tego zabezpieczenia.
Rownolegle spdtka prowadzi aktywny monitoring naleznosci i interwencje w przypadku przekroczenia
terminéw pfatnosci, a w sytuacjach nagminnego nie wywigzywania sie z ptatnosci kieruje do windykacji.

c) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Spétka wykupita polise OC w Towarzystwie Ubezpieczen i
Asekuracji Allianz Polska S.A. zabezpieczajgc roszczenia oséb trzecich oraz kontrahentéw spoiki,
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wynikajgcych z wykonywania prac przez naszych pracownikéw, wspoétpracownikéw i podwykonawcow. W
umowach z podwykonawcami spdétka stawia warunek posiadania polisy OC przez wykonawce.

Ryzyko kredytowe

Spétka jest narazona na ryzyko kredytowe rozumiane jako ryzyko nie wywigzania sie przez wierzycieli ze
swoich zobowigzan i tym samym spowodowanie strat dla jednostki. Z uwagi na to, iz pozyczki udzielone
przez Spoétke stanowig niewielki udziat w kapitatach zarzad ocenia ryzyko kredytowe jako nieistotne.

Ryzyko walutowe

Dziatalnos¢ Spatki w niewielkim stopniu wigze sie z ekspozycjg na ryzyko finansowe zmian kurséow walut i
stép procentowych. Spétka nie stosuje instrumentéw pochodnych do zarzadzania ryzykiem kursowym ani
ryzykiem stép procentowych, gdyz minimalizacja ryzyka przez hedging naturalny jest wystarczajgca.

8. Inwestycje

Spoétka prowadzi inwestycje w narzedzia informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie ustugami serwisu
technicznego w uktadzie wielowymiarowej struktury organizacyjnej po stronie klientéw oraz dostawcéw
ustug. W kolejnych latach spétka planuje wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania grupa
kapitatowg oraz utworzenie share service office w Gdansku.

Drugim obszarem inwestycji jest ekspansja zagraniczna oraz rozwdj nowych ustug dla grupy klientéw
spotki, czyli efektywnos¢ energetyczna oraz ustugi remodelingu i modernizacji placowek handlowych.

W kolejnym roku obrotowym spdtka spodziewa sie naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z nowo
utworzonymi podmiotami zaleznymi oraz ekspansjg zagraniczna.

W roku 2016 spétka planuje akwizycje. Srodki na finansowanie bedg pochodzity z zasobéw wtasnych oraz
kredytu bankowego krétko i dtugoterminowego.

9. Zatrudnienie
Przecietne zatrudnienie w spdtce wyniosto 20 osdb.

Spétka podejmuje takie wspétprace na zasadach $wiadczenia ustug w przedsiebiorcami réznych
specjalnosci.

Zarzad Spdtki majgc przeswiadczenie, iz realizacja strategicznych celdw Spoétki w petni zalezy od
zaangazowania i kompetencji wszystkich jej pracownikéw realizowat intensywny program szkolen
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menadzerskich, ktérym objeto pracownikéow firmy oraz szereg oséb wspdtpracujgcych w ramach projektu
finansowanego z funduszy Unii Europejskiej.

10. Zarzadzanie i jakos¢

W okresie sprawozdawczym spoétka przeszta pomyslenie audyt zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscig wedtug norm 1SO 9001:2008.

11. Badania i rozwaj

W 2015 roku spotka wydzielita w strukturze komérke R&D, w ktorej opracowano zatozenia dwdch
projektéw badawczych w obszarze: rozszczepienia sygnatéw pomiardw energetycznych w analizie
efektywnosci energetycznej oraz model sieci spotecznosciowej wewnatrz organizacji biznesowej. Spotka
zamierza ufundowac granty na prace doktorskie w tych tematach.

W zakresie dziatalnosci R&D znajdujg sie tez programy podnoszenia $wiadomosci innowacyjnej
pracownikéw firmy oraz kreowanie postaw proinnowacyjnych.

W okresie sprawozdawczym spotka prowadzita prace konstrukcyjne oraz badania testowe generatora
wodoru oraz tlenu. W wyniku prac rozwojowych spétka przygotowuje kolejne wnioski patentowe do
Urzedu Patentowego Rzeczpospolitej Polskiej.

12. Zagrozenia dla dziatalnosci

W nadchodzgcym okresie istotny wptyw na dziatalnosé spotki bedzie miata ogdlna sytuacja gospodarcza i
spoteczna w Polsce oraz turbulencje migracyjne w Europie, szczegdlnie ze wzgledu na mozliwe
ograniczenia mobilnosci. Nie bez znaczenia dla dziatalnosci spétki bedy decyzje rzadu RP w zakresie
opodatkowania sektora retail oraz sektora bankowego, ktore stanowig podstawowe sektory klientéw
spotki. Decyzje podatkowe mogg przyspieszy¢ dziatania naszych klientéw w kierunku restrukturyzacji
wtasnych struktur i koniecznosci renegocjacji uméw. Spodziewamy sie zatem aktywniejszych poszukiwan
istotnych zmian strukturalnych w organizacjach klientdw w celu przygotowania organizacji do
outsourcingu ustug technicznych. Istotne kontrakty kompleksowych ustug sg przedmiotem przetargéw
organizowanych przez sieci handlowe. Spotka bedac prekursorem stosowania systeméw internetowych
do zarzadzania obstugg techniczng wskazata potencjalnej konkurencji kierunki rozwoju. Doswiadczenia
Spétki oraz wtasny dziat IT pozwala Spétfce na elastyczne podejscie do oczekiwan poszczegdlnych klientéw
gwarantujac spetnienie indywidualnych oczekiwan ciggte utrzymywanie przewagi konkurencyjne;j.
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Dostep do wykwalifikowanej kadry technicznej. Dynamiczny rozwdj wymaga zasilenia spotki w
wykwalifikowang kadre inzynierska i techniczng. Na rynku pracy wystepuje niska podaz wykwalifikowanej
kadry technicznej spetniajgcej wymagania spétki, co moze spowodowaé w przysztosci koniecznosé
podniesienia ptac lub w przypadku braku wykwalifikowanej kadry problemy z utrzymaniem jakosci i
wywigzaniem sie z zobowigzan kontraktowych. Spdtka prowadzi statg rekrutacje na stanowiska
serwisantow oraz inzynierdw i doradcéw technicznych.

Stawomir Halbryt

Prezes Zarzadu

Adam Kabat Stawomir Kadziela Magdalena Budnik

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Raport Roczny SESCOM S.A. 17



